
नर्सिं�ंग केेयर केी 

वि�शि�ष्ट केौ�ल 
मूूल्यं�केन परीक्षां

～नर्सिं�ग केेयर केौशल व नर्सिं�ग केेयर 
केे लिलए जाापाानी भााषाा～

जाापाानी प्रमााणि�त नर्सिं�ग केेयर केमाी �ंस्थाा

हिं�ंदीी �ंस्केर�

माार्चच  2025

अध्ययन पुास्तिस्तकेा �ंशोधि�त दी�ूरा �ंस्केर�





本書は、厚生労働省の補助事業（介護の日本語学習支援等事業）を活用し

て、介護分野の特定技能１号の評価試験に対応する初めての学習用テキスト

として策定したものです。

2019 年４月に施行された在留資格「特定技能」の制度は、深刻化する人

手不足に対応するため、生産性向上や国内人材の確保のための取組を行って

もなお人材を確保することが困難な状況にある産業上の分野において、一定

の専門性・技能を有する外国人材を受け入れる制度です。

介護分野において特定技能の在留資格で入国するためには、国際交流基金

が実施する日本語基礎テスト等の日本語試験のほか、厚生労働省が実施する

介護技能評価試験と介護日本語評価試験を受験し、合格することが基本とな

ります。

今後、試験の実施国は拡大されていく予定ですので、介護分野で特定技能

により入国される方は、さらに増えていくことが見込まれます。そこで本書

は、介護技能評価試験と介護日本語評価試験に対応できるようにしつつ、介

護現場で働く上で、最初に習得しておいていただきたい内容を中心に作成い

たしました。

本書は、介護技能評価試験と介護日本語評価試験の受験対策として活用さ

れることに加え、特定技能の在留資格で入国して介護現場で働かれる皆様が、

引き続き本書を手元に置き、ご活用いただけるような構成にしています。

本書が、「日本の介護」を知る契機となり、その魅力を存分に感じていた

だくものになること、さらに、介護分野の特定技能により入国して介護現場

でご活躍いただく際の一助となることを切に願っております。

公益社団法人 日本介護福祉士会

特定技能評価試験対応テキスト検討会
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इस पुुस्तक का उपुयोोग कैस ेकरंें
“नर्सिं�ंग केेयर केी वि�शि�ष्ट केौ�ल मूूल्यं�केन परीक्षां हेतेुु अध्ययन पुस्ति�तुकें ~नर्सिं�ंग केेयर केौ�ल � नर्सिं�ंग केेयर 

केे लिलए जांपंनी भांषां~” यहे पुस्ति�तुकें निनर्दि�ंष्ट कुे�ल केंमूगंर (i) केे अ�तुगगतु नर्सिं�ंग केेयर क्षाेत्र केी वि�शि�ष्ट 

केौ�ल मूूल्यं�केन परीक्षां हेतेुु बनंयी गई अध्ययन पुस्ति�तुकें हे।ै

••  इ� पुस्ति�तुकें मूं नर्सिं�ंग केेयर क्षाेत्र केी वि�शि�ष्ट केौ�ल मूूल्यं�केन परीक्षां केे परीक्षाण मूंनकें केे अनु�ंर 

“नर्सिं�ंग केेयर केौ�ल” और “नर्सिं�ंग केेयर केे लिलए जांपंनी भांषां” �ंनिमूल हे।ै 

••  चूंू�विके नर्सिं�ंग केेयर केे लिलए जांपंनी भांषां मूूल्यं�केन परीक्षां केे प्रश्न जांपंनी भांषां मूं पूछेे जांतुे हे,ं इ�लिलए 

“नर्सिं�ंग केेयर केे लिलए जांपंनी भांषां” इ� भांग कें अनु�ं� नहें विकेयं गयं हे ैऔर इ�े केे�ल जांपंनी भांषां 

मूं वि�यं गयं हे।ै

“नर्सिं�ंग केेयर केौशल” केो परीक्षां केे प्रश्नं केे अनु�ंर निनम्नलिलखि�तु चूंंर भांगं मूं वि�भांलिजातु विकेयं गयं हे।ै

भांग 1  नर्सिं�ंग केेयर केी मूूलभाूतु बंतुं

भांग 2  मून और �रीर केी ��रचूंनं

भांग 3  ���ं� केौ�ल

भांग 4  �ैनिनके जाी�न�ैली मूं �हेंयतुं केे केौ�ल

  नर्सिं�ंग केेयर स्थल पर केाम केरने केा अनुभव न होोने वाले व्यक्ति�ि भी आ�ानी �े �मझ पाएंं इ� उदे्देश्य 
�े इ� पुस्िके मं केई चि�त्र शााचिमल किकेएं गएं हंो।

  किवशेाष रूप �े महोत्वपूर्णण बिं�ंदुआं केो चि�ह्नोंां द्वाारा दशााणया 
गया हैो।

 केठि�न शाब्दां केे लिलएं स्पष्टीीकेरर्ण ठिदएं गएं हंो।

आसानीी स ेस्थाानीा�तरिरेंत 

करेंनी ेके लि�ए अपुनी ेपुरेूें 

शरेंीरें का उपुयोोग करंें।

शारीर केो �होारा देने केे लिलएं, फशाण केे �ंपकेण  मं आनेवाले भागां केी �ीमाआं केो जोोड़केर �नने वाले 

किहोस्�े केो �होारे केा आधाार (�े� ऑफ �पोर्टण) केहोिे हंो। जो� आप अपने दोनां पैर फैलाकेर खड़े होोिे 

हंो, िो आपकेे पैरां केे िलवां केे �ाहोरी किहोस्�े केो घेेरने वाली �िहो “�होारे केा आधाार” मानी जोािी हैो।

सहाारेे काा आधाारे
शब्द काा 

स्पष्टीीकारेण
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“नर्सिं�ंग केेयर केे लिलए जाापाानी भााषाा” इ� भांग मूं प्रश्नं केे उत्तर �ेतुे �मूय ��ंभांवि�के रूप �े आपकेी 

जांपंनी भांषां केी �मूझ अनि�के गहेरी हेोगी।

नर्सिं�ंग केेयर केे लिलए जांपंनी भांषां मूूल्यं�केन परीक्षां यहे जां�चूंने केे लिलए तुैयंर केी गई हे ैविके क्यं वि�द्यांर्थि�ंयं 

ने नर्सिं�ंग केेयर मूं प्रयुक्त जांपंनी भांषां मूं निनपुणतुं प्रंप्तु केर ली हे।ै नर्सिं�ंग केेयर क्षाेत्र मूं केंमू केरने केे लिलए 

आ�श्यके जांपंनी भांषां �ी�ने केे लिलए, बेलि�के जांपंनी भांषां परीक्षां (JFT Basic) यं जांपंनी भांषां 

प्र�ीणतुं परीक्षां (JLPT) केे अध्ययन केे �ं� नर्सिं�ंग केेयर केे लिलए आ�श्यके जांपंनी भांषां कें अध्ययन 

केरनं अनि�के प्रभां�ी हेोतुं हे।ै

  इ� भाग मं परीक्षाा केे प्रश्नां केे अनुरूप, 'शाब्द' (शाब्दावली), '�ाि�ीि/�ं�ोधान' (प्रश्न), और 'वा�य' 
(प्रश्न) शााचिमल किकेएं गएं हंो जिजोनकेा उपयोग अ��र नर्सिं�ंग केेयर स्थानां पर किकेया जोािा हैो।

  '�ाि�ीि/�ं�ोधान' और 'वा�य' केे प्रश्न, नर्सिं�ंग केेयर स्थान पर अ��र प्रयु�ि होोने वाले वा�यांशाां 
केा उपयोग केरिे हुएं िैयार किकेएं गएं हंो।
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भााग 1

नर्सिं�ग केेयर केी मूूलभूात बाातं

प्रकेरण 1. नर्सिं�ग केेयर में ंमेंानवीीय गरिरमेंा और आत्मनिनर्भभ रताा

प्रकेरण 2. नर्सिं�ग केेयर केमेंभ चाारिरयं केी र्भूमिमेंकेा और व्यावी�ामियके नमैिताकेताा

प्रकेरण 3. नर्सिं�ग केेयर में ं�ुरक्षाा केी �ुनिनश्चि�ताताा और जोोखि�में प्रबंंधन



मूानवीीय गरिरमूा केो बानाए रखने केे लिलए नर्सिं�ग केेयर
1) मूानवीीय गरिरमूा और मूानवीाधि�केारं केा �म्माान
• नर्सिं�ंग केेयर यहो एंके ऐ�ा किवशेाषज्ञ पेशाा हैो, जिजो�मं नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी वृद्धाावस्था या किवकेलांगिा 

केे केारर्ण दैकिनके जोीवन मं केठि�नाई होोने वाले लोगां केी �होायिा केरिे हंो, िाकिके वे अपनी �ामान्य 
जोीवनशैाली जोारी रख �कंे।

• �होायिा प्रदान केरने मं मानवीय गरिरमा आधाारभूि अवधाारर्णा हैो।
• मानवीय गरिरमा केा अथण हैो किके प्रत्येके व्यक्ति�ि केा एंके व्यक्ति�ि केे रूप मं �म्मान किकेया जोाएं।
• भले होी उन्हंो नर्सिं�ंग केेयर केी आवश्यकेिा होो, किफर भी उन्हंो एंके व्यक्ति�ि केे रूप मं �म्मान ठिदया जोािा 

हैो िथा उनकेे मानवाचिधाकेारां केी रक्षाा केी जोािी हैो।

2) उपयोगकेता� -कंेद्रि�त दैैनिनके जीीवीनशैैली
• होर व्यक्ति�ि केी दैकिनके जोीवनशैाली अलग-अलग होोिी हैो, और यहो �ं�ंचिधाि व्यक्ति�ि केे किव�ारां और 

आदिां पर किनभणर केरिी हैो। भले होी उन्हंो नर्सिं�ंग केेयर केी आवश्यकेिा भी होो, िो भी उपयोगकेिाण 
स्वयं अपने जोीवन केे प्रमुख घेर्टके होोिे हैो।

• नर्सिं�ंग केेयर, नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी केे मूल्योंां पर आधाारिरि नहों होोनी �ाकिहोएं।
• उपयोगकेिाण केी जोीवनशैाली और �ो�ने केे िरीकेे केा �म्मान केरना, िथा उ�े स्वयं केे अनुरूप 

�ामान्य जोीवन जोीने मं �होायिा प्रदान केरना यहो नर्सिं�ंग केेयर केी मूलभूि �ाि हैो।

नर्सिं�ग केेयर में ंमेंानवीीय गरिरमेंा और 
आत्मनिनर्भभ रताा1

प्रकेरण

11

10



	z निवीभिभान्न जीीवीनशैैलिलया�

3) QOL (Quality of life: जीीवीन केी गुणवीत्ताा)
• QOL केो किके�ी व्यक्ति�ि केा दैकिनके जोीवन-स्िर या जोीवन केी गुर्णवत्ताा भी केहोा जोािा हैो। QOL 

यहो जोीवन केे �ारे मं �ो�ने केा एंके िरीकेा हैो जिजो�मं जोीवन �े �ंिुचिष्टी, खुशाी और जोीवन केा उदे्देश्य 
जैो�ी मानलि�के �मृलिद्धा भी शााचिमल हैो।

11
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4) �ामूान्यीीकेरण
• �ामान्यीकेरर्ण यहो एंके अवधाारर्णा हैो जिजो�मं किवकेलांगिा वाले लोगां केे �ाथ, कि�ना किके�ी पूवाणग्रहो 

केे, �ामान्य लोगां केी िरहो होी व्यवहोार किकेया जोािा हैो, और उनकेे मानवाचिधाकेारां केा �म्मान किकेया 
जोािा हैो।

• �माजो और �मुदाय मं, किवकेलांग और गैर-किवकेलांग लोग एंके-दू�रे केो �होायिा प्रदान केरिे हंो िथा 
अपने िरीकेे �े अपना जोीवन जोीिे हंो।

आत्मनिनभा� रता केे लिलए �हाायता
1) नर्सिं�ग केेयर मंू आत्मनिनभा� रता केा अर्थ�  क्या हैा?
• आत्मकिनभणरिा केा अथण हैो किके उपयोगकेिाण अपनी जोीवनशैाली अपनी इच्छाानु�ार �ुन �कंे और अपने 

किनर्णणय स्वयं ले �कंे।
• आत्मकिनभणरिा मं शाारीरिरके आत्मकिनभणरिा और मानलि�के आत्मकिनभणरिा अंिभूणि हैो। वहो अपने मूल्योंां 

और अभी िके केे अपने जोीवन जोीने केे िरीकेे केे अनु�ार यहो िय केरिा हैो किके वहो केोई केायण कैे�े 
केरना �ाहोिा हैो।

22
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2) आत्मनिनभा� रता केो बाढ़ाावीा देैने केे लिलए �हाायता प्रदैान केरना
• केेवल �लना-किफरना, केपड़े पहोनना और अन्य शाारीरिरके गचििकिवचिधायां �े �ं�ंचिधाि �होायिा होी नहों, 

�ल््कके उपयोगकेिाण केी क्षामिाआं केे अनुरूप �होायिा प्रदान केी जोािी हैो।
• उपयोगकेिाणआं केे मूल्योंां केी अवधाारर्णाआं और प्राथचिमकेिाआं केो महोत्व ठिदया जोािा हैो। उपयोगकेिाण 

अपनी इच्छाा और शाक्ति�ि �े जोो कुेछ भी केर �केिे हंो, उ�े �ढ़ावा ठिदया जोािा हैो।

में ंलााला स्वीटेर पहनूंगा।

आजो आप केौन � ेकेपड़े ेपहनगं?े
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जीीवीनशैैली केो �मूझना
1) जीीवीनशैैली क्या हाोती हैा?
• देशा केे अनु�ार �ंस्कृेचिि और रीचिि-रिरवाजोां मं लिभन्निा होोिी हैो। व्यक्ति�िगि इरादां, मूल्योंां केी 

अवधाारर्णाआं और प्राथचिमकेिाआं केे आधाार पर जोीवन जोीने केी केई अलग-अलग पद्धाचिियां होोिी हंो।
• दैकिनके जोीवन मं �ु�हो उ�ना, केपड़े पहोनना, केपड़े धाोना, भोजोन केरना, मल-मूत्र त्यागना, नहोाना, 

मनोरंजोन गचििकिवचिधायाँ केरना और राि केो �ोना आठिद शााचिमल होोिा हैो। प्रत्येके व्यक्ति�ि केे जोीवन केी 
लय अलग-अलग होोिी हैो।

• व्यक्ति�ि केी जोीवनशैाली केा �ं�ंधा उ�केी स्वास्थ्य ल्स्थचिि, घेरेलू केाम केरने 
केी क्षामिा, आवा�, परिरवार, �मुदाय, �माजो आठिद �े भी होोिा हैो।

2)  दैैनिनके जीीवीन केे लिलए केे नर्सिं�ग केेयर केमू� चाारिरयं 
द्वाारा प्रदैान केी जीाने वीाली �हाायता

• उपयोगकेिाण केी जोीवनशैाली केी �ंपूर्णण �मझ केे आधाार पर नर्सिं�ंग 
केेयर केमण�ारी उपयोगकेिाण केो उ�केे अनुकूेल जोीवन जोीने मं �होायिा 
केरिा हैो।

• जो� किके�ी व्यक्ति�ि केो नर्सिं�ंग केेयर केी आवश्यकेिा होोिी हैो िो उ�केी 
�ो� और केायण केरने केा िरीकेा किनष्क्रिय होोने केी �ंभावना होोिी हैो। उपयोगकेिाण केी इच्छाा केो 
प्रोत्�ाकिहोि केरना यहो नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी केा केाम हैो।

• नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी होमेशाा उपयोगकेिाण केी �ुरक्षाा केे �ारे मं �ो�िा हैो।

33

र्भोजोन

�रै केरना/टहलाना

केपड़े ेबंदलाना

�ुबंह राता

जोागना

�ोना

स्नाान

चााय केा �मेंय

नर्सिं�ग केेयर केमेंभ चाा-

री, दैनिनके जोीवीन में ं

�हायताा प्रदान केरन े

वीाला ेपशेेवेीर होता ेहं।

14



15

भााग 1
नर्सिं�ग के

यर के
ी मूलभात बाातं    

प्रके
रण

11
 नर्सिं�ग के

यर मू मूानवीीय गरिरमूा औ
र आ

त्म
निनभा�रता



नर्सिं�ग केेयर केर्मम चाारिरयं केी भूूमिर्मकेा
• उपयोगकेिाण केी नर्सिं�ंग केेयर आवश्यकेिा केी ल्स्थचिि अचिधाके खरा� न होो, इ� दृचिष्टी �े �होायिा 

प्रदान केरं।
• किके�ी भी परिरविणन पर ध्यान देने केे लिलएं उपयोगकेिाणआं केा �ारीकेी �े किनरीक्षार्ण केरं।
• अन्य व्याव�ाचियकेां केे �ाथ �होयोग केे द्वाारा उपयोगकेिाण केो �होायिा प्रदान केरं, िाकिके वे अपनी 

इच्छाानु�ार जोीवन जोी �कंे।।

नर्सिं�ग केेयर केर्मम चाारिरयं केी व्याव�ायियके नैयि�के�ा
1) निनज�ा केा ध्यान रखना
• स्नान या शाौ� केरिे �मय उपयोगकेिाण केी त्व�ा उजोागर होोिी हैो। इ�लिलएं नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां 

ने उपयोगकेिाण केी किनजोिा केा �म्मान केरना आवश्यके हैो, िाकिके उन्हंो शार्मंदगी महो�ू� न होो।

2) गोपनीय�ा बनाए रखना
• उचि�ि देखभाल प्रदान केरने हेोिु नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां केे लिलएं उपयोगकेिाण केे �ारे मं जोानकेारी 

प्राप्ि केरना आवश्यके होोिा हैो। होालाँकिके, नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां केो उपयोगकेिाण केी अनुमचिि केे 
कि�ना उपयोगकेिाण केी व्यक्ति�िगि जोानकेारी (आयु, पिा, चि�किकेत्�ा इचििहोा�, आठिद) केा खुला�ा 
किके�ी अन्य व्यक्ति�ि केो नहों केरना �ाकिहोएं।

• नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां केो उपयोगकेिाण केी �होमचिि केे कि�ना उनकेे �ारे मं जोानकेारी इंर्टरनेर्ट, 
�ोशाल मीकििया (Social Networking Service) आठिद पर प्र�ारिरि नहों केरनी �ाकिहोएं।

11

22

नर्सिं�ग केेयर केर्मम चाारिरयं केी भूूमिर्मकेा 
और व्याव�ामियके नमैि�के�ा2

प्रकेरण
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3) बलपूवम के शाारीरिरके प्रयि�बंधोंं पर निनषेेधों
• शाारीरिरके प्रचिि�ंधा केा अथण हैो, उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके गचििकिवचिधायां केो अवरोचिधाि केर, उ�े शाारीरिरके 

स्विंत्रिा �े वंचि�ि केरना।

 शाारीीरिरीक प्रति�बंंध के दुष्परिरीणााम
शाारीरिरके प्रचिि�ंधाां केे केारर्ण उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके क्षामिाआं मं केमी िथा कििमंलिशाया केी 
ल्स्थचिि कि�गड़ना जैो�े नकेारात्मके प्रभाव होोिे हंो।

	zशाारीरिरके प्रयि�बंधों उत्पन्न होोने वाले कृेत्योंं केे उदााहोरण

(1)  शरीर या हााथ और पैरै केो डोोरिरयं � ेबांा�धकेर गमि�विवधिधयं 
केो प्रमि�बां�धिध� केरना।

(2)  विबांस्�र केे चाारं ओर �ुरक्षाा रेलिं�ंग �गाना �ाकिके उपैयोग-
के�ाम  स्वय� विबांस्�र � ेउ�र न �केे।

(5)  उपैयोगके�ाम  केो अत्यधिधके र्मात्राा र्म ं र्मनोविवकेार-नाशके 
(�ाइकेोट्रोोमिपैके) दवाएं�  देना।

(3)  उपैयोगके�ाम  केो अ�दर रख केर, �ा�ा �गाकेर केर्मरे केा 
दरवाज़ाा बां�द केर �नेा।

(4)  उपैयोगके�ाम  केो अवरोधके बांले्ट पैहानाना, �ाकिके वहा स्वय� 
खड़े ेन हाो �कंे।
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4) दावु्यम वहोार
• दुव्यणवहोार केा अथण हैो, उपयोगकेिाण केे मानवाचिधाकेारां केा होनन होो ऐ�ा कृेत्य।

(1) शाारीीरिरीक अत्यााचाारी
उपैयोगके�ाम  पैर शारीरिरके किहंा�ा 
केरना।

(5) याौन शाोषणा
उपैयोगके�ाम  केे �ाथ अश्लीी� हारके� ंकेरना।

(4) आर्थि�िक शाोषणा
उपैयोगके�ाम  � े अनुमिचा� �रीकेे � े आर्थिथके �ाभू प्राप्� 
केरना।

(3) नर्सिं�िग केयारी बंंद करी देना, आदिद 
(उपेक्षाा)

खाना न खिख�ाना या नर्सिं�ग केेयर 
प्रदान न केरना, आकिद कृेत्यं � ेकिके�ी 
ऐ� े व्यमि� केी उपैके्षाा केरना लिं�� े
नर्सिं�ग केेयर केी आवश्यके�ा हैा।

(2) मनोवैैज्ञाानिनक अत्यााचाारी
ऐ� े �रीकेे � े बांा� और व्यवहाार 
केरना, लिं��� े उपैयोगके�ाम ओं 
केो र्मनोवजै्ञााविनके चाोट पैहुं�चा े या 
डोर पैदैा हाो

	zदावु्यम वहोार केे 5 प्रकेार

18



अंं�र-व्याव�ायियके �होयोग
1) टीीर्म केा स्वरूप
• नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां केे अलावा, किवलिभन्न व्यव�ायी अपनी-अपनी किवशेाषज्ञिा केा उपयोग केरिे 

हुएं, उपयोगकेिाण केे लिलएं एंके र्टीम केे रूप मं केाम केरिे हंो।

22

नर्�यिंग केेयर 
�होाय�ा वयिशाेषेज्ञ

(केेयर र्मैनेजर)

नर्�यिंग केेयर केर्र्मचाारी 
(प्रर्माणयि� नर्�यिंग केेयर 

केर्र्मी आदायि)

�ार्माजयिके केार्यकेर्�ा
(प्रर्माणयि� �ार्माजयिके केार्यकेर्�ा, आदायि)

दाैनयिके जीवन र्में �होाय�ा/नर्�यिंग केेयर

डॉके्टीर

दाां�ों केे डॉके्टीर

नर्�

वैदा्यके चायिकेयि�्�ा दाेखभूाल

उपयोगकेर्�ा

भूोजन/पोषेण पुनर्वा�

र�ोइया प्रर्माणयि� आहोार वयिशाेषेज्ञ

भूौ�यिके चायिकेयि�्�के
(फयिजयियोथेरेपयि�्टी PT)

वाके्-भूाषेा-शा्रवण 
चायिकेयि��्के (�्पीचा थेरे-

पयि�्टी ST)

व्यव�ाय-�ंबंधोंी 
चायिकेयि�्�के (ऑके्यूपे-
शानल थेरेपयि�्टी OT)
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2) अंन्य व्याव�ायियकें केी भूूमिर्मकेा और केायम
(वैद्यके मिचानिकेत्साा देाखभूाल प्रदाान केरने वाले व्यव�ायी)

िॉ�र्टर और न�ण वे पेशेावर हंो जोो वैद्यके चि�किकेत्�ा उप�ार केरिे हंो। वैद्यके चि�किकेत्�ा गचििकिवचिधायाँ 
चि�किकेत्�ा ज्ञान और केौशाल केे आधाार पर केी जोािी हंो। मूलिः, नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां केो वैद्यके 
चि�किकेत्�ा गचििकिवचिधायाँ केरने केी अनुमचिि नहों हैो।

• 

(पुनवाम � रं्म �होाय�ा केरने वाले व्यव�ायी)

• भौचििके चि�किकेत्�के, व्यव�ाय-�ं�ंधाी चि�किकेत्�के और वाक्े-भाषा-श्रवर्ण चि�किकेत्�के जैो�े व्यव�ा-
यी, केायाणत्मके स्वास्थ्य-लाभ प्रलिशाक्षार्ण आठिद प्रदान केरिे हंो।

	zडॉक्टीर 	zन�म

डोॉक्टर रोगं केा विनदान और उपैचाार केर� ेहंा। डोॉक्टर द्वाारा किदएं गएं विनदेशं केा पैा�न केर� ेहुंएं, न�म  स्वा-
स्थ्य-�ाभू हेा�ु देखभूा� प्रदान केर� ेहंा �था मिचाकिकेत्साा देखभूा� 
प्रदान केरन ेर्म ंडोॉक्टर केी �हााय�ा केर� ेहंा।

	zभूौयि�के मिचानिकेत्साके (यिफ-
जजयोथेरेयिपस्टी PT)

फि�लिं�योथरेेमिपैस्ट चा�न े��ैी शारीरिरके क्षार्म-
�ाओं केा प्रशिशक्षाण दे� ेहंा।

	z व्यव�ाय-�ंबंधोंी मिचानिकेत्साके 
(ऑक्यूपेशानल थेरेयिपस्टी OT)

ऑक्यूूपैशेन� थरेेमिपैस्ट दैविनके �ीवन र्म ंआव-
श्यके गमि�विवधिधयं केा प्रशिशक्षाण दे� ेहंा।

	zवाक्े-भूाषेा-श्रवण मिचानिके-
त्साके (स्पीचा थेरेयिपस्टी ST)

स्पैीचा थरेेमिपैस्ट उन उपैयोगके�ाम ओं केे लिं�एं 
प्रशिशक्षाण दे� े हंा लिं�नं्हें बांो�न ेया विनग�न ेर्म ं
केकि�नाई हाो�ी हैा।

20



(भूोजन �े �ंबंमिधों� व्यव�ायी)

प्रमाजिर्णि आहोार किवशेाषज्ञ भोजोन और आहोार �े 
�ं�ंचिधाि व्यव�ायी होोिे हंो। भोजोन केे प्रारूप, कैेलोरी 
आठिद पर ध्यान देिे हुएं, वे एंके मेनू �नािे हंो, जोो उप-
योगकेिाण केे अनुकूेल होो।

(देाखभूाल �ेवाओं केे �ंबंधों रं्म परार्मशाम  देाने वाले और �र्मन्वय केरने वाले व्यव�ायी)

नर्सिं�ंग केेयर �होायिा किवशेाषज्ञ (केेयर मैनेजोर) और 
�ामाजिजोके केायणकेिाण, देखभाल �ेवाआं केा परामशाण व 
�मन्वय केरने वाले पेशेावर होोिे हंो। जो� केोई उपयो-
गकेिाण केल्योंार्ण �ेवाआं केा उपयोग केरिा हैो, ि� वे 
�होायिा केी योजोनाएंं किवकेलि�ि केरिे हंो।

	zनर्सिं�ग केेयर �होाय�ा निवशेाषेज्ञ 
(केेयर रै्मनेजर)
	z �ार्माजजके केायम के�ाम  (प्रर्माजण� 
�ार्माजजके केायम के�ाम , आददा)

केेयर र्मनै�ेर / �ार्मालिं�के केायम के�ाम  उपैयोगके�ाम ओं केो 
पैरार्मशम  दे� ेहंा, उपैयोगके�ाम  केे पैरिरवार � े��पैकेम  केर� े
हंा, और �र्मायो�न केर� ेहंा।

	zप्रर्माजण� आहोार निवशेाषेज्ञ

प्रर्माशिण� आहाार विवशषेज्ञा, पैोषण ��बां�धी ���ु�न केो 
ध्यान र्म ंरख� ेहुंएं र्मनेू बांना� ेहंा।
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नर्सिं�ग केेयर �ेवा
1) नर्सिं�ग केेयर �ेवाओं केा अंवलोकेन
नर्सिं�ंग केेयर �ेवाएंं किवलिभन्न प्रकेार केी होोिी हंो।
(1) घरी परी जााकरी प्रदान की जााने वैालीी नर्सिं�िग केयारी �ेवैा
• नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी उपयोगकेिाणआं केे घेर जोािे हंो और उन्हंो �ेवाएँं प्रदान केरिे हंो।
• किवजिजोबिंर्टंग नर्सिं�ंग केेयर (घेरेलू �होायिा �ेवा) और अन्य �ेवाएंं उपलब्धा होोिी हंो।
(2)  नर्सिं�िग केयारी आस्�ापनाआं मं आने वैालेी उपयाोगक�ा�आं को प्रदान की 

जााने वैालीी नर्सिं�िग केयारी �ेवैा
• नर्सिं�ंग केेयर आस्थापनाआं मं उपयोगकेिाण केो ठिदन केे �मय �ेवा प्रदान केी जोािी हैो।
• नर्सिं�ंग केेयर आस्थापनाआं मं आने वाले उपयोगकेिाणआं केो नर्सिं�ंग केेयर (िे केेयर �ेवा) और अन्य 

�ेवाएंं उपलब्धा होोिी हंो।
(3)  नर्सिं�िग केयारी आस्�ापनाआं मं रीहने वैालेी उपयाोगक�ा�आं को प्रदान की 

जााने वैालीी नर्सिं�िग केयारी �ेवैा
• नर्सिं�ंग केेयर आस्थापनाआं मं रहोने वाले उपयोगकेिाणआं केो यहो �ेवा दी जोािी हैो।
• �ुजुोगा�  केे लिलएं नर्सिं�ंग केेयर आस्थापना (�ुजुोगा�  केे लिलएं किवशेाष नर्सिं�ंग होोम) और अन्य �ेवाएंं उप-

लब्धा होोिी हंो।
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(3)  नर्सिं�िग केयारी आस्�ापनाआं मं रीहने वैालेी उपयाोगक�ा�आं को प्रदान की 
जााने वैालीी नर्सिं�िग केयारी �ेवैा

बां�ुुगं केे लिं�एं विवशषे नर्सिं�ग हाोर्म, आकिद

(2)  नर्सिं�िग केयारी आस्�ापनाआं मं आने वैालेी उपयाोगक�ा�आं को 
प्रदान की जााने वैालीी नर्सिं�िग केयारी �ेवैा

आना-�ानाघर पैर �ाना

उपैयोगके�ाम  केा घरघरे�ू �हााय�ा 
�वेाएं�

उपैयोगके�ाम  केा घर डो ेकेेयर �वेाएं�  आकिद

(1)  घरी परी जााकरी प्रदान की जााने वैालीी नर्सिं�िग 
केयारी �ेवैा
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2) नर्सिं�ग केेयर केी प्रनि�या
• नर्सिं�ंग केेयर केी प्रकिरिया केा अथण हैो, नर्सिं�ंग केेयर केा केायाणन्वयन केरिे �मय केी किव�ार प्रकिरिया।
• नर्सिं�ंग केेयर केी प्रकिरिया केो लागू केरने केा उदे्देश्य प्रत्येके उपयोगकेिाण केो उ�केा इल्च्छाि जोीवन 

�ाकेार केराने मं मदद केरना हैो।
• नर्सिं�ंग केेयर केी प्रकिरिया केे दौरान, प्रत्येके उपयोगकेिाण केे लिलएं एंके नर्सिं�ंग केेयर योजोना �नाई 

जोािी हैो और योजोना केे अनु�ार नर्सिं�ंग केेयर प्रदान केी जोािी हैो।

	zनर्सिं�ग केेयर प्रनि�या केा रू्मलभूू� प्रवाहो

(2) याोजाना बंनाना

(3) कायाा�न्वैयान

नर्सिं�ग केेयर यो�ना केे आधार पैर उपैयोगके�ाम  
केो नर्सिं�ग केेयर �वेा प्रदान केरना।

(4) मलू्यांांकन

नर्सिं�ग केेयर यो�ना केी �ार्मग्रीी उपैयोगके�ाम  
केे लिं�एं उपैयु� थी या नहा �ं और �क्ष्य पैूणम  हुंएं 
या नहा �ं, इ�केा र्मूल्यांा�केन केरना।

(1) आकलीन

उपैयोगके�ाम  केे बांारे र्म ं�ानकेारी एंकेत्रा केरना 
और उनकेे दैविनके �ीवन केे र्मुद्दोंं केा विवश्लीषेण 
केरना।

उपैयोगके�ाम  केो प्रदान केरन े केे लिं�एं नर्सिं�ग 
केेयर यो�ना बांनाना।
नर्सिं�ग केेयर यो�ना र्म ं�क्ष्य और �हााय�ा केी 
विवशिशष्ट �ार्मग्रीी केे विववरण केा उल्�खे केरना।
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नर्सिं�ग केेयर मंें �ुरक्षाा केी �ुनिनश्चि�तता
1) निनरीक्षाण केा मेंहत्व
1. किनरीक्षार्ण केा अथण हैो, उपयोगकेिाण केी ल्स्थचिि केो 

�मझने केे लिलएं ध्यानपूवणके अवलोकेन केरना।
2. नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी जोो किनरीक्षार्ण केरिे हंो 

उ�केा उपयोग उपयोगकेिाणआं केे जोीवन केो 
�ेहोिर �नाने केे लिलएं किकेया जोा �केिा हैो।

3 किनरीक्षार्णां केो रिरकेॉिण किकेया जोािा हैो और इ�े 
�भी केमण�ारिरयां केे �ाथ �ाझा किकेया जोािा 
हैो।

 नि�रीीक्षण सेे क्याा पताा चलताा हैै
(1)  कुेछ जोानकेारी उपयोगकेिाण केे �ाथ �ंपकेण  मं 

रहोकेर पिा �लिी हैो।
(2)  शारीर केा िापमान और र�ि�ाप जैो�ी 

जोानकेारी मापन आठिद �े प्राप्ि केी जोािी हैो।

11

आपकाा शरीीरी गर्मम  हैै इसलि�ए ताापर्मान 

र्माप कारी देेखता ेहंै।

शरीीरी गर्मम  �ग रीहैा हैै...

नर्सिंसग केायरी र्म ंसुरीक्षाा काी सुनिनश्चि�ताताा 
औरी जोोखिखर्म प्रबंंधन3

प्रकेरण

हैर्मशेा स ेकुाछ अ�ग �ग 

रीहैा हैै……ऐसा क्योंं हैोगा?

निनरीीक्षाण र्म ंर्महैत्वपूणम  बंाता हैै उपयोगकातााम ओं केा साथ बंाताचीीता कारीना। उपयोगका-

तााम ओं काी बंाताचीीता औरी गतितानिवधिधयं काा निनरीीक्षाण कारीना र्महैत्वपूणम  हैोताा हैै।
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2) दुरु्घघ टना केी रोकेथाामें एवं �ुरक्षाा उपााय
वृद्धाावस्था या किवकेलांगिा केे केारर्ण उपयोगकेिाणआं केे दुघेणर्टनाग्रस्ि होोने केी अचिधाके �ंभावना होोिी हैो।

[गिगरने / नीचेे गिगरने �े बचेाव]

उपयोगकेिाण केे जोीवन मं �लना/उ�ाना/स्थानांिरिरि केरना जैो�ी गचििकिवचिधायां अ��र होोिी हंो, जिजो��े 
दुघेणर्टनाएंं घेकिर्टि होोने केी �ंभावना अचिधाके रहोिी हैो। जिजो��े दुघेणर्टनाएंं घेकिर्टि होोने केी �ंभावना अचिधाके 
रहोिी हैो।

	zउपायोगकेताघ  केी स्थि�गित केा ध्यानपूावघ के 
निनरीक्षाण केरं

काई बंारी ऐसा हैोताा हैै किका उपयोगकातााम  वहै काार्म भीी नहै �ं कारी पाताा 
जोो वहै आर्मताौरी परी कारी सकाताा हैै।

	z उपायोगकेताघ  केे केपाडे़े और जूूते उचिचेत हं या नहं� 
यह जूांचंे

चीप्प� ंआसानी स ेउतारी सकाताी हंै औरी पहैनन ेवा� ेव्यति� 
काो आसानी स ेफि�स�न ेकाा खतारीा हैो सकाताा हैै। यकिदे पटं केा 
निनची� ेकिकानारेी काा किहैस्साा बंहुता �ंबंा हैै, ताो उसर्म ंपरैी �ंसकारी 
फि�स�न ेकाी संभीावना अधिधका हैोताी हैै।

खरीाबं देेखभीा� उपकारीण देुर्घम टनाओं काा काारीण बंन सकाता ेहंै।

	z देुखभााल उपाकेरणं केा उपायोग केरते �मेंय, उपायोग �े पाहले उनकेी जूांचे केरं
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 जोोखि�म प्रबंंध�
जोोखिखम प्र�ंधान केा अथण हैो, खिरां केा पूवाणनुमान लगाना और दुघेणर्टनाआं केो रोकेना।
खिरां केा पूवाणनुमान लगाने और दुघेणर्टनाआं केो रोकेने केे लिलएं, �र्टीके रिरकेॉिण रखना महोत्वपूर्णण हैो।

गी� े�शम  परी फि�स�ना आसान हैोताा हैै। वायरी परी �ड़खड़ान ेस ेतिगरीना आसान हैोताा हैै।

	zआ�-पाा� केी पारिरस्थि�गित केी जूांचे केरं

	zजूोखिखमें प्रबंधन केे निवशि�ष्ट उदुाहरण

(1) निबंस्तारी स ेव्हैं�चीयेरी परी स्थाानांता-
रिरीता कारीता े सर्मय उपयोगकातााम  �गभीग 
तिगरीता-ेतिगरीता ेबंचीा।

(2) ऐसा क्योंं हुआ इस परी निवचीारी कारंी
⇒ ब्रेकेा �गाना भीू� गए।
⇒ र्घटना काो रिरीकाॉर्डम  र्म ंदेजोम  कारंी।

(3) पूवम -सताकाम ताा केा उपाय/सावधा-
निनयां
⇒ अग�ी बंारी स,े यहै अवश्य जोांची � ं
किका ब्रेकेा �ग ेहुए हंै या नहै �ं।
⇒ जोानकाारीी सभीी केा साथ साझाा कारंी।
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3) �ंक्राामेंके रोग और निनयंत्रण केे उपााय
 संेक्राामक रीोगोंा�  के बंारेी म�  मलूभूतूा जोा�कारीी
�ंरिामके रोग ऐ�ी �ीमारिरयां होोिी हंो जिजो�मं केोई रोगारु्ण शारीर मं प्रवेशा केरिा हैो और किवलिभन्न 
लक्षार्ण उत्पन्न केरिा हैो।
जो� उपयोगकेिाण �मूहो मं रहोिे हंो िो उनकेे �ंरिचिमि होोने केी �ंभावना अचिधाके होोिी हैो।
इ�लिलएं, प्रत्येके नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी केो �ंरिामके रोगां केे �ारे मं जोानकेारी होोना आवश्यके हैो।

 रीोगोंाणुओं� के प्रकारी
�ीमारिरयां उत्पन्न केरने वाले रोगजोनकेां मं वायर�, �ै�र्टीरिरया, केवके, परजोीवी और अन्य शााचिमल हंो।

 नि�रीीक्षण का परिरीपे्रक्ष्या
�ंरिामके रोगां पर किनयंत्रर्ण केे उपाय केे रूप मं उपयोगकेिाणआं केा किनरीक्षार्ण केरना महोत्वपूर्णण 
होोिा हैो। उपयोगकेिाण मं यठिद �ुखार, उ्कर्टी, दस्ि, पेर्ट-ददण, दाने या �ेहोरे केा फीकेा रंग जैो�े लक्षार्ण 
ठिदखाई देिे हंो, िो इ�केी �ू�ना वैद्यके चि�किकेत्�ा केर्मिमंयां केो देना महोत्वपूर्णण हैो।

लिजोस व्यति� काी रीोग प्रतितारीोधका 

क्षार्मताा कार्म हैोताी हैै, उसकेा सं-

क्रतिर्मता हैोन ेकाी संभीावना अधिधका 

हैोताी हैै।

एका स्वस्था व्यति� 

केा संक्रतिर्मता हैोन ेकाी 

संभीावना कार्म हैोताी हैै।
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 संेक्राामक रीोगोंा�  के 3 कारीक औरी नि�यंात्रण उपायाा�  के सिसेद्धांांता
�ंरिामके रोगां केे 3 केारके हंो �ंरिमर्ण केा स्रोोि, �ंरिमर्ण मागण और (परजोीवी केा) मेज़�ान। जो� 
3 केारके आप� मं जुोड़े होोिे हंो िो �ंरिामके रोग फैलिा हैो।
�ंरिामके रोग किनयंत्रर्ण उपायां मं शााचिमल हंो - (1) �ंरिमर्ण केे स्रोोि केो �माप्ि केरना, (2) 
�ंरिमर्ण मागण केो अवरुद्धा केरना, और (3) मेज़�ान (�ंरिचिमि व्यक्ति�ि, जोानवर, आठिद) केी रोग 
प्रचििरोधाके क्षामिा मं �ुधाार केरना। �ंरिामके रोग किनयंत्रर्ण केा मूलभूि लि�द्धाांि, �ंरिमर्ण शंृ्रखला 
केो िोड़ना हैो।

�ंरिमर्ण पर किनयंत्रर्ण केे लिलएं 3 मूलभूि लि�द्धाांि हंो।
(1) �ंरिमर्ण केो अंदर न लाएंं
(2) �ंरिमर्ण केो �ाहोर न ले जोाएंं
(3) �ंरिमर्ण केो न फैलाएंं

	z �ंक्राामेंके रोगं केे 3 केारके और उनं्हें रोकेने केे सि�द्धांांत

	z �ंक्रामेंण मेंागघ  केे प्रकेार

इंफ्�ुएंजोा आकिदे

छोटी बंूंदें स ेसंक्रर्मण वायुजोनिनता संक्रर्मण संपकाम  स ेसंक्रर्मण

नोरीोवायरीस, O-157, आकिदेक्षाय रीोग, खसरीा (र्मीज़ल्स) आकिदे

(पारजूीवी केा) 
मेेंज़बान

(र्मानव, पशु, आकिदे)

�ंक्रामेंण केा स्रोोत
(रीोगजोनका सूक्ष्मजोीव, 
उल्टी, र्म�र्मूत्र, आकिदे)

�ंक्रामेंण मेंागघ
(हैाथ, वस्ताुएं, खाद्य पदेाथम )

शंं्रृंख�ा ताोड़ं शंं्रृंख�ा ताोड़ं

शंं्रृंख�ा ताोड़ं
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 मा�क सेावधानि�याां (Standard Precautions)
�भी रोकिगयां केे र�ि, शारीर केे िरल पदाथण, स्रोाव, उ्कर्टी, मूत्र, मल, घेाव, त्व�ा, शे्लेक्मा जिझ्कली 
आठिद केो �ंभाकिवि रूप �े �ंरिामके माना जोाना �ाकिहोएं।
र�ि, शारीर केे िरल पदाथण, उ्कर्टी, मूत्र, मल आठिद केो केभी भी नंगे होाथां �े न छुएंं। नर्सिं�गं केेयर 
प्रदान केरिे �मय होमेशाा दस्िाने केा उपयोग केरं। नर्सिं�गं केेयर प्रदान केरने केे �ाद अपने होाथ धाो लं।

	z �ंक्रामेंण केे स्रोोत केे प्रकेार

शरीीरी केा तारी� पदेाथम  (�ारी, नाका काा 
बं�गर्म, आकिदे)

शारीीरिरीका उत्सजोम न (उल्टी, र्मूत्र, र्म� 
आकिदे)

री�

	zउपायोग केी जूाने वाली वस्तुओं केे उदुाहरण

देस्तााने

गॉग�

निवनाइ� एप्रन

टोपी

र्मास्का
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	zमेंास्के पाहनने केा �हं तरीकेा

अपन ेचीहेैरेी काो नाका स े�केारी ठोोड़ी केा नीची ेताका ढकंा।

 नि�स्पोजेोबंल दस्ताा�े बंदल�े का तारीीका
• गंदा भाग अंदर केी ओर केर केे फंकंे।
• किनधााणरिरि स्थान पर फंकंे।
• प्रत्येके केेयर किरिया केे �ाद उन्हंो �दलं।
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 हैाथ धो�े का तारीीका औरी ध्याा� री��े याोग्या बंाता�
होाथ �होिे पानी और �ा�ुन �े धाोने �ाकिहोएं या किफर अ्ककेोहोल-आधाारिरि एंंर्टी�ेष्प्र्टके हंोि �ैकिनर्टा-
इजोर �े �ाफ केरने �ाकिहोएं।

���े आ�ानी �े गंदे होोने वाले किहोस्�े हंो उंगलिलयां केे लि�रे, उंगलिलयां केे �ी� केा भाग, होाथां केा किपछला 
भाग, अंगू�े केा िल और केलाई।

	zआ�ानी �े गंदेु होने वाले हिहसे्से

■ ऐस े किहैस्सा े लिजोनं्हें अपयाम प्ता रूप स ेधोया 
जोान ेकाी सबंस ेअधिधका संभीावना हैै

■ ऐस े किहैस्सा े जोो पयाम प्ता हैाथ न धोन े केा 
काारीण अक्सरी असुरीश्चिक्षाता हैोता ेहंै
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	zबहते पाानी और तरल �ाबुन �े हाथा धोना

(1) अपनी उंगलि�यं काो बंहैता ेपानी स े
गी�ा कारंी।

(2) अपनी हैथ�ेी परी उतिचीता र्मात्रा र्म ं
तारी� साबंनु र्डा�।ं

(3) अपनी हैथलेि�यं काो एका दूेसरेी परी 
रीगड़कारी गाढ़ाा झााग बंनाएं औरी अच्छं 
तारीहै स ेधोएं।

(4) अपन े हैाथ केा तिपछ� े किहैस्सा े काो 
दूेसरेी हैाथ काी हैथ�ेी स े अच्छं तारीहै 
धोएं (देोनं हैाथं स ेयहैं किक्रया कारंी)।

(5) अपनी उंगलि�यं काो आपस र्म ं
�ंसाएं औरी देोनं हैाथं काी उंगलि�यं 
केा बंीची काा किहैस्साा अच्छं तारीहै स ेधोएं।

(6) एका हैाथ केा अंगूठेो काो दूेसरेी हैाथ 
स े�पटे ंऔरी अच्छं तारीहै धो � ं(देोनं 
हैाथं स ेयहैं किक्रया कारंी)।

(7) एका हैाथ काी उंगलि�यं केा श्चिसरीं काो 
दूेसरेी हैाथ काी हैथ�ेी परी रीगड़कारी अच्छं 
तारीहै धोएं (देोनं हैाथं स े यहैं किक्रया 
कारंी)।

(8) देोनं का�ाइयं ताका सावधानीपूवम का 
औरी अच्छं तारीहै धोएं।

(9) बंहैता ेपानी स ेअच्छं तारीहै धो �।ं

(10) पपेरी नपैकिकान स ेनर्मी पंछ � ंऔरी 
हैाथं काो अच्छं तारीहै स ेसूखन ेदंे।

यकिदे आप अंगूठोी या र्घड़ी पहैनता े

हंै, ताो अच्छं तारीहै स ेधोएं क्योंंकिका 

वहै आसानी स ेगंदें हैो जोाताी हैै।
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	zअल्केोहल आधारिरत एंटी�ेगि�टके हंड �ैनिनटाइजूर �े �ाफ केरना

(1) यकिदे आपकेा हैाथ स्पष्ट रूप स ेगंदेे 
हंै, ताो पहै� ेउनं्हें तारी� साबंनु स ेधो �,ं 
ताथा तिपछ� ेपंष्ठ परी बंतााई गई प्रकिक्रया 
काा पा�न कारंी।

(2) अपनी उंगलि�यं काो थोड़ा र्मोड़ ं
औरी अपन ेहैाथं परी उतिचीता र्मात्रा र्म ंस्प्र े
किकाया हुआ हंैर्ड सनैिनटाइजोरी �।ं

(3) अपनी हैथलेि�यं काो आपस र्म ं
रीगड़।ं

(4) नाखनूं सकिहैता एका हैाथ काी 
उंगलि�यं केा श्चिसरीं औरी तिपछ� े किहैस्सा े
काो दूेसरेी हैाथ काी हैथ�ेी स ेरीगड़ ं(देोनं 
हैाथं स ेयहैं किक्रया कारंी)।

(5) एका हैाथ केा तिपछ� ेकिहैस्सा ेकाो दूेसरेी 
हैाथ काी हैथ�ेी स ेरीगड़ ं(देोनं हैाथं स े
यहैं किक्रया कारंी)।

(6) अपनी उंगलि�यं काो आपस र्म ं
�ंसाएं औरी देोनं हैाथं काी उंगलि�यं 
केा बंीची काा किहैस्साा रीगड़।ं

(7) एका हैाथ केा अंगूठेो काो दूेसरेी हैाथ स े
�पटे ंऔरी र्घुर्माकारी रीगड़ ं(देोनं हैाथं स े
यहैं किक्रया कारंी)।

(8) देोनं का�ाइयं ताका सावधानीपूवम का 
रीगड़।ं

(9) सूखन ेताका रीगड़।ं
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4) नर्सिं�ग केेयर केमेंघ चेारिरयं केा स्वयं केा स्वास्थ्य प्रबंधन
 �र्सिंसेंगों केयारी कममचारिरीयाा�  के स्वयंा के स्वास्थ्या प्रबंंध� का महैत्व
नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी केे लिलएं स्वयं केा स्वास्थ्य �नाएं 
रखना आवश्यके होोिा हैो। यठिद नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी स्वयं 
स्वस्थ नहों होांगे िो वे �ेहोिर नर्सिं�ंग केेयर प्रदान नहों केर 
पाएंंगे।

 अच्छाा स्वास्थ्या बं�ाए री��े के सिलए ओंवश्याक बंाता�
(केमेंर दुदुघ  �े बचेाव)

नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां केो केमर मं ददण होोने केा खिरा रहोिा हैो, इ�लिलएं �ावधाान रहंो। �होी जोानकेारी 
और उ�केे किरियान्वयन �े केमर केे ददण केो रोकेा जोा �केिा हैो।

	z�रीर केी आ�न स्थि�गित और केमेंर दुदुघ

शारीीरिरीका तंात्र काा उपयोग कारीन ेस ेकार्मरी देदेम  काो रीोकान े
र्म ंर्मदेदे तिर्म� सकाताी हैै।

इस तारीीकेा स ेचीीजों काो उठोान ेस ेआपकाी पीठो केा निनची� े
किहैस्सा ेपरी अधिधका बंोझा पड़ताा हैै।
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 शाारीीरिरीक तंात्र के सिसेद्धांांताा�  का उपयाोगों
• �लने/उ�ाने/स्थानांिरिरि केरने मं �होायिा प्रदान केरिे �मय, उपयोगकेिाण केी �ुरक्षाा �ुकिनखि�ि 

केरना और नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी पर �ोझ केम केरना आवश्यके होोिा हैो।
• शारीर केी होकि�यां और मां�पेलिशायां केे �ी� अंि�ं�ंधा केे माध्यम �े शारीर केे �ं�ालन केे िंत्र केो 

शाारीरिरके िंत्र केहोा जोािा हैो। शाारीरिरके िंत्र केे लि�द्धाांिां केे उपयोग �े, आप थोड़ी मात्रा मं �ल केा 
उपयोग केरकेे �ुरजिक्षाि रूप �े नर्सिं�ंग केेयर प्रदान केर �केिे हंो।

(1) �होारे केा आधाार �ौड़ा रखं और गुरुत्वाकेषणर्ण कंेद्र केो नी�े रखं।

शारीर केो �होारा देने केे लिलएं, फशाण केे �ंपकेण  मं आनेवाले भागां केी �ीमाआं केो जोोड़केर �नने वाले किहोस्�े 
केो �होारे केा आधाार (�े� ऑफ �पोर्टण) केहोिे हंो। जो� आप अपने दोनां पैर फैलाकेर खड़े होोिे हंो, िो 
आपकेे पैरां केे िलवां केे �ाहोरी किहोस्�े केो घेेरने वाली �िहो “�होारे केा आधाार” मानी जोािी हैो।

�हारे केा आधार

सहैारेी काी छड़ी काा उपयोग कारीन ेस ेसहैारेी काा आधारी 

चीौड़ा हैोताा हैै औरी इसस ेस्थिस्थारीताा औरी बंढ़ाताी हैै।

�ब्दु केा 
स्पाष्टीकेरण
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(2) नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी और उपयोगकेिाण केे गुरुत्व कंेद्र केो एंके दू�रे केे केरी� लाएंं।

(3) जोांघेां जैो�ी �ड़ी मां�पेलिशायां केा उपयोग केरं।

यहै व्यति� अपन ेर्घुटनं काो सीधा 
रीखता े हुए, केाव� पीठो केा निनची� े
किहैस्सा ेकाी र्मांसपशेिशयं काा उपयोग 
कारीता ेहुए, बंॉक्स उठोा रीहैा हैै।

जोांर्घं औरी निनतंाबंं काी बंड़ी र्मांसप-े
शिशयं काा उपयोग किकाया जोाताा हैै।

आप लिजोतान ेकारीीबं हैंग,े 

उतानी आपकाो नर्सिंसग सवेा 

प्रदेान कारीन ेकेा लि�ए कार्म 

बं� काी आवश्यकाताा हैोगी।
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(4) उपयोगकेिाण केी भुजोाआं और पैरां केो उ�केे शारीर केे कंेद्र केे केरी� लाएंं जैो�ा किके चि�त्र मं ठिदखाया गया हैो।

(5) उपयोगकेिाण केो “धाकेेलने” केे �जोाय अपनी ओर “खं�ं”।

(6) अपने गुरुत्व कंेद्र केो यथा�ंभव कै्षाचििजो रूप �े घुेमाएँं।

आसानी स ेस्थाानांतारिरीता 

कारीन ेकेा लि�ए अपन ेपूरेी 

शरीीरी काा उपयोग कारंी।

इसस ेसहैारेी काा आधारी 

(बंसे ऑ� सपोटम ) छोटा 

हैो जोाताा हैै।

“खी�चीन”े स ेर्घर्षम ण 

कार्म हैोताा हैै।
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(7) अपने शारीर केो मोड़े कि�ना, अपने पैरां केो उ� ठिदशाा मं रखं जिजो� ठिदशाा मं आप वस्िु केो धाकेेल रहेो हंो।

(8) उत्ताोलन केे लि�द्धाांि केा उपयोग केरं।

अपन ेशरीीरी काो र्मोड़न े

स ेआपकाी पीठो केा 

निनची� ेकिहैस्सा ेपरी अधिधका 

बंोझा पड़ताा हैै।

एका आधारी-निबंंदुे 

बंनाकारी आप छोटी 

शति� काो बंड़ी शति� 

र्म ंबंदे� सकाता ेहंै।

आधारी-निबंंदुे
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 कमरी ददम सेे बंच�े के उपाया
• उपयोगकेिाण केी क्षामिाआं केा उपयोग: उपयोगकेिाण केी ल्स्थचिि केी पुचिष्टी केरं और उनकेी शाक्ति�ि केा 

उपयोग केरं।
• देखभाल उपकेरर्णां केा उपयोग: लिलफ्र्ट, स्लाइबिंिंग �ोिण आठिद केा उपयोग केरं।
• शाारीरिरके िंत्र केा उपयोग केरं
• अपनी जोीवनशैाली केी �मीक्षाा केरं: उचि�ि मात्रा मं व्यायाम केरना, पोषर्ण लेना और आराम केरना 

महोत्वपूर्णण हैो।

परिरीवहैन केा लि�ए लि�फ्ट स्�ाइनिरं्डग बंोर्डम

 मा�सिसेक स्वास्थ्या प्रबंंध�
नर्सिं�ंग केेयर केा केाम जोारी रखने केे लिलएं, नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां केो अपना मानलि�के स्वास्थ्य 
�नाएं रखना आवश्यके हैो। आपकेो चिं�ंिाएंं और परेशााकिनयां होो �केिी हंो, लेकिकेन इ�केा �ारा �ोझ 
अपने ऊपर न लं।
स्वस्थ मन और शारीर केे लिलएं किनयचिमि जोीवनशैाली आवश्यके हैो।

	zमेंानसि�के स्वास्थ्य कैे�े बनाए रखं

भीोजोन औरी नी�दे काा सर्मय सुनिनश्चि�ता 
कारंी।

अपन ेवरिरीष्ठं औरी सहैकार्मिर्मयं केा साथ 
बंाताचीीता/परीार्मशम  कारंी।

तानाव स े छुटकाारीा पान ेकाा काोई ऐसा 
तारीीकाा खोजो ंजोो आपकेा लि�ए उपयु� 
हैो।
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 ओंपदा नि�वारीण के उपाया
आपदा केा अथण हैो, भूकंेप, िूफान, आग आठिद �े होोने वाली क्षाचिि।
आपदाआं और आपाि ल्स्थचिियां केे लिलएं आस्थापनाआं और स्थानीय �मुदायां मं किनयचिमि रूप �े 
�होयोग प्रर्णाली होोिी हैो।
अ�ानके आपदा आने पर भी कि�ना घे�राएं आपदाआं केे लिलएं िैयार रहोना महोत्वपूर्णण हैो।

	zआपादुा निनवारण केे पूावाघ भ्याा� मंें �हभााग लं

	zआवश्यके �ामेंान केी तयैारी केरं
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भााग 2

मन और शरीर की संरचना

प्रकरण 1. मन और शरीर कीी संंरचना कीी अवधाारणाा

प्रकरण 2. नर्सिंसंग केीयर कीी आवश्यकीताा होोन ेवाले ेव्यक्ति�यं केी बाारे म ंसंमझना

― वृद्धाावस्थाा कीी अवधाारणाा

― विवकीलेांगताा कीी अवधाारणाा

― वि�मशंिशया (मनोभं्रंश) कीी अवधाारणाा



मन की संरचना की अवधाारणा
1) मन को समझना
प्रत्येके व्यक्ति�ि केी अपनी भावनाएंं और किव�ार होोिे हंो। भावनाएंं, किव�ार और अलिभव्यक्ति�ि केे िरीकेे 
होर व्यक्ति�ि मं अलग-अलग होोिे हंो।
व्यक्ति�ि केा व्यक्ति�ित्व, उ�केे किपछले जोीवन, और उ�े प्राप्ि लिशाक्षाा आठिद �े �ं�ंचिधाि होोिा हैो। उम्र केे 
�ाथ भावनाएंं और �ो�ने केे िरीकेे �दलिे हंो, और भावनाआं और इच्छाा केे रूप मं व्य�ि होोिे हंो।
नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां केो उपयोगकेिाणआं केी भावनाआं केो �मझना आवश्यके होोिा हैो।

मन और शरीर कीी संंरचना कीी अव-
धाारणाा1

प्रकरण

मन कीी स्थिस्थाक्तिता म ंपरिरवतात न चहेोरे केी 

भाावं और व्यवहोार म ंदि�खााई �ेताा हैो।

	zभाावनाएंं

खाशु रहोना क्रोोधिधाता होोना

�ुखाी होोना

आनं� लेनेा

11
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(इच्छाा)

किके�ी केाम केो �केारात्मके रूप �े स्वयं केरने केी मनःल्स्थचिि केो इच्छाा केहोा जोािा हैो। नर्सिं�ंग केेयर 
केमण�ारी उपयोगकेिाणआं केो स्वेच्छाा �े जोीवन जोीने मं �होायिा केरिे हंो।

(तनाव)

मन और शारीर मं िनाव केी ल्स्थचिि केो िनाव केहोा जोािा हैो। िनाव केे केारर्णां मं शाोर और िापमान 
जैो�ी भौचििके �ीजं़, थकेान, नंद केी केमी और भूख जैो�ी शाारीरिरके �ीजं़, और चिं�ंिा, भय, उते्ताजोना 
और मानवीय रिरश्िां जैो�ी मानलि�के और �ामाजिजोके �ीजं़ अंिभूणि हंो।

	zइच्छाा

म ंबााहोर टहोलेना चाहोताी हँूँ।

	zतनाव के कारण
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(सृ्मृतित)

सृ्मृचिि केा अथण हैो �ािां केो कि�ना भूले याद रखने केी क्षामिा।

	zसृ्मृतित के प्रकार

	zस्मृरण की प्रक्रि�याा

अल्पकालि�क सृ्मृतित
अस्थाायाी सृ्मृतित

दीीर्घघ कालि�क सृ्मृतित
�ंबेे समया तक बेरकरार रहने वा�ी 

सृ्मृतित

प्राासंंक्तिगकी सृ्मृक्तिता अनुभावं और या�ं सं ेजुुड़ीी हुई सृ्मृक्तिता

अर्थत गता सृ्मृक्तिता ज्ञाान कीी सृ्मृक्तिता

प्रााइक्तिमंग सृ्मृक्तिता अनजुान ेम ंया� रहोन ेवालेी सृ्मृक्तिता

प्रादिक्रोयात्मकी सृ्मृक्तिता शरीर द्वाारा स्मृरणा कीी गई सृ्मृक्तिता

याादी रखना
(नई बााता ंया� रखाना)

प्रतितधाारण करना
(जुानकीारी कीो प्राक्तिताधाारिरता कीरना)

स्मृरण करना
(जुानकीारी कीो पुनः प्रााप्ता कीरना)
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(आवश्यकताएंं)

व्यक्ति�ि कुेछ पाना �ाहोिा हैो उ� मनःल्स्थचिि केो आवश्यकेिा केहोा जोािा हैो।
मनोवैज्ञाकिनके मास्लो (Maslow, A. H.) केा मानना   था किके मनुक्य केी आवश्यकेिाएंं 5 स्िरां �े 
�नी होोिी हंो। (मास्लो केा आवश्यकेिाआं केे पदानुरिम केा लि�द्धाांि)

	zमास्�ो का आवश्यकताओं के पदीानु�म का लिसद्धांांत

5. आत्म-साक्षाात्कार की आवश्यकताएँं
अपनी क्षमतााओं कीो अधिधाकीताम कीरन ेकीी इच्छाा

4. आदीर सम्माान की आवश्यकताएँं
�ूसंरं द्वाारा पहोचान ेजुान ेकीी इच्छाा

3. अपनत्व एंवं से्नेह की आवश्यकताएँं
�ूसंरं केी संार्थ जुुड़ीन ेकीी इच्छाा

2. सुरक्षाा की आवश्यकताएँं
स्वयं कीी रक्षा कीरन ेकीी इच्छाा

1. शारीरिरक आवश्यकताएँं
खााना, पीना और संोना जुसैं ेजुीवन-संहोायकी कीायत

सामाजि�
क

 आ
वश्य

क
ताएं

मू�भात आ
वश्य

क
ताएं
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शरीर की संरचना की अवधाारणा
1) �ीवन की क्रिनरंतरता का तंत्र / होमिमयाोस्टेेलिसस (शरीर का तापमान, श्वसन, 
नाड़ीी, रक्तचाप, आदिदी)

 होोमि�योोस्टेेसि�� (homeostasis)
होोचिमयोस्रे्टलि�� शारीर केी एंके जैोकिवके प्रर्णाली हैो जोो वािावरर्ण मं परिरविणन होोने पर भी ल्स्थर 
शाारीरिरके ल्स्थचिि �नाएं रखने केा प्रया� केरिी हैो।
उदाहोरर्ण केे लिलएं, जो� गमी होोिी हैो और शारीर केा िापमान �ढ़ जोािा हैो, िो शारीर केी गमी केो 
�ाहोर किनकेालने और �ामान्य ल्स्थचिि मं लाने केे लिलएं होमारे शारीर �े प�ीना किनकेलिा हैो।

 �होत्वपूरू्णण जीीवन�चूक �ंकेत
महोत्वपूर्णण जोीवन�ू�के �ंकेेि वे �ंकेेि हंो जोो दशााणिे हंो किके केोई व्यक्ति�ि जोीकिवि हैो, जैो�े शारीर केा 
िापमान, श्व�न, नाड़ी, र�ि�ाप, आठिद। ये वे �ू�केांके हंो जोो स्वास्थ्य केी ल्स्थचिि और शाारीरिरके 
ल्स्थचिि मं परिरविणन केो दशााणिे हंो।

(1) शारीर केा िापमान
• शारीर केे िापमान केी एंके दैकिनके लय होोिी हैो, ठिदन केे �मय यहो अचिधाके होोिा हैो और राि मं जो� 

आप �ो रहेो होोिे हंो ि� यहो केम होोिा हैो।
• �ंूकिके व्यक्ति�ि केे अनु�ार शाारीरिरके िापमान मं �हुि अंिर होो �केिा हैो, इ�लिलएं �ामान्य िापमान 

भी प्रत्येके व्यक्ति�ि मं अलग-अलग होोिा हैो।

22

	zहोमिमयाोस्टेेलिसस का कायाघ

जुबा गमी होोताी हैो ताो होम ंपसंीना आताा हैो।
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	zशरीर का तापमान मापने के स्थाान और ध्याान देीने याोग्या बेातं

यदि� कीोई व्यक्ति� पक्षाघााता सं े

पीविड़ीता हैो, ताो पक्षाघााता सं ेमु� 

पक्ष कीा शारीरिरकी ताापमान माप।ं

ताापमान लेतेा ेसंमय अपन ेहोार्थ कीो 
शरीर सं ेकीसंकीर �बााए रखा।ं

र्थमात मीटर कीी नोकी कीो 
अपनी कीांखा म ंरखा।ं

ऐसं ेर्थमात मीटर भाी होोता ेहंो जुो आपकेी मार्थ ेया कीान सं ेशरीर कीा 
ताापमान नाप संकीता ेहंो।

कीांखा

अन्य
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(2) श्व�न (�ां� लेना)
• �ां� लेने केा अथण हैो, ऑ��ीजोन केो शारीर मं ले जोाना और केा�णन िाइऑ��ाइि केो �ाहोर 

किनकेालना।
• श्व�न किनयचिमि रूप �े और अनजोाने मं किकेया जोािा हैो।
• श्व�न दर किवलिभन्न केारकेां केे केारर्ण �दलिी हैो, जैो�े आयु, किरियाशाील ल्स्थचिि, मानलि�के ल्स्थचिि, 

शाारीरिरके ल्स्थचिि, िथा व्यक्ति�ि केो केोई �ीमारी हैो या नहों।
• अगर किके�ी व्यक्ति�ि केो �ां� लेने मं गंभीर केठि�नाई होो रहोी हैो, िो उ�केे होां� और नाखून नीले-�ंगनी 

रंग केे होो जोािे हंो। इ� ल्स्थचिि केो नीलरोग (�ायनोलि��) केहोा जोािा हैो।

संुविनश्चि�ता कीरं दिकी क्याा उपयोगकीताात  कीो संांसं लेने ेम ं

दि�क्कीता होो रहोी हैो, क्याा कीफ हैो, क्याा कीोई अजुीबा 

आवाजु ंसंुनाई �े रहोी हंो।
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कीलेाई सं ेनाड़ीी कीी 

जुांच कीरं।

(3) नाड़ी-स्फुरर्ण
• धामकिनयां केे माध्यम �े प्र�ारिरि होोने वाली ठिदल केी धाड़केन केो नाड़ी-स्फुरर्ण केहोा जोािा हैो।
• आम िौर पर, आयु जिजोिनी केम होोिी हैो, नाड़ी केी दर उिनी होी अचिधाके होोिी हैो। आयु �ढ़ने केे �ाथ 

नाड़ी केी दर केम होो जोािी हैो।
• आयु, किरियाशाील ल्स्थचिि, मानलि�के ल्स्थचिि, शाारीरिरके ल्स्थचिि, िथा व्यक्ति�ि केो केोई �ीमारी हैो या नहों 

जैो�े केारकेां केे आधाार पर नाड़ी केी दर मं परिरविणन होोिा हैो।
• नाड़ी केी �ंख्या और लय पर ध्यान दं और जोाँ� केरं किके वहो मजो�ूि हैो या केमजोोर।

नाड़ीी केी स्फुरणा कीो श्चिसंर केी दिकीनारं, ग�त न और कीोहोविनयं 

पर होी नहोी�, बाक्ति�की आंतारिरकी कीलेाइयं, परै कीा आधाार और 

परै केी तालेव ेपर भाी महोसंूसं दिकीया जुा संकीताा हैो।

	zनाड़ीी-स्फुुरण की दीर मापने के मुख्या स्थाान

रेवि�यले धामनी

बााहु धामनी संताहोी टमे्पोरले धामनी

कैीरोदिट� धामनी
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(4) र�ि�ाप
• र�ि�ाप केा अथण हैो हृदय �े भेजेो गएं र�ि केा वहो �ल जोो र�ि वाकिहोकेाआं (धामकिनयां) केी दीवारां 

पर द�ाव िालिा हैो।
• र�ि�ाप मं पूरे ठिदन लगािार उिार-�ढ़ाव होोिा रहोिा हैो।
• र�ि�ाप किवलिभन्न केारकेां केे आधाार पर �दलिा हैो, जैो�े किके शारीर केी आ�न ल्स्थचिि, गचििकिवचिधा, 

मानलि�के ल्स्थचिि, िथा व्यक्ति�ि केो केोई �ीमारी हैो या नहों।
• लगािार उच्� र�ि�ाप �े मल्स्िक्के और र�िवाकिहोकिनयां �ं�ंधाी रोग या हृदय रोग किवकेलि�ि होोने केी 

�ंभावना �ढ़ जोािी हैो।

	zहृदीया की स्थिस्थातित और रक्तचाप के बेीच संबंेधा

हृदीया का संकुचन (लिसस्टेो�) हृदीया का प्रसारण (डाायास्टेो�)

र�चाप: उच्च र�चाप: कीम

लिसस्टेोलि�क रक्तचाप (सबेसे उच्च रक्तचाप)
जुबा हृ�य कीा संंकुीचन होो, उसं संमय कीा र�चाप 
(श्चिसंस्टोले)

डाायास्टेोलि�क रक्तचाप (सबेसे कम रक्तचाप)
जुबा हृ�य शिशधिर्थले होो, उसं संमय कीा र�चाप 
(�ायस्टोले)
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	z रक्तचाप तबे बेढ़ �ाता है �बे कोई व्यामिक्त:

उत्तेजेिजुता होो जुाताा हैो

ताापमान म ंअचानकी परिरव-
तात न होोताा हैो

नी�� कीी कीमी होोताी हैो

ताीव्र गक्तिता सं ेव्यायाम कीरताा हैो

शौचालेय म ंज़ोोर लेगा रहोा हैो घाबाराया हुआ हैो

पशेाबा (या शौच) कीरन ेकीी इच्छाा कीो 
�बाा रहोा हैो

	zउच्च रक्तचाप के कारण होने वा�े रोग

उच्च र�चाप सं ेरेदिटनोपरै्थी

एंजुाइना पके्टोरिरसं
हृद्पशेीय रोधागलेन (मायोकीार्डि�यले इन्फार्क्शत न)

धामनीकीादि�न्य

मक्तिस्ताष्की रोधागलेन 
(संरेेब्रले इन्फार्क्शत न)
मक्तिस्ताष्की म ंर�स्रााव 

(संरेेब्रले हैोमरेजु)
संबााराकीनॉइ� हैोमरेजु
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2) मानव शरीर की मू� संरचना
• मानव शारीर केो लि�र, गदणन, धाड़, ऊपरी अंग (होाथ) और किन�ले अंग (पैर) मं किवभाजिजोि किकेया जोा 

�केिा हैो।

छााताी
गलेा (ग�त न)

होर्थलेेी

श्चिसंर

धाड़ी

तालेवा (परै कीा विनचलेा भााग)

ऊपरी अंग

विनचले ेअंग

पटे
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[तंतित्रका प्रणा�ी]

िंलित्रकेा प्रर्णाली केो मोरे्ट िौर पर कंेद्रीय िंलित्रकेा और परिरधाीय िंलित्रकेा मं किवभाजिजोि किकेया जोािा हैो।

 कंद्रीीयो तंसि�का (�ंट्रल नवण) (�स्तिस्तष्क/�ेरुदंंड)
• मल्स्िक्के शारीर केे �भी किहोस्�ां �े जोानकेारी एंकेत्र केरिा हैो, उ�केा किवशे्लेषर्ण केरिा हैो और किनर्णणय 

लेिा हैो, िथा शारीर केे �ाकेी किहोस्�ां केो किनदेशा भेजोिा हैो।
• रीढ़ केी हो�ी (मेरुदंि) पूरे शारीर �े मल्स्िक्के िके और मल्स्िक्के �े शारीर केे �ाकेी किहोस्�ां िके 

जोानकेारी प्र�ारिरि केरने केा केायण केरिी हैो।

 पूरि�धीीयो तंसि�का (पेूरि�फेे�ल नवण) (कपूाल तंसि�का (�े�ेब्रल नवण)/�ीढ़ की 
होड्डीी की तंसि�का (स्पूाइनल नवण))

• परिरधाीय िंलित्रकेाएंं कंेद्रीय िंलित्रकेा और शारीर केे अंगां केे �ी� �ू�ना केा प्र�ार केरिी हंो।

	z तंतित्रकाओं का क्रिवतरण

कंद्रीीया तंतित्रका 
(संट्र� नवघ )

मतिस्तष्क

मेरुदंीडा

कपा� 
तंतित्रका  

(सेरेब्र� नवघ )

रीढ़ की हड्डीी की 
तंतित्रका

(स्पाइन� नवघ )

परिरधाीया तंतित्रका 
(पेरिरफेुर� नवघ )

प्रामक्तिस्ताष्की (संरेेब्रम)

�ाइएन्सेफेेलेॉन

मध्यमक्तिस्ताष्की
(मसेंने्सेफेेलेॉन)
पोन्से
अनुमक्तिस्ताष्की 
(संरेिरबालैेम)
म�ुेलेा ऑब्लेांगटेा

श्चिसंर

छााताी

कीमर

12 जुोड़ीे

31 जुोड़ीे
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	zमतिस्तष्क के भााग और उनके मुख्या कायाघ

प्रामक्तिस्ताष्की (संरेेब्रम)

अनुमक्तिस्ताष्की (संरेिरबालैेम)
(शरीर संंताुलेन कीा संमन्वय, 
संंचलेन विनयंत्रणा, आदि�)मध्यमक्तिस्ताष्की

(मसेंने्सेफेेलेॉन)
पोन्से

म�ुेलेा ऑब्लेांगटेा

मक्तिस्ताष्की स्तंाभा
(ब्रने स्टमे)

जुीवन-संहोायकी कीायं कीा विनयंत्रणा 
(हृ�य गक्तिता कीा संमायोजुन, श्वसंन 
कीा संमायोजुन, विनगलेना आदि�)

�ाइएन्सेफेेलेॉन
र्थलैेमेसं

होाइपोर्थलैेमेसं
(स्वायत्ते तंाक्तित्रकीाओं 
(ऑटोनोक्तिमकी नवत ) 
कीा कंीद्रीीय विनयंत्रणा, 
शरीर केी ताापमान 
और नी�� कीा 
विनयमन, आदि�)

→   पृष्ठ 88 पर “प्रामक्तिस्ताष्की (संरेेब्रम) केी 4 
क्षते्र और उनकेी कीायत ” �ेखां
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 स्वायोत्त तंसि�का (ऑटेोनोमि�क नवण)
• स्वायत्ता िंलित्रकेाएंं (ऑर्टोनोचिमके नवण) अनजोाने मं आंिरिरके अंगां केे केाया�  केो किनयंलित्रि केरिी हंो। इ�े 

लि�म्पैथेकिर्टके नवण और पैरालि�म्पैथेकिर्टके नवण मं वगीकृेि किकेया गया हैो।
• लि�म्पैथेकिर्टके नवण ि� केायण केरिी हंो जो� व्यक्ति�ि िनावग्रस्ि होोिा हैो, जैो�े किके �किरिय होोिे �मय या 

चिं�ंिा, रिोधा, िनाव आठिद महो�ू� केरिे �मय।
• पैरालि�म्पैथेकिर्टके नवण ि� केायण केरिी हंो जो� व्यक्ति�ि आराम केर रहोा होोिा हैो, जैो�े किके �ोिे �मय या 

आराम केरिे �मय।

	z स्वायात्त तंतित्रका (ऑटेोनोमिमक नवघ ) के कायाघ  (लिसम्पैथेेदिटेक नवघ  और पैरालिसम्पैथेेदिटेक नवघ )

लिसम्पैथेेदिटेक नवघ
(सक्रि�या होते समया)

पैरालिसम्पैथेेदिटेक नवघ
(आराम करते समया)

नाड़ीी कीी गक्तिता ताजेु होो जुाताी हैो हृ�य नाड़ीी कीी गक्तिता धाीमी होो जुाताी हैो

श्चिसंकुीड़ीताी हंो परिरधाीय र� वादिहोकीाएं फैलेताी हंो

बाढ़ताा हैो र�चाप कीम होोताा हैो

विवस्ताार होोताा हैो (आंखा कीी) पुतालेी संंकुीचन होोताा हैो

गक्तिताशीलेताा कीम होोताी हैो आंत्र पर्थ गक्तिताशीलेताा बाढ़ताी हैो

श्वसंनी (ब्रोक्तिन्कीयले ट्यूूबा) शिशधिर्थले होोताी हैो श्वसंन पर्थ श्वसंनी (ब्रोक्तिन्कीयले ट्यूबूा) कीा संंकुीचन होोताा हैो

बाढ़ताा हैो पसंीना आना कीम होोताा हैो

स्वायत्ते तंाक्तित्रकीा (ऑटोनोक्तिमकी नवत ) आंतारिरकी अंगं केी कीायं कीो विनयंक्तित्रता कीरताी हंो।

जुबा स्वायत्ते तंाक्तित्रकीाएं �ीकी सं ेकीाम नहोी� कीरताी हंो, ताो मन और शरीर केी अन्य भााग विवश्चिभान्न तारीकीं 

सं ेप्राभााविवता होोता ेहंो।
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[कंका� प्रणा�ी]

• मानव शारीर केी कंेकेाल प्रर्णाली �ड़ी और छोर्टी होकि�यां केा �ंयोजोन होोिी हैो।
• शाारीरिरके रूप �े, मानव केे रीढ़ केी हो�ी S आकेार मं घुेमावदार होोिी हैो।
• होकि�यां केे प्रमुख केायण

(1) शारीर केो �होारा देना
(2) गचिि और �ं�लन प्रर्णाली मं भूचिमकेा किनभाना
(3) आंिरिरके अंगां केी रक्षाा केरना
(4) कैेल्शि्कशायम केा भंिारर्ण केरना
(5) र�ि केोलिशाकेाआं केा उत्पादन केायण

	zमानव शरीर के कंका� का मिचत्र

प्रागंवि�कीा 
(ह्यूूमरसं)

वक्ष कीशरेुकीा 
(र्थोरेश्चिसंकी वटबे्रा)

संरवाइकीले 
कीशरेुकीा (संरवा-
इकीले वटबे्रा)

कीदिट कीशरेुकीा 
(लेम्बार वटबे्रा)

रेवि�यसं होड्डीी
कुीहोनी कीी होड्डीी

(उ�ना )

खाोपड़ीी

छााताी कीी होड्डीी 
(स्टनत म)

पसंलेी (रिरबा)

जुांघा कीी होड्डीी (फीमर )
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[मासपेशीया प्रणा�ी]

• मां�पेशाीय प्रर्णाली शारीर केी आ�न ल्स्थचिि केो �नाएं रखना, गचिि और �ं�लन िथा आंिरिरके अंगां 
केी र�ना �े �ं�ंचिधाि हैो।

• 

[संवेदीी अंग प्रणा�ी]

• जो� होम कुेछ देखिे हंो (दृचिष्टी); �ुनिे हंो (श्रवर्ण); �ंूघेिे हंो (गंधा); स्वाद लेिे हंो (स्वाद); और स्पशाण 
केरिे हंो (स्पशाण), िो होमारे �ंवेदी इंकिद्रय उते्ताजिजोि होोिे हंो और �ंवेदी िंलित्रकेाआं केे माध्यम �े मल्स्िक्के 
िके �ू�ना भेजोिे हंो।

ट्रााइसंपे्सं ब्राची मांसंपशेी

ग्लेूटसं मके्सीीमसं मांसंपशेी

बााइसंपे्सं फेमोरिरसं मांसंपशेी

��ेटोइड्सं मांसंपशेी

पके्टोरजिलेसं प्रामुखा मांसंपशेी

बााइसंपे्सं ब्राची मांसंपशेी

इजिलेयोपोसंा मांसंपशेी

क्वावि�संपे्सं फेमोरिरसं मांसंपशेी

संामनेपीछेा

	zदृतिष्टे का तंत्र

(1) क्रि�स्टे�ीया �ंस

दिक्रोस्टलेीय लेसंं पार�शी होोताा हैो और इसंकीा आकीार रग्बाी बाॉले जुसैंा होोताा 

हैो। यहो दिकीसंी वस्तुा पर दृष्टि� कंीदिद्रीता कीरन ेकेी जिलेए संमायोजिजुता होोताा हैो।

(3) नेत्र तंतित्रका (ऑति�टेक नवघ )

ऑक्तिप्टकी नवत  रेदिटना सं ेमक्तिस्ताष्की 

ताकी उत्तेजेुना भाजेुताी हंो।

(2) दृतिष्टेपटे� (रेदिटेना)

यहो ऊताकी कीी एकी पतालेी परता हैो जुो आंखा केी कीोष पर 

फैलेी हुई होोताी हैो। रेदिटना छाविव कीो प्राक्षके्तिपता कीरताा हैो।
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	z ध्वक्रिन सुनने का तंत्र

(4) श्रवण तंतित्रका (ऑक्रिडाटेरी नवघ )

श्रवणा तंाक्तित्रकीाएं प्रामक्तिस्ताष्की (संरेेब्रम) केी 

श्रवणा प्राांतास्थाा ताकी संंकेीता पहंुचाताी हंो।

(3) कीणाात वतात  वादिहोनी  (कीॉक्तिक्लेया )

कीॉक्तिक्लेया कंीपन कीो संंकेीतां म ंपरिरवर्तिताता कीरताा हैो।

(1) कान का परदीा

कीान केी पर�े पर ध्वविन तारंगं कीो कंीपन 

केी रूप म ंग्रहोणा दिकीया जुाताा हैो।

(2) श्रवण अस्थिस्थायााँ

श्रवणा अस्थिस्थायाँ  कंीपन 

कीो बाढ़ाताी हंो।
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[श्वसन प्रणा�ी]

�ाँ� केे द्वाारा ली गई होवा श्व�न पथ �े होोकेर गुज़रिी हैो, फेफड़ां मं ऑ��ीजोन प्राप्ि केरिी हैो और 
श्व�न पथ �े केा�णन िाइऑ��ाइि केो �ाहोर किनकेाला जोािा हैो।
नाके �े फेफड़ां िके वायु केे मागण केो श्व�न पथ केहोा जोािा हैो।

	zश्वसन से संबंेमिधात अंग

फेफड़ीा

नाश्चिसंकीा गुहोा (नसेंले कैीविवटी)

गलेकीोष (फैरिरंक्सी)

स्वरयंत्र (लेरैिरंक्सी)

श्वासं नलेी (ट्रादेिकीआ)

श्वसंनी (ब्रोक्तिन्कीयले ट्यूूबा)
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 खांां�ी औ� कफे
• जो� �ै�र्टीरिरया, घेर केी धूाल और अन्य �ाह्य पदाथण श्व�न पथ मं प्रवेशा केरिे हंो, िो मानव शारीर खां�ी 

और केफ केे माध्यम �े उन्हंो �ाहोर किनकेालने केी केोलिशाशा केरिा हैो।

[हृदीया तथेा रक्तवादिहका प्रणा�ी]

• हृदय िथा र�िवाकिहोकेा प्रर्णाली र�ि और ल�ीकेा वाकिहोकेाआं केे माध्यम �े पूरे शारीर मं ऑ��ीजोन, 
पोषके ित्व, अपलिशाष्टी आठिद केा परिरवहोन व प्र�ार केरिी हैो।

 हृदंयो
• मनुक्य केा हृदय 4 केक्षाां मं किवभाजिजोि होोिा हैो।
• यहो �ार-�ार फैलिा और लि�कुेड़िा रहोिा हैो िथा र�ि केो पंप केी िरहो लगािार धाकेेलिा रहोिा हैो।

 �क्त-वाहिहोकाएंं औ� �क्त
• धामकिनयां वहो र�ि-वाकिहोकेाएंं होोिी हंो जोो हृदय �े शारीर केे �ाकेी किहोस्�ां िके ऑ��ीजोन यु�ि र�ि 

पहंु�ािी हंो।
• न�ं �ंपूर्णण शारीर �े र�ि केो इकेट्ठाा केरिी हंो, जिजो�मं �हुि अचिधाके मात्रा मं केा�णन िाइऑ��ाइि 

और अपलिशाष्टी पदाथण होोिे हंो, िथा इ�े वाप� हृदय और फेफड़ां िके ले जोािी हंो।
• केेलिशाकेा (केेकिपलरी) यहो धामकिनयां और न�ां केे �ी� छोर्टी र�ि वाकिहोकेाएँं होोिी हंो।

लंेबा ेसंमय ताकी खाांसंी रहोना और कीफ कीा रंग 

बा�लेना यहो दिकीसंी संमस्या केी संंकेीता हंो।
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 �वा�गीी पूरि��ंच�र्ण (सि�स्टेेमि�क �क्योुणलेशन) औ� फुेफ्फुे�ीयो पूरि��ंच�र्ण 
(पूल्�ोन�ी �क्योुणलेशन)
धामनीय र�ि धामकिनयां केे माध्यम �े �होिा हैो और लिशारापरके र�ि न�ां केे माध्यम �े पूरे शारीर मं 
परिर�ालिलि होोिा हैो। इ�े �वांगी परिर�ं�रर्ण (लि�स्रे्टचिमके ��युणलेशान) केहोा जोािा हैो।
हृदय �े फेफड़ां िके और वाप� हृदय िके र�ि केे परिर�ं�रर्ण केो फुफ्फु�ीय परिर�ं�रर्ण (प्कमो-
नरी ��युणलेशान) केहोा जोािा हैो। हृदय केे दाएंं वंकि�केल �े लिशारापरके र�ि, ऑ��ीजोन ग्रहोर्ण केरने 
और केा�णन िाईऑ��ाइि छोड़ने केे गै� किवकिनमय केे दौरान. फुफ्फु�ीय धामकिनयां केे माध्यम �े 
फेफड़ां मं प्रवाकिहोि होोिा हैो, जोहोां यहो धामनी र�ि �न जोािा हैो और फुफ्फु�ीय न�ां केे माध्यम �े 
�ाएंं एंकि�यम मं वाप� आ जोािा हैो।

	z फुुफ्फुुसीया परिरसंचरण (पल्मोोनरी सर्क्युयुाघ �ेशन) और सवा� गी परिरसंचरण (लिसस्टेेमिमक सर्क्युयुाघ �ेशन)

शरीर कीा ऊपरी भााग

शरीर कीा विनचलेा भााग

फेफड़ीा
उध्वत  महोाशिशरा

(संुपीरिरयर वनेा कीावा)

विनम्न महोाशिशरा
(इन्फीरिरयर वनेा कीावा )

फुफ्फुसंीय धामनी

�ायां एदिट्रायम

�ायां वदंिट्राकीले

फुफ्फुसंीय नसं

बाायां एदिट्रायम

बाायां वदंिट्राकीले

महोाधामनी और उसंकीी 
शाखााएँ

संवा� गी परिरसंंचरणा (श्चिसंस्टके्तिमकी संक्याुत लेशेन)

संवा� गी परिरसंंचरणा
(श्चिसंस्टके्तिमकी संक्याुत लेशेन)

फुफ्फुसंीय परिरसंंचरणा 
(पल्मोोनरी संक्याुत लेशेन)
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[पाचन प्रणा�ी]

• मनुक्य केे पा�न प्रर्णाली मं मुख �े गुदा िके जो�रांत्र नली (ग्रा�नली, पेर्ट/जो�र, छोर्टी आंि, �ड़ी 
आंि) और पा�न एंंजोाइमां केा स्रोाव केरने वाले अंग शााचिमल होोिे हंो।

• यहो प्रर्णाली भोजोन केो प�ािी और अवशाोकिषि केरिी हैो, आवश्यके पोषके ित्वां केो ग्रहोर्ण केरिी हैो, 
िथा शेाष अपलिशाष्टी पदाथा�  केो मल केे रूप मं �ाहोर किनकेाल देिी हैो।

	zभाो�न का प्रवाह और प्रते्येक अवयाव का कायाघ

(2) पेटे/�ठर

जुबा भाोजुन पटे म ंभाजेुा जुाताा हैो ताो क्रोमा-

कंुीचन (परेिरस्टलेश्चिसंसं) और जु�र-रसं द्वाारा 

भाोजुन कीा पाचन होोताा हैो।

(1) ग्राासन�ी

विनगलेा हुआ भाोजुन 

ग्रासंनलेी केी माध्यम सं े

पटे/जु�र म ंजुाताा हैो।

(3) छाोटेी आंत

छाोटी आंता म ंभाोजुन सं ेपोषकी तात्व और 

पानी अवशोक्तिषता होोता ेहंो।

(4) बेड़ीी आंत

अधिधाकी पोषकी तात्व और तारले प�ार्थत  अव-

शोक्तिषता होोता ेहंो और मले तायैार होोताा हैो।

(5) म�ाशया

संंक्तिचता मले मलेाशय कीी �ीवारं कीो उत्तेजेिजुता 

कीरताा हैो और शौच कीी इच्छाा उत्पन्न होोताी हैो।

(6) गुदीा/म�द्वाार

गु�ा अवरोधिधानी शिशधिर्थले होो जुाताी हैो और 

मले बााहोर विनकीलेताा हैो।
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[मूत्र प्रणा�ी]

• मूत्र प्रर्णाली शारीर �े अपलिशाष्टी केो मूत्र केे रूप मं �ाहोर किनकेालने केा केायण केरिी हैो।
• मूत्र किकेिनी मं �निा हैो और मूत्रवाकिहोनी केे माध्यम �े मूत्राशाय मं ले जोाया जोािा हैो, जोहोां इ�े अस्थायी 

रूप �े जोमा किकेया जोािा हैो और किफर मूत्रमागण केे माध्यम �े शारीर �े �ाहोर किनकेाल ठिदया जोािा हैो।

[अंतःस्राावी प्रणा�ी]

• अंिःस्रोावी प्रर्णाली गं्रचिथयां केी एंके प्रर्णाली हैो जोो शारीर केे किवलिभन्न केाया�  केो किनयंलित्रि केरने वाले 
होामाेनां केा स्रोाव केरिी हैो।

वृक्की श्रोशिणा (रीनले पके्ति�वसं)

मूत्रवादिहोनी

मूत्राशय

दिकी�नी

मूत्रमागत

पीविनयले गं्रधिर्थ
र्थाइरॉइ�

अग्न्याशय (पदंिक्रोयासं)

क्तिपट्यूूटरी गं्रधिर्थ

परैार्थाइरॉइ� गं्रधिर्थ

र्थाइमसं गं्रधिर्थ

अं�ाशय (स्त्रीी)

एवि�नले गं्रधिर्थ

वृषणा (पुरुष)
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[प्रतितरक्षाा/रोग प्रतितरोधा प्रणा�ी]

• प्रचििरक्षाा एंके प्रचििकिरिया हैो जोो �ाहोरी वािावरर्ण मं मौजूोद किवलिभन्न केीर्टारु्णआं, किवषारु्णआं और अन्य 
रोगजोनकेां केे शारीर पर आरिमर्ण केरने पर उनकेा प्रचििरोधा केरकेे शारीर केी रक्षाा केरिी हैो।

• जोीवनशैाली और मानलि�के ल्स्थचिि केे केारर्ण रोग प्रचििरोधाके क्षामिा �ढ़ या घेर्ट �केिी हैो।

	z रोग प्रतितरोधाक क्षामता बेढ़ाने के लि�एं �ीवनशै�ी और मानलिसक स्थिस्थातित

रोग प्राक्तितारोधाकी 
क्षमताा

रोग प्रतितरोधाक क्षामता बेढ़ाने 
वा�ी गतितक्रिवमिधायााँ:

• संंयक्तिमता व्यायाम

• खाबूा हँोसंना

• शरीर कीो गमत  रखाना

• संंताुजिलेता आहोार

रोग प्रतितरोधाक क्षामता कम करने 
वा�े कारक:

• आयु बाढ़ना

• नी�� कीी कीमी

• र्थकीान

• ज़ोोर�ार व्यायाम

• मानश्चिसंकी तानाव
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3) आराम और नी�दी से संबंेमिधात मानव शरीर का तंत्र
1. आ�ा�/नंदं की आवश्योकता
• आराम केा अथण हैो अपनी गचििकिवचिधायां केो रोकेना और अपने मन और शारीर केो आराम केरने देना।
• उचि�ि आराम केरने �े थकेान �े मुक्ति�ि चिमलिी हैो और यहो प्र�न्न जोीवन केा आधाार �निा हैो।
• नंद �े मल्स्िक्के केो किनयचिमि आराम चिमलिा हैो। यहो शाारीरिरके और मानलि�के स्वास्थ्य केे लिलएं 

आवश्यके हैो।

2. नंदं का तं�
• मनुक्य केे शारीर मं 24 घंेरे्ट केे दैकिनके �रि मं �लने वाली एंके आंिरिरके घेड़ी होोिी हैो।
• �ु�हो केी धूाप �े शारीर केी आंिरिरके घेड़ी पुनः �ालू होो जोािी हैो, जिजो��े एंके किनखि�ि लय �निी हैो।

	zअच्छाी नी�दी के सकारात्मक प्रभााव

तानाव सं ेराहोता

मक्तिस्ताष्की और शरीर कीी 
र्थकीान �ूर कीरना

रोग प्राक्तितारोधाकी क्षमताा म ं
वृश्चिद्धा

सृ्मृक्तितायं कीा संमकेीन
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3. हिनद्रीा चक्र
• नंद केे दौरान, �ारी-�ारी �े गैर-REM नंद (गहोरी नंद) और REM नंद (हो्ककेी नंद) केी पुन-

रावृलित्ता होोिी हैो।
• गैर-REM नंद केे दौरान, मल्स्िक्के आराम केी अवस्था मं होोिा हैो। REM नंद केे दौरान, मल्स्िक्के 

जोागृि अवस्था केे केरी� होोिा हैो। ऐ�ा केहोा जोािा हैो किके �पने REM नंद केे दौरान आिे हंो।

4. वृद्ध व्यक्तिक्तयोां �ं नंदं की हिवशेषताएंं
• नंद केा �मय केम होो जोािा हैो।
• गैर-REM नंद (गहोरी नंद) केी अवचिधा केम होो जोािी हैो। परिरर्णामस्वरूप, पेशाा� केरने केी इच्छाा या 

छोर्टी-छोर्टी आवाजोां केे केारर्ण वे केई �ार जोाग जोािे हंो।

	z गैर-REM नी�दी (गहरी नी�दी) 	zREM नी�दी (हल्की नी�दी)

• विनद्रीा कीी अवस्थाा म ंनहोी� 

होोताा।

•संपन ेआता ेहंो।

• मक्तिस्ताष्की विनद्रीा कीी 

अवस्थाा म ंहोोताा हैो।

•संपन ेया� नहोी� रहोता।े
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वृृद्धाावृस्थाा कीी अवृधाारणाा
1)  वृृद्धाावृस्थाा केी कीारणा होोनेे वृालेे शाारीरिरकी और माानेसि�की परिरवृर्तत नें कीो 

�माझनेा
1. वृृद्धाावृस्थाा क्याा हैै?
जैो�े-जैो�े लोगां केी आयु �ढ़िी हैो, उनकेी शाारीरिरके और मानलि�के केायणक्षामिा केम होो जोािी हैो। इ�े 
होी वृद्धाावस्था केहोा जोािा हैो। वृद्धाावस्था होर किके�ी केो आिी हैो।

(वृृद्धाावृस्थाा कीी विवृशेाषर्ताएंं)

• व्यक्ति�िगि लिभन्निाएंं होोिी हंो।
• वृद्धा लोग �ीमारिरयां केे प्रचिि अचिधाके �ंवेदनशाील होोिे हंो।
• जोीवनशैाली केा प्रभाव देखा जोा �केिा हैो।

11

नर्सिं�ग केेयर केी आवश्यकेताा होोन े
वाले ेव्यक्ति�यं केे बाारे में ं�मेंझना2

प्रकीरणा

बाचपन

→
→

→ →

विवद्याार्थीी दशाा  परिरपक्वताा केी अवस्थााकिकेशाोरावस्थाा वृद्धाावस्थाा
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2. वृृद्धाावृस्थाा केे केारण माानसि�के बदलाावृ
मानलि�के �दलाव होर व्यक्ति�ि मं अलग-अलग होोिे हंो, �यांकिके वे �ुजुोगण व्यक्ति�ियां केे इचििहोा�, �मय, 
पृष्ठभूचिम और रहोन-�होन केे माहोौल �े प्रभाकिवि होोिे हंो। इ�लिलएं, प्रत्येके व्यक्ति�ि अलग होोिा हैो इ� 
�ाि केो �मझकेर नर्सिं�ंग केेयर प्रदान केरना आवश्यके हैो।

(माानेसि�की बदलेावृ)

• चिं�ंताा और हैतााशाा
चिं�ंिा और होिाशाा केा केारर्ण यहो होोिा हैो किके, व्यक्ति�ि अ� वहो केाम नहों केर पािा जोो वहो पहोले केर 
पािा था।
• हैानिन और अ�हैायाताा केी भाावृना
यहो ल्स्थचिि पचिि, पत्नी, रिरश्िेदार या चिमत्र केी मृत्यु केे केारर्ण या भूचिमकेा मं परिरविणन केे केारर्ण या अन्य 
केारर्णां �े होो �केिी हैो।
मानलि�के �दलाव �े �ुजुोगण लोग कििपे्रशान केे प्रचिि अचिधाके �ंवेदनशाील होो जोािे हंो।
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3. वृृद्धाावृस्थाा केे केारण शाारीरिरके बदलाावृ
वृद्धाावस्था केे केारर्ण शारीर केे स्वरूप और आंिरिरके भागां मं �दलाव आिे हंो।

2) वृृद्धा व्यक्ति�यं मंा अक्सर पाएं जाानेे वृालेे लेक्षणा और रोग कीी विवृशेाषर्ताएंं
�ुजुोगण लोगां मं अ��र पाएं जोाने वाले लक्षार्णां मं किनजोणलीकेरर्ण, �ुखार, केब्जो, �ूजोन, अकिनद्रा, अप्रयोग 
सिं�ंड्रोोम और पे्रशार अ्क�र (शैाय्या व्रर्ण/�ेि-�ो�ण) शााचिमल हंो।
→ वि��यूज़ सिं�ंड्रोोमें और प्रेशेार अल्सर (शायै्या व्रण/बा�े-�ो�स ) केे लिलेए, दैविनके जीीवनशालैेी में ं�होायताा केे केौशाले 1 चलेन/ेउठाान/े

स्थााना�तारण में ं�होायताा � े��बा�धि�ता नर्सिं�ग केेयर, पृष्ठ 126-127 देखेंं

 वृृद्धा व्यक्तिक्तायाा�  मा�  रोगोंा�  केी निवृशेाषतााएंं
• व्यक्ति�ि अनेके �ीमारिरयां �े ग्रस्ि होोिा हैो।
• लक्षार्णां मं व्यक्ति�ि-दर-व्यक्ति�ि �हुि लिभन्निा होोिी हैो।
• वृद्धा लोग ऐ�ी �ीमारिरयां केे प्रचिि �ंवेदनशाील होोिे हंो जोो दीघेणकेालिलके रूप लेिी हंो।
• लक्षार्ण �हुि स्पष्टी नहों होोिे (लक्षार्णां केी अ�ामान्यिा)।

�ुनन ेकेी क्षमेंताा केमें होो जीाताी हैो, लिजी�� े
उच्च आवृक्ति� केी आवाजी ं�ुनना मेंुक्तिश्केले 
होो जीाताा हैो (श्रवण होाविन/प्रेसे्बाीकू्यूसिं��)।

किके�नी केी केायस क्षमेंताा केमें होो 
जीाताी हैो और पशेााबा केी बाार�बाा-
रताा बादले जीाताी हैो।

मेंा��पशेिशायं केी तााकेता केमें होो 
जीाताी हैो, लिजी�� ेव्यक्ति� केे क्तिगरन े
केी ��भाावना बाढ़ जीाताी हैो।

दृष्टि� केमेंजीोर होो जीाताी हैो। दृष्टि� केा 
क्षते्र ��केीणस  होो जीाताा हैो।

आ�तां केी क्रमेंाकुे� चन क्षमेंताा 
केमें होो जीाताी हैो, लिजी�� ेकेब्ज 
केी ��भाावना बाढ़ जीाताी हैो।

स्वाद मेंहो�ू� केरन ेकेी क्षमेंताा केमें होो जीाताी हैो। 
चबाान े (मेंकै्तिस्िकेेशान) और विनगलेन े (वि�ग्लेुकििशान) 
केी क्षमेंताा केमें होो जीाताी हैो।

श्व�न किक्रया केमें होो जीाताी हैो, 
लिजी�� े��क्रामेंके रोगं केे प्रेक्तिता 
शारीर अधि�के ��वदेनशाीले होो 
जीाताा हैो।

र� वाकिहोकेाओं केी दीवारं मेंोिी होो 
जीाताी हंो और र�चाप बाढ़ जीाताा हैो।

बाजुीुगस  व्यक्ति� केो केई बाीमेंारिरया� होोताी हंो, जीो दीर्घस केालिलेके होो �केताी हंो, और जीकिि-

लेतााओं केी ��भाावना अधि�के होोताी हैो।
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3) बुजुागत  लेोगं मंा अक्सर पाएं जाानेे वृालेे लेक्षणा

विनेजात लेीकीरणा

जाब शारीर मंा र्तरले पदार्थत  कीी माात्राा �ामाान्य माात्राा �े कीमा होो जाार्ती हैो, उ� स्थिस्थातिर्त कीो विने-
जात लेीकीरणा कीहोा जाार्ता हैो।
केारण: दस्ि, उ्कर्टी, �ुखार, प�ीना आना, िरल पदाथा�  केा �ेवन केम होोना आठिद।
लाक्षण:  शुाक्के होां�, मुख और त्व�ा; मूत्र केी �ारं�ारिा और मूत्र केी मात्रा मं केमी; किनम्न र�ि�ाप; 

िेज़ नाड़ी दर; शारीर केे िापमान मं वृलिद्धा आठिद।
 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

•िरल पदाथा�  केी पुनःपूर्मििं केरं।
•खा�केर स्नान �े पहोले और �ाद मं िथा व्यायाम केरिे �मय िरल पदाथा�  केी पुनःपूर्मििं केरं।
•घेर/केमरे केे अंदर केा िापमान किनयंलित्रि रखं।
•गंभीर किनजोणलीकेरर्ण �े मृत्यु होो �केिी हैो, इ�लिलएं चि�किकेत्�ा �ंस्थान मं ठिदखाएंं।

 तारला पदाथाा� केा �ंतालुान
भोजोन और पेय पदाथा�  केो मौखिखके रूप �े �ेवन केरने, िथा प�ीने और मूत्र केे माध्यम �े पानी 
केे उत्�जोणन केे �ी� �ंिुलन �नाएं रखने �े एंके स्वस्थ जोीवन शैाली �नाएं रखने मं मदद चिमलिी हैो।
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बुखाार

जाब बुखाार होोर्ता हैो, र्तो शारीर कीा र्तापमााने �ामाान्य �े अक्तिधाकी होोर्ता हैो।
शारीर केी र्तापमााने कीा विनेयमाने प्रमाति�र्तष्की (�ेरेब्रमा) केी होाइपोरै्थलेेमा� मंा होोर्ता हैो।

केारण: �ंरिमर्ण, �ूजोन, किनजोणलीकेरर्ण, आठिद।
लाक्षण: िेजो �ुखार, �ेहोरा लाल होोना, ऊजोाण केी केमी, भूख केी केमी, आठिद।
 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

•शारीर केा िापमान मापं।
•िरल पदाथा�  केी पुनःपूर्मििं केरं।
• केभी-केभी �ुजुोगण लोगां मं �ुख़ाार केे लक्षार्ण स्पष्टी 
नहों होोिे, इ�लिलएं उनकेी ल्स्थचिि केा ध्यानपूवणके 
किनरीक्षार्ण केरं।

कीब्ज़

कीब्ज एंकी ऐ�ी स्थिस्थातिर्त हैो जिजा�मंा माले लंेबे �माय र्तकी बड़ीी आंर्त मंा रहोर्ता हैो। आमार्तौर पर 
खााया गया भोोजाने 24 �े 72 घंंटोंं मंा माले केी रूप मंा बाहोर विनेकीले जाार्ता हैो।

केारण: आंिां केी केायणक्षामिा मं केमी, मां�पेलिशायां केी िाकेि मं केमी, शाौ� केी इच्छाा मं केमी, आठिद।
लाक्षण: भूख न लगना, पेर्ट ददण, मिली आठिद।
 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

• उपयोगकेिाण केो खाने मं आहोारीय फाइ�र 
�म्मिम्मलिलि केरने और �ंयचिमि व्यायाम केरने 
केे लिलएं प्रोत्�ाकिहोि केरं।

• उपयोगकेिाण केो प्रत्येके भोजोन केे �ाद 
शाौ�ालय केी �ीर्ट पर �ै�ने केी आदि 
किवकेलि�ि केरने मं मदद केरं।

• �ड़ी आंि केे मागण केा अनु�रर्ण केरिे हुएं 
पेर्ट केी मालिलशा केरं।

	zबड़ीी आंर्त केी माागत  कीा अनुे�रणा कीररे्त 
हुएं पेटों कीी माासिलेशा
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एंवि�माा (�ूजाने)

 एंवि�माा एंकी ऐ�ी स्थिस्थातिर्त हैो जिजा�मंा अंगं कीी कीायत क्षमार्ता मंा कीमाी या माां�पेजिशायं कीी कीमाजाोरी 
केी कीारणा र� परिर�ंचरणा तिबगड़ीर्ता हैो, जिजा��े शारीर मंा अनेावृश्यकी र्तरले पदार्थत  जामाा होो 
जाारे्त हंो। पक्षाघंार्त �े पीविड़ीर्त व्यक्ति� केी प्रभोाविवृर्त भोाग पर �ूजाने आनेे कीी �ंभोावृनेा अक्तिधाकी 
होोर्ती हैो।

केारण: किन�ले अंगां केी मां�पेलिशायां केी शाक्ति�ि मं केमी, हृदय और किकेिनी केी केायणक्षामिा मं केमी, 
वृद्धा लोगां मं कुेपोषर्ण, लं�े �मय िके एंके होी ल्स्थचिि मं �ै�े रहोना आठिद।

लाक्षण: वजोन �ढ़ना आठिद।
 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

•�ूजोन केे के्षात्र और स्िर केा किनरीक्षार्ण केरं।
•उपयोगकेिाणआं केो �ंयचिमि व्यायाम केरने केे लिलएं प्रोत्�ाकिहोि केरं।
•उपयोगकेिाण केे किन�ले अंगां केो ऊपर उ�ाएंं।

पु्ररिरटों� (खुाजालेी)

पु्ररिरटों� त्वृचा मंा खुाजालेी होोनेे कीी एंकी अवृस्थाा हैो।

केारण:  वृद्धाावस्था, िापमान और आद्रणिा मं परिरविणन, पहोने जोाने वाले केपड़ां केा प्रकेार आठिद केे 
केारर्ण शुाक्के त्व�ा होोना।

लाक्षण: लालिलमा, दाने, जोलन �े चि�ड़चि�ड़ापन आठिद।
 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

•खुजोली केी मात्रा और किवस्िार केा किनरीक्षार्ण केरं।
•उपयोगकेिाण केी त्व�ा केो नमी प्रदान केरं (मॉइस्�राइज़ केरं)।
•�ंूकिके �ंरिमर्ण केी �ंभावना होो �केिी हैो, इ�लिलएं वैद्यके चि�किकेत्�ा केर्मिमंयां केे �ाथ �मन्वय केरं।
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अविनेद्राा

अविनेद्राा एंकी ऐ�ी स्थिस्थातिर्त हैो जिजा�मंा व्यक्ति� कीो अच्छीी नेी�द आनेे कीी �ंरु्ततिष्टों नेहोी� होोर्ती, नेी�द 
आनेे मंा कीठि�नेाई होोर्ती हैो, नेी�द केी बीच मंा होी जााग जाानेा पड़ीर्ता हैो, जिजा�केी कीारणा नेी�द पूरी 
नेहोी� होो पार्ती।

केारण: ठिदन केे �मय केी जोीवनशैाली केी आदिं और मानलि�के गचििकिवचिधायां आठिद।
लाक्षण: चि�ड़चि�ड़ापन, थकेान, उदा�ी आठिद भावनाएंं।
 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

•उपयोगकेिाण केी �कैेकिियन लय (जोीवन केी लय) पर किनयंत्रर्ण रखं।
• जोागने केे �ाद उपयोगकेिाण केो �ूयण-प्र-
केाशा लेने केे लिलएं केहंो।

• �ंयचिमि व्यायाम केरने केे लिलएं प्रोत्�ा-
किहोि केरं।

• उपयोगकेिाण केो ठिदन केे �मय लं�ी 
झपकेी लेने �े ��ने केे लिलएं केहंो।

• केमरे केा वािावरर्ण �ुव्यवल्स्थि रखं।
• यठिद उपयोगकेिाण केो दैकिनके जोीवन मं केठि�नाई होो रहोी हैो, िो वैद्यके चि�किकेत्�ा केर्मिमंयां केे �ाथ �म-
न्वय केरं।

उच्च र�चाप

उच्च र�चाप र्तब होोर्ता हैो जाब र� कीा दबावृ बहुर्त अक्तिधाकी होो जाार्ता हैो। लंेबे �माय र्तकी उच्च 
र�चाप रहोनेे �े धामानेीकीाठि�न्य होोर्ता हैो। धामानेीकीाठि�न्य, माति�र्तष्की और र�वृाठिहोविनेयं �ंबंधाी 
रोग और हृदय रोग कीा कीारणा बनेर्ता हैो।

केारण: हृदय रोग, किकेिनी केी �ीमारी, वृद्धाावस्था केे �ाथ र�ि वाकिहोकेाआं मं होोने वाले �दलाव, 
आहोार, व्यायाम और अन्य जोीवनशैाली �े �ं�ंचिधाि केारके।

लाक्षण: लि�रददण, घे�राहोर्ट आठिद।
 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

•उपयोगकेिाण ज़्यादा न खाएंं, अचिधाके मात्रा मं नमके न खाएंं, इ� पर ध्यान दं।
•�ंयचिमि व्यायाम केरने केे लिलएं प्रोत्�ाकिहोि केरं।
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4) बुजुागत  लेोगं मंा अक्सर पाई जाानेे वृालेी बीमाारिरयां
�ुजुोगण लोगां मं अ��र पाएं जोाने वाले रोगां मं मल्स्िक्के और र�िवाकिहोकिनयां �ं�ंधाी रोग, हृदय रोग, 
न्यूमोकिनया, एंल्स्परेशान न्यूमोकिनया, मधुामेहो, ऑल्स्र्टयोपोरोलि�� और मनोभं्रंशा (कििमंलिशाया) शााचिमल हंो।
कुेछ लोगां केो नर्सिं�ंग केेयर प्रदान केरिे �मय िॉ�र्टर केे किनदेशाां केी आवश्यकेिा होोिी हैो।

माति�र्तष्की और र�वृाठिहोविनेयं �ंबंधाी रोग

यहो माति�र्तष्की कीी र� वृाठिहोकीाओं कीी बीमाारी हैो। इ� बीमाारी मंा र� वृाठिहोकीा फटों जाार्ती हैो 
या अवृरुद्धा होो जाार्ती हैो। माति�र्तष्की केी क्षतिर्तग्र�र्त ठिहोसे्से केी अनुे�ार, विवृकीलेांगर्ताएंं उत्पन्न होो 
�कीर्ती हंो।

केारण:  मल्स्िक्के रोधागलन (�ेरेब्रल इन्फा�शाणन) ि� होोिा हैो जो� मल्स्िक्के मं र�ि वाकिहोकेाएंं अवरुद्धा 
होो जोािी हंो।
मल्स्िक्के मं र�ि वाकिहोकेाएंं रू्टर्टने/फर्टने केे केारर्ण मल्स्िक्के मं र�िस्रोाव (�ेरेब्रल हैोमरेजो) 
होोिा हैो।

लाक्षण:  लि�रददण, ��केर आना, मिली/उ्कर्टी, �ेिना किवकेार, श्वा� किवकेार, �ंवेदी किवकेार, आठिद।
 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

•उपयोगकेिाण केे भोजोन केी मात्रा और �ामग्री पर ध्यान दं।
•उपयोगकेिाण केो �ंयचिमि व्यायाम केरने केे लिलएं प्रोत्�ाकिहोि केरं।

माति�र्तष्की रोधागलेने (�ेरेब्रले इन्फार्क्शत ने)
(र� वाकिहोकेाए�  अवरुद्धा होो जीाताी हंो)

माति�र्तष्की मंा र�स्राावृ (�ेरेब्रले हैोमारेजा)
(र� वाकिहोकेाए�  िूि/फि जीाताी हंो)
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हृदय रोग

हृदय रोग ठिदले कीी बीमाारी होोर्ती हैो। हृदय रोग हृदय मंा र� वृाठिहोकीाओं केी बंद होो जाानेे र्तर्था 
अन्य कीारणां �े होोर्ता हैो।

केारण: उच्� र�ि�ाप, मधुामेहो, केोरोनरी धामकिनयां मं परिरविणन आठिद।
• एंंजोाइना पे�र्टोरिर� ि� होोिा हैो जो� हृदय केी र�ि वाकिहोकेाएंं 

�ंकेीर्णण होो जोािी हंो।
• हृद्पेशाीय रोधागलन (मायोकेार्डििंयल इन्फा�शाणन) ि� होोिा हैो 

जो� हृदय केी र�ि वाकिहोकेाएंं अवरुद्धा होो जोािी हंो।
• हृद्पाि (होार्टण फेलू्योंर) ि� होोिा हैो जो� हृदय केी केायणक्षामिा 

केम होो जोािी हैो।

लाक्षण:  एंंजोाइना पे�र्टोरिर� मं, ऑ��ीजोन केी अस्थायी केमी �े �ीने मं ददण होोना, आठिद होोिा हैो।
मायोकेार्डििंयल इन्फा�शाणन मं, हृदय केी मां�पेलिशायां केे परिरगलन �े �ीने मं 
गंभीर ददण होोना, आठिद होोिा हैो।
होार्टण फेलू्योंर मं, घुेर्टन महो�ू� होोना, घे�राहोर्ट, �ां� लेने मं िकेलीफ, अस्व-
स्थिा, �ूजोन, वजोन �ढ़ना, मूत्र केी मात्रा मं केमी, आठिद होोिे हंो।

 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

•एंकििमा या वजोन �ढ़ने केी ल्स्थचिि मं नमके और िरल पदाथण केा �ेवन केम केरना आवश्यके हैो।
• यठिद उपयोगकेिाण केो �ां� लेने मं केठि�नाई होो रहोी हैो, िो उन्हंो कि�स्िर पर रहोने दं और ऐ�ी ल्स्थचिि मं 
रखं जिजो��े हृदय पर �ोझ केम होो �केे।

	zहृदय पर बोझ कीमा कीरनेे वृालेी स्थिस्थातिर्त

परिरगलेन (नके्रो-

सिं��) एके ऐ�ी 

स्थिस्थाक्तिता हैो लिजी�में ं

कुेछ केोशिशाकेाए�  या 

ऊताके मेंर जीाता ेहंो।

एंंजााइनेा पेक्टोंोरिर�
(र� वाकिहोकेाए�  ��केीणस  होो जीाताी हंो)

हृद्पेशाीय रोधागलेने
(मेंायोकेार्डि�यले इन्फार्क्शस न)

(र� वाकिहोकेाए�  अवरुद्धा होो जीाताी हंो)
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नू्यमाोविनेया

नू्यमाोविनेया फेफड़ीं मंा रोगाणुाओं केी प्रवेृशा केी कीारणा होोर्ता हैो।

केारण: रोगारु्णआं और किवषारु्णआं जैो�े रोगजोनकेां द्वाारा �ंरिमर्ण।
लाक्षण:  �ामान्य लक्षार्ण जैो�े �ुखार, अस्वस्थिा, भूख न लगना। श्व�न �ं�ंधाी लक्षार्ण जैो�े खां�ी और 

केफ।
 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

•उपयोगकेिाण केो होाइडे्रोरे्टि रहोने मं मदद केरं और ऐ�ा भोजोन दं जोो खाने मं आ�ान होो।
•केभी-केभी �ुजुोगण लोगां मं लक्षार्ण ठिदखाई नहों देिे, इ�लिलएं �ावधाानी �रिना आवश्यके हैो।

एंति�परेशाने नू्यमाोविनेया

एंति�परेशाने नू्यमाोविनेया, भोोजाने अर्थवृा लेार केी �ार्थ गलेर्ती �े श्वाा� नेलेी (टे्रेविकीआ) या श्वा�नेी 
(ब्रोतिन्कीयले टू्यूब) मंा प्रवेृशा कीरनेे वृालेे बैक्टोंीरिरया केी कीारणा होोर्ता हैो।

केारण: भोजोन और िरल पदाथण ग्रा�नली केी �जोाय श्वा�नली मं प्रवेशा केरिे हंो। 
लाक्षण: �ुखार, खां�ी, केफ, भूख न लगना आठिद।
 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

• खािे �मय उपयोगकेिाण केे शारीर केी आ�न ल्स्थचिि केा ध्यान रखं। खाने केे िुरंि �ाद लेर्टने न दं, 
�ै�के केी ल्स्थचिि मं रहोने केे लिलएं केहंो।

• उपयोगकेिाण केे मँुहो केी देखभाल केरं।
• यठिद लक्षार्ण ठिदखाई देिे हंो, िो वैद्यके चि�किकेत्�ा केर्मिमंयां केे �ाथ �मन्वय केरं।

भाोजीन/पये पदार्थीस  गलेता 
पद्धाक्तिता � ेविनगले लेनेा।

बाकै्िीरिरया भाोजीन/पये केे �ार्थी 
फेफड़ोंं में ंप्रेवशेा केरता ेहंो।

�ूजीन आताी हैो।

एक्तिस्परेशान/गलेताी � े

विनगलेना: गलेताी � े

भाोजीन या तारले पदार्थीस  

फेफड़ोंं में ंचलेा जीाना
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माधुामेाहो

माधुामेाहो (�ायतिबटोंीजा) यहो एंकी मेाटोंाबोसिलेकी विवृकीार हैो जिजा�मंा र� मंा शाकीत रा कीा �र्तर बढ़ 
जाार्ता हैो।

केारण: मधुामेहो 2 प्रकेार केा होोिा हैो।
•र्टाइप 1 मधुामेहो मं इं�ुलिलन केा स्रोाव नहों होोिा। इयहो अ��र युवा लोगां मं देखा जोािा हैो।
• र्टाइप 2 मधुामेहो मं इं�ुलिलन केा स्रोाव केम होो जोािा हैो। यहो अ��र �ुजुोगण लोगां मं देखा जोािा हैो। इ�े 
जोीवनशैाली �े जुोड़ा हुआ रोग माना जोािा हैो जोो अचिधाके भोजोन, व्यायाम केी केमी और िनाव आठिद 
केे केारर्ण होोिा हैो।

लाक्षण: शुाक्के मँुहो, अत्यचिधाके पानी पीना/पेशाा� केरना, वजोन केम होोना, थकेान आठिद।
 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

•उप�ार केे िरीकेां मं आहोार चि�किकेत्�ा, व्यायाम चि�किकेत्�ा और औषधाीय चि�किकेत्�ा शााचिमल हंो।
•आहोार चि�किकेत्�ा मं आहोार मं कैेलोरी केी मात्रा केम रखं।
•भोजोन �े �ंिुचिष्टी केी भावना केम न होो इ�केे लिलएं प्रया� केरं।
• �ावधाान रहंो �यांकिके र�ि शाकेण रा केा स्िर लगािार उच्� रहोने �े केोई भी घेाव �ीके होोने मं देरी होो 
�केिी हैो।

• जोकिर्टलिाआं मं रेकिर्टनोपैथी, किकेिनी केे किवकेार और न्यूरोकिर्टके किवकेार होो �केिे हंो। जोकिर्टलिाआं केो 
रोकेने केे लिलएं वैद्यके चि�किकेत्�ा केर्मिमंयां केे �ाथ �मन्वय केरं।

	zमाधुामेाहो कीी जाठिटोंलेर्ताएँं

न्यूूरोकििके विवकेार किके�नी केे विवकेार रेकििनोपरै्थीी
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ऑति�टोंयोपोरोसि��

ऑति�टोंयोपोरोसि�� एंकी ऐ�ी बीमाारी हैो जिजा�मंा होवि�यं केी द्राव्यमााने मंा कीमाी केी कीारणा होवि�यां 
नेाजुाकी होो जाार्ती हंो।

केारण: लं�े �मय िके कि�स्िर पर पड़े रहोना, कैेल्शि्कशायम केी केमी आठिद।
जो� मकिहोलाआं केे होामाेन केा स्िर केम होो जोािा हैो िो मकिहोलाआं केो यहो �ीमारी होोने केी 
अचिधाके �ंभावना होोिी हैो।

लाक्षण: पी� गोलाकेार मुड़ना, केद छोर्टा होोना, केमर मं ददण होोना, आठिद।
होकि�याँ केमज़ोर होो जोाने केे केारर्ण, प्रभाकिवि व्यक्ति�ि केे किगरने पर उ�केी हो�ी रू्टर्टने केा खिरा 
अचिधाके होोिा हैो।

 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

• उपयोगकेिाण केो कैेल्शि्कशायम यु�ि खाद्य पदाथण खाने केो केहंो।
• व्यायाम केराएंं और धूाप मं �ै�ने केो प्रोत्�ाकिहोि केरं।
• किगरने �े ��ाने केे लिलएं उपयोगकेिाणआं केे रहोने केे वािावरर्ण मं �ुधाार केरं।

	z बुजुागत  लेोगं मंा अक्सर हो�ी टूोंटोंनेे वृालेे के्षत्रा

प्रेग�वि�केा (ह्यूूमेंर�)

रेवि�य� होड्डीी

रीढ़ केी होड्डीी

जीा�र्घ केी होड्डीी केा ऊपरी किहोस्साा 
(फीमेंोरले नकेे )
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विवृकीलेांगर्ता कीी अवृधाारणाा
1) विवृकीलेांगर्ता क्या हैो?
किवकेलांग व्यक्ति�ियां केे अचिधाकेारां पर केन्वंशान (The United Nations Convention on 
the Rights of Persons with Disabilities - UNCRPD) मं परिरभाकिषि किकेया गया हैो 
किके, “किवकेलांगिा किवलिभन्न �ाधााआं केी परस्पर किरिया �े उत्पन्न होोिी हैो”। ICF (International 
Classification of Functioning, Disability and Health: केायणशाीलिा, किवकेलां-
गिा और स्वास्थ्य केा अंिराणक्�ीय वगीकेरर्ण) ने किवकेलांगिा केो नकेारात्मके दृचिष्टी �े देखने केे �जोाय 
�केारात्मके दृचिष्टी �े देखने केा किनर्णणय लिलया हैो।

22

	z ICF (कीायत शाीलेर्ता, विवृकीलेांगर्ता और �वृास्थ्य कीा अंर्तरात ष्ट्रेीय वृगीकीरणा)

स्वृास्थ्या केी स्थिस्थातितायाा�
बाीमेंारी, विवकेलेा�गताा, आकिद

शाारीरिरके केायाय और �ंर�नाएंं
शाारीरिरके पक्षार्घाता, मेंा��पशेिशायं में ं

केमेंजीोरी, उ� गलेी केा नुके�ान, आकिद

गोंतितानिवृति�याा�
ADL, IADL

�हैभाानिगोंताा
केायस स्थाले पर भाूक्तिमेंकेा, स्थाानीय 

�मेंुदाय में ंभाूक्तिमेंकेा, आकिद

वृाताावृरणीया केारके
रहोन ेकेा वाताावरण, परिरवार, 

स्थाानीय ���ा�न

व्यक्तिक्तागोंता केारके
लिलंेग, आयु, व्यक्ति�त्व, मूेंल्य
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2) विवृकीलेांगर्ता केी प्रकीार, कीारणा और विवृशेाषर्ताएंं
[शाारीरिरकी अपंगर्ता]

शाारीरिरके किवकेलांगिा ऐ�ी ल्स्थचिि हैो जिजो�मं �ीमारी या दुघेणर्टना केे केारर्ण किके�ी व्यक्ति�ि केे अंग/धाड़ 
क्षाचििग्रस्ि होो जोािे हंो और उ�े दैकिनके जोीवन और �ामाजिजोके जोीवन मं केठि�नाईयां होोिी हंो।
यहो ल्स्थचिियां �ीमारिरयां/दुघेणर्टनाआं केे अलावा होाथ, पैर, मल्स्िक्के या रीढ़ केी हो�ी केी न�ां केो होोने 
वाली क्षाचिि िथा �ीमारिरयां और उनकेे दुक्परिरर्णामां केे केारर्ण जोोड़ां/रीढ़ केी हो�ी मं किवकृेचिि/�ंकुे�न 
केे केारर्ण भी होोिी हंो।
दैकिनके गचििकिवचिधायां केी केठि�नाई, किवकेलांगिा केे स्थान और गंभीरिा केे आधाार पर प्रत्येके व्यक्ति�ि मं 
लिभन्न-लिभन्न होोिी हैो। केभी-केभी, गचििपरके लिशाचिथलिा केे �ाथ-�ाथ �ौलिद्धाके अक्षामिा भी होो �केिी 
हैो। उपयोगकेिाण केे लिलएं उपयु�ि �होारे केी छड़ी, व्होील�ेयर, कृेलित्रम पैर जैो�े �होायके उपकेरर्णां केा 
उपयोग केरं।

ICF केा उपयोग मानव केे दैकिनके जोीवन केे केाया�  केो वगीकृेि केरने और �ं�ंचिधाि व्यक्ति�ि केी �मग्र 
ल्स्थचिि केो �मझने केे लिलएं किकेया जोािा हैो। मानलि�के और शाारीरिरके केायण, शाारीरिरके �ंर�ना, गचििकिवचिधायाँ 
और �होभाकिगिा �किहोि दैकिनके जोीवन मं आवश्यके क्षामिा, केायण और वािावरर्ण आठिद केो मानव केे दैकिनके 
जोीवन केे केायण केहोा जोािा हैो।

ICF (कीायत शाीलेर्ता, विवृकीलेांगर्ता और �वृास्थ्य कीा अंर्तरात ष्ट्रेीय वृगीकीरणा)
शाब्द कीा 

�पष्टोंीकीरणा
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[दृतिष्टों दोष]

दृचिष्टी दोष एंके ऐ�ी ल्स्थचिि हैो जिजो�मं व्यक्ति�ि केो दृचिष्टी अथवा दृचिष्टी केा के्षात्र जैो�ी �ीजोां केो देखने केे 
िरीकेे �े �ं�ंचिधाि किवकेलांगिा केे केारर्ण दैकिनके और �ामाजिजोके जोीवन मं केठि�नाइयां केा �ामना केरना 
पड़िा हैो।
इ�केे केारर्णां मं जोन्मजोाि केारके (जोो लोग इ� किवकेार केे �ाथ पैदा होोिे हंो), रोग, दुघेणर्टनाएंं और 
वृद्धाावस्था शााचिमल हंो। मधुामेहो केे केारर्ण दृचिष्टी दोष केे मामलां केी �ंख्या �ढ़िी जोा रहोी हैो।
दृचिष्टी दोष केा स्िर प्रत्येके व्यक्ति�ि मं अलग-अलग होोिा हैो, कुेछ लोग पूर्णणिः अंधा होोिे हंो, कुेछ लोग 
केेवल प्रकेाशा महो�ू� केर �केिे हंो, और कुेछ लोगां केी दृचिष्टी केा के्षात्र �ीचिमि होो जोािा हैो।

	zदृतिष्टों दोष केी लेक्षणा

स्केॉिोमेंा �टं्रले /
दृष्टि� क्षते्र केा दोष

ऐ�ी स्थिस्थाक्तिता लिजी�में ंदृष्टि� क्षते्र केा 
कंेद्र केालेा होो जीाताा हैो और किदखेंाई 
नहोी� देताा

��केीणस  दृश्य क्षते्र

ऐ�ी अवस्थाा जीहोा� दृश्यमेंान �ीमेंा 
��कुेक्तिचता होो जीाताी हैो

हेोक्तिमेंस्पशैिशायले विनग्लेके्ि

दृश्यमेंान स्थाान केे आ� ेभााग केो 
पहोचाना नहोी� जीा �केताा
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[श्रवृणा दोष]

श्रवर्ण दोष एंके ऐ�ी ल्स्थचिि हैो जिजो�मं केान �े श्रवर्ण कंेद्र िके ध्वकिन पहंु�ाने वाला किहोस्�ा क्षाचििग्रस्ि होो 
जोािा हैो, जिजो�केे परिरर्णामस्वरूप व्यक्ति�ि �ुनने मं अ�मथण होो जोािा हैो या उ�े �ुनने मं केठि�नाई होोिी 
हैो। श्रवर्ण दोष केो �ुनने केा स्िर, होाकिन केा के्षात्र और किवकेार केे प्रारंभ केा �मय, इनकेे आधाार पर 
वगीकृेि किकेया जोािा हैो। श्रवर्ण दोष केो �ुनने केा स्िर, होाकिन केा के्षात्र और किवकेार केे प्रारंभ केा �मय, 
इनकेे आधाार पर वगीकृेि किकेया जोािा हैो।
�होरापन/श्रवर्ण होाकिन एंके ऐ�ी ल्स्थचिि हैो जिजो�मं आवाजो �ुनने मं आंलिशाके अक्षामिा होोिी हैो। �ंवाद 
केे �ाधानां मं श्रवर्ण यंत्र केा प्रयोग, लिलखिखि माध्यम �े �ंवाद, �ांकेेचििके भाषा केा प्रयोग, िथा स्पी� 
रीबिंिंग (लिलप रीबिंिंग) �े �ाि�ीि केरना शााचिमल हैो।

लिलेखिखेंता मेंाध्यमें � े��वाद

स्पीच रीवि�ंग (लिलेप रीवि�ंग)

�ा�केेक्तिताके भााषा

श्रवण य�त्र

→ पृष्ठ 110 � े111 पर, ��वाद विवधि�यं, ��वाद केौशाले और श्रवण दोष � ेपीविड़ोंता व्यक्ति�यं केे �ार्थी ��वाद केरन ेमें ंउपयोग केी जीान ेवालेी �होायताा 
विवधि�यं और उपकेरणं केे उदाहोरण देखें।ं
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[भोाषा विवृकीार]

• भाषा किवकेार एंके ऐ�ी ल्स्थचिि हैो जिजो�मं मल्स्िक्के केा भाषा कंेद्र या भाषर्ण अंगां केो क्षाचिि पहंु�ने केे 
केारर्ण व्यक्ति�ि केो वार्णी केा उपयोग केरिे हुएं �ंवाद केरने मं केठि�नाई होोिी हैो।

• वा�ाघेाि एंके ऐ�ी ल्स्थचिि हैो जिजो�मं मल्स्िक्के केा भाषा कंेद्र क्षाचििग्रस्ि होो जोािा हैो, जिजो�केे परिरर्णा-
मस्वरूप “�ुनना”, “�ोलना”, “पढ़ना” या “लिलखना” मुम्मिश्केल होो जोािा हैो।

• �ंवाद केे िरीकेां मं लिलखिखि माध्यम �े �ाि�ीि और चि�त्र केािण केा उपयोग आठिद हैो, लेकिकेन ये 
किवकेार केी ल्स्थचिि केे आधाार पर लिभन्न होोिे हंो।

	zवृाचाघंार्त (अफेजि�आ) �े ग्र�र्त उपयोगकीर्तात ओं कीी स्थिस्थातिर्त

व्यक्ति� कुेछ केहोना चाहोताा हैो, लेकेिकेन पूरा शाब्द बाोले नहोी� पाताा।

केी...
केी...
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[हृदय कीी कीायत क्षमार्ता मंा कीमाी]

इ� ल्स्थचिि मं हृदय पूरे शारीर मं र�ि पंप केरने 
मं अ�मथण होो जोािा हैो।
नाड़ी-स्फुरर्ण �ं�ंधाी �मस्या वाले कुेछ उप-
योगकेिाणआं केी छािी मं पे�मेकेर लगाया 
जोािा हैो। 
 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

• �ुकिनखि�ि केरं किके उपयोगकेिाण ऐ�े व्यायाम 
ना केरं, जिजो�मं छािी केे पे�मेकेर प्रत्यारो-
किपि किहोस्�े पर भारी द�ाव आने केी �ंभावना 
होो।

[विकी�नेी कीी कीायत क्षमार्ता मंा कीमाी]

इ� ल्स्थचिि मं किकेिनी खून केो छानने और �ाफ केरने मं अ�मथण होो जोािी हैो।
जो� उपयोगकेिाण केी किकेिनी मं खरा�ी होोिी हैो िो उ�े र�ि केो शुाद्धा केरने केे लिलएं कृेलित्रम िायलिललि�� 
केी आवश्यकेिा होोिी हैो।

 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

• जिजो� ठिदन िायलिललि�� होो उ� ठिदन उपयोगकेिाण केो स्नान नहों केरना �ाकिहोएं।
• �ावधाान रहंो किके जिजो� होाथ मं िायलिललि�� शंार्ट लगाया गया होो, उ� होाथ �े उपयोगकेिाण केो केोई 

भारी वस्िु नहों उ�ानी �ाकिहोएं।
• उपयोगकेिाण केो नमके और िरल पदाथा�  केा �ेवन �ीचिमि मात्रा मं केरना �ाकिहोएं।

	z कृीतित्रामा �ायसिलेसि�� कीा रं्तत्रा

�ायलिलेसिं�� 
मेंशाीन

अक्तितारिर� तारले पदार्थीस

अनावश्यके अपशिशा�

	z कृीतित्रामा पे�मेाकीर

प�ेमेंकेेर

हृदय

शा�ि
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[श्वा�ने प्रणाालेी कीी कीायत क्षमार्ता मंा कीमाी]

इ� ल्स्थचिि मं �ां� लेने मं केठि�नाई होोिी हैो।
जोो उपयोगकेिाण पयाणप्ि रूप �े �ां� नहों ले �केिे, उनकेा ऑ��ीजोन थेरेपी �े उप�ार किकेया जोािा हैो।

 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

• ऑ��ीजोन केॉन्�ं�ेर्टर केा उपयोग केरिे �मय उपयोगकेिाण आग केा प्रयोग न केरं।
• उपयोगकेिाणआं केो �ंरिामके रोगां �े ��ाना आवश्यके हैो।
• कि�जोली �ंद होोने केी ल्स्थचिि मं अचििरिर�ि �ैर्टरी आठिद िैयार रखं।

[मूात्रााशाय और मालेाशाय कीी कीायत क्षमार्ता मंा कीमाी]
इ� ल्स्थचिि मं, मूत्राशाय या मलाशाय केे रोगां केे केारर्ण मूत्र या मल त्यागना अ�ंभव होो जोािा हैो।
अपलिशाष्टी केो शारीर �े �ाहोर किनकेालने केे लिलएं शाल्योंकिरिया द्वाारा पेर्ट पर एंके चिछद्र (स्र्टोमा) �नाया जोािा हैो।
कृेलित्रम मूत्राशाय और कृेलित्रम गुदा (केोलोस्र्टॉमी) उपलब्धा होोिे हंो। रोग केे अनु�ार इन्हंो लगाने केा स्थान 
अलग-अलग होो �केिा हैो।

 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

• नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी चिछद्र (स्र्टोमा) केे ऊपर लगी हुई थैली (पाउ�) मं जोमा अपलिशाष्टी फंकेिा हैो।
• यठिद उपयोगकेिाण केे स्र्टोमा केे आ�पा� केा किहोस्�ा लाल हुआ हैो, िो इ�केी �ू�ना वैद्यके चि�किकेत्�ा 

केर्मिमंयां केो दं।

	zपोटेोंबले ऑक्सीजाने इने्हेलेर यंत्रा 	zऑक्सीजाने कीॉनं्सेंटे्रेटोंर

	z कृीतित्रामा मूात्रााशाय 	z कृीतित्रामा गुदा (कीोलेो�टोंॉमाी)

उपकेरण केा बााहोरी स्वरूप
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[बौजिद्धाकी अक्षमार्ता]

�ौलिद्धाके अक्षामिा वाले व्यक्ति�ि केा �ौलिद्धाके किवकेा� �ामान्यिः धाीमा होोिा हैो। यठिद उनकेे दैकिनके जोीवन 
मं कुेछ केठि�नाई होो रहोी हैो, िो उपयोगकेिाण केे अनुरूप �होायिा केी आवश्यकेिा होोिी हैो।

 नर्सिं�ग केेयर केे विबंादु 

• उपयोगकेिाण केे जोीवन-स्िर केे अनु�ार किवलिशाष्टी �होायिा प्रदान केरनी �ाकिहोएं।
• उपयोगकेिाण केी ल्स्थचिि पहो�ानं और उ�केे अनुरूप नर्सिं�ंग केेयर प्रदान केरं।

[माानेसि�की अक्षमार्ता]

मानलि�के अक्षामिा ऐ�ी ल्स्थचिि हैो जिजो�मं व्यक्ति�ि मानलि�के रोगां केे केारर्ण मानलि�के अक्षामिा �े ग्रस्ि 
होो जोािा हैो िथा उ�केो दैकिनके केायण केरना और �माजो मं �होभाग लेना मुम्मिश्केल होो जोािा हैो। जैो�े-जैो�े 
ल्स्थचिि कि�गड़िी हैो, व्यक्ति�ि केी किनर्णणय लेने और अपने व्यवहोार केो किनयंलित्रि केरने केी क्षामिा केाफी 
क्षाीर्ण होो �केिी हैो। मानलि�के �ीमारिरयां मं लि�ज़ोफे्रेकिनया और मनोदशाा �ं�ंधाी किवकेार शााचिमल हंो।
श्रवर्ण मचििभ्रंम, भ्रंांचिि और अव�ाद (कििपे्रशान) यहो मानलि�के अक्षामिा वाले व्यक्ति�ि केे कुेछ लक्षार्ण हंो।

श्रवण मेंक्तिताभ्रमें और भ्रा�क्तिता उत्पन्न होोना।

	zभ्रांांतिर्त

होताोत्सााकिहोता होो जीाना, केमें बाोलेना, 
तार्थीा अत्यधि�के उदा� मेंहो�ू� केरना।

	zअवृ�ाद (वि�पे्रशाने)

अ�ामेंान्यू रूप � े उत्सााकिहोता और 
�किक्रय मेंहो�ू� केरन ेकेी स्थिस्थाक्तिता।

	zउन्मत्त अवृस्थाा

	zमाानेसि�की अक्षमार्ता केी लेक्षणा
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वि�मंाजिशाया (मानेोभं्रांशा) कीी अवृधाारणाा
1) वि�मंाजिशाया (मानेोभं्रांशा) क्या हैो?
मल्स्िक्के मनुक्य केी गचििकिवचिधायां केो किनयंलित्रि केरिा हैो। कििमंलिशाया एंके ऐ�ी �ीमारी हैो जिजो�मं कुेछ 
केारर्णां �े मल्स्िक्के केी �ंज्ञानात्मके केायणक्षामिा केम होो जोािी हैो, जिजो�केे परिरर्णामस्वरूप दैकिनके और 
�ामाजिजोके जोीवन मं �मस्याएंं उत्पन्न होोिी हंो।
माति�र्तष्की कीा कीायत
कििमंलिशाया केो �मझने केे लिलएं यहो �मझना आवश्यके हैो किके मल्स्िक्के कैे�े केाम केरिा हैो। जो� मल्स्ि-
क्के केी केायणक्षामिा केम होो जोािी हैो, िो दैकिनके जोीवन मं परेशााकिनयाँ उत्पन्न होोिी हंो।

33

	zप्रमाति�र्तष्की (�ेरेब्रमा) केी 4 के्षत्रा और उनेकेी कीायत

फं्रंटला लाोब
ग�� केी अनुभाूक्तिता, गक्तिताविवधि�यं केा 
एकेीकेरण, भाावनाए� , प्रेरेणा, इच्छा, 
आकिद

पेरिरएंटला लाोब
स्वाद, विनणस य, �मेंझ, आकिद

टेम्पोरला लाोब
श्रवण, भााषा केी �मेंझ, ज्ञाान, सृ्मृक्तिता, 
आकिद

ओ�ी�ीनिपटला लाोब
दृष्टि� आकिद
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वि�मंाजिशाया (मानेोभं्रांशा) कीी परिरभोाषा

	z �ंज्ञाानेात्मकी कीायत  क्या हैो?

किक्रया
(दैविनके जीीवन केी गक्तिताविवधि�या�)

भााषा
(बाोलेना, �मेंझना)

सृ्मृक्तिता
(याद रखेंना, स्मृरण केरना)

योजीना बानाना, क्रमेंबाद्धा केरना, आकिदग्रहोणबाो�
(चीजीं केो पहोचानना)
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विवृसृ्मृतिर्त और वि�मंाजिशाया (मानेोभं्रांशा) केी बीच अंर्तर
किवसृ्मृचिि यहो कििमंलिशाया केे प्रमुख लक्षार्णां मं �े एंके हैो। किवसृ्मृचिि उम्र �ढ़ने केे केारर्ण भी होोिी हैो, लेकिकेन 
वहो कििमंलिशाया �े �ं�ंचिधाि किवसृ्मृचिि �े अलग होोिी हैो।

2) वि�मंाजिशाया �े पीविड़ीर्त लेोगं कीी देखाभोाले केी तिब�दु
(1)  उपयोगकेिाण केे दृचिष्टीकेोर्ण �े �ो�ं 

उपयोगकेिाण पर कंेकिद्रि नर्सिं�ंग केेयर प्रदान केरना आवश्यके हैो।
(2)  उपयोगकेिाण केी जोीवनशैाली �मझं 

ल्स्थर जोीवन केे लिलएं �होायिा प्रदान केरना आवश्यके हैो।
(3)  उपयोगकेिाण �या केर �केिा हैो, यहो पहो�ानने केे �ाद �होायिा प्रदान केरं 

उपयोगकेिाण केी क्षामिाआं और पे्ररर्णा केा पिा लगाकेर उ�केी �होायिा केरं।

	z विवृसृ्मृतिर्त केी विवृभिभोन्न प्रकीार

उम्र बढ़नेे केी कीारणा विवृसृ्मृतिर्त वि�मंाजिशाया मंा विवृसृ्मृतिर्त

अनुभाव केा कुेछ किहोस्साा भाूले जीाना ��पूणस  अनुभाव भाूले जीाना

विवसृ्मृक्तिता आग ेनहोी� बाढ़ताी विवसृ्मृक्तिता बाढ़ताी हैो

व्यक्ति� स्वय� केी विवसृ्मृक्तिता � ेअवगता होोताा हैो व्यक्ति� केो स्वय� केी विवसृ्मृक्तिता केे बाारे में ंपताा नहोी� होोताा

विवसृ्मृक्तिता � ेजीीवन में ंकेोई �मेंस्या नहोी� आताी जीीवन में ं�मेंस्याए�  उत्पन्न होोताी हंो
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 नि�मा� सिशायाा �े पीनि�ता लाोगोंा�  केी देखभााला केरतेा �माया ध्याान रखने याोग्या बाता�
• उपयोगकेिाण केे शाब्दां और व्यवहोार केो नकेारं नहों, �� उ�े स्वीकेार केरं।
• उपयोगकेिाण केो �ुरक्षाा केा एंहो�ा� ठिदलाने केे लिलएं उनकेी �ाि ध्यान �े �ुनं।
• उपयोगकेिाण केी क्षामिा केे अनु�ार �रल और आ�ानी �े �मझ आने वाले शाब्दां मं उन�े �ाि केरं।
• उपयोगकेिाण केे �ु�हो उ�ने �े लेकेर �ोने िके केी दैकिनके जोीवन केी लय केो �ंयोजिजोि केरं।
• चिं�ंिा �े छुर्टकेारा पाने केे लिलएं उपयोगकेिाण केे �ाथ चिमलकेर �ो�ं और केायण केरं।
• नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी अपने दृचिष्टीकेोर्ण �े केमरे और आ�-पा� केे वािावरर्ण केो न �दलं।
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3) वि�मंाजिशाया केी मुाख्य कीारकी रोग और लेक्षणा आठिद
कििमंलिशाया केे केारके रोगां मं शााचिमल हंो: (1) अ्कजोाइमर प्रकेार केा कििमंलिशाया, (2) �ंवहोनी कििमंलिशाया, 
(3) लेवी �ॉिीजो कििमंलिशाया और (4) फं्रेर्टोरे्टम्पोरल कििमंलिशाया।

	z वि�मंाजिशाया केी मुाख्य कीारकी रोग और लेक्षणा आठिद

प्रकीार माति�र्तष्की कीी स्थिस्थातिर्त प्रमुाखा लेक्षणा, आठिद

(1) अल्जााइमार प्रकीार कीा वि�मंाजिशाया मेंक्तिस्ताष्के सिं�कुेड़ों जीाताा हैो। • इ�केी शाुरुआता �ीमेंी होोताी हैो और 
यहो �ीरे-�ीरे आग ेबाढ़ताा हैो।

• सृ्मृक्तिता केी क्षीणताा � ेशुारुआता होोताी 
हैो।

•मूें� अक्सर अच्छा होोताा हैो।
• रोग केी प्रेगक्तिता केो �ीमेंा केरन ेकेे 

लिलेए दवाए�  उपलेब्ध हंो।

(2) �ंवृहोनेी वि�मंाजिशाया मेंक्तिस्ताष्के और र�वाकिहोविनयं ��बा��ी 
रोग केे केारण र� वाकिहोकेाए�  अवरुद्धा 
होो जीाताी हंो और मेंक्तिस्ताष्के केी कुेछ 
केोशिशाकेाए�  मेंर जीाताी हंो।

•चरणं में ंआग ेबाढ़ताा हैो।
• अ�ा� गर्घाता (हेोक्तिमेंप्लेलेिजीया), भााषा 

विवकेार, आकिद।
• कुेछ चीजी ंऐ�ी होोताी हंो जीो मेंरीजी 

केर �केताा हैो और कुेछ ऐ�ी जीो वहो 
नहोी� केर �केताा।

(3) लेेवृी बॉ�ीजा वि�मंाजिशाया मेंुख्यताः लेवेी बाॉ�ीजी किदखेंाई देताी हंो 
और ओ�ी�ीक्तिपिले लेोबा सिं�कुेड़ों जीाताा 
हैो।

• ऐ�ी चीजी ंकिदखेंताी हंो जीो अक्तिस्तात्व में ं
नहोी� होोताी (दृश्य मेंक्तिताभ्रमें)।

• �ीरे-�ीरे चलेना, आकिद (पार्किंके��� 
रोग जी�ै ेलेक्षण)।

• �पन ेदेखेंता े�मेंय चीखेंना आकिद 
अ�ामेंान्यू व्यवहोार। (विनद्रा व्यवहोार 
विवकेार)

(4) फं्रंटोंोटेोंम्पोरले वि�मंाजिशाया फ्रं� िले लेोबा और िमे्पोरले लेोबा सिं�कुेड़ों 
जीाता ेहंो।

•ताकेस  और विनय�त्रण खेंत्म होोना।
•व्यक्ति�त्व में ंबादलेाव।
•वहोी किक्रया दोहोराना
•उ�जेीना/आक्रामेंकेताा।
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4) वि�मंाजिशाया केी लेक्षणा
कििमंलिशाया केे लक्षार्णां केो किनम्नानु�ार वगीकृेि किकेया जोा �केिा हैो:
माखु्या लाक्षण: मल्स्िक्के केी क्षाचिि केे केारर्ण होोिा हैो।
सृ्मृचिि केी क्षाीर्णिा, �ंज्ञानात्मके होाकिन, केायणकेारी केायण किवकेार, �मझ/किनर्णणय क्षामिा केी होाकिन, आठिद।
नि�मा� सिशायाा केे व्यवृहैारात्माके और मानोवैृज्ञाानिनके लाक्षण (BPSD): पयाणवरर्ण, उपयोगकेिाण केे 
व्यक्ति�ित्व और प्रवृलित्ता, मानवीय �ं�ंधाां आठिद केे केारर्ण होोिे हंो।
चिं�ंिा/होिाशाा, मचििभ्रंम/भ्रंांचिि, उते्ताजोना/आरिामके व्यवहोार, भर्टकेना आठिद।

	z वि�मंाजिशाया केी मुाख्य लेक्षणा और व्यवृहोारात्मकी/मानेोवैृज्ञााविनेकी लेक्षणा

व्यवहोारात्मके और मेंनोवजै्ञााविनके लेक्षणं केो 
परिर�ीय लेक्षण भाी केहोा जीाताा हैो।

•सृ्मृक्तिता केी क्षीणताा

मुाख्य लेक्षणा व्यवृहोारात्मकी/मानेोवैृज्ञााविनेकी 
लेक्षणा(BPSD)

माति�र्तष्की
 की

ी की
ोजिशा

की
ाएं मार जा

ार्ती हो

व्यक्ति�
त्वृ/प्रवृक्तित्त

पयातवृरणा
/

मानेोवृज्ञााविनेकी
 स्थिस्था

तिर्त

•��ज्ञाानात्मके होाविन

• केायस केारी केायस  विवकेार

• �मेंझ/विनणस य क्षमेंताा 
केी होाविन

•अन्यू •अन्यू

•क्तिचंताा/होतााशाा

•मेंक्तिताभ्रमें/भ्रा�क्तिता

•उ�जेीना
आक्रामेंके व्यवहोार

•भािकेना
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[मुाख्य लेक्षणा]

(1) सृ्मृचिि केी क्षाीर्णिा
सृ्मृचिि क्षाीर्णिा एंके किवकेार हैो जिजो�केे केारर्ण नएं िथ्यां और जोानकेारी केो याद रखना अ�ंभव होो 
जोािा हैो। यहो कििमंलिशाया केा एंके मुख्य लक्षार्ण हैो।

(2) �ंज्ञानात्मके होाकिन
�ंज्ञानात्मके होाकिन मं �मय, स्थान और लोगां केो पहो�ानना अ�ंभव होो जोािा हैो।

• व्यक्ति�ि आधाी राि केो जोाग जोािा हैो और �ाहोर जोाने केी केोलिशाशा केरिा हैो।
• व्यक्ति�ि अपने परिरवार केे �दस्यां केो पहो�ान नहों पािा िथा उन्हंो अजोन�ी �मझिा हैो।

(3) केायणकेारी केायण किवकेार
केायणकेारी केायण किवकेार एंके किवकेार हैो जिजो�मं व्यक्ति�ि प्रकिरियाआं केो याद नहों रख पािा और 
किवलिभन्न गचििकिवचिधायां केो केरने मं अ�मथण होो जोािा हैो।

• खाना पकेाने केी प्रकिरिया �मझ मं नहों आिी।

(4) �मझ/किनर्णणय क्षामिा केी होाकिन
�मझ/किनर्णणय क्षामिा केी होाकिन केे केारर्ण किनर्णणय लेना अ�ंभव होो जोािा हैो।

• पै�े किगनना केठि�न होो जोािा हैो।

[व्यवृहोारात्मकी/मानेोवैृज्ञााविनेकी लेक्षणा (BPSD)]

 व्यवृहैारात्माके लाक्षण
(1) उते्ताजोना/आरिामके व्यवहोार

उते्ताजोना और आरिामके व्यवहोार व्यक्ति�ि केी चिं�ंिाग्रस्ि भावनाआं केे केारर्ण होोिा हैो, �यांकिके 
वहो यहो नहों �मझ पािा किके दू�रे लोग उ�केे �ाथ �या केरिे हंो। ऐ�ा माना जोािा हैो किके अपने 
ददण, शाौ� केी इच्छाा, पेशाा� केी इच्छाा आठिद केे �ारे मं �ीके �े �िाने मं अ�मथणिा केे केारर्ण भी 
आरिामके व्यवहोार होोिा हैो।

(2) भर्टकेना
किके�ी उदे्देश्य �े अथवा ल्स्थर रहोना केठि�न हैो इ� केारर्ण �े इधार-उधार घूेमने केो भर्टकेना केहोा 
जोािा हैो।
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 मानोवैृज्ञाानिनके लाक्षण
कििमंलिशाया �े ग्रस्ि व्यक्ति�ि केो चिं�ंिा और भ्रंम होोिा हैो।

(1) मचििभ्रंम
मचििभ्रंम केा अथण हैो, किके�ी ऐ�ी �ीज़ केो �� मानना   जोो �� नहों हैो।

(2) भ्रंांचिि
भ्रंांचिि केी ल्स्थचिि मं व्यक्ति�ि किके�ी ऐ�ी �ीजो पर किवश्वा� केर लेिा हैो जोो वास्िकिवके नहों हैो।
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भाग 3

संवाद कौशल

प्रकरण 1. संंवााद कीी मूूलभूूत बाातं

प्रकरण 2. उपयोोगकीता� ओं केी संाथ संंवााद

प्रकरण 3. टीीमू केी संदस्यों केी संाथ संंवााद



संवाद का महत्व
�ंवाद केा अथण हैो एंके दू�रे केे �ी� किव�ारां, भावनाआं आठिद केा �ं�ार और आदान-प्रदान केरना।
दू�रां केे �ाथ किवश्वा� केा अच्छाा रिरश्िा स्थाकिपि केरने केे लिलएं �ंवाद केौशाल �ीखना आवश्यके हैो।

11

संंवााद कीी मूूलभूूत बाातं1
प्रकरण

	z संवाद कैसे होताा है

भूे ज नाा / प्राा प् त 
कीरनाा

भूे ज नाा / प्राा प् त 
कीरनाा

आज आप बाहुत खुशु लग 

रहेे हंे।

हेा� , बिबालकुील! दरअ-

संल…।
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जाानकारी संपे्रषि�ता करने के साधन
जोानकेारी �ंपे्रकिषि केरने केे दो िरीकेे हंो: शााष्ब्दके �ंवाद, जिजो�मं भाषा केा �केारात्मके उपयोग किकेया 
जोािा हैो, और गैर-शााष्ब्दके �ंवाद, जिजो�मं भाषा केे अलावा अन्य होाव-भाव, इशाारां और �ेहोरे केे भावां 
जैो�ी �ीजोां केा उपयोग किकेया जोािा हैो।

1) शाषि�दक संवाद
शााष्ब्दके �ंवाद, वार्णी अथवा �ांकेेचििके भाषा केे माध्यम �े �ाि�ीि िथा लिलखिखि अक्षारां और वर्णा�  
केे माध्यम �े किकेया जोािा हैो।

22

	zशाषि�दक संवाद के उदाहरण

भूाषाा कीा उच्चाारण अक्षर और वाण�संांकेीतितकी भूाषाा
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2) गैर-शाषि�दक संवाद
भाषा केे अलावा �ंवाद केे अन्य �ाधानां केो गैर-शााष्ब्दके �ंवाद केहोा जोािा हैो। गैर-शााष्ब्दके �ंवाद 
शारीर केे होाव-भाव, होाथां केे इशाारे और �ेहोरे केे भावां आठिद केे माध्यम �े किकेया जोािा हैो।
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संवाद कौशल
उपयोगकेिाणआं केे �ाथ �ं�ंधा �नाने केे लिलएं, नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी केो �ंवाद केरिे �मय किनम्नलिल-
खिखि �ािां केो ध्यान मं रखना �ाकिहोएं।

33

	z ध्याानपूूवव क सुनं

・ ध्योानापूवा� की संुनाना ेकीा अथ�  हैे वाक्ताा कीो ध्योानापूवा� की, 
संहेी ढंंग सं ेऔर उत्सुुकीता सं ेसंुनानाा, तथा अपना े
व्योवाहेार मू ंउसं ेप्रादर्शिशत कीरनाा।

	zसहानुभूषिता रखंें

・ संहेानाुभूूतित कीा अथ�  हैे दूसंरे व्योतिक्ता कीी रायो, 
भूावानााओं आदिद कीो इसं प्राकीार मूहेसूंसं कीरनाा, 
मूानाो आप भूी वासैंा हेी मूहेसूंसं कीरत ेहें।

・  दूसंरे व्योतिक्ता केी दृष्टि�कीोण सं ेचीीज़ोंं कीो संमूझना ेकीी 
कीोशिशश कीरनाा मूहेत्वापूण�  हैे।

	z स्वीकार करं

・ स्वाीकृीतित कीा अथ�  हैे दूसंरं कीी भूावानााओं और 
बिवाचीारं कीो वासैं ेहेी स्वाीकीार कीरनाा जसैं ेवा ेहंे।
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सुुनने कीी तकीनीकी (सुकीाराात्मकी श्रवण कीी तकीनीकी)
उपयोगकेिाणआं केे �ेहोिर जोीवन केे लिलएं �होायिा प्रदान केरने हेोिु नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी उपयोगकेिाण, 
उनकेे परिरवार केे �दस्य और अन्य किवशेाषज्ञां केे �ाथ �ंवाद केरिे हंो।
1) उपयोोगकीता� ओं केी मूूल्यों कीा सुम्माान
प्रत्येके उपयोगकेिाण केे अपने मूल्यों होोिे हंो जोो उ� �मय और वािावरर्ण पर आधाारिरि होोिे हंो जिजो�मं 
वे पैदा हुएं और पले-�ढ़े हंो। नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां केो उपयोगकेिाणआं केी भावनाआं, किव�ारां, 
धाारर्णाआं और मूल्योंां केा �म्मान केरिे हुएं नर्सिं�ंग केेयर �ेवा प्रदान केरनी �ाकिहोएं।

2) शााब्दि�िकी संुवाि केी संुबंंध मंू ध्योान िेने योोग्यो बंातं
[शा�ि प्रयोोग]

नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां केो किवनम्रिा �े �ाि केरनी �ाकिहोएं।

11

उपयोोगकर्ताा� ओं के सााथ संावााद2
प्रकीराण

शुुभ प्रभार्ता।
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[प्रश्न पूछने कीी तकीनीकी]

नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी केो �भी आवश्यके जोानकेारी प्राप्ि केरने केे लिलएं उपयोगकेिाणआं �े लगािार 
केेवल प्रश्न नहों पूछने �ाकिहोएं। इ�केे �जोाय, उन्हंो उपयोगकेिाणआं केे �ाथ पारस्परिरके �ंवाद स्थाकिपि 
केरने केा प्रया� केरना �ाकिहोएं।
प्रश्न दो प्रकेार केे होोिे हंो: (1) �ंद प्रश्न और (2) खुले प्रश्न।
(1) बंंद प्रश्न
�ंद प्रश्न वे प्रश्न होोिे हंो जिजोनकेा उत्तार दू�रा व्यक्ति�ि केेवल एंके शाब्द मं दे �केिा हैो, जैो�े “होाँ” या 
“नहों,” “A” या “B”। यठिद आप �ंद प्रश्न पूछिे रहोिे हंो िो �ंवाद एंकेिरफा होो जोािा हैो।
(2) खुलेुे प्रश्न
खुला प्रश्न उ� प्रश्न केो केहोिे हंो जिजो�केा उत्तार दू�रा व्यक्ति�ि स्विंत्र रूप �े दे �केिा हैो, जैो�े “आप 
�या �ो�िे हंो? ” और “आप इ�े कैे�े केरना �ाहोिे हंो? ” आठिद। होालाँकिके, यठिद आप केारर्ण जोानने 
केे लिलएं �ार-�ार “�यां” पूछिे रहंोगे, िो �ावधाान रहंो, �यांकिके दू�रे व्यक्ति�ि केो ऐ�ा लग �केिा हैो 
किके उ�े दोषी �होराया जोा रहोा हैो।

	zप्रश्नं केी उिाहराण

बंंद प्रश्न खुलुाा प्रश्न

क्याा आपको करीी 

पसंाद हैै?

आपका पसंादीदा 

पदाथ�  कौनसाा हैै?

हैा� । हंै, मुुझे.े... ।
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[िोहरााना]

नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी उपयोगकेिाण द्वाारा केहोी गई �ाि केो दोहोराकेर उ�े यहो �ंदेशा दे �केिा हैो किके 
“मं �ुन रहोा हँूँ।”

	zिोहरााने कीा उिाहराण

कला रीार्ता मुरेेी पूरेी शुरीीरी मु ंदद�  हैो रीहैा 

था औरी मु ंसाो नहैी� साका।

अच्छाा, र्ताो आप शुरीीरी के दद�  

के कारीण साो नहैी� साके।

3) गैरा-शााब्दि�िकी संुवाि केी संुबंंध मंू ध्योान िेने योोग्यो बंातं
[इशाारेा औरा चेेहरेा केी भााव]

नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी उपयोगकेिाण केे इशाारे और �ेहोरे केे भावां केा किनरीक्षार्ण केरिा हैो और अवलोकेन 
केे आधाार पर उनकेे �ाथ �ंवाद केरिा हैो।

[दृब्दि�ि-संुपकी� ]

नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी उपयोगकेिाण केे �ाथ दृचिष्टी-�ंपकेण  केे माध्यम �े �ंपकेण  स्थाकिपि केरिा हैो। �यांकिके 
यठिद उपयोगकेिाण केे �ाथ दृचिष्टी-�ंपकेण  न होो, िो उनकेे लिलएं यहो जोानना केठि�न होोिा हैो किके नर्सिं�ंग केेयर 
केमण�ारी उनकेी �ाि �ुन रहोा हैो।
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	zसुमूान स्तरा परा दृब्दि�ि-संुपकी�  कैीसेु स्थााब्दिपत कीरंा

सामुान स्र्तारी परी दृष्टि�-संापक� ।

[स्वरा]

उपयोगकेिाण �े धाीरे-धाीरे, केोमल आवाज़ मं �ाि केरं, और �ी�-�ी� मं किवराम लं।

[सिसुरा हिहलाकीरा सुहमूब्दित जताना]

अपना लि�र ऊपर-नी�े किहोलाना या “मं �होमि हँूँ,” ऐ�ा केहोकेर �होमचिि जोिाना, यहो �ाि दशााणिी हैो 
किके आप उपयोगकेिाण जोो केहो रहोा हैो उ�े ध्यान �े �ुन रहेो हंो और �मझने केी केोलिशाशा केर रहेो हंो।

[शाराीरा कीी आसुन स्थिस्थाब्दित, हाथ औरा शाराीरा केी हावभााव]

नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी उपयोगकेिाणआं केे �ाथ आमने-�ामने �ंवाद केरिे हंो।
• यठिद आप किके�ी केी �ाि �ुनिे �मय अपनी होाथ या 

पैरां केो एंके दू�रे पर रखकेर, या कुे�ी पर पीछे केी 
ओर लेर्ट केर �ै�िे हंो, िो इ��े �ामने वाले व्यक्ति�ि 
पर �ुरा प्रभाव पड़िा हैो।

• होाथां और शारीर केे होाव-भावां केे अथण, देशा और 
�ंस्कृेचिि केे आधाार पर, लिभन्न होोिे हंो।

योदिद नर्सिंसाग केयोरी कमु� चाारीी उपयोोगकर्ताा�  को उच्च स्थि�तिर्ता सा ेनीचा े

नजरी करीके देखुर्ताा हैै, र्ताो इसासा ेभयो की भावाना उत्पन्न हैोर्ताी हैै।
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[िरूाी/शााराीरिराकी स्पशा� ]

कुेछ देशाां मं, एंके-दू�रे �े थोड़ी दूरी �नाएं रखिे 
हुएं �ाि केरने और एंके-दू�रे केो स्पशाण केरने �े 
आत्मीयिा केी भावना किनमाणर्ण होोिी हैो।
होालाँकिके, जोापान मं ऐ�ा केहोा जोािा हैो किके केई 
लोग ि� अचिधाके �होजो महो�ू� केरिे हंो जो� 
केरी�ी रिरश्िां केे �ी� भी थोड़ी दूरी �नाएं रखी 
जोािी हैो।
किके�ी व्यक्ति�ि केो स्पशाण केरकेे �िाएं गएं �ंदेशा 
केो, �मय, िीव्रिा और आवृलित्ता केे आधाार पर, 
प्राप्िकेिाण किवलिभन्न िरीकेां �े �मझिा हैो।

	zशााराीरिराकी स्पशा�  कीा उिाहराण

हैाथ को धीीरेी सा ेबंढ़ााकरी संावााद करंी।

	zशाराीरा कीी आसुन स्थिस्थाब्दित केी संुबंंध मंू ध्योान िेने योोग्यो बंातं

आमुन-ेसाामुन ेबंार्ता करीना। बंा� है परी बंा� है डाालाना।

परैी फैैलााकरी पीठ के बंला लाटेना।एक परैी को दूसारेी के ऊपरी रीखुना।
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स्प�िीकीराण औरा सुहमूब्दित (सूुचिचेत सुहमूब्दित)
नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी उपयोगकेिाणआं केो उनकेे किनर्णणय लेने मं �होायिा केरिे हंो िाकिके वे अपना जोीवन 
स्वयं जोी �कंे। उपयोगकेिाणआं केे किनर्णणय लेने मं �होायिा केरिे �मय नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी केो किन-
म्नलिलखिखि �ािां केो ध्यान मं रखना �ाकिहोएं।

(1) किवके्कप प्रस्िुि केरं।
(2) प्रत्येके किवके्कप केे फायदे और नुके�ान केो ध्यानपूवणके �मझाएंं।
(3) उपयोगकेिाण केो अपनी इच्छाानु�ार �यन केरने दं/किनर्णणय लेने दं।

नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी उपयोगकेिाणआं द्वाारा �ुने गएं किवके्कपां केा �म्मान केरं, िाकिके उपयोगकेिाण अपने 
किनर्णणयां केो �ाकेार केर �कंे।

उपयोोगकीता�  कीी स्थिस्थाब्दित केी अनुसुारा संुवाि
उपयोगकेिाणआं केो �ीमारी या किवकेलांगिा केे केारर्ण दू�रां केे �ाथ �ंवाद केरने मं केठि�नाई होो �केिी 
हैो। नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी केे लिलएं उपयोगकेिाण केी �ीमारिरयां और किवकेलांगिाआं केे आधाार पर उचि�ि 
�ंवाद पद्धाचिि केा �यन केरना आवश्यके हैो।

1) विवभिभान्न विवकीलांगताओं कीी विवशेाषताओं केी अनुसुारा संुवाि कीा मूहत्व
नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी केा यहो केाम हैो किके वहो उपयोगकेिाण केो किके� प्रकेार केी �ाधााएंं हंो यहो पहो�ाने 
और उ�केे अनुरूप �ंवाद केरं।
होाल होी मं, �ंवाद केे �ाधान केे रूप मं ICT (जोानकेारी और �ं�ार प्रौद्योकिगकेी) केा अ��र उपयोग 
किकेया जोािा हैो।

22

33
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2) दृब्दि�िबंाचिधत व्योचि�यों केी सुाथ संुवाि
1. दृष्टि�बंाष्टि�त व्यक्ति�त केे सााथ संावााद केी विवाशेेषताएंं
दृचिष्टी दोष एंके ऐ�ी किवकेलांगिा हैो जिजो�मं व्यक्ति�ि �ीजोां केो देखने मं अ�मथण होो जोािा हैो या उ�े देखने 
मं केठि�नाई होोिी हैो। �ँूकिके ऐ�े व्यक्ति�ि केो पयाणप्ि दृश्य जोानकेारी नहों चिमलिी हैो, इ�लिलएं केई �ार उ�े 
किके�ी वस्िु केी दूरी या स्थान केा पिा नहों �ल पािा।

2. दृष्टि�बंाष्टि�त लेोगोंा�  केे सााथ संावााद केरते सामय ध्यान देने योग्य बंात�

  दृश्य बंो� केे अलेावाा अन्य माध्यमा�  सेा प्राप्त केी जाा साकेने वाालेी जाानकेारी 
केा उपयोगों केर�
वस्िुआं केे स्थान और किवशेाषिाआं केो �ो� शाब्दां मं और किवस्िार �े �मझाएंं। इ�केे अलावा, 
अपनी आवाज़ केे लहोजे़ और �ोलने केे िरीकेे केे प्रचिि ��ेि रहोना भी महोत्वपूर्णण हैो।
लोगां या वस्िुआं केो छूकेर भी जोानकेारी दी जोा �केिी हैो।

 व्यक्ति�त केो उनकेा नाम लेेकेर पकुेार�
यठिद नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी कि�ना कुेछ केहेो उपयोगकेिाण केो छू ले, िो वहो �ांके �केिे हंो, इ�लिलएं 
पहोले उपयोगकेिाण �े �ाि अवश्य केरं। जो� आप उपयोगकेिाण �े �ाि केरं िो �ोलने �े पहोले उ� 
व्यक्ति�ि केा नाम पुकेारं।
यहो भी महोत्वपूर्णण हैो किके नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी स्वयं अपनी पहो�ान भी �िाएं।

दिकसाी दृष्टि�बंाधिधीर्ता व्योति� 

सा ेइसा प्रकारी सा ेबंार्ता करंी 

र्ताादिक वा ेसामुझे पाएं की वा े

दिकसासा ेबंार्ता करी रीहेै हंै।

	z व्योचि� कीो उनकेी नामू सेु पुकीारंा औरा ब्दि�रा उनसेु बंात कीरंा

जी! आपकी कुछा 

वास्र्ताु तिगरी गयोी!
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 स्थान एंवंा दिदशेा विवास्तार सेा बंताएंं।
स्थान केा वर्णणन केरिे �मय, किवलिशाष्टी स्वरूप मं �िाएंं, जैो�े “आपकेे दाइं ओर” या “मेरी आवाज़ 
केी ओर।” भोजोन केे �मय जो� किके�ी व्यक्ति�ि केो यहो �िाना होो किके केोई किवलिशाष्टी पदाथण केहोाँ रखा 
हैो, िो आप ठिदन केे किके�ी किनखि�ि �मय पर घेड़ी केी घंेरे्ट वाली �ुई किके� ठिदशाा केी ओर इशाारा 
केर रहोी हैो, यहो �िाकेर उन्हंो पदाथण केी ठिदशाा �मझा �केिे हंो। इ� पद्धाचिि केो “घेड़ी केी ल्स्थचिि” 
केहोा जोािा हैो।

3.  दृष्टि�बंाष्टि�त व्यक्ति�त केे सााथ संावााद केरने म�  उपयोगों केी जााने वाालेी साहाायता 
विवाष्टि�या�  और उपकेरणोंा�  केे उदाहारणों

उपयोगकेिाण केे दृचिष्टी दोष केी ल्स्थचिि केे अनुरूप �होायिा उपकेरर्णां केा उपयोग केरने �े �ंवाद आ�ान 
होो जोािा हैो।

(बे्रेल)

बे्रल और बे्रल ब्लॉके केा उपयोग दृचिष्टी�ाचिधाि लोगां िके �ू�ना पहंु�ाने केे लिलएं किकेया जोािा हैो।

ब्रेलेा ब्रेलेा ब्लाॉक

109

भााग 3
सुवाि की

ौशा
ल

    
प्रकी

राण
22

 उपयोोगकी
ता�ओं

 की
 सुाथ सुवाि



	z सिलप राीवि�ंग केी मूाध्योमू सेु बंातचेीत

3) श्रवण बंाचिधत व्योचि�यों केी सुाथ संुवाि
1. श्रवाणों बंाष्टि�त व्यक्ति�त केे सााथ संावााद केी विवाशेेषताएंं
�ंूकिके ऐ�े व्यक्ति�ि ध्वकिन केो �ीके �े नहों �ुन पािे, इ�लिलएं वे होाकिन और अकेेलेपन केी भावना महो�ू� 
केरिे हंो, जिजो�केे केारर्ण उन्हंो मनोवैज्ञाकिनके �होायिा प्रदान केरना आवश्यके होोिा हैो।

2. श्रवाणों बंाष्टि�त लेोगोंा�  केे सााथ संावााद केरते सामय ध्यान देने योग्य बंात�
• उनकेे �ामने �े, इ� िरहो �े �ाि केरं किके एंके-दू�रे केे �ेहोरे केे भाव और मँुहो केी होरकेिं स्पष्टी ठिदखं।
• यठिद उनकेा एंके केान केम क्षाचििग्रस्ि हैो िो उ� ओर �े �ाि केरं।
• आराम �े और स्पष्टी रूप �े �ोलं।
• आवश्यकेिा �े अचिधाके ऊं�े स्वर मं न �ोलं।
• जिजोिना �ंभव होो �केे शाांि स्थान पर उन�े �ाि�ीि केरं।

3.  श्रवाणों बंाष्टि�त व्यक्ति�त केे सााथ संावााद केरने म�  उपयोगों केी जााने वाालेी 
साहाायता विवाष्टि�या�  और उपकेरणोंा�  केे उदाहारणों

(स्पीचे राीवि�ंग (सिलप राीवि�ंग))

�ंवाद केे लिलएं मँुहो/होां�ां केी होल�लां केो देखना और �मझना।

शुुभ प्रभार्ता।
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(सिलखि�त मूाध्योमू सेु संुवाि)

केागजो, लिलखने और चिमर्टाने वाले �ोिण 
आठिद केा उपयोग केरकेे किके�ी व्यक्ति�ि 
केे �ाथ �ंवाद केरना। ऐ�े �ंवाद केे 
लिलएं ICT और अन्य माध्यमां केा भी 
उपयोग किकेया जोािा हैो।

(सुांकेीब्दितकी भााषा)

उंगली और होाथ केे इशाारां िथा �ेहोरे 
और गदणन केी होल�लां केे �ंयोजोन केा 
उपयोग केरकेे अथण केी अलिभव्यक्ति�ि 
केरने केो �ांकेेचििके भाषा केहोा जोािा 
हैो।

(श्रवण यंोत्र)

श्रवर्ण यंत्र ऐ�े देखभाल उपकेरर्ण होोिे 
हंो जोो माइरिोफोन और एंम्प्लीफायर 
केी �होायिा �े ध्वकिन एंकेलित्रि केरिे हंो 
और उ�े केानां िके पहंु�ािे हंो।

	z सिलखि�त मूाध्योमू सेु बंातचेीत

	zसुांकेीब्दितकी भााषा केी मूाध्योमू सेु बंातचेीत

	zश्रवण यंोत्रं कीा उपयोोग कीरा बंातचेीत
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4) वाचेाघाात (अ�ेज़ि�आ) सेु पीवि�त व्योचि�यों केी सुाथ संुवाि
1. वााचााघाात सेा पीवि�त व्यक्ति�त केे सााथ संावााद केी विवाशेेषताएंं
वा�ाघेाि मल्स्िक्के केे भाषा-�ं�ंधाी के्षात्रां केो नुके�ान पहंु�ने केे केारर्ण होोिा हैो। जिजो�केे परिरर्णाम-
स्वरूप “�ुनने और �मझने”, “लिलखिखि �ामग्री पढ़ने और �मझने”, “�ोलने” और “अक्षारां केो 
लिलखने” जैो�े केाया�  मं किगरावर्ट आिी हैो।

2.  वााचााघाात सेा पीवि�त व्यक्ति�तया�  केे सााथ संावााद केरते सामय ध्यान देने योग्य 
बंात�

• धाीरे-धाीरे और स्पष्टी रूप �े �ाि केरं, छोरे्ट, आ�ानी �े �मझ मं आने वाले शाब्दां केा प्रयोग केरं।
• शाब्दां केे अलावा अन्य �ंवाद किवचिधायां केा उपयोग केरं, जैो�े चि�त्र, फोर्टो, होाथ और शारीर केे होाव-

भाव।
• छोर्टी-मोर्टी भाषर्ण �ं�ंधाी तु्रकिर्टयां केी ओर ध्यान न ठिदलाएंं।
• �ंद प्रश्न पूछं जिजोनकेा उत्तार “होाँ” या “नहों” मं ठिदया जोा �केिा हैो।

3.  वााचााघाात सेा पीवि�त व्यक्ति�त केे सााथ संावााद केरने म�  उपयोगों केी जााने वाालेी 
साहाायता विवाष्टि�या�  और उपकेरणोंा�  केे उदाहारणों

• �ोलने केे अलावा होाथां और शारीर केे होाव-भाव केा उपयोग केरं।
• चि�त्रां एंवं रेखाचि�त्रां केा उपयोग केरं।
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5) वि�मंूज़िशायोा (मूनोभं्रंशा) सेु पीवि�त व्योचि�यों केी सुाथ संुवाि
1. वि�म� शिशेया सेा पीवि�त व्यक्ति�त केे सााथ संावााद केी विवाशेेषताएंं
मल्स्िक्के केे �ंज्ञानात्मके केायण मं किगरावर्ट केे केारर्ण, केई �ार ऐ�ा होोिा हैो किके �ाि केई �ार दोहोराई 
जोािी हैो और नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी व उपयोगकेिाण केे �ी� �ाि�ीि प्रभावी नहों होो �केिी।

2.  वि�म� शिशेया सेा पीवि�त व्यक्ति�तया�  केे सााथ संावााद केरते सामय ध्यान देने योग्य 
बंात�

• धाीरे-धाीरे �ाि केरं।
• �मझने मं आ�ान शाब्दां और छोरे्ट वा�यां मं जोानकेारी �ंपे्रकिषि केरं।
• भले होी उपयोगकेिाण जोो केहो रहोा हैो वहो िथ्यात्मके रूप �े गलि होो, लेकिकेन उ�े अस्वीकेार न केरं। 

वहो जैो�ा हैो उ�े वै�े होी स्वीकेार केरं और उ�केे प्रचिि �होानुभूचिि रखं।

	z वि�मंूज़िशायोा सेु पीवि�त व्योचि� केी सुाथ संुवाि कीा उिाहराण

डिडामुशंिशुयोा सा ेपीडि�र्ता व्योति� की तिचंार्ताा को स्वाीकारी करंी।
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रि�कॉॉर्डड  केॉ मााध्यमा सेे जाानकॉा�ी सेाझाा कॉ�ने कॉी मूालभूूत 
सेमाझा

1) जाानकॉा�ी सेाझाा कॉ�ने कॉा उदे्देश्य
नर्सिं�ंग केेयर केेवल नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां द्वाारा होी नहों, �ल््कके चि�किकेत्�ा केमी और अन्य केमण�ारिरयां 
केे �होयोग �े एंके र्टीम केे रूप मं प्रदान केी जोािी हैो। र्टीम केे �दस्य उपयोगकेिाण केो �ेहोिर नर्सिं�ंग 
केेयर �ेवा प्रदान केरने केे लिलएं नर्सिं�ंग केेयर और चि�किकेत्�ा जोानकेारी केी �ामग्री �ाझा केरिे हंो।

 जाानकाारीी सााझाा कारीने केा तरीीकेा
रिरीकाॉर्डड केा मााध्यमा सेा जाानकाारीी सााझाा कारीना
नर्सिं�ंग केेयर योजोनाएँं, केे� रिरकेॉिण, हंोिओवर/होस्िांिरर्ण नोर्ट�ुके, आठिद।
बैैठका (बैातचीीत) केा मााध्यमा सेा जाानकाारीी सााझाा कारीना
स्र्टाफ �दस्यां केे �ी� उपयोगकेिाणआं �े �ं�ंचिधाि जोानकेारी �ांपने केे लिलएं हंोिओवर/होस्िांिरर्ण 
�ै�के या, नर्सिं�ंग केेयर �े �ं�ंचिधाि मामलां पर ��ाण केे लिलएं �ै�के, आठिद।

11

टीीम केे सदस्योंं केे साथ संवााद3
प्रकॉ�ण

	z रि�कॉॉर्डड  केॉ मााध्यमा सेे जाानकॉा�ी सेाझाा 
कॉ�ना

	zअगली शि�फ्ट केॉ कॉमाड चाारि�यं केॉ सेाथ 
जाानकॉा�ी सेाझाा कॉ�ना
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2) नर्सिंसेग केॉय� मंा रि�कॉॉर्डड  कॉा माहत्व
गुर्णवत्ताापूर्णण देखभाल प्रदान केरने हेोिु नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां केे लिलएं उपयोगकेिाण केे �ारे मं जोानकेारी 
केो �मझना आवश्यके होोिा हैो। नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी उपयोगकेिाण केी ल्स्थचिि, उपयोगकेिाण �े किकेएं 
गएं प्रस्िाव, िथा उनकेे प्रचिि उ�केी प्रचििकिरियाआं केो रिरकेॉिण केरिा हैो।
रिरकेॉिण रखना दो दृचिष्टीकेोर्णां �े महोत्वपूर्णण हैो: �ेहोिर नर्सिं�ंग केेयर �ेवाएंं प्रदान केरना और र्टीम केे रूप 
मं नर्सिं�ंग केेयर केा केायाणन्वयन केरना।

3) नर्सिंसेग केॉय� कॉा रि�कॉॉर्डड  �खने कॉी मूालभूूत बाातं
(1) रिरकेॉिण उ�ी ठिदन लिलखं।
(2) ठिदनांके और �मय केो �र्टीके रूप �े रिरकेॉिण केरं।
ठिदनांके दजोण केरं िाकिके यहो पिा �ल �केे किके दजोण केी गई घेर्टना के� घेर्टी।
(3) िथ्य रिरकेािण केरं।
िथ्यां केो “व्यक्ति�िपरके िथ्य” और “वस्िुकिनष्ठ िथ्य” मं वगीकृेि किकेया जोा �केिा हैो।

तथ्य विवव�ण

व्योंक्ति�परके तथ्यों • उपयोंोगकेता�  ने ेक्याा देखाा, उसने ेक्याा अनेुभवा किकेयोंा, उसने ेकिकेस बाात केी 
शि�केायोंत केी, आकिद

वास्तुनिनेष्ठ तथ्यों •नेर्सिंसग केेयोंर केम� चाारी आकिद केे निनेरीक्षण
•र�चााप, �रीर केा तापमाने, परीक्षण डेटेीा, आकिद

	z रि�कॉॉर्डड  कॉा उदााह�ण

किदनेांके निवावारण

20 जुुलााई 2019

8 बाजु ेजुबा मनंे ेXXजुी केो �ौचाालायों म ंसहाायोंता प्रदाने केी, तो उनेकेे सकै्रम क्षते्र 
पर 1 समेी व्योंास केी लाालाी देखाी गई। जुबा मनंे ेउनेस ेपूछाा तो उन्होंंने ेकेहाा किके, 
“केोई दद�  महासूस नेहा �ं हाो रहाा हैा।” मनंे ेनेस�  केो इस बाात केी जुानेकेारी दं तो पता 
चालाा किके योंहा प्र�ेर अल्सर (�यै्योंा व्रण/बाडेे-सोस� ) केी प्रारंभिभके अवास्थाा हैा।

व्योंक्ति�परके तथ्योंवास्तुनिनेष्ठ तथ्यों
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(4) किनम्नलिलखिखि 6 �ािं स्पष्टी रूप �े रिरकेािण केरं।

(1) When ⇒  केबा
(2) Where ⇒  केहाा�
(3) Who ⇒  केौने
(4) What ⇒  क्याा
(5) Why ⇒  क्यां
(6) How ⇒  कैेसे

	zसेमाझाने मंा आसेान वाक्यं कॉा उदााह�ण

〇 महांने े〇 किदने केो, श्रीी A ने ेटीोक्याो स्टी�ेने पर 
एके पस�  उठाायोंा, इसलिलाए वाहा पुलिलास चाौकेी म ंगए।

(1) केबा

(4) क्याा

(2) केहाा�

(5) क्यां

(3) केौने

(6) कैेसे

116



4) व्यक्ति�गत जाानकॉा�ी कॉी सुे�क्षाा औ� गोपनीयता बानाए �खना
नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां केो जोानकेारी प्र�ंधान केे �ारे मं �हुि �ावधाान रहोना �ाकिहोएं। किवशेाष रूप �े, 
व्यक्ति�िगि जोानकेारी केी �ुरक्षाा और गोपनीयिा �नाएं रखना व्याव�ाचियके नैचििकेिा केे भाग केे रूप 
मं अत्यंि आवश्यके हैो।
व्यक्ति�िगि जोानकेारी �ाझा केरिे �मय, व्यक्ति�िगि जोानकेारी केे प्र�ंधान आठिद केे �ं�ंधा मं स्वयं उप-
योगकेिाण �े �होमचिि प्राप्ि केरना आवश्यके होोिा हैो।

(व्यक्ति�तगत जाानकाारीी केा प्रकाारी)
नाम, पिा, फोन नं�र, �ं�ंचिधाि व्यक्ति�ि केा फोर्टो आठिद।

व्यक्ति�िगि जोानकेारी केी �ुरक्षाा केे लिलएं किनम्नलिलखिखि �ािां पर ध्यान देना आवश्यके हैो:
• अपने केायणस्थल केे �ाहोर उपयोगकेिाणआं और अपने केायणस्थल केे �ारे मं �ाि न केरं।
• इंर्टरनेर्ट या �ोशाल मीकििया पर उपयोगकेिाणआं अथवा अपने केायणस्थल केे �ारे मं जोानकेारी पोस्र्ट न 

केरं।
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2) प�ामा�ड
परामशाण केा अथण हैो, जो� आपकेो �मस्या होो या केोई �ाि आपकेो �मझ मं न आएं िो अन्य �होकेर्मिम-ं
यां, किवशेाषज्ञां आठिद �े �लाहो लेना। जो� आप चिं�ंचििि होां िो स्वयं केोई किनर्णणय न लं। अन्य व्यक्ति�ियां 
�े �लाहो लं।

रि�पोटड /संेवादा/प�ामा�ड
1) रि�पोटड /संेवादा
नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी एंके र्टीम केे रूप मं नर्सिं�ंग �ेवा प्रदान केरिे हंो। इ�लिलएं, वे उपयोगकेिाणआं केे 
�ाथ �ाि�ीि मं ध्यान मं आई हुई �ािं, या अपने केाम केी प्रगचिि केी रिरपोर्टण र्टीम केे अन्य �दस्यां केो 
देिे हंो, उन�े �ंवाद केरिे हंो, िथा जोानकेारी �ाझा केरिे हंो।
रिरपोर्टिंर्टंग और �ंवाद केा �मय किवषय केे अनु�ार पर अलग-अलग होोिा हैो। यठिद दुघेणर्टना जैो�ी केोई 
उच्� स्िर केी आपािकेालीन ल्स्थचिि होो, िो उ�केी रिरपोर्टण कि�ना देरी किकेएं िुरंि केरं।

22

	zजाानकॉा�ी प्रदाान 
कॉ�ने वाला

• संक्षपे म ंऔर संभिक्षप्त रूप स े
बाताएं।

• तथ्योंं और अपनेी रायों केो 
अलाग-अलाग बाताएं।

• समयों और स्थााने केो ध्योंाने 
म ंरखात ेहुए जुानेकेारी रिरपोटी�  
केरं।

	zजाानकॉा�ी प्राप्त 
कॉ�ने वाला

•नेोट्स लां
• सुनेत ेसमयों तथ्योंं और केम� -

चाारिरयोंं केी रायों केो अलाग 
केरं।

• दूसरे व्योंक्ति� ने ेजुो केहाा हैा उस े
दोहाराएं।
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भााग 4

दैैनि�क जीीव�शैैलीी मंें सहाायताा के 
कौशैली

प्रकरण 1. चलने/ेउठााने/ेस्थाानेा�तरण में ंसहाायता स ेस�बं�धि�त नेर्सिंसग केेयर

प्रकरण 2. भोोजने केे समेंय नेर्सिंसग केेयर

प्रकरण 3. मेंल त्यााग स ेस�बं�धि�त नेर्सिंसग केेयर

प्रकरण 4. पोोशााके व व्यक्ति�गत शं्रृं�गार स ेस�बं�धि�त नेर्सिंसग केेयर

प्रकरण 5. स्नााने व व्यक्ति�गत शाारीरिरके स्वच्छता केे लिलए नेर्सिंसग केेयर

प्रकरण 6. घर केे केामेंकेाज स ेस�बं�धि�त नेर्सिंसग केेयर



चली�े/उठाा�े/स्थाा�ा�तारण का मेंहात्व
1) �र्सिंसग केयर मंें चली�े/उठाा�े/स्थाा�ा�तारण का मेंहात्व
घूेमने-किफरने �े व्यक्ति�ि केी गचििकिवचिधायां केा के्षात्र किवस्िृि होोिा हैो। गचििकिवचिधायां केे किवस्िृि के्षात्र वाला 
जोीवन व्यक्ति�ि केी शाारीरिरके ल्स्थचिि और मानलि�के केाया�  केे रखरखाव और �ुधाार मं मदद केरिा हैो। 
दैकिनके जोीवन केी ल्स्थचिियां मं, होम उ� स्थान पर जोािे हंो जोहोां वहो गचििकिवचिधा केी जोािी हैो, जैो�े भोजोन 
केक्षा मं खाना, शाौ�ालय मं शाौ� केरना और �ाथरूम मं स्नान केरना। इ� प्रकेार, एंके स्थान �े दू�रे 
स्थान पर जोाना दैकिनके जोीवन केी प्रत्येके गचििकिवचिधा �े जुोड़ा हुआ हैो।

11

चलने/ेउठााने/ेस्थाानेा�तरण में ंसहाायता 
स ेस�बं�धि�त नेर्सिंसग केेयर1

प्रकरण
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	zADL और IADL के बीीच स�बी�ध

ADL शाारीरिरके गचििकिवचिधायां केा एंके �मूहो हैो जिजो�े एंके व्यक्ति�ि स्विंत्र रूप �े जोीने केे लिलएं केरिा हैो। 
ADL मं घूेमना, खाना, केपड़े पहोनना, शाौ�ालय जोाना और नहोाना शााचिमल हैो। IADL किके�ी व्यक्ति�ि 
केी वहो योग्यिाएंं हंो जोो घेर और �मुदाय मं जोीवनयापन केे लिलएं आवश्यके हैो। IADL मं किवत्ता प्र�ंधान, 
खरीदारी, केपड़े धाोना, परिरवहोन �ेवाआं केा उपयोग केरना और �ं�ार उपकेरर्णां केा उपयोग केरना 
शााचिमल हैो।

ADL (Activities of Daily Living: दैैनि�क गतितानिवधिधया�) और IADL 
(Instrumental Activities of Daily Living: सहाायक दैैनि�क गतितानिवधिधया�)

IADL (Instrumental Activities of Daily Living: सहाायक दैैनि�क गतितानिवधिधया�)
Instrumental Activities of Daily Living

ADL (Activities of Daily Living: दैैनि�क गतितानिवधिधया�)
Activities of Daily Living

शैब्दै का 
स्पष्टीीकरण
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चली�े/उठाा�े/स्थाा�ा�तारिरता कर�े से स�बी�धिधता में� और 
शैरीर का ता�त्र

1) चली�े/उठाा�े/स्थाा�ा�तारण से स�बी�धिधता शैरीर के अं�ग
�लने/उ�ाने/स्थानांिरिरि केरने मं किवलिभन्न मां�पेलिशायां और जोोड़ शााचिमल होोिे हंो

22

	zचली�े/उठाा�े/स्थाा�ा�तारण से स�बी�धिधता शैरीर के मुेंख्य अं�ग

केलाई

केोहानेी

के� �ा
गर्दद ने

भोुजा/
बंा�हा

पोटे

छाती

पोरै

घुटनेा

टखनेा

हाथेलेी

एड़ीी

तलवा (पोरै केा निनेचला भोाग)

हाथेलेी केा 
क्तिपोछला 
हिहास्साा

पोीठा

सिसर

निनेत�बं (कूेले्हे)

केमेंर
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2) शैरीर की स्थिस्थातिता
शारीर केी ल्स्थचिियां केो, खड़ी ल्स्थचिि (खड़े होोने केी ल्स्थचिि), �ै�ने केी ल्स्थचिि (�ै�ी हुई ल्स्थचिि) और 
िी�यूकि�र्ट� ल्स्थचिि (लेर्टने केी ल्स्थचिि) मं किवभाजिजोि किकेया जोा �केिा हैो।

(2) �ै�ने केी ल्स्थचिियाँ

	z पैर ली�बेी करके बैीठा�े की स्थिस्थातिता

	z कुसी पर बैीठा�े की स्थिस्थातिता

	zआधा बैीठा�े की स्थिस्थातिता 
(फााउलीर/सेमेंी-फााउलीर स्थिस्थातिता)

	z (तिबीस्तार आदिदै के) निक�ारे पर बैीठा�े की 
स्थिस्थातिता

	zखड़ीी स्थिस्थातिता

(1) खड़ी ल्स्थचिि
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(3) लेर्टने केी ल्स्थचिियाँ (िी�यूकि�र्ट� ल्स्थचिि)

	zपीठा के बीली लेीटी�े की स्थिस्थातिता (ऊपर की ओर 
मुें�हा करके)

	zएक तारफा लेीटी�े की पार्श्वव  स्थिस्थातिता (बीग़ली मंें 
मुेंड़ीकर)

	z पेटी के बीली लेीटी�े की स्थिस्थातिता (मुें�हा लेीटीा हुआ)
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3) शैरीर की आरामेंदैायक स्थिस्थातिता
	zपीठा के बीली लेीटेी हुए आरामेंदैायक स्थिस्थातिता

यहो शारीर केी ���े ल्स्थर आ�न ल्स्थचिि होोिी हैो।

	zएक तारफा (दैाईं ओर) लेीटी�े की पार्श्वव  आरामेंदैायक स्थिस्थातिता
छािी केे �ामने एंके िकिकेया रखं। पैरां केे �ी�, 
दाकिहोने पैर केे नी�े एंके िकिकेया रखं।

	zआधा बैीठा�े (फााउलीर/सेमेंी-फााउलीर स्थिस्थातिता) की आरामेंदैायक स्थिस्थातिता

गै� �ेि केो ऊपर केरं और दोनां किन�ले अंगां केो 
ऊपर उ�ाएंं। यठिद गै� �ेि ना होो, िो घुेर्टनां केे 
नी�े एंके िकिकेया रखं।
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4) नि�सयूज़ सिंसंड्रोोमें
किि�यूज़ सिं�ंड्रोोम उन किवलिभन्न प्रकेार केी शाारीरिरके और मानलि�के ल्स्थचिियां केो केहोा जोािा हैो, जोो लं�े 
�मय िके कि�स्िर पर रहोने और दीघेणकेालिलके किनष्क्रियिा केे केारर्ण उत्पन्न होोिी हंो।

उपयोगकेिाण केे शारीर केे ऊपरी किहोस्�े केो ऊपर उ�ाने केे �ाद उपयोगकेिाण केी पी� केो कि�स्िर �े ऊपर 
उ�ाना। इ� प्रकिरिया केो �ेनुकेी केहोा जोािा हैो। �ेनुकेी �े पे्रशार अ्क�र (शैाय्या व्रर्ण/�ेि-�ो�ण) रोकेने मं 
मदद होोिी हैो।

से�ुकी

मेंानेसिसके केायद  में ंकेमेंी स�वरे्दी केायद  में ंकेमेंी प्रेशेार अल्सर (शायै्या 
व्रण/बंडे-सोसद )

अस्थिस्था 
क्षीीणता

अवकुे� चने/
सिसकुेड़ीनेा

र�चापो निनेय�त्रण केायद  
में ंकेमेंी

केार्डिडयोपोल्मोोनेरी केायद  
में ंकेमेंी

आत�रिरके अ�गं केे केायद  
में ंकेमेंी पोशेाीय क्षीीणता

खड़े होोने पर ��केर आना 
(ऑथाेस्रै्टकिर्टके होाइपोरं्टशान)

धाड़केन �ढ़ना/�ां� 
फूलना कुेपोोषण केम जोीवन शाक्ति�ि

शैब्दै का 
स्पष्टीीकरण
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5) पे्रशैर अंल्सर (शैैय्या व्रण/बेी�-सोसव )
�ेि-�ो�ण एंके ऐ�ी ल्स्थचिि हैो जिजो�मं लं�े �मय िके कि�स्िर 
पर पड़े रहोने केे केारर्ण, उन के्षात्रां मं र�ि �ं�ार �ं�ंधाी किवकेार 
उत्पन्न होो जोािे हंो जोहोां होकि�यां उभरी होोिी हंो। �ादरां केी झुुर्रिरंयां 
और शारीर केी ल्स्थचिि �दलिे �मय उत्पन्न घेषणर्ण भी �ेि-�ो�ण 
केा केारर्ण �न �केिा हैो।

 बेेड-सोोसोस सेो बेचााव केे उपााय
(1) यठिद �ंभव होो िो उपयोगकेिाण केो कि�स्िर �े �ाहोर लाएंं।
(2) उपयोगकेिाण केे शारीर केी ल्स्थचिि किनयचिमि रूप �े �दलं।
(3) उपयोगकेिाण केो पयाणप्ि पोषर्ण प्रदान केरं।

	zशैरीर के वे दिहासे्से जीो बेी�-सोसव  के प्रतिता अंत्यधिधक स�वेदै�शैीली हाोतेा हंा

खोपोड़ीी केा भोाग

निनेत�बंं केा भोाग

स्कैेपोुला केा भोाग

केोहानेी केे जोड़ी केा भोाग

स्कैेपोुला केा भोाग

केोहानेी केे जोड़ी केा भोाग

सकै्रल भोाग

एड़ीी केा भोाग

केपोड़ी ेबंर्दलत ेसमेंय या नेहाात े

समेंय त्वचा केी स्थिस्थाक्तित केा 

ध्यानेपोूवद के निनेरीक्षीण केरं। यहिर्द 

आपोकेो त्वचा पोर केोई लाली 

हिर्दख ेतो इसकेी सूचनेा वदै्यके 

क्तिचहिकेत्साा केमेंी केो रं्द।
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वॉकेर: वॉकेर अचिधाके ल्स्थर होोिा हैो, �यांकिके इ�केा �होारा देने 

वाला के्षात्र छड़ी केी िुलना मं �ड़ा होोिा हैो।

6) चली�े/उठाा�े/स्थाा�ा�तारिरता कर�े से स�बी�धिधता देैखभााली उपकरण
व्होील�ेयर केे अलावा �लने/उ�ाने/स्थानांिरिरि केरने �े �ं�ंचिधाि अन्य �होायके उपकेरर्णां मं छकिड़यां, 
वॉकेर और लिलफ्र्ट शााचिमल हंो।

नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां पर नर्सिं�ंग केेयर केा �ोझ केम केरने केे लिलएं लिलफ्र्ट प्रभावी होोिी हैो।

(1) सीसिंलंीग सिंलीफ्टी (2) फ्लीोर सिंलीफ्टी

T-केेन: हो्ककेी और उपयोग केरने मं आ�ान होोिी हैो।

क्वाड केेन: इ�केा �होारा देने वाला के्षात्र T-केेन केी िुलना मं 

अचिधाके �ौड़ा होोिा हैो, इ�लिलएं इ�केा उपयोग ि� किकेया जोािा हैो 

जो� पैर अल्स्थर होोिे हंो या किन�ले अंगां केी िाकेि केमजोोर होोिी हैो।

T-केेने 
(T आकेार केी सहाारे केी 

छड़ीी)

क्वाड केेने 
(चतुष्केोणीय आकेार केी 

सहाारे केी छड़ीी)
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स्थाा�ा�तारण/उठाा�े के स�बी�ध मंें �र्सिंसग केयर का व्यावहाा-
रिरक पक्ष

1) शैारीरिरक �र्सिंसग केयर की मूेंलीभूाता बीातंा
यहो �भी नर्सिं�ंग केेयर गचििकिवचिधायां केे लिलएं �मान हैो।
(1) उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केी जोाँ� केरं।

(2)  उपयोगकेिाण केो �मझाएंं किके आप �या केरने जोा रहेो हंो और उ�केा उदे्देश्य और किववरर्ण �या हैो 
िथा उनकेी �होमचिि प्राप्ि केरं।

(3) कि�स्िर केो ऐ�ी ऊं�ाई पर �मायोजिजोि केरं जोो नर्सिं�ंग केेयर केे लिलएं आरामदायके होो।

33

नेर्सिंसग केेयर प्रेर्दाने केरने ेस ेपोहाल ेउपोयोगकेताद  केी शाारीरिरके स्थिस्थाक्तित केी पोुष्टि� 

अवश्य केर ल।ं यहिर्द शाारीरिरके स्थिस्थाक्तित खराबं हाो, तो जबंरर्दस्ती केारद वाई ने केरं। 

इसकेी सूचनेा वदै्यके क्तिचहिकेत्साा केर्मिमेंयं केो रं्द।

जबं आपो नेर्सिंसग केेयर प्रेर्दाने केरत ेहंा, तो उपोयोगकेताद  केे आत्मनिनेणद य केा सम्मााने 

अवश्य केरं। इसकेे अलावा, उपोयोगकेताद  नेर्सिंसग केेयर केा निववरण पोहाल ेस ेजानेकेर 

सुरसिक्षीत मेंहासूस केरेगा और सहाायता प्रेाप्त केरने ेकेे लिलए आश्वस्त हाोगा।

नेर्सिंसग केेयर केमेंद चारी केी केमेंर पोर बंोझ केमें 

केरने ेकेे लिलए निबंस्तर केी ऊं� चाई समेंायोलिजत केरं।

उपयोगकेिाण केे अ�मथण होोने पर होी �होायिा प्रदान केरं। ऐ�ा केरने केे लिलएं, उपयोगकेिाण केी ल्स्थचिि केा 
�ावधाानीपूवणके किनरीक्षार्ण केरना आवश्यके हैो।
इ� पुल्स्िकेा मं नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां केी गचििकिवचिधायां केे �ारे मं �िाया गया हैो, लेकिकेन वास्िव मं, 
उपयोगकेिाणआं केो वहो केरने दं जिजोन्हंो केरने मं वे �क्षाम हंो।

आत्मनि�भाव रताा के सिंलीए सहाायताा
शैब्दै का 

स्पष्टीीकरण
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2) तिबीस्तार पर करवटी बीदैली�े से स�बी�धिधता �र्सिंसग केयर
इ� स्पष्टीीकेरर्ण मं �ाइं िरफ केे अधाांगघेाि (हेोचिमप्लेजिजोया) �े पीकिड़ि एंके उपयोगकेिाण केा उदाहोरर्ण 
ठिदया गया हैो।
(1) उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केी जोाँ� केरं।
(2) उपयोगकेिाण केो �मझाएंं किके आप �या केरने जोा रहेो हंो और उनकेी �होमचिि प्राप्ि केरं।
(3) कि�स्िर केो ऐ�ी ऊं�ाई पर �मायोजिजोि केरं जोो नर्सिं�ंग केेयर केे लिलएं आरामदायके होो।
(4) उपयोगकेिाण केे घुेर्टनां केो ऊपर उ�ाएंं।
(5) उपयोगकेिाण केे प्रभाकिवि किहोस्�े केो ऊपर केी ओर केरकेे एंके िरफ लेर्टने केी पाश्वण ल्स्थचिि मं लाएंं।

(6) उपयोगकेिाण केी केमर केो कि�स्िर केे दू�री ओर ले जोाएंं।

(7) उपयोगकेिाण केे पैरां केो अचिधाके आरामदायके ल्स्थचिि मं रखं।

सहाारे केा आ�ार छोटा केरने ेकेे लिलए 

उपोयोगकेताद  केी भोुजाओं और पोरैं केो 

उसकेे शारीर केे कंेद्र केे केरीबं रख।ं

इसस ेएके तरफ लटेने ेकेी पोाश्वद  

स्थिस्थाक्तित अधि�के स्थिस्थार हाोगी।

सहाारे केा आ�ार लिजतनेा व्यापोके हाोगा, शारीर 

केी आसने स्थिस्थाक्तित उतनेी हाी स्थिस्थार हाोगी।
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3) उठा�े-बैीठा�े से स�बी�धिधता �र्सिंसग केयर (दैादिहा�ी ओर लेीटी�े की पार्श्वव  स्थिस्थातिता 
से तिबीस्तार के निक�ारे पर पैर �ीचे करके बैीठा�े की स्थिस्थातिता मंें)

(1) उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केी जोाँ� केरं।
(2)  उपयोगकेिाण केो �मझाएंं किके आप �या केरने जोा रहेो हंो और उ�केा उदे्देश्य और किववरर्ण �या हैो 

िथा उनकेी �होमचिि प्राप्ि केरं।
(3)  कि�स्िर केी ऊं�ाई केो इ� प्रकेार �मायोजिजोि केरं किके जो� उपयोगकेिाण कि�स्िर केे किकेनारे पर अपने 

पैर नी�े केरकेे �ै�े िो उ�केे िलवे केमरे केे फशाण पर रहंो।
(4) उपयोगकेिाण केे प्रभाकिवि किहोस्�े केो ऊपर केी ओर केरकेे एंके िरफ लेर्टने केी पाश्वण ल्स्थचिि मं लाएंं।
(5) उपयोगकेिाण केे पैरां केो कि�स्िर केे किकेनारे पर ले जोाएंं।

(6)  उपयोगकेिाण केो अपने दोनां पैर कि�स्िर �े नी�े केरने और अपनी दाकिहोनी केोहोनी पर द�ाव िालने 
केो केहंो। इ�केे �ाद, उपयोगकेिाण केे ऊपरी शारीर केो ऊपर उ�ाएंं।
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(7) उपयोगकेिाण कैे�ा महो�ू� केर रहोा हैो और उ�केी शाारीरिरके ल्स्थचिि कैे�ी हैो इ�केी जोाँ� केरं।
(8) उपयोगकेिाण केे दोनां िलवे ज़मीन पर हंो यहो �ुकिनखि�ि केरं।

4) खडे़ी हाो�े से स�बी�धिधता �र्सिंसग केयर (बैीठा�े की स्थिस्थातिता से खड़ीी स्थिस्थातिता मंें)
(1) उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केी जोाँ� केरं।
(2)  उपयोगकेिाण केो �मझाएंं किके आप �या केरने जोा रहेो हंो और उ�केा उदे्देश्य और किववरर्ण �या हैो 

िथा उनकेी �होमचिि प्राप्ि केरं।
(3) उपयोगकेिाण केो कि�स्िर केे किकेनारे केे पा� �ै�े रहोने केे लिलएं केहंो।

(4)  उपयोगकेिाण केे स्वस्थ पैर केो कि�स्िर केे पा� ले जोाएंं। इ� �मय नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी प्रभाकिवि 
भाग केी ठिदशाा मं खड़े रहंो।

ऐसा केरने ेस ेउपोयोगकेताद  

खड़ी ेहाोत ेसमेंय उसकेे स्वस्था 

पोरै पोर भोार डाल सकेता हैा।

इसस ेबंठैाने ेकेी स्थिस्थाक्तित 

स्थिस्थार हाो जाएगी।
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(5)  नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी प्रभाकिवि किहोस्�े केे घुेर्टने केो �होारा दं, िाकिके उपयोगकेिाण केा घुेर्टना मुड़ 
न जोाएं।

उपयोगकेिाण केो अपने शारीर केे ऊपरी किहोस्�े केो पयाणप्ि रूप �े आगे केी ओर झुुकेािे हुएं खड़ा 
होोने केे लिलएं केहंो।

(6) उपयोगकेिाण कैे�ा महो�ू� केर रहोा हैो और उ�केी शाारीरिरके ल्स्थचिि कैे�ी हैो इ�केी जोाँ� केरं।

ऐसा उपोयोगकेताद  केो 

प्रेभोानिवत पोक्षी पोर क्तिगरने े

स ेबंचाने ेकेे लिलए हिकेया 

जाता हैा।

यहिर्द उपोयोगकेताद  केा सिसर या शारीर केाफी 

हिहालता हैा, तो चक्केर आनेा या अन्य शाारीरिरके 

लक्षीणं केी जा�च केरं।

घुेर्टने केा मुड़ना अथाणि, खड़े होोने या �लने केी ल्स्थचिि मं �ल केी केमी केे केारर्ण घुेर्टना अ�ानके आगे केी 
ओर झुुके जोाना हैो, जिजो�केे केारर्ण किगरने केी �ंभावना होो �केिी हैो।

घुुटी�े का मुेंड़ी�ा
शैब्दै का 

स्पष्टीीकरण
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5) अंधा� गघुाता (हेाधिमेंप्लेीजिजीया) से पीनिड़ीता उपयोगकतााव ओं के सिंलीए चली�े से 
स�बी�धिधता �र्सिंसग केयर

(सहाारे की छड़ीी का सहाारा लेीकर चली�ा)

छड़ी केे �होारे �लने केे दो िरीकेे हंो: 2-बिं�ंदु �ाल और 3-बिं�ंदु �ाल।

छड़ीी केे सोहाारे चालने सेो संोबंेधि�त नर्सिंसोंग केेयर
नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी उपयोगकेिाण केे प्रभाकिवि 
किहोस्�े केे पा� उ�केी पी� केी ओर खड़ा रहोिा 
हैो। और आवश्यकेिानु�ार उपयोगकेिाण केे शारीर केे 
ऊपरी भाग और केमर केो �होारा देिा हैो।

	z 2-तिबंीदै ुचाली और 3-तिबंीदै ुचाली की तुाली�ा

चली�े का 
प्रकार 2-तिबंीदै ुचाली 3-तिबंीदै ुचाली

पैर आगे 
बीढ़ाा�े का 

क्रमें

(1) छड़ीी और प्रेभोानिवत हिहास्साा → (2) स्वस्था हिहास्साा (1) छड़ीी → (2) प्रेभोानिवत हिहास्साा → (3) स्वस्था हिहास्साा

स्थिस्थारताा केमें उच्च

(1) (2) (1) (2) (3)

चलनेा प्रेार�भो केरत ेसमेंय पोहाल ेप्रेभोानिवत हिहास्सा ेकेे पोरै केो आग ेरखने ेकेा केारण यहा 

हैा हिके अधि�के स्थिस्थार स्वस्था हिहास्सा ेस ेशारीर केो सहाारा रे्दनेा आवश्यके हाोता हैा।
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(सीदिढ़ाया� चढ़ा�ा)

�ुरक्षाा �ुकिनखि�ि केरने केे लिलएं, नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी उपयोगकेिाण �े एंके केदम नी�े (पीछे) खड़ा 
होोिा हैो। उपयोगकेिाण किनम्नलिलखिखि रिम मं �ीकिढ़याँ �ढ़िे हंो: (1) छड़ी → (2) स्वस्थ पैर → (3) 
प्रभाकिवि पैर।

यठिद �ीकिढ़यां पर रेसिंलंग लगी होो िो उपयोगकेिाण केो उ�े पकेड़ने पर ल्स्थरिा प्राप्ि होोगी।

(सीदिढ़ाया� उतार�ा)

�ुरक्षाा �ुकिनखि�ि केरने केे लिलएं, नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी उपयोगकेिाण �े एंके केदम नी�े (�ामने) खड़ा 
होोिा हैो। उपयोगकेिाण किनम्नलिलखिखि रिम मं �ीकिढ़याँ उिरिे हंो: (1) छड़ी → (2) प्रभाकिवि पैर → (3) 
स्वस्थ पैर।

यठिद �ीकिढ़यां पर रेसिंलंग लगी होो िो उपयोगकेिाण केो उ�े पकेड़ने पर ल्स्थरिा प्राप्ि होोगी।

(1) (3)(2)

(1) (3)(2)
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6) दृतिष्टीबीाधिधता उपयोगकतााव ओं के सिंलीए चली�े से स�बी�धिधता �र्सिंसग केयर
�लने केी गचिि उपयोगकेिाण केी गचिि केे अनुरूप रखं। जो� �ीकिढ़याँ, 
स्िर केा अंिर, केोने आठिद केे केारर्ण ल्स्थचिि �दल जोािी हैो, िो 
उपयोगकेिाण केो पहोले होी मौखिखके रूप �े �मझा दं।

7) व्हाीलीचेयर का उपयोग करके �र्सिंसग केयर

	z व्हाीलीचेयर की स�रच�ा और प्रते्यक भााग के �ामें

	zउपयोगकतााव  को मेंागव  
दिदैखातेा समेंय अंप�ाई 
जीा�े वालीी शैरीर की 
मूेंलीभूाता स्थिस्थातिता

पोीछे केा सहाारा (बंकैेरेस्ट)

फुट प्लेटे

बंठैाने ेकेी गद्दीी

बंा�हा केा सहाारा (आमेंद रेस्ट)

पोरै केा सहाारा

�केेलने ेकेा हंाडल

पोार्किंकेग ब्रेकेे

टायर

(चलाने ेकेा पोहिहाया)

कैेस्टर पोहिहाया

सहाायके ब्रेकेे

हिटक्तिपंोग लीवर

हंाड रिरमें
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(व्हाीलीचेयर के स�बी�ध मंें ध्या� रख�े योग्य बीातंा)

• व्होील�ेयर केा उपयोग केरने �े पहोले र्टायर मं होवा केा द�ाव और बे्रके केी ल्स्थचिि केी जोां� केर लं। 
अगर र्टायर मं होवा केा द�ाव केम हैो िो बे्रके �ीके �े केाम नहों केरने केा जोोखिखम होोिा हैो।

• व्होील�ेयर रुकेी हुई होोने पर होमेशाा बे्रके लगाएंं। भले होी उ�मं केोई न �ै�ा होो, किफर भी रुकेी हुई होोने 
पर व्होील�ेयर पर बे्रके अवश्य लगाएंं, �यांकिके यठिद व्होील�ेयर �लने लगे िो खिरनाके होो �केिा हैो।

8) तिबीस्तार से व्हाीलीचेयर पर स्थाा�ा�तारण
(1) उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केी जोाँ� केरं।
(2)  उपयोगकेिाण केो �मझाएंं किके आप �या केरने जोा रहेो हंो और उ�केा उदे्देश्य और किववरर्ण �या हैो 

िथा उनकेी �होमचिि प्राप्ि केरं।
(3)  कि�स्िर केी ऊं�ाई केो इ� प्रकेार �मायोजिजोि केरं किके जो� उपयोगकेिाण कि�स्िर केे किकेनारे पर अपने 

पैर नी�े केरकेे �ै�े िो उ�केे िलवे केमरे केे फशाण पर रहंो।
(4) व्होील�ेयर केो उपयोगकेिाण केे स्वस्थ किहोस्�े केे पा� रखं और बे्रके लगाएंं। 
(5)  उपयोगकेिाण केो दूर वाले किहोस्�े केे आमणरेस्र्ट केो अपने स्वस्थ किहोस्�े वाले होाथ �े पकेड़ने केो 

केहंो। नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी यहो �ुकिनखि�ि केरं किके उपयोगकेिाण केे प्रभाकिवि किहोस्�े केा घुेर्टना मुड़ 
न जोाएं।

पोक्षीाघात स ेपोीनिड़ीत व्यक्ति� केो स्थाानेा�तरिरत केरने ेकेा यहा एके मेंूलभोूत 

निनेयमें हैा हिके पोहाल ेस्वस्था हिहास्सा ेकेो स्थाानेा�तरिरत हिकेया जाए।

प्रेभोानिवत घुटने े

केो सहाारा रं्द।
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(6)  उपयोगकेिाण केो धाीरे-धाीरे आगे केी ओर झुुकेिे हुएं खड़ा होोने केो केहंो िथा व्होील�ेयर केी ओर 
मुड़ने केो केहंो।

(7)  उपयोगकेिाण केो व्होील�ेयर पर पीछे केी ओर �ै�ने केो केहंो। उन्हंो अपने पैर फुर्ट प्लेर्ट पर रखने 
केो केहंो।

(8) उपयोगकेिाण कैे�ा महो�ू� केर रहोा हैो और उ�केी शाारीरिरके ल्स्थचिि कैे�ी हैो इ�केी जोाँ� केरं।

138



9) व्हाीलीचेयर पर चली�े से स�बी�धिधता �र्सिंसग केयर
(1) उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केी जोाँ� केरं।
(2)  उपयोगकेिाण केो �मझाएंं किके आप �या केरने जोा रहेो हंो और उ�केा उदे्देश्य और किववरर्ण �या हैो 

िथा उनकेी �होमचिि प्राप्ि केरं।
(3) उपयोगकेिाणआं केे पैर फुर्ट प्लेर्ट पर रखं।
(4) इ� �ाि केा ध्यान रखं किके उपयोगकेिाण केा होाथ �लाने केे पकिहोयां मं न फं�े।
(5)  बे्रके होर्टाएंं, उपयोगकेिाण केो �िाएंं किके व्होील�ेयर �लने वाली हैो, और किफर व्होील�ेयर केो धा�केा 

देना शुारू केरं।

उपोयोगकेताद  केो आमेंद रेस्ट 

केो स्वस्था हिहास्सा ेवाल ेहााथे 

स ेपोकेड़ीनेा चाहिहाए।

प्रेभोानिवत हिहास्सा ेकेा हााथे और 

बंा�हा व्हाीलचयेर केे आमेंद रेस्ट केे 

अ�र्दर स्थिस्थात हैा।

पोरै फुट प्लेटे पोर रख ेहाोने ेचाहिहाए।
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(सीदिढ़ाया� चढ़ा�ा)

�ीढ़ी केे �ामने रुकंे और उपयोगकेिाण केो �िाएंं किके आप �ीढ़ी �ढ़ने वाले हंो।

कैेस्र्टर पकिहोयां केो धाीरे-धाीरे �ीकिढ़यां पर रखं, और किफर �लाने केे पकिहोयां 
केो ऊपर उ�ाएंं।

�केेलने ेकेे हंाडल केो क्तितरछे 

नेीच ेकेी ओर खी�च।ं

नेर्सिंसग केेयर केमेंद चारी, हिटक्तिपंोग 

लीवर केो पोरै स ेमेंजबंतूी स े

र्दबंाए� ।
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(सीदिढ़ाया� उतार�ा)

�ीढ़ी केे �ामने रुकंे और उपयोगकेिाण केो �िाएंं किके आप �ीढ़ी उिरने वाले हंो।
व्होील�ेयर केा मँुहो पीछे केी ओर रखं और �लाने केे पकिहोयां केो धाीरे �े नी�े रखं।

�लाने केे पकिहोयां केो पयाणप्ि रूप �े खं�ं और धाीरे-धाीरे कैेस्र्टर 
पकिहोयां केो नी�े रखं।

�केेलने ेकेे हंाडल केो क्तितरछे 

नेीच ेकेी ओर खी�च।ं

नेर्सिंसग केेयर केमेंद चारी, हिटक्तिपंोग 

लीवर केो पोरै स ेमेंजबंतूी स े

र्दबंाए� ।
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(ढलीा� से �ीचे जीातेा हुए)

खड़ी ढलान �े नी�े उिरिे �मय उपयोगकेिाण केो �िाएंं किके आप व्होील�ेयर केो पीछे केी ओर खं�ने 
वाले हंो।

व्होील�ेयर केो पीछे केी ओर ले जोािे हुएं आगे �ढ़ं।

व्हाीलचयेर केो पोीछे केी हिर्दशाा स ेउतारने ेकेा उदे्दीश्य उपोयोगकेताद  

केो व्हाीलचयेर स ेफिफसलने ेस ेबंचानेा हैा।

सुनिनेसि�त केरं हिके 

आपोकेे पोीछे केी 

हिर्दशाा सुरसिक्षीत हैा।

नेर्सिंसग केेयर केमेंद चा-

री केो एके पोरै रू्दसरे 

केे सामेंने ेरखकेर 

खड़ीा हाोनेा चाहिहाए।
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भोोजन काा महत्व
भोजोन वहो हैो, जिजो�केे द्वाारा होम अपने शारीर केो �किरिय रखने और अपने जोीवन केो �नाएं रखने केे लिलएं 
शारीर मं पोषके ित्व लेिे हंो।
मँुहो �े भोजोन खाने और उ�केा स्वाद लेने �े प्रमल्स्िक्के (�ेरेब्रम) उते्ताजिजोि होोिा हैो और जोीवन केी 
लय स्थाकिपि केरने मं मदद चिमलिी हैो।
भोजोन जोीवन केी खुलिशायां मं �े एंके हैो। यहो मानवीय �ं�ंधाां केो �ेहोिर �नाने केे लिलएं �ंवाद केा एंके 
अव�र हैो।

भोोजन सेे संेबंंधि�त मन और शरीर काा तंत्र
जो� होमारा मल्स्िक्के यहो अनुभव केरिा हैो किके भूख लगी हैो, िो होमं कुेछ खाने केी इच्छाा होोिी हैो।
• होम खाने केी मेजो पर जोाकेर �ै�िे हंो, शारीर केी आ�न ल्स्थचिि �ीके केरिे हंो, और अपनी आँखां �े 

भोजोन केा किनरीक्षार्ण केरिे हंो। �ॉपल्स्र्ट�� या �म्म� केी मदद �े होम भोजोन केो अपने मँुहो मं िालिे 
हंो, और उ�े ��ाकेर किनगलिे हंो।

• जो� होम भोजोन केरिे हंो, िो होम अपनी दृचिष्टी और गंधा केी इंकिद्रयां �े भोजोन केी पहो�ान केरिे हंो और 
स्वाद और स्पशाण केी इंकिद्रयां �े उ�केे स्वाद और ��ाने योग्य �नावर्ट केो महो�ू� केरिे हंो।

• केई शाारीरिरके किरियाएंं भोजोन �े �ं�ंचिधाि होोिी हंो।

11

22

भोोजन केे समय नर्सिंसग केेयर2
प्रकारण
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यदि� इस प्रवााह म ंकेह �ं केोई बााधाा आ जाए तोो भोोजन ग्रहण केरना केदि�न हो जातोा है। इस ेआम तोौर 

पर खाान ेऔर निनगलन ेसंबंाधाी निवाकेार (नि�स्फेेगिगया) केहा जातोा है।

 खाानेे और निनेगलनेे काा प्रवााह

पूवा�नुमान अ
वस्था

ा

• भोोजन केा रंग, आकेार और गंधा पहचााना जातोा है।
•लार केा स्राावा होतोा है।

प्रारंभिभोका
 अ

वस्था
ा

• मँ� ह म ं�ाला गया भोोजन चाबााया जातोा है और लार केे साथ 
गिमलकेर भोोजन केी एके ग�ं (बाोलस) बानाई जातोी है।

मौखि�
का

 अ
वस्था

ा

• जीभो मँख्य रूप स ेबाोलस केो मँ� ह स ेगलकेोष (फैेरिंरंक्स) तोके 
पहंुंचाातोी है।

गलका
ोष अ

वस्था
ा

• निनगलन ेकेी प्रगितोदि�या होतोी है और बाोलस गलकेोष स ेहोकेर 
गँजरतोा है।

• बाोलस केो श्वाासनली म ंप्रवाशे केरन ेस ेरोकेन ेकेे लिलए एगिप-
ग्लॉदि�स बंा� हो जातोा है।

ग्राासेनली अ
वस्था

ा

• बाोलस केो ग्रासनली केे माध्यम स ेप�े तोके पहंुंचााया जातोा है।
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भोोजन केा सेमय नर्सिंसेग केायर काा व्यावहारिरका पूक्ष
 भोोजने केा समय नेर्सिंसंग केायर केा संबंंध मं ध्याने देेनेे योग्य बंातंें

• उपयोगकेिाण केी भोजोन �ं�ंधाी प�ंद केी पुचिष्टी केरं।
• ऐ�ी �ीजंो होो �केिी हंो जिजोन्हंो उपयोगकेिाण केो अपनी �ीमारी केे इलाजो केे दौरान या एंलजोी केे केारर्ण 

नहों खाना �ाकिहोएं। इ�लिलएं, �ावधाान रहंो।
• भोजोन केो इिना नरम पकेाएंं या इिना छोर्टा केारं्ट किके उ�े खाना आ�ान होो िथा वहो उपयोगकेिाण 

केी ��ाने और किनगलने केी क्षामिा केे अनुकूेल होो।
• ध्यान रखं किके गमण पदाथण गमण और �ंिे पदाथण �ंिे परो�ं।

(उपूयोगकाता�  काी चबंाने और निनगलने काी क्षमता केा अनुकूाल �ाद्य पूदैार्थोंं केा प्रकाार)

केीमा �नाया हुआ भोजोन: ऐ�ा भोजोन जिजो�े खाने मं आ�ानी केे लिलएं �ारीके केार्टा जोािा हैो
प्यूरी स्वरूप मं भोजोन: भोजोन केी पेस्र्ट �नायी जोािी हैो
नरम-पकेा हुआ भोजोन:  ऐ�ा भोजोन जोो नरम पकेाया गया होो लेकिकेन उ�केा मूल आकेार �रकेरार रहेो
गाढ़ा भोजोन:  किनगलने केी क्षामिा केम होोने वाले लोगां केे लिलएं गाढ़ा भोजोन, िाकिके िरल पदाथण �े गले 

मं अवरोधा न होो।

1) भोोजन केा सेमय शरीर काी आसेन स्थिस्थातित
 भोोजने केा समय शरीर काी सही आसने स्थि�ितितें

कुे�ी पर �ै�ं और पैर केे िलवे ज़मीन पर किर्टकेा दं। थोड़ा आगे केी ओर झुुकंे और �ोड़ी केो अंदर केी 
ओर खं�ं।

33

यदि� �ोड़ीी ऊपर केी ओर उ�ी हुंई है 

तोो एगिस्परेशन केा खातोरा होतोा है।
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जो� उपयोगकेिाणआं केे लिलएं �ै�केर भोजोन केरना केठि�न होो, िो वहो कि�स्िर पर भोजोन केर �केिे हंो।

• गै� �ेि ऊपर केरं और उपयोगकेिाण केो आधेा �ै�े हुएं ल्स्थचिि मं लाएंं।
• उपयोगकेिाण केो उ�ा लेने केे �ाद, �ेनुकेी केरं और उपयोगकेिाण केी पी� केो कि�स्िर �े उ�ाएंं।
• यठिद उपयोगकेिाण केे लिलएं आधाा �ै�ने केी ल्स्थचिि केठि�न होो, िो उन्हंो एंके िरफ लेर्टने केी पाश्वण ल्स्थचिि 

मं लाएंं।

यठिद उपयोगकेिाण अधाांगघेाि (हेोचिमप्लेजिजोया) �े पीकिड़ि हंो, िो उन्हंो स्वस्थ किहोस्�ा नी�े केी ओर रखकेर 
लिलर्टाएंं।

	z तिबंस्तर पूर भोोजन कारते सेमय शरीर काी आसेन स्थिस्थातित

एके तोदिकेय ेकेा उपयोग 

केरकेे उनं्हें अपनी �ोड़ीी 

अं�र खाी�चान ेकेो केहं।
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	zभोोजन केा सेमय उपूयोग निकाए जाने वाले बंत� न/उपूकारण

पकेड़ीन ेम ंआसान चाम्मचा और केां�े

मँड़ीन ेयोग्य केां�ा और चाम्मचा

प�ाथथ  आसानी स ेउ�ान ेयोग्य थाली

गिस्पं्रग लगाई हुंई चाॉपगिस्�क्स

स्ट्रैैप-ऑन चाम्मचा होल्डर

नॉन-गिस्लप प्लेसे म�ै

पकेड़ीन ेम ंआसान बातोथ न

हं�ल सदिहतो केप
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2) भोोजन केा सेमय नर्सिंसेग केायर काा व्यावहारिरका पूक्ष
(1) उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केी जोाँ� केरं।
(2)  उपयोगकेिाण केो �मझाएंं किके आप �या केरने जोा रहेो हंो और उ�केा उदे्देश्य और किववरर्ण �या हैो 

िथा उनकेी �होमचिि प्राप्ि केरं।
(3) उपयोगकेिाण केो अपने होाथ �ाफ केरने केे लिलएं केहंो।

(4) उपयोगकेिाण केो मेजो पर ले आएंं और उन्हंो कुे�ी पर �ै�ाएंं।

(5) भोजोन केो उपयोगकेिाण केे �ीके �ामने रखं िाकिके वहो उ�े देख �केे।
(6)   नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी, उपयोगकेिाण केी प्रभावी भुजोा केे पा� या स्वस्थ किहोस्�े केे �ामने चििरछे 

�ै�ं।

	zनर्सिंसेग केायर काम� चारी काी स्थिस्थातित (उन उपूयोगकाता� ओं केा लिलए जिजनं्हें नर्सिंसेग केायर 
काी आवश्यकाता है)

नर्सिंसग केेयर केमथ चाारी पहल ेहं यह पँष्टि� केर 

ल ंदिके क्याा ऐसी चाीज ंहं लिजनं्हें उपयोगकेतोाथ  

केो अपनी बाीमारी केे उपचाार केे �ौरान या 

एलजी केे केारण नह �ं खााना चाादिहए।
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(7) मेनू �मझाएंं।
(8) उपयोगकेिाण केो पहोले �ाय या �ूप जैो�े िरल पदाथण किपलाएंं।

(9)  उपयोगकेिाण केी गचिि केे अनु�ार भोजोन केरने मं उनकेी �होायिा केरं।
• नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी केो उपयोगकेिाण केे 

�मान स्िर पर �ै�केर उनकेे �ाथ दृचिष्टी-�ंप-
केण  केरना �ाकिहोएं, और उनकेी �होायिा केरनी 
�ाकिहोएं।

• उपयोगकेिाण �े पूछकेर या उ�केा किनरीक्षार्ण 
केरकेे, भोजोन केा एंके किनवाला खाने केी गचिि 
केो �मायोजिजोि केरं।

• यठिद उपयोगकेिाण पक्षााघेाि �े पीकिड़ि हैो िो भोजोन केो उ�केे मँुहो केे केोने मं उ� िरफ �े रखं, जिजो� 
िरफ �े वहो स्वस्थ हैो।

• एंल्स्परेशान न होो इ�लिलएं जो� उपयोगकेिाण भोजोन ��ा रहोा होो िो उ��े �ाि न केरं।
• इ� �ाि केी पुचिष्टी केरं किके उपयोगकेिाण अपनी �ोड़ी केो अंदर केी ओर खं�केर भोजोन ��ा रहोा हैो।
• भोजोन केे �मय नर्सिं�ंग केेयर केे लिलएं �म्म� केा उपयोग केरिे �मय, �म्म� केो कै्षाचििजो रूप �े 

�ाहोर खं�ं।

मँ� ह गीला केरं।

ऐसा इसलिलए होतोा है क्यांदिके 

यदि� आप चाम्मचा केो ऊपर केी 

ओर खाी�चातो ेहं, तोो उपयोगकेतोाथ  

केी ग�थ न भोी ऊपर केी ओर 

जातोी है।

यदि� भोोजन केरतो ेसमय 

उपयोगकेतोाथ  केी सहायतोा 

हेतो ँआप खाड़ी ेहं, तोो उपयो-

गकेतोाथ  केी �ोड़ीी ऊपर उ� 

जातोी है, लिजसस ेएगिस्परेशन 

केा खातोरा बाढ़ जातोा है।
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(10) उपयोगकेिाण �े यहो पूछं किके उनकेा भोजोन �माप्ि होो गया हैो या नहों।
(11) �ुकिनखि�ि केरं किके उपयोगकेिाण केे मँुहो मं केोई भोजोन शेाष न रहो गया होो।
(12) मँुहो केी देखभाल (गरारे केरना, दांिां केो ब्रशा केरना, कृेलित्रम दांिां केी �फाई केरना) केरं।
(13)  एंल्स्परेशान न्यूमोकिनया �े ��ाव केे लिलएं भोजोन केे �ाद उपयोगकेिाण केो लगभग 30 चिमनर्ट िके 

�ै�ने केी ल्स्थचिि मं रखना �ाकिहोएं।

3) भोोजन केा सेमय नर्सिंसेग केायर केा संेबंं� मं ध्यान देैने योग्य बंातं
• किनरीक्षार्ण केरं किके �या उपयोगकेिाण केो खाने केी गचिि, शारीर केी ल्स्थचिि, खाने केी किरिया, िथा उ�केे 

��ाने और किनगलने केे िरीकेे केे �ं�ंधा मं केोई �मस्या िो नहों हैो।
• उपयोगकेिाण केी इच्छाानु�ार भोजोन केो उ�केे मँुहो िके लाएंं।
• दृचिष्टी�ाचिधाि उपयोगकेिाणआं केे लिलएं, घेड़ी केी ल्स्थचिि केी पद्धाचिि (घेड़ी केी �ंख्याआं केे आधाार पर 

किके�ी वस्िु केी ल्स्थचिि केा वर्णणन केरने केी पद्धाचिि) केा उपयोग केरं।
इ�केे अलावा, यहो भी �िाएंं किके खाना गरम हैो या �ंिा और उ�मं �या म�ाले िाले गएं हंो।

	zघड़ीी काी स्थिस्थातित काा उदैाहरण

6 बाजन ेकेे स्थाान पर चाॉप-

गिस्�क्स हं।

12 बाजे11 बाजे

10 बाजे

9 बाजे 3 बाजे

1 बाजे

2 बाजे

8 बाजे
4 बाजे

6 बाजे7 बाजे 5 बाजे
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मल त्यााग काा महत्व
मलत्याग अथवा मल उत्�जोणन शारीर �े अपलिशाष्टी पदाथा�  केो �ाहोर किनकेालने केा केाम केरिा हैो। अप-
लिशाष्टी पदाथा�  मं मूत्र, मल, प�ीना, केा�णन िाइऑ��ाइि आठिद अंिभूणि हंो।
स्वस्थ रहोने केे लिलएं मानव शारीर मं मलत्याग एंके आवश्यके िंत्र हैो। इ�केे अलावा, उत्�र्जिजोंि मूत्र और 
मल व्यक्ति�ि केी स्वास्थ्य ल्स्थचिि केो दशााणिे हंो। मल त्याग �े �ं�ंचिधाि नर्सिं�ंग केेयर केी आवश्यकेिा केो 
ध्यान मं रखिे हुएं नर्सिं�ंग केेयर प्रदान केरना महोत्वपूर्णण हैो।

11

मल त्यााग से ेसंेबंंधि�त नर्सिंसेग केेयर3
प्रकारण

मल त्यााग एके ऐसेी गतितवि�धि� हैै जि�सेसे ेव्यति� केो संेकेोचपूूर्णण  लज्जाा महैसेूसे 

हैोती हैै। मल त्यााग से ेसंेबंंधि�त नर्सिंसेग केेयर प्रदाान केरत ेसेमय, उपूयोगकेताण  केी 

भाा�नाओं केो सेमझत ेहुए उनकेी सेहैायता केरना महैत्�पूूर्णण  हैै।
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मलत्यााग काा तंंत्र
1) पेेशााब कारनेे काा तंंत्र
मूत्र किकेिनी मं �निा हैो, किफर मूत्राशाय मं जोमा होोिा हैो, और अंििः मूत्रमागण केे माध्यम �े उत्�र्जिजोंि 
होोिा हैो। इ�े पेशाा� केरना केहोिे हंो।
जो� मूत्राशाय मं 200 �े 300 चिमलीलीर्टर मूत्र जोमा होो जोािा हैो, िो व्यक्ति�ि केो शाौ�ालय जोाने केी 
आवश्यकेिा महो�ू� होोिी हैो। इ�े पेशाा� केरने केी इच्छाा होोना केहोा जोािा हैो।

2222

	z मूत्र निनेमा� ण सेे संेबंधि�तं शारीर केा अंंग

यहै उदााहैरर्ण महिहैला केा हैै

निकाडनेी काा काार्य�

हिकेडनी र� से े

अपूशि�ष्ट पूदाार्थोंं केो 

छाानकेर मूत्र बंनाती 

हैै।

मूत्रमाग�  काा काार्य�

पूरुुषोंं केा मतू्रमागण  लंबंा हैोता हैै। महिहैलाओं 

केा मतू्रमागण  छाोटाा हैोता हैै। पूरुुषोंं केा 

मतू्रमागण  प्रोस्टाटेा से ेधि�रा हैोता हैै।

मूत्र निनेरं्यत्रण सेे संेबंधि�तं कंाद्र

� ेप्रमतिस्तष्के, मतिस्तष्के स्तंभा और मरेुदंाड म ंस्थि�त हैोत ेहंै।

मूत्राशार्य काा काार्य�

मूत्रा�य एके र्थोंलैी हैोती हैै जि�सेम ंमूत्र �मा हैोता हैै। 

इसेकेी क्षमता लगभाग 500 तिमलीलीटार हैोती हैै। �बं 

मूत्रा�य म ंलगभाग 200 से े300 तिमलीलीटार मूत्र �मा हैो 

�ाता हैै, तबं व्यति� केो पू�ेाबं केरन ेकेी इच्छाा हैोती हैै।

मूत्रवाहिहनेी काा काार्य�

मूत्र�ाहिहैनी एके नली 

हैै �ो हिकेडनी म ंबंन े

मूत्र केो मूत्रा�य तके 

पूहंुचाती हैै।
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2) शाौच कारनेे काा तंंत्र
मँुहो �े ग्रहोर्ण किकेया गया भोजोन और िरल पदाथण मँुहो �े पेर्ट मं स्थानांिरिरि होो जोािा हैो, जोहोां पा�न 
शुारू होोिा हैो। इ�केे �ाद भोजोन और िरल पदाथण छोर्टी आंि मं जोािे हंो जोहोां पोषके ित्व और पानी 
अवशाोकिषि होो जोािे हंो। अवशाोषर्ण केे �ाद ��े हुएं अपलिशाष्टी पदाथण मल/किवष्ठा केे रूप मं शारीर �े �ाहोर 
किनकेाल ठिदएं जोािे हंो। इ�े शाौ� केरना केहोिे हंो। जो� किके�ी व्यक्ति�ि केी आंि मं मल जोमा होो जोािा हैो, 
िो उ�े शाौ�ालय जोाने केी आवश्यकेिा महो�ू� होोिी हैो। इ�े शाौ� केरने केी इच्छाा होोना केहोा जोािा हैो।
�मय �ीिने केे �ाथ शाौ� केरने केी इच्छाा लुप्ि होो जोािी हैो।

	zमल/निवष्ठाा निनेमा� ण सेे संेबंधि�तं शारीर केा अंंग

(1) मँ�ह

मु� है से ेखााया गया 

भाो�न चबंाया �ाता 

हैै और आसेान पूाचन 

केे जिलए लार केे सेार्थों 

तिमलाया �ाता हैै।

(4) छोोटीी आंंतं

भाो�न पूचाया �ाता हैै 

और भाो�न म ंमौ�ूदा 

पूोषोंके तत्� और पूानी 

अ��ोतिषोंत हैोता हैै।

(2) ग्राासेनेली

भाो�न ग्राासेनली से े

हैोकेर गु�रता हैै।

(5) बड़ीी आंंतं

आरोहैी बृंहैदाांत्र (असेवंिडंग 

केॉलन), अनुप्र� बृंहैदाांत्र (ट्रांां-

स्�सेण  केॉलन), अ�रोहैी बृंहैदाांत्र 

(विडसेवंिडंग केॉलन) और सिसेग्मॉइड 

बृंहैदाांत्र (सिसेग्मॉइड केॉलन) से ेहैोत े

हुए, मल तयैार हैोता हैै।

(6) गँदैा/मलद्वाार

मल गुदाा से ेबंाहैर 

विनकेलता हैै।

(3) पेेटी/जीठार

क्रमाकंुेचन (पूरेिरस्टाल-

सिसेसे) तबं �रुू हैोता हैै 

�बं भाो�न �ठर म ंभा�ेा 

�ाता हैै और स्राावि�त 

पूाचके रसे द्वाारा भाो�न 

केा पूाचन हैोता हैै।
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एंकिड़यां केो ऊपर उ�ाकेर आगे केी 
ओर झुुकेी हुई ल्स्थचिि लं। शारीर केी 
इ� आ�न ल्स्थचिि �े मल किनकेलना 
आ�ान होो जोािा हैो, �यांकिके मलाशाय 
�े गुदा िके केा रास्िा, जोो मल केा 
किनकेा� हैो, वहो �ीधाा रहोिा हैो।

मूत्र और मल काा स्वरूपे और मात्रा
1) मूत्र काी स्थि�तितं
मूत्र केी मात्रा और �ारं�ारिा पयाणवरर्ण और �ीमारिरयां �े प्रभाकिवि होोिी हैो।

33

	zशाौच केा लिलए शारीर काी आंसेने स्थि�तितं

	zसेामान्य और अंसेामान्य मूत्र

मूत्र

सेामान्य मूत्र अंसेामान्य मूत्र

मात्रा; 
राशिशा 1000-1500 तिम.ली. प्रतित हिदान

2000-3000 तिम.ली. प्रतित हिदान या इसेसे ेअधि�के 
(पूॉलीयूरिरया)
300-500 तिम.ली. प्रतित हिदान या इसेसे ेकेम (ओजिल-
गुरिरया)

बारंबारतंा हिदान म ं4-6 बंार हिदान म ं8 या अधि�के बंार, रात म ं2 या अधि�के बंार 
(बंार-बंार पू�ेाबं आना/पूोलाहिकेयूरिरया)

गं� केोई गं� नहैी� अमोविनया केी तीव्र गं�

रंग हैल्केा पूीला से ेपूारदा�ी मलैा, गहैरा भाूरा, लाल, आहिदा
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2) शाौच काी स्थि�तितं
शाौ� किरिया खाएं गएं भोजोन, �ीमारिरयां आठिद �े प्रभाकिवि होोिी हैो, इ�लिलएं ल्स्थचिि केे अनु�ार उ�केे 
आकेार, रंग और �ारं�ारिा मं परिरविणन होोिा हैो।
जो� आप नर्सिं�ंग केेयर प्रदान केरिे हंो, िो आपकेो उपयोगकेिाण केे �ामान्य शाौ� केी ल्स्थचिि जोानना 
आवश्यके होोिा हैो।

	zसेामान्य और अंसेामान्य मल/निवष्ठाा

मल/निवष्ठाा

सेामान्य मल अंसेामान्य मल

बारंबारतंा हिदान म ं1-2 बंार अविनयतिमत (केब्ज)

रंग (गहैरा) भाूरा लाल, केाला, सेफेेदा आहिदा
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मलत्यााग आंवश्यकातंाओं सेे संेबंधि�तं नेर्सिंसेग केार्यर प्रदैाने 
कारनेे मं उपेर्योग निकाए जीानेे वाले उपेकारण

मलत्याग आवश्यकेिाआं केे लिलएं किवलिभन्न उपकेरर्ण उपलब्धा हंो। उन उपकेरर्णां केा उपयोग केरं जोो 
उपयोगकेिाण केी ल्स्थचिि केे लिलएं ���े उपयु�ि होो।

44

	z निवभि�न्न मलत्यााग उपेकारण

उपेकारण आंकाार उपेकारण काा उपेर्योगकातंा�

पेोटेीबल शाौचालर्य

पूोटाबेंल �ौचालय केा उपूयोग उन लोगं द्वाारा 
हिकेया �ाता हैै जि�नं्हें पू�ेाबं/�ौच केरन ेकेी 
इच्छाा हैोती हैै, लहेिकेन � े�ौचालय �ान ेम ं
असेमर्थोंण  हैोत ेहंै, या रात केे सेमय म ं�ौच केरत े
सेमय इसेकेा उपूयोग केरत ेहंै।

मूत्रपेात्र/मलपेात्र 
(बेडपैेने)

इन उपूकेरर्णं केा उपूयोग उन लोगं द्वाारा 
हिकेया �ाता हैै �ो �ौच � पू�ेाबं केरन ेकेी 
इच्छाा महैसेूसे केरत ेहंै लहेिकेन विबंस्तर पूर पूड़े े
रहैत ेहंै, उनकेी �ारीरिरके स्थि�तित खाराबं हैोती 
हैै और उनं्हें बंठैन ेकेी स्थि�तित बंनाए रखान ेम ं
केहिठनाई हैोती हैै।

डार्यपेर/मूत्र पैेड

उन लोगं केे जिलए �ो पू�ेाबं/�ौच केे बंारे म ं
�ागरूके नहैी� हैोत े(मूत्र असंेयम/मल असंेयम) 
और जि�नं्हें पूोटाबेंल �ौचालय आहिदा केा 
उपूयोग केरन ेम ंकेहिठनाई हैोती हैै।

मूत्रपूात्र
(महिहैलाओं केे जिलए) (पूुरुषोंं केे जिलए)

मलपूात्र (बंडेपूनै)

157

भााग 4
दैनिनेका

 जी
ीवनेशा

ली मं सेहार्यतंा का
 का

ौशा
ल    

प्रका
रण

33
 मल त्या

ाग से सेबंधि�तं नेर्सिंसेग का
र्यर



काार्य�  मं कामी और निवकालांगतंा काा मलत्यााग पेर प्र�ाव (अंसंेर्यम, काब्ज, दैस्तं)
1) मूत्र अंसंेर्यम
मूत्र अ�ंयम केा अथण हैो, मूत्र केा अनैल्च्छाके रिर�ाव होोना।

2) काब्ज़
केब्जो एंके ऐ�ी ल्स्थचिि हैो जिजो�मं मल त्याग केी �ारं�ारिा और मल केी मात्रा होमेशाा केी िुलना मं 
लगािार केम होोिी हैो।

55

	z मूत्र अंसंेर्यम केा प्रकाार

पेरिरस्थि�तितं

तंनेाव सेे मूत्र 
अंसंेर्यम खाांसेन,े छाी�केन ेआहिदा केे केारर्ण पूटेा पूर दाबंा� पूड़ेन ेसे ेमूत्र रिरसेा� हैो �ाता हैै

उते्तेजीनेा सेे मूत्र 
अंसंेर्यम

व्यति� केो पू�ेाबं केरन ेकेी इच्छाा हैोती हैै, लहेिकेन �है उसे ेरोके नहैी� पूाता और 
�ौचालय तके पूहंुचन ेसे ेपूहैल ेहैी मूत्र रिरसेा� हैो �ाता हैै

अंतितंप्रवाह मूत्र 
अंसंेर्यम

प्रोस्टाहेिटाके हैाइपूरप्लाासिसेया आहिदा केे केारर्ण मूत्र मागण  बंंदा हैो �ाता हैै, जि�सेकेे केारर्ण 
र्थोंोड़ेा-र्थोंोड़ेा केरकेे मूत्र रिरसेा� हैोता हैै

प्रतितंवतंी मूत्र 
अंसंेर्यम मरेुदंाड म ंचोटा आहिदा केे केारर्ण मूत्र केा रिरसेा� हैोता हैै

नि�र्यात्मका मूत्र 
अंसंेर्यम

रिरसेा� इसेजिलए हैोता हैै क्योंंहिके व्यति� पू�ेाबं से ेसंेबंंधि�त सेभाी हिक्रयाएं सेमय पूर पूूरी 
नहैी� केर पूाता
विडमशंि�या आहिदा केे केारर्ण व्यति� केो बंार्थोंरूम केा �ान पूता नहैी� हैोता, और �है सेमय 
पूर �ौचालय तके नहैी� पूहंुच पूाता, इसेजिलए मूत्र रिरसेा� हैो �ाता हैै

पेरिरस्थि�तितं

नि�र्यात्मका काब्ज �ारीरिरके हिक्रयाओं केे केारर्ण हैोन े�ाला केब्ज

जैीनिवका काब्ज ट्यूूमर या सेू�न केे केारर्ण मल केा मागण  अ�रुद्ध हैोन ेसे ेहैोन े�ाला केब्ज

	zकाब्ज़ केा प्रकाार
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 नर्सिंसेग केेयर केे विबंंदुा 

• उपयोगकेिाण केो किनयचिमि रूप �े शाौ�ालय जोाने केी आदि किवकेलि�ि केरं।
• उपयोगकेिाण केो किनयचिमि रूप �े पयाणप्ि मात्रा मं पानी किपलाएंं।
• उपयोगकेिाण केे आहोार मं अच्छाी मात्रा मं आहोारीय फाइ�र केा �मावेशा केरं।
• उपयोगकेिाण केे दैकिनके जोीवन मं व्यायाम केा �मावेशा केरं।
• यठिद उपयोगकेिाण केी केब्जो मं �ुधाार न होो िो वैद्यके चि�किकेत्�ा केमी केो �ूचि�ि केरं।

3) दैस्तं
दस्ि केा अथण हैो ढीला या पानी जैो�ा मल किनकेलना।
 नर्सिंसेग केेयर केे विबंंदुा 

• किनजोणलीकेरर्ण न होोने दं, �यांकिके शारीर �े पानी किनकेल जोािा हैो।
• यठिद पानी केा मौखिखके �ेवन �ंभव हैो, िो उपयोगकेिाण केो गमण पानी या �ामान्य िापमान वाले 

स्पोर््टण� बिंड्रोंके किपलाएंं।
• �ंूकिके पानी जैो�ा मल उपयोगकेिाण केे गुदा केे आ�पा� केी त्व�ा मं जोलन पैदा केर �केिा हैो, 

इ�लिलएं उ� के्षात्र केो स्वच्छा रखने केे लिलएं गंदगी केो �ाफ केरं।
िीव्र दस्ि किके�ी �ंरिामके �ीमारी केे केारर्ण होो �केिा हैो। इ�केी �ू�ना वैद्यके चि�किकेत्�ा केमी केो दं।

यठिद आपकेो उपयोगकेिाण मं किके�ी शाारीरिरके �मस्या केा �ंदेहो होो िो िुरंि वैद्यके चि�किकेत्�ा केमी केो 
इ�केी �ू�ना दं। इ��े उपयोगकेिाण केे स्वास्थ्य केी रक्षाा केरने मं मदद होोगी।

मनो�जै्ञााविनके तना� से ेमलत्यााग प्रभाावि�त हैोता हैै, इसेजिलए उपूयोगकेताण  केी स्थि�तित 

केा ध्यानपूू�ण के आकेलन केरं और उनकेी शि�केायत ंसेुन।ं नर्सिंसेग केेयर केमण चारी उत्स-

र्जि�त मूत्र और मल केी स्थि�तित केा ध्यानपूू�ण के विनरीक्षर्ण केरं।
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मलत्यााग मं सेमानिवष्टी गतितंनिवधि�र्यं काी प्रनि�र्या
�ामान्य मलत्याग मं केई गचििकिवचिधायाँ �माकिवष्टी होोिी हंो। मलत्याग शारीर मं िंलित्रकेाआं और गचििकिवचिधायां 
केे जोकिर्टल केाया�  �े �ं�ंचिधाि हैो।

जिजोन उपयोगकेिाणआं केो मलत्याग केे लिलएं नर्सिं�ंग केेयर केी आवश्यकेिा होोिी हैो वे भारी मानलि�के 
�ोझ केा अनुभव केरिे हंो। उपयोगकेिाण केी गरिरमा �नी रहेो यहो �ुकिनखि�ि केरिे हुएं नर्सिं�ंग केेयर प्रदान 
केरना आवश्यके हैो।
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	zमलत्यााग मं सेमानिवष्टी गतितंनिवधि�र्यं काी प्रनि�र्या

(1)  पू�ेाबं केरन े केी/�ौच केरन े
केी इच्छाा केा एहैसेासे हैोना

(4) पू�ेाबं/�ौच केे जिलए तयैार हैोना

(2) �ौचालय �ाना

(5) मलत्यााग

(8) �ौचालय से ेबंाहैर विनकेलना

(3) अपूनी पूटंा नीच ेकेरना

(6)  पूंछाकेर सेाफे केरना; 
�ौचालय म ंफ्ल� केरना

(7) अपूनी पूटंा ऊपूर खाी�चना
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मल त्यााग सेे संेबंधि�तं नेर्सिंसेग केार्यर काा व्र्यावहारिरका पेक्ष
 मल त्यााग सेे संेबंंधि�त  नर्सिंसेंग केेयार केे बिंबंंदु 

• उपयोगकेिाण केी मलत्याग ठिदन�याण केा पालन केरं।
• उपयोगकेिाण केो महो�ू� होोने वाली �ंकेो�पूर्णण लज्जोा केा ध्यान रखं।
• दुगंधा पर ध्यान दं।
• मलत्याग केे लिलएं उपयु�ि किवचिधा और उपकेरर्ण �ुनं।
• �ंरिमर्ण �े ��ाव केे लिलएं नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारिरयां केो कििस्पोजेो�ल दस्िाने और एंप्रन केा उपयोग 

केरना �ाकिहोएं।
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	zमलत्यााग केा लिलए वातंावरण काा उदैाहरण

स्लाइनिडंग दैरवाजीा

व्हैीलचयेर केा उपूयोग केरन े�ाल ेउपूयो-

गकेताण  भाी इसे ेस्�यं खाोल सेकेत ेहंै।

काॉल बटीने

इसेसे ेउपूयोगकेताण  �बं पूरे�ानी म ंहैो 

या �ौच हैो चुकेा हैो तो �है नर्सिंसेग केेयर 

केमण चारी केो बंलुा सेकेता हैै।

L आंकाार काी रेलिलंग

इसेकेा उपूयोग उपूयोगकेताण  केे 

खाड़े ेहैोन ेकेे सेमय हिकेया �ाता हैै।

एडजीस्टेीबल रेलिलंग

उपूयोगकेताण  केी स्थि�तित केे अनुरूपू रेजिलंग 

ऊपूर-नीच ेहैो सेकेती हैै।
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1) शाौचालर्य मं नेर्सिंसेग केार्यर
इ� स्पष्टीीकेरर्ण मं �ाइं िरफ केे अधाांगघेाि (हेोचिमप्लेजिजोया) �े पीकिड़ि एंके उपयोगकेिाण केा उदाहोरर्ण 
ठिदया गया हैो।

(1) उपयोगकेिाण केो शाौ�ालय िके ले जोाएंं।

(2) उपयोगकेिाण केो स्वस्थ किहोस्�े वाले होाथ �े रेसिंलंग केो पकेड़ने केे लिलएं केहंो।

(3)  नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी उपयोगकेिाण केे प्रभाकिवि किहोस्�े केे पा� खड़े रहंो और उपयोगकेिाण केी पंर्ट 
और अंिरकिवयर केो नी�े खं�ं।

नर्सिंसेग केेयर केमण चारी 

स्थि�रता बंनाए रखान ेकेे 

जिलए उपूयोगकेताण  केे 

प्रभाावि�त हिहैस्से ेकेे पूासे 

खाड़े ेरहंै।
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(4) उपयोगकेिाण केो रेसिंलंग केो पकेड़केर शाौ�ालय केी �ीर्ट पर �ै�ने केे लिलएं केहंो।

(5) नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी शाौ�ालय �े �ाहोर �ले जोाएंं और दरवाज़ा �ंद केर लं।
(6)  जो� उपयोगकेिाण �ंकेेि दं किके उ�केा शाौ� पूरा होो गया हैो, िो नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी शाौ�ालय 

मं जोाएंं।

(7) उपयोगकेिाण केो अपनी पंर्ट और अंिरकिवयर केो यथा�ंभव ऊपर खं�ने केे लिलएं केहंो।

सेुविनसि�त केरं हिके उपू-

योगकेताण  स्थि�र स्थि�तित म ं

बंठेै हुए हंै।

यहिदा उपूयोगकेताण  बंठैी हुई स्थि�तित म ंहैो और 

अंडरवि�यर और पूटंा केो आ�ा ऊपूर खाी�च 

हिदाया �ाए, तो खाड़े ेहैोन ेकेी स्थि�तित म ंबंोझ 

केम हैो �ाता हैै।
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(8) उपयोगकेिाण केो रेसिंलंग केो पकेड़केर खड़े होोने केे लिलएं केहंो।

(9)  यठिद उपयोगकेिाण केी खड़े होोने केी ल्स्थचिि ल्स्थर हैो, िो उन्हंो स्वयं होी अंिरकिवयर और पंर्ट ऊपर 
खं�ने केो केहंो।

(10) �ुकिनखि�ि केरं किके अंिरकिवयर और पंर्ट पूरी िरहो �े ऊपर खं�े गएं हंो।

सेवुिनसि�त केरं हिके उपूयोगकेताण  

केे खाड़े ेहैोन ेपूर स्�� हिहैस्से ेकेा 

पूरै पूीछेा खाी�च जिलया गया हैो।
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2) इंसेर्टिंटीग-प्रकाार केा मूत्रपेात्र/मलपेात्र (बेडपैेने) काा उपेर्योग कारकेा नेर्सिंसेग केार्यर
(1) आवश्यके उपकेरर्ण और वस्िुएंं िैयार रखं।
(2) किनजोिा केे लिलएं पदे लगाएंं।
(3) नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी केी �ुकिवधाा केे अनु�ार कि�स्िर केी ऊं�ाई �मायोजिजोि केरं।
(4) कि�स्िर पर वार्टरपू्रफ शाीर्ट कि�छाएंं।
(5)  उपयोगकेिाण केो अपने घुेर्टने ऊपर उ�ाने, केमर ऊपर उ�ाने केो केहंो, िथा पंर्ट और अंिरकिवयर 

नी�े खं�ं।
(6)  उपयोगकेिाण केी केमर केो ऊपर उ�ाएंं और �ेिपैन केो इ� प्रकेार रखं किके गुदा के्षात्र पैन केे कंेद्र 

केे ऊपर होो। �ेिपैन केी ल्स्थचिि �ुकिनखि�ि केरं।

(7) उपयोगकेिाण केी केमर केो ऊपर उ�ाएंं, गंदे के्षात्र केो �ाफ केरं, और �ेिपैन होर्टा दं।

यहिदा गचै बंडे केा सिसेर केा हिहैस्सेा ऊपूर उठा हिदाया 

�ाए तो पूटेा पूर दाबंा� बंढ़ााना आसेान हैो �ाएगा।

विन�ता केे जिलए उपूयोगकेताण  केे 

पूटेा पूर तौजिलया रखा।ं
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(8) उपयोगकेिाण केी त्व�ा केा किनरीक्षार्ण केरं।
(9) उपयोगकेिाण केो पाश्वण ल्स्थचिि मं लाएंं और वार्टरपू्रफ शाीर्ट होर्टा दं।
(10) उपयोगकेिाण केे अंिरकिवयर और पंर्ट ऊपर खं�ं िथा केपड़े �ीके केरं।
(11) कि�स्िर केी ऊं�ाई केो उ�केी मूल ऊं�ाई पर �ेर्ट केरं।
(12) उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केी जोाँ� केरं।
(13) उपकेरर्णां और वस्िुआं केी �फाई केरं।

पँेरुष महिहला

उपूयोगकेताण  केो पूार्श्वण  स्थि�तित म ंजिलटााएं, पूीछेा तहिकेया आहिदा 
रखा ंतर्थोंा मूत्रपूात्र केो उसेकेे �ान पूर रखा।ं

मूत्र केो हिटा�ू पूपेूर आहिदा से ेमूत्रपूात्र केी ओर विनदेाशि�त केरं 
ताहिके मूत्र बंाहैर छालके न �ाए।

	z मूत्रपेात्र काा उपेर्योग कारकेा मलत्यााग कारनेा
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3) डार्यपेर बदैलनेे केा लिलए नेर्सिंसेग केार्यर
(1) उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केी जोाँ� केरं।
(2)  उपयोगकेिाण केो �मझाएंं किके आप �या केरने जोा रहेो हंो और उ�केा उदे्देश्य और किववरर्ण �या हैो 

िथा उनकेी �होमचिि प्राप्ि केरं।
(3) आवश्यके उपकेरर्ण और वस्िुएंं िैयार रखं।
(4) नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी केी �ुकिवधाा केे अनु�ार कि�स्िर केी ऊं�ाई �मायोजिजोि केरं।
(5) उपयोगकेिाण केो पाश्वण ल्स्थचिि मं लाएंं और वार्टरपू्रफ शाीर्ट कि�छाएंं।

(6) उपयोगकेिाण केो पी� केे �ल लिलर्टा दं, केमर केो ऊपर उ�ाएंं और पंर्ट नी�े खं�ं।

(7) िायपर �े रे्टप होर्टाएंं।
(8)  स्पे्र �ोिल केा उपयोग केरकेे उपयोगकेिाण केे जोननेखिन्द्रय के्षात्र केो गमण पानी �े �ाफ केरं। यठिद 

उपयोगकेिाण मकिहोला हैो, िो मूत्रमागण �े गुदा िके धाोएँं और पांछं (�ंरिमर्ण केो रोकेने केे लिलएं)। 
जोहोां त्व�ा मुड़ी हुई हैो उन के्षात्रां केो भी अच्छाी िरहो �े �ाफ केरं।

पूानी केा तापूमान �रीर केे तापूमान केे 

लगभाग बंराबंर हैोना चाहिहैए। (�ननतेि�िय क्षते्र 

तापूमान केे प्रतित संे�देान�ील हैोता हैै।)
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(9) �ूखे िौलिलये �े नमी पांछ लं।

(10) उपयोगकेिाण केो पाश्वण ल्स्थचिि मं घुेमाएंं और गंदे िायपर केो रोल केरं।

(11) रोल किकेएं हुएं िायपर केे नी�े नया िायपर रखं।
उपयोगकेिाण केो वाप� पी� केे �ल लिलर्टा दं और गंदे िायपर केो होर्टा दं।
गंदे िायपर केो फंकेने केे �ाद दस्िाने उिार दं।

गंदाा भााग अंदार केी ओर 

केर केे रोल केरं।

•चूंहिके यहै अध्ययन पूुतिस्तकेा हैै, इसेजिलए सेमझन ेकेी दृष्टिष्ट से ेआसेान रूपू म ंतिचतित्रत हिकेया गया हैै।
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(12) पेर्ट और जोांघेां मं 2 �े 3 उंगलिलयां रखी जोा �कंे इिनी पयाणप्ि जोगहो छोड़केर रे्टप चि�पकेाएंं।

(13) उपयोगकेिाण केी केमर केो ऊपर उ�ाएंं और पंर्ट ऊपर खं�ं।
केपड़े और कि�स्िर केी �ादर व्यवल्स्थि केरं।

(14) केमरे मं वायु�ं�ार/वंकिर्टलेशान केरं।
(15) उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केी पुचिष्टी केरं।
(16) उपकेरर्णां और वस्िुआं केी �फाई केरं।

तीव्र दाबंा� से ेखा�ुली हैो 

सेकेती हैै।

केपूड़ें और चादारं म ंझुरु्रिरयं 

से ेअसेुवि��ा हैो सेकेती हैै, 

या उनकेे केारर्ण प्र�ेर अल्सर 

(�यै्या व्रर्ण/बंडे-सेोसेण ) हैो 

सेकेत ेहंै।
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पोोशााक व व्यक्ति�गत शं्रृं�गार का महत्व
पोशााके व व्यक्ति�िगि शंृ्रगार केा अथण हैो ऐ�ी गचििकिवचिधायाँ जोो होम स्वयं केो �ाफ-�ुथरा रखने केे लिलएं 
केरिे हंो, जैो�े �ेहोरा धाोना, �ालां मं कंेघेी केरना और केपड़े �दलना। पोशााके व व्यक्ति�िगि शंृ्रगार केा 
मिल� लि�र्फ़ण  शाारीरिरके रूप �े �ार्फ़ रहोना नहों हैो। इ�मं होमारी व्यक्ति�िगि पहो�ान केो अलिभव्य�ि 
केरना शााचिमल हैो और यहो मनोवैज्ञाकिनके आत्मकिनभणरिा �े जुोड़ा हुआ हैो। �माजो मं अन्य व्यक्ति�ियां केे 
�ाथ �ं�ंधा �नाएं रखने केे लिलएं पोशााके व व्यक्ति�िगि शंृ्रगार महोत्वपूर्णण हैो।

11

पोोशााक व व्यक्ति�गत शं्रृं�गार से ेसे�बं�धि�त 
नर्सिंसेग केयर4

प्रकरण
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पोोशााक व व्यक्ति�गत शं्रृं�गार सेे से�बं�क्ति�त मन और शारीर का 
त�त्र

पोशााके व व्यक्ति�िगि शंृ्रगार आपकेे व्यक्ति�ित्व केो व्य�ि केरने केा एंके िरीकेा हैो। उपयोगकेिाण केी 
जोीवनशैाली और मूल्योंां केा �म्मान केरिे हुएं नर्सिं�ंग केेयर प्रदान केरना महोत्वपूर्णण हैो। उपयोगकेिाण केो 
उ�केे पोशााके व व्यक्ति�िगि शंृ्रगार �ं�ंधाी केाया�  मं �होायिा केरने �े उपयोगकेिाण केी जोीने केी इच्छाा 
मं �ुधाार होोिा हैो।

(पोोशााक व व्यक्ति�गत शं्रृं�गार के सेकारात्मक प्रभााव)

(1) शारीर केे िापमान केो �मायोजिजोि केरने और त्व�ा केी �ुरक्षाा मं मदद केरिा हैो।
(2) मन और शारीर केे केाया�  केो �नाएं रखने और �ेहोिर �नाने मं मदद केरिा हैो।
(3) �ुरजिक्षाि और आरामदायके जोीवन केो �ढ़ावा देिा हैो।
(4) जोीवन केी लय मं �ुधाार होोिा हैो।
(5) आपकेे व्यक्ति�ित्व केो अलिभव्य�ि केरने मं मदद केरिा हैो।

  पोोशााक व व्यक्ति�िगि शं्रृं�गार सेे से�बं� धि�ि नर्सिंसेंग केयर के सेमय ध्यान रखने 
योग्य बंािं

• उपयोगकेिाण केी व्यक्ति�िगििा, जैो�े जोीवनशैाली और प�ंद केा �म्मान केरं।
• मौ�म, ठिदन केी गचििकिवचिधायाँ इत्याठिद केे लिलएं उपयु�ि �होायिा प्रदान केरं।
• उपयोगकेिाण केी मनःल्स्थचिि और शारीर केे अनुकूेल �होायिा प्रदान केरं।

22

	zमौसेम के अनुकूल कपोडे़े

गर्मीी सेर्दीी
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कपोडे़े बंदैलने सेे से�बं�क्ति�त नर्सिंसेग केयर का व्यावहारिरक पोक्ष
 कपोडे़े बंदलने सेे से�बं� धि�ि नर्सिंसेंग केयर के बिंबंंदु

• त्व�ा केो उजोागर होोने �े ��ाएंं और उपयोगकेिाण केो होोने वाली �ंकेो�पूर्णण लज्जोा केा ध्यान रखं।
• यठिद उपयोगकेिाण पक्षााघेाि �े पीकिड़ि हैो िो स्वस्थ किहोस्�े �े केपड़े उिारं और प्रभाकिवि किहोस्�े �े केपड़े 

पहोनाएंं।

1)  बैंठीी हुई स्थि�तित मं उपोयोगकता�  के कपोडे़े बंदैलने सेे से�बं�क्ति�त नर्सिंसेग 
देैखभााल

 जैैकेट
इ� स्पष्टीीकेरर्ण मं अधाांगघेाि (हेोचिमप्लेजिजोया) �े पीकिड़ि एंके उपयोगकेिाण केा उदाहोरर्ण ठिदया गया हैो।
(1) उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केी जोाँ� केरं।
(2)  उपयोगकेिाण केो �मझाएंं किके आप �या केरने जोा रहेो हंो और उ�केा उदे्देश्य और किववरर्ण �या हैो 

िथा उनकेी �होमचिि प्राप्ि केरं।
(3)  आ�-पा� केा वािावरर्ण �ेर्ट केरं।

केमरे केा िापमान �मायोजिजोि केरं।
(4) �दलने केे केपड़े िैयार रखं।

उपयोगकेिाण केो अपनी प�ंद केे अनु�ार केपड़े �ुनने दं।

33

लोोगं की कपोड़ोंं के प्रक्तित अपोनी पोसे�र्दी होोती हैो और कपोड़ों ेपोहोनन ेवालो ेकी वयै-

क्ति�कता को व्य� करत ेहंो। दृष्टि�बंाधि�त उपोयोगकता�  को कपोड़ों ेको स्पोशा�  कराकर 

डि�ज़ााइन के बंारे र्मी ंसेर्मीझााएं� ।
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(5) �ाहोरी वस्त्र (जैोकेेर्ट आठिद) उिारं।
• �ुकिनखि�ि केरं किके उपयोगकेिाण केी �ै�ने केी ल्स्थचिि ल्स्थर हैो। नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी केो उनकेे प्रभा-

किवि किहोस्�े केे पा� खड़ा होोना �ाकिहोएं।

• स्वस्थ किहोस्�े �े शुारू केरिे हुएं केपड़े उिारं।

• नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी उ� ल्स्थचिि मं �होायिा प्रदान केरं, जो� उपयोगकेिाण केो अपनी �ांहो किहोलाना 
या उन के्षात्रां िके पहंु�ने मं केठि�नाई होोिी हैो।

ऐसेा इसेलिलोएं हैो क्योंंकिक प्रभाा-

डिवत किहोस्साा कर्मीजोोर होोता हैो 

और उपोयोगकता�  की प्रभााडिवत 

किहोस्सा ेकी ओर क्तिगरन ेकी प्रवंक्ति� 

होोती हैो।

प्रभााडिवत किहोस्सा ेपोर पोड़ोंन ेवालो े

बंोझा को स्वस्थ किहोस्सा ेसे ेकपोड़ों े

उतारन ेके द्वाारा कर्मी किकया जोा 

सेकता हैो, क्योंंकिक स्वस्थ किहोस्सा े

की गक्तितडिवधि�यं का र्दीायरा 

अधि�क होोता हैो।
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(6) �ाहोरी वस्त्र पहोनाएंं।
• ���े पहोले, उपयोगकेिाण केी प्रभाकिवि किहोस्�े केी भुजोा केो आस्िीन मं िालं।

(7) पुचिष्टी केरं किके उपयोगकेिाण केो आरामदायके लग रहोा हैो या नहों।
• �ुकिनखि�ि केरं किके अंिरकिवयर पर झुुर्रिरंयाँ न होां।

(8)  पुचिष्टी केरं किके उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि मं केोई परिरविणन नहों हैो और उ�े केोई ददण महो�ू� 
नहों होो रहोा हैो।

झुरु्रिरया�  और ढीीलो ेकपोड़ों े

पोहोनन ेर्मी ंअसेुडिव�ाजोनक 

होोत ेहंो।
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 पंोट
इ� स्पष्टीीकेरर्ण मं अधाांगघेाि (हेोचिमप्लेजिजोया) �े पीकिड़ि एंके उपयोगकेिाण केा उदाहोरर्ण ठिदया गया हैो।
�रर्ण (1) �े (4) िके केी प्रकिरिया �ै�ने केी ल्स्थचिि मं �ाहोरी वस्त्र �दलने �े �ं�ंचिधाि प्रकिरिया केे 
�मान हंो।
(5) पंर्ट उिारं।

उपयोगकेिाण केो किके�ी ल्स्थर �ीज़ केो पकेड़ने केे लिलएं केहंो और यठिद �ंभव होो िो उन्हंो खड़ा केर दं।
स्वस्थ किहोस्�े �े शुारू केरिे हुएं, पंर्ट उिारं।

यठिद उपयोगकेिाण खड़े होोने केी ल्स्थचिि मं अल्स्थर हैो, िो उ�े �ै�ी हुई ल्स्थचिि मं लाएंं और स्वस्थ किहोस्�े 
केे ऊपरी शारीर केो ऊपर केी ओर झुुकेाकेर पंर्ट केो यथा�ंभव उिार दं।

पोरै उठाान ेसे ेसे�तुलोन खोोना 

आसेान होो जोाता हैो।

उपोयोगकता�  की शाारीरिरक क्षर्मीता 

के अनुरूपो सेहोायता उपोयोगकता�  

को क्तिगरन ेसे ेबंचााएंगी।
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(6) पंर्ट पहोनने केे लिलएं केहंो।
• �ै�ी हुई ल्स्थचिि मं होी उपयोगकेिाण केो ���े पहोले प्रभाकिवि किहोस्�े केा पैर, िथा किफर स्वस्थ किहोस्�े 

केा पैर पंर्ट मं िालने केे लिलएं केहंो। उपयोगकेिाण केो पंर्ट केो यथा�ंभव ऊपर खं�ने केे लिलएं केहंो। 
और किफर खड़े होोकेर पंर्ट केो केमर केे स्िर िके ऊपर खं�ने केे लिलएं केहंो।

(7) पुचिष्टी केरं किके उपयोगकेिाण केो आरामदायके लग रहोा हैो या नहों।
(8)  पुचिष्टी केरं किके उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि मं केोई परिरविणन नहों हैो और उ�े केोई ददण महो�ू� 

नहों होो रहोा हैो।

2)  तिबंस्तर पोर पोीठी के बंल लेटकर उपोयोगकता�  के कपोडे़े बंदैलने सेे से�बं�क्ति�त 
नर्सिंसेग केयर

�रर्ण (1) �े (4) िके केी प्रकिरिया �ै�ने केी ल्स्थचिि मं �ाहोरी वस्त्र �दलने �े �ं�ंचिधाि प्रकिरिया केे 
�मान हंो।
(5) �ाहोरी वस्त्र (जैोकेेर्ट आठिद) उिारं।
• नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी उपयोगकेिाण केे स्वस्थ किहोस्�े केे पा� खड़े रहंो।
• �र्टन खोलं और �ाहोरी वस्त्र उिारं, पहोले स्वस्थ किहोस्�े �े शुारू केरं।  केपड़े केे उिारे गएं किहोस्�े केो 

रोल केरकेे उपयोगकेिाण केे शारीर केे नी�े रख दं।
स्वस्थ किहोस्सा ेसे ेकपोड़ों ेउतारना शाुरू करन े

से ेप्रभााडिवत किहोस्सा ेके अत्यधि�क से�चाालोन 

को कर्मी करन ेर्मी ंर्मीर्दीर्दी क्तिर्मीलोती हैो।
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• उपयोगकेिाण केो पाश्वण ल्स्थचिि मं लिलर्टाएंं, जिजो�मं स्वस्थ किहोस्�ा नी�े केी ओर होो। उपयोगकेिाण केे शारीर 
केे नी�े केे केपड़े केे किहोस्�े केो �ाहोर खं�ं।

• अंि मं, प्रभाकिवि किहोस्�े केी आस्िीन उिार लं।

यकिर्दी उपोयोगकता�  पोक्षाघाात से े

पोीडिड़ोंत हैो तो सेाव�ान रहंो किक पोक्षा-

घाातग्रस्त किहोस्सा ेको नीचा ेन रखो।ं
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(6) �ाहोरी वस्त्र पहोनाएंं।
• ���े पहोले, उपयोगकेिाण केी प्रभाकिवि किहोस्�े केी भुजोा केो आस्िीन मं िालं।
• केपड़े केा दू�रा किहोस्�ा उपयोगकेिाण केे शारीर केे नी�े रखं।
• उपयोगकेिाण केो वाप� पी� केे �ल लिलर्टा दं और केपड़े �ाहोर खं� लं।
• �ुकिनखि�ि केरं किके केपड़ां केा किपछला भाग और किकेनारे शारीर केे अनुरूप �ीके �े पंक्ति�ि�द्धा होां।

• उपयोगकेिाण केी स्वस्थ किहोस्�े केी �ांहो केो आस्िीन मं िालं।
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(7) पंर्ट उिारं।
• स्वस्थ किहोस्�े �े शुारू केरिे हुएं पंर्ट उिारं।
• यठिद उपयोगकेिाण केमर केो ऊपर उ�ाने मं �क्षाम हैो, िो उ�े ऐ�ा केरने केे लिलएं केहंो।

(8) पंर्ट पहोनने केे लिलएं केहंो।
• ���े पहोले प्रभाकिवि किहोस्�े केी पंर्ट पहोनं।
• यठिद उपयोगकेिाण केमर केो ऊपर उ�ाने मं �क्षाम हैो, िो उ�े ऐ�ा केरने केे लिलएं केहंो।
(9) पुचिष्टी केरं किके उपयोगकेिाण केो आरामदायके लग रहोा हैो या नहों।
(10)  पुचिष्टी केरं किके उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि मं केोई परिरविणन नहों हैो और उ�े केोई ददण महो�ू� 

नहों होो रहोा हैो।
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चेेहरा �ोना, हेयर स्टाइलिंलंग, शेानिवंग, नाखून काटना और 
मेकअपो लगाने सेे से�बं�क्ति�त नर्सिंसेग केयर

 चेेहरा �ोने सेे से�बं� धि�ि नर्सिंसेंग केयर के बिंबंंदु
�ु�हो उ�िे होी �ेहोरा धाोने �े त्व�ा पर जोमी गंदगी �ाफ होो जोािी हैो और होम िरोिाजोा महो�ू� केरिे हंो।
• शुाक्के त्व�ा �े ��ने केे लिलएं �ेहोरा धाोने केे �ाद उपयोगकेिाण केी त्व�ा केो नमीयु�ि रखना �ाकिहोएं।
• जोो उपयोगकेिाण स्वयं अपना �ेहोरा नहों धाो �केिे, उनकेा �ेहोरा गमण िौलिलये �े पांछने मं �होायिा 

केरं।

 हेयर स्टाइलिंलंग सेे से�बं� धि�ि नर्सिंसेंग केयर के बिंबंंदु
हेोयरस्र्टाइल केी प�ंद होर व्यक्ति�ि मं अलग-अलग होोिी हैो।
• उपयोगकेिाण केे �ालां और लि�र केी त्व�ा केी ल्स्थचिि केी पुचिष्टी केरं।
• उपयोगकेिाण केी ल्स्थचिि केे अनुरूप उपकेरर्णां केा उपयोग केरं।

44

ऐसेा हेोयरब्रशा लिजोसेका उपोयोग कोई भाी 

व्यक्ति� डिबंना होाथ उठााएं कर सेकता हैो

सिसेर की त्वचाा को ब्रशा करन ेसे े

ग�र्दीगी रू्दीर होो जोाती हैो और र� 

प्रवाहो र्मी ंसेु�ार होोता हैो।
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 दाढ़ीी बंनाना/शेाबिंवंग सेे से�बं� धि�ि नर्सिंसेंग केयर के बिंबंंदु
दाढ़ी कैे�े केरनी हैो, इ�केी प्राथचिमकेिा होर व्यक्ति�ि मं अलग-अलग होोिी हैो।
• इलेल्��के रेज़र केा उपयोग केरिे �मय उ�े त्व�ा केे �मकेोर्ण पर रखं।
• झुुर्रिरंयां केो हो्ककेा �ा खं�िे हुएं दाढ़ी केरं।
• जोाँ� केरं किके केहों केोई �ाल कि�ना केारे्ट िो नहों रहो गएं हंो।
• शेाबिंवंग केरिे �मय शेाबिंवंग लोशान आठिद �े त्व�ा केी �ुरक्षाा केरं।

 नेल कटर सेे से�बं� धि�ि नर्सिंसेंग केयर के बिंबंंदु
यठिद आप अपने नाखूनां केी देखभाल नहों केरिे हंो, िो नाखून और त्व�ा केे �ी� गंदगी जोमा होो जोािी 
हैो और यहो के्षात्र गंदा होो जोािा हैो। इ�केे अलावा, �ढ़े हुएं नाखून त्व�ा केो नुके�ान पहंु�ा �केिे हंो। 
नाखून स्वास्थ्य केी ल्स्थचिि �े प्रभाकिवि होोिे हंो।
• उपयोगकेिाण केे स्नान केरने केे �ाद जो� नाखून नरम होां िो उन्हंो केार्ट लं।
• नाखूनां और आ�पा� केी त्व�ा केी ल्स्थचिि केी पुचिष्टी केरं।
• यठिद नाखूनां मं केोई अ�ामान्यिा ठिदखाई दे, िो इ�केी �ू�ना वैद्यके चि�किकेत्�ा केर्मिमंयां केो दं।

	z नेल कटर 	z नेल फ़ााइल
बंार्दीार्मी के आकार के नाखोनूबंहुत छोोटे ेकाटे ेगएं नाखोनूचाौकोर नाखोनू

181

भााग 4
दैनिनक

 जी
ीवनशा

ली मं सेहायता के
 क

ौशा
ल    

प्रक
रण

44
 पोोशा

ाक
 व व्यक्ति�

गत श्रृं�गार से से�बं�क्ति�त नर्सिंसेग के
यर



	zदैा�तं को ब्रशा करने सेे से�बं�क्ति�त नर्सिंसेग केयर (सेामने सेे)
रोगी केे �ाथ दृचिष्टी-�ंपकेण  स्थाकिपि केर, नर्सिं�ंग केेयर प्रदान 
केरने �े एंल्स्परेशान केो रोकेा जोा �केिा हैो।

 मेकअपो सेे से�बं� धि�ि नर्सिंसेंग केयर के बिंबंंदु
मेकेअप केरना व्यक्ति�ित्व केी अलिभव्यक्ति�ि हैो।
• उपयोगकेिाण केी प�ंद और इच्छााआं केो अपनाएंं।
• �ोने �े पहोले उपयोगकेिाण केा मेकेअप होर्टा दं और त्व�ा केी किके�ी भी �मस्या केा उप�ार केरं। यठिद 

यहो �ंभव नहों हैो, िो नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी केर केे दं।

मु�ह की देैखभााल
1) मु�ह की देैखभााल का महत्व
• इ��े मँुहो केो �ाफ रखने और क्षायग्रस्ि दांिां, पेरिरओिोन्र्टल रोगां और हैोलिलर्टोलि�� (�ां�ां केी �द�ू) 

केो रोकेने मं मदद होोिी हैो।
• मँुहो मं केीर्टारु्णआं केी �ंख्या केो केम केरने और एंल्स्परेशान न्यूमोकिनया केो रोकेने मं मदद होोिी हैो।
• लार स्रोाव केो �ढ़ावा देने और मँुहो केा �ूखापन केो रोकेने मं मदद होोिी हैो।
• स्वाद केी भावना केो �नाएं रखने मं मदद होोिी हैो और भूख �ढ़िी हैो।

 दा�िां को ब्रशा करने सेे से�बं� धि�ि नर्सिंसेंग केयर के बिंबंंदु
• ���े पहोले, उपयोगकेिाण केो गरारे केरने केो केहंो।
• प्रत्येके दांि केो छोर्टी, िेजो गचिि �े ब्रशा केरं, केोई भी दांि कि�ना ब्रशा किकेएं न छोड़ं।
• मँुहो केी ल्स्थचिि केा किनरीक्षार्ण केरं।
• पक्षााघेाि �े प्रभाकिवि व्यक्ति�ि केे मँुहो पर ध्यान दं, �यांकिके भोजोन केे रु्टकेड़े प्रायः उ�ी ओर रहो जोािे 

हंो।
यठिद म�ूड़ां �े खून आ रहोा होो या �ूजोन होो, िो इ�केी �ू�ना वैद्यके चि�किकेत्�ा केर्मिमंयां केो दं
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	zदैा�तं को ब्रशा करने सेे से�बं�क्ति�त नर्सिंसेग केयर (पोीछेे सेे)
उपयोगकेिाण केी �ोड़ी केो ऊपर न उ�ाएंं, �यांकिके इ��े एंल्स्परेशान केा खिरा होो �केिा हैो।

	z टूथब्रशा कैसेे पोकडं़े

रू्टथब्रशा केो ऐ�े पकेड़ं जैो�े आप पंलि�ल पकेड़िे हंो।

	z स्पो�जी ब्रशा का उपोयोग करने का उदैाहरण

यठिद दांिां केी �फाई केे लिलएं रू्टथब्रशा केा उपयोग केरना �ंभव न होो िो स्पंजो ब्रशा आठिद केा उपयोग 
केरं।

अपोना होाथ इसे तरहो रखोन ेसे ेउपो-

योगकता�  का सिसेर इसेी स्थिस्थक्तित र्मी ंबंना 

रहेोगा और स्थिस्थक्तित स्थिस्थर बंनी रहेोगी।

इसेसे ेर्दीा�तं और/या र्मीसेूड़ोंं 

को नुकसेान पोहु�चान ेसे ेरोका 

जोा सेकेगा, क्योंंकिक इसेसे े

अनुक्तिचात बंलो नहो �ं लोगता।
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 कंत्रि�म दा�ि/डेेन्चेर को सेाफ रखना और उसेका भं�डेारण करना
िेन्�र रू्टरे्ट हुएं दांिां केा प्रचििस्थापन हैो। िेन्�र मं, �ंपूर्णण और आंलिशाके िेन्�र होोिे हंो।
• प्रत्येके भोजोन केे �ाद उन्हंो किनकेालकेर �ाफ केरना आवश्यके हैो, �यांकिके वे �ै�र्टीरिरया केे प्र�ार केा 

केारर्ण �निे हंो।
• ब्रशा केा उपयोग केरं और �होिे पानी �े �ाफ केरं।
• यठिद िेन्�र �ूख जोािे हंो, िो उनमं दरारं पड़ �केिी हंो। िेन्�र केो पानी या िेन्�र �ोलु्योंशान मं एंके 

कंेरे्टनर मं रखं।
• िेन्�र किनकेालने केे �ाद ��े हुएं दांिां केो ब्रशा केरं।

	zआं�शिशाक डेेन्चर	zसे�पूोण�  डेेन्चर

नीचालोा जोबंड़ोंा

ऊपोरी जोबंड़ोंा
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स्नाान करने और स्वच्छताा बनाए रखने का महत्व
स्नान केरने केा उदे्देश्य गंदगी होर्टाना और अपने शारीर केो �ाफ रखना हैो। स्नान केरने �े होमं आराम, 
िाजोगी और �ंिुचिष्टी केा अनुभव होोिा हैो। इ�केे अलावा, यहो जोीवन केी लय केो किवकिनयचिमि केरने केे 
लिलएं प्रभावी होोिा हैो।

स्नाान करने और स्वच्छताा बनाए रखने सेे संेबंधि�ता मन 
और शरीर के तंात्र

 स्नााना करनेा और स्वच्छताा बनााए रखनेा के सकारात्मक प्रभााव
• र�ि वाकिहोकेाएंं फैलिी हंो और र�ि परिर�ं�रर्ण मं �ुधाार होोिा हैो।
• �याप�य �किरिय होोिा हैो।
• जोोड़ां और मां�पेलिशायां केे ददण केो केम केरिा हैो और जोोड़ां केी गचििकिवचिधायां मं �ुधाार केरिा हैो।
• जो�रांत्र �ं�ंधाी केाया�  मं �ुधाार केरिा हैो और भूख �ढ़ािा हैो।
• त्व�ा केो �ाफ केरिा हैो और �ंरिमर्ण �े ��ािा हैो।
• िनाव केम केरिा हैो और होमं िरोिाजोा और �ंिुष्टी �नािा हैो।

11

22

स्नाान व व्यक्ति�गत शाारीीरिरीक स्वच्छता 
के लि�ए नर्सिं�ग केयरी5

प्रकरण
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1) त्वचाा का कार्यय
• आंिरिरके अंगां केी रक्षाा केे लिलएं �ाहोरी प्रभाव केो अवशाोकिषि केरिी हैो।
• होाकिनकेारके पदाथा�  �े होोने वाली उते्ताजोना केो रोकेिी हैो।
• प�ीने और �ी�म �े त्व�ा केो नमी प्रदान केरिी हैो।
• प�ीना �होाकेर/शारीर केी गमी केो �रकेरार रखकेर शारीर केे िापमान केो किनयंलित्रि केरिी हैो।

 पसीनेा की गं्रंथि�योंा�  के प्रकार
एंरिाइन गं्रचिथयाँ: पूरे शारीर मं फैली होोिे हंो, इनमं गंधा नहों होोिी।
एंपोरिाइन गं्रचिथयां: केांख आठिद मं फैले होोने केे केारर्ण इनमं �े �द�ू आिी हैो।

	z त्वचाा एवं पसेीने की गं्रंधि�र्यं की संेरचाना

�बेाासि�य� गं्रंथि� एक्ति�डर्मि��

एक्रााइन गं्रंथि�डर्मि��

एडी�ोज टि�शाू

ए�ोक्रााइन गं्रंथि�बाा�ं की जड़
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 त्वचाा के वे भााग जोो आसानाी से गंदेे होो जोातेा हंो
प�ीने और �ी�म केे स्रोाव केे केारर्ण त्व�ा गंदी होो जोािी हैो।

वे के्षात्र जोो आ�ानी �े गंदे होो जोािे हंो, जोहोां त्व�ा ओवरलैप होोिी हैो।

	zआसेानी सेे गंदेै होनेवालेी के्षेत्र
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स्नाान व व्र्यधि�गता शारीरिरक स्वच्छताा के लिलीए नर्सिंसेग केर्यर 
का व्र्यावहारिरक पक्षे

 स्नााना करतेा समयों और स्वच्छताा बनााए रखतेा समयों ध्योंाना रखनेा योंोग्यों बाता�
• उपयोगकेिाण केी �ंकेो�पूर्णण लज्जोा केी भावना केा ध्यान रखं।
• उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केा प्र�ंधान केरं। उपयोगकेिाण केी त्व�ा केी ल्स्थचिि केा किनरीक्षार्ण 

केरं। यठिद आपकेो केोई �मस्या महो�ू� होो, िो इ�केी �ू�ना वैद्यके चि�किकेत्�ा केमी केो दं।
• किगरना, गमी केा झर्टकेा आठिद �े ��ाव केे लिलएं रहोने केे वािावरर्ण मं �ुधाार केरं।

33

	zस्नाान का वाताावरण तारै्यार करना

कमरे का ताापमान

ग�ी के झ�के को रीोकन ेके लि�ए क�ड़ े

बाद�न ेका क�रीा औरी बाा�रू� के बाीच 

ता��ान के अंंतरी को क� करंी।

गमय  पानी का ताापमान

उच्च ता��ान वा� े

�ानी � ेशारीीरी �री बाोझ 

बान �कता हैै।

देैखभााली उपकरण

उ�योग � े�है� ेनिनरीीक्षण करंी।

स्तार का अंंतार

क�ड़ ेबाद�न ेका क�रीा 

औरी बाा�रू� के बाीच स्तरी 

के अंंतरी � ेक्तिगरीन ेका खतरीा 

उत्�न्न हैो �कता हैै।

ज़मीन

बाा�रू� का फशाश  फिफ��न 

भरीा हैोन ेके कारीण क्तिगरीन े

का खतरीा हैोता हैै।

यहो िापमान मं अ�ानके परिरविणन केे केारर्ण शारीर पर होोने वाले नकेारात्मके प्रभावां केो 
�ंदर्भिभंि केरिा हैो।

गमी का झटका
शब्दै का 

स्पष्टीकरण
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1) स्नाान सेे संेबंधि�ता नर्सिंसेग केर्यर
(स्नाान सेे पहलेी)

(1) उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केी जोाँ� केरं।
(2)  उपयोगकेिाण केो �मझाएंं किके आप �या केरने जोा रहेो हंो और उ�केा उदे्देश्य और किववरर्ण �या हैो 

िथा उनकेी �होमचिि प्राप्ि केरं।
(3) आ�-पा� केा वािावरर्ण �ेर्ट केरं।
• केमरे केा िापमान �मायोजिजोि केरं।
(4) �दलने केे केपड़े िैयार रखं।
• उपयोगकेिाण केो अपनी प�ंद केे अनु�ार केपड़े �ुनने दं।
(5) स्नान केरने �े पहोले उपयोगकेिाण केो शाौ� किनपर्टने केे लिलएं केहंो।
• �यांकिके नहोािे �मय उन्हंो पेशाा� केरने केी इच्छाा होो �केिी हैो।

(कपडे़े उताारना)

�ुरक्षाा �ुकिनखि�ि केरने केे लिलएं, उपयोगकेिाण केो कुे�ी पर कि��ाकेर केपड़े उिारं।
• यठिद उपयोगकेिाण पक्षााघेाि �े पीकिड़ि हैो िो स्वस्थ किहोस्�े �े केपड़े उिारं और प्रभाकिवि किहोस्�े �े केपड़े 

पहोनाएंं।

उ�योगकताश ओं को खा�ी ��े या भोजन के तुरंीत बााद स्नाान नहै �ं करीना चाटिहैए, 

क्योंंटिक इ�� े�ाचन औरी अंवशाोषण �ंबंाधीी कायश  क� हैो जात ेहंै। निनजश �ीकरीण � े

बाचन ेके लि�ए उ�योगकताश  को स्नाान � े�है� ेतरी� �दा�श  �ीन ेको कहंै।

190



(स्नाान करतेा सेमर्य)

(1)  जो� उपयोगकेिाण एंके स्थान �े दू�रे स्थान पर जोािा हैो, िो किगरने �े ��ने केे लिलएं उ�केे �ाथ �लं।
• यठिद उपयोगकेिाण पक्षााघेाि �े पीकिड़ि हैो िो नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी केो प्रभाकिवि किहोस्�े केी ओर खड़ा 

होोना �ाकिहोएं।
(2) शाॉवर �े नहोलाएंं।
• ���े पहोले नर्सिं�ंग केेयर केमण�ारी अपने होाथ पर थोड़ा पानी िालकेर पानी केा िापमान जोां�ं।
• उ�केे �ाद, उपयोगकेिाणआं �े पानी केा िापमान भी जोां�ने केे लिलएं केहंो।

• नहोलािे �मय, ���े पहोले उपयोगकेिाण केी उंगलिलयां पर पानी िालना शुारू केरं और धाीरे-धाीरे शारीर 
केे कंेद्र केी ओर �ढ़ं।

• यठिद उपयोगकेिाण पक्षााघेाि �े पीकिड़ि हैो िो स्वस्थ भाग �े पानी िालना शुारू केरं।
(3) उपयोगकेिाण केे शारीर केो धाोएंं।
• िरल �ा�ुन �े अच्छाी िरहो झाग �नाएंं और त्व�ा पर कि�ना जोोर ठिदएं रगड़केर धाो लं।
• �ुकिनखि�ि केरं किके जोो के्षात्र आ�ानी �े गंदे होो जोािे हंो, उन्हंो �ाफ किकेया गया हैो।
(4) उपयोगकेिाण �ाथर्ट� मं जोािा हैो।

यठिद उपयोगकेिाण पक्षााघेाि �े पीकिड़ि हैो, िो उ�े स्वस्थ किहोस्�े �े प्रवेशा केराएंं।

निनजता की �ुरीक्षा के लि�ए 

जननके्ति�िय क्षते्र �री एक 

तौलि�या रीख।ं
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• �ुकिनखि�ि केरं किके उपयोगकेिाण ल्स्थर ल्स्थचिि मं �ै�े हुएं हंो।
• उपयोगकेिाण केो �होायिा प्रदान केरं, �यांकिके प्रभाकिवि किहोस्�ा पानी केी �िहो केी ओर �ढ़ने लगिा हैो।
• उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केी पुचिष्टी केरने केे लिलएं उ�केे �ेहोरे केे भावां केी जोाँ� केरं।

(5) उपयोगकेिाण केो �ाथर्ट� �े �ाहोर किनकेलने केे लिलएं केहंो।
• �ावधाान रहंो �यांकिके र्ट� मं अ�ानके खड़े होोने पर ऑथाेस्रै्टकिर्टके होाइपोरं्टशान केी �ंभावना होोिी हैो।
(6) उनकेे शारीर पर थोड़ा पानी िालं।
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(बाली �ोना)

• शाॉवर केे पानी �े उपयोगकेिाण केे �ालां केो गीला केरं।
• अच्छाा झाग �नाने केे �ाद शैाम्पू केा प्रयोग केरं।
• लि�र केो उंगलिलयां केे पोरां �े धाोएंं। नाखूनां �े खरां�ने �े त्व�ा केो नुके�ान होो �केिा हैो।

(स्नाान के बादै)

(1) उपयोगकेिाण केे शारीर केो पांछं।
• शारीर केा िापमान केम ना होो इ�लिलएं �ूखे िौलिलये �े पांछं।
• शारीर केो िौलिलये �े हो्ककेे �े द�ािे हुएं पांछं, �यांकिके रगड़ने �े त्व�ा केो नुके�ान पहँु� �केिा हैो।
• उन के्षात्रां केो पांछना न भूलं जोहोां त्व�ा मुड़ी हुई हैो।
• मॉइस्�राइजिंजोंग रिीम आठिद �े त्व�ा केो रूखेपन �े ��ाएंं।
(2) केपड़े पहोनाएंं।
(3) उपयोगकेिाण केे �ाल हेोयर ड्रोायर �े �ुखाएंं।

(4) उपयोगकेिाण केो िरल पदाथण पीने और थोड़ा आराम केरने केे लिलएं प्रोत्�ाकिहोि केरं।

उ�योगकताश  को ज�न े� ेबाचान ेके लि�ए 

नर्सिं�ग केयरी क�श चारीी ड्राायरी � ेनिनक�न ेवा�ी 

ग�श  हैवा को अं�न ेहैा� �री डा� करी देख।ं
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	zआंशिशक स्नाान (हा�ं का स्नाान/पैरं का स्नाान)

हैा�/�रैी धीोन ेके बााद, नाखनू/�रैी के नाखनू नरी� हैो जात ेहंै, 

लिज�� ेउनं्हें का�ना आ�ान हैो जाता हैै।

होाथां केा स्नान
उपयोगकेिाण केे होाथ धाोने केे लिलएं वॉशा �ाउल 
आठिद मं गमण पानी रखं। अंि मं गमण पानी �े धाो लं।

पैरां केा स्नान
�ा्कर्टी मं गमण पानी भरं और पैरां केो धाो लं। अंि मं 
गमण पानी �े धाो लं।
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 जोनानेान्द्रि�ियों के्षेत्र की सफााई
प�ीने और शाारीरिरके अपलिशाष्टी केे केारर्ण जोननेखिन्द्रय के्षात्र अ��र गंदा होोिा हैो। यठिद के्षात्र केो �ाफ 
नहों रखा गया िो वहोां दुगंधा और जोीवारु्ण �ंरिमर्ण फैल �केिा हैो।

 प्रक्रि�योंाएँ और ध्योंाना देेनेा योंोग्यों बाता�
• उपयोगकेिाण केी किनजोिा केी रक्षाा केरं।
• �ाफ केरने केे लिलएं उपयोग किकेएं जोाने वाले गमण पानी केा िापमान लगभग शारीर केे िापमान केे 

�मान होोना �ाकिहोएं। जोननेखिन्द्रय के्षात्र िापमान केे प्रचिि �ंवेदनशाील होोिा हैो।
• �ंरिमर्ण �े ��ने केे लिलएं कििस्पोजेो�ल दस्िाने केा उपयोग केरं।
• धाोने केे �ाद, �ूखे िौलिलये �े हो्ककेे �े द�ािे हुएं उ� के्षात्र केो पांछ लं।

त्व�ा केा किनरीक्षार्ण केरं और यठिद आपकेो लाली ठिदखे िो इ�केी �ू�ना वैद्यके चि�किकेत्�ा केमी केो दं।

पुरुषोंं के जीननेन्द्रि�िर्य के्षेत्र को कैसेे पंछं

�ुरुष के �ा�� े�,ं उ� क्षते्र की त्वचा को खी�चत े

हुए, अंंडकोष के क्ति�छ� ेटिहैस्से ेको �ंछं।

महिहलीाओं के जीननेन्द्रि�िर्य के्षेत्र को कैसेे पंछं

�ंक्रा�ण को रीोकन ेके लि�ए, �ूत्र�ागश  � ेगुदा तक 

�ंछं। तौलि�य ेकी एक हैं �तहै का उ�योग करीके 

बाारी-बाारी न �ंछं।
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 स्पंजो स्नााना/स्पंजिंजोंग
स्पंजिंजोंग एंके ऐ�ी किवचिधा हैो जिजो�मं गमण पानी, िरल �ा�ुन और िौलिलया केा उपयोग केरकेे उन 
लोगां केे शारीर केो �ाफ किकेया जोािा हैो जोो किके�ी केारर्णवशा �ाथर्ट� या शाॉवर मं स्नान नहों केर 
�केिे। स्पंजिंजोंग केरने �े शारीर �ाफ रहोिा हैो, र�ि �ं�ार �ढ़िा हैो और मां�पेलिशायां उते्ताजिजोि होोिी 
हंो। स्पंजिंजोंग केरने �े शारीर �ाफ रहोिा हैो, र�ि �ं�ार �ढ़िा हैो और मां�पेलिशायां उते्ताजिजोि होोिी हंो।

(स्पंशिजंीग के प्रकार)

�ंपूर्णण स्पंजिंजोंग: पूरे शारीर केो कि�स्िर पर पांछना।
आंलिशाके स्पंजिंजोंग: शारीर केे किके�ी भाग केो पांछना। आंलिशाके स्पंजिंजोंग ि� किकेया जोािा हैो जो� �ंपूर्णण 

स्पंजिंजोंग केरना केठि�न होो।

(स्पंशिजंीग की प्रनि�र्या)

पूरे शारीर केो किनम्नलिलखिखि रिम मं पांछं: (1) �ेहोरा; (2) भुजोाएँं; (3) छािी (पेर्ट); (4) पी�; (5) 
पैर; और (6) जोननेखिन्द्रय के्षात्र।

(आवश्यक वस्तुाएं)

स्नान केा िौलिलया, िौलिलया, िरल �ा�ुन, स्नान केे �ाद पहोनने केे केपड़े आठिद।
• �ामान्य �ाथर्ट� केे पानी केे िापमान �े अचिधाके िापमान पर गमण पानी िैयार केरं।
• �ंूकिके पानी केा िापमान जो्कदी केम होो जोािा हैो, इ�लिलएं गमण पानी भी िैयार रखं।

• आंखां केे आ�पा� �े पांछना शुारू केरं।
• केान और गदणन केे पीछे �ावधाानी �े पांछं।

	z चेाहरा कैसेे पंछं
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• मकिहोलाआं केे स्िनां केो गोलाकेार गचिि मं पांछं।
• पी� केी मां�पेलिशायाँ �ड़े स्�ोके केे �ाथ पांछं।

• यठिद िरल �ा�ुन केा उपयोग किकेया गया हैो, 
िो उ�े अच्छाी िरहो �े पांछ लं यठिद �ा�ुन 
केो कि�ना पांछे छोड़ ठिदया जोाएं िो खुजोली होो 
�केिी हैो।

• गीले िौलिलये �े पांछने केे िुरंि �ाद �ूखे 
िौलिलये �े नमी होर्टा लं। यठिद नमी त्व�ा पर 
�नी रहेोगी िो शारीर केी गमी खत्म होो जोाएंगी।

	zछाताी और पेट कैसेे पंछं 	zपीठ कैसेे पंछं

एक जोड़ � ेदू�रेी जोड़ तक बाड़ ेक्षते्र का उ�योग करीके �ंछं। 
��ान दबााव डा�त ेहुए �ंछं।

लिजन टिहैस्सें को �ोछा नहै �ं जा रीहैा 

हैो, व ेन टिदख ेइ�लि�ए स्नाान के 

तौलि�य े� ेढक �।ं
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घर केे केामकेाज केा महत्व
IADL (Instrumental Activities of Daily Living: �होायके दैकिनके गचििकिवचिधायाँ) 
मं, गृहोकेायण केा िात्पयण खाना पकेाने, �फाई, केपड़े धाोने, केपड़े व्यवल्स्थि केरने और खरीदारी जैो�ी 
गचििकिवचिधायां �े हैो। घेर केा केामकेाजो दैकिनके जोीवन केा आधाार होोिा हैो। IADL दैकिनके जोीवन केो �नाएं 
रखने केे लिलएं आवश्यके हंो।
घेर केा केामकेाजो अत्यचिधाके व्यक्ति�िपरके होोिा हैो और प्रत्येके व्यक्ति�ि केी अपनी जोीवनशैाली और प�ंद 
होोिी हैो।

11

घर केे केामकेाज से ेसंेबंंधि�त नर्सिंसेग 
केेयर6

प्रकेरण

	z IADL केे उदााहरण

ट्रेने म ंजाना�न प्रबंं�न

फोोन केॉल केरना

खााना बंनाना

सेफोाई
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घर केे केामकेाज सेे संेबंंधि�त नर्सिंसेग केेयर केा व्यावहा-
रिरके पक्ष

1) खााना बंनाना
मनुक्य केो स्वस्थ जोीवन जोीने केे लिलएं भोजोन केी आवश्यकेिा होोिी हैो।

• खाना पकेाने �े भोजोन खाना आ�ान होो जोािा हैो और पोषके ित्वां केो कुेशालिापूवणके ग्रहोर्ण केरना 
�ंभव होोिा हैो।

• खाना पकेाना किनम्नलिलखिखि रिम मं किकेया जोािा हैो: मेनू िय केरना; �ामग्री िैयार केरना; खाना 
पकेाना; पकेे हुएं भोजोन केो प्लेर्ट मं रखना; मेजो �जोाना; और �िणन धाोकेर रखना।

• उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केे अनुरूप खाना पकेाना आवश्यके हैो। उपयोगकेिाण केी �ीमारिरयां 
और एंलजोी केो ध्यान मं रखिे हुएं भोजोन �ामग्री और खाना पकेाने केी किवचिधा �ुनं।

 भोोजन परोोसना
खान-पान केी आदिं और आम िौर पर खाएं 
जोाने वाले खाद्य पदाथण, देशा और के्षात्र केे अनु�ार 
अलग-अलग होोिे हंो। प्रत्येके व्यक्ति�ि केा स्वाद 
और प�ंद भी अलग-अलग होोिी हंो।
इ�केे अलावा, जोापान मं प्रत्येके मौ�म और 
पारंपरिरके अव�रां केे लिलएं किवलिशाष्टी पदाथण और 
खाद्य �ामग्री उपलब्धा होोिी हैो।

22

"ओसेचेीी रयोरी" जापाान म ंनए सेाल केी शुुरुआत केा जश्न 
मनान ेकेे लिलए वि�शुषे व्यंजन हंैं।
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2) सेफााई
• �फाई केा अथण हैो धूाल, गंदगी और के�रे केो �ाफ केरकेे स्वच्छा और �ुरजिक्षाि रहोने केा वािावरर्ण 

�नाना।
• उपयोगकेिाण केे रहोने केे स्थान पर उ�केे जोीवन-यापन केे लिलएं �हुि �ारी वस्िुएंं उपलब्धा होोिी हंो। 

कुेछ �ीजंो ऐ�ी होोिी हंो जोो अनावश्यके लगिी हंो, लेकिकेन उपयोगकेिाण केे लिलएं महोत्वपूर्णण होोिी हंो। 
�ीजोां केो रखने या फंकेने �े पहोले उपयोगकेिाण �े पुचिष्टी अवश्य केर लं िथा उनकेी �होमचिि प्राप्ि 
केरं।
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3) केपड़ेे �ोना/लीा�ड्रीी
• केपड़े धाोना एंके ऐ�ी गचििकिवचिधा हैो जिजो�केे द्वाारा केपड़े और कि�स्िर �ाफ रहोिे हंो, जिजो��े स्वास्थ्य 

�ना रहोिा हैो।
• �ामग्री केे लिलएं उपयु�ि िरीकेे �े केपड़ां केी धुालाई केरं।
• �ंरिामके रोगां �े पीकिड़ि व्यक्ति�ि केे मल, र�ि और उ्कर्टी �े �ने केपड़ां केो अन्य केपड़ां �े अलग 

धाोएंं।
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रहने केे वातावरण केो व्यवस्थि�त केरना
आरामदायके जोीवन जोीने केे लिलएं रहोने केे वािावरर्ण केो व्यवल्स्थि केरना आवश्यके हैो। रहोने केा वा-
िावरर्ण न केेवल स्वच्छा रखने और दुघेणर्टनाआं केो रोकेने केे लिलएं व्यवल्स्थि केरं, �ल््कके गोपनीयिा केी 
रक्षाा केरने और �ुरजिक्षाि, आरामदायके, िथा �ंरजिक्षाि जोीवन जोीने मं �क्षाम �नाएंं।

• उपयोगकेिाण केी शाारीरिरके और मनोवैज्ञाकिनके ल्स्थचिियां केे अनुरूप रहोने केे वािावरर्ण केो व्यवल्स्थि 
केरना आवश्यके हैो। गलिलयारां और �ीकिढ़यां केे लिलएं एंंर्टी-ल्शिस्लप �ामग्री केा उपयोग किकेया जोाना 
�ाकिहोएं िथा रेसिंलंग लगाई जोानी �ाकिहोएं। �ाथरूम और शाौ�ालय केो उपयोगकेिाण केे अनुकूेल �नाने 
केे लिलएं पयाणवरर्ण केो ध्यान मं रखा जोाना �ाकिहोएं।

• इ�केे अलावा, केमरे केे िापमान, आद्रणिा और वंकिर्टलेशान पर ध्यान देना आवश्यके हैो।
• उपयोगकेिाण केे जोीवन केो पुनजोीकिवि केरने केे लिलएं उ�केी शाारीरिरके ल्स्थचिि केे अनुरूप �होायके 

उपकेरर्णां केा उपयोग केरं।

33
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नर्सिं�ग केेयर केे लि�ए

जाापाानी भााषाा

शब्द �ीखंें!

च�ने/उठााने/स्थााना�तरण मंें �हाायता �े ��बं�धि�त नर्सिं�ग केेयर

भाोजान केे �मेंय नर्सिं�ग केेयर

में� त्यााग �े ��बं�धि�त नर्सिं�ग केेयर

पाोशाके व व्यधि�गत शं्रृं�गार �े ��बं�धि�त नर्सिं�ग केेयर

स्नाान व व्यधि�गत शारीरिरके स्वच्छता केे लि�ए नर्सिं�ग केेयर

घर केे केामेंकेाजा �े ��बं�धि�त नर्सिं�ग केेयर

वाक्य

उत्तर



① あたま सि�र
② ひたい मााथाा

शब्द �ीखंें! शरीर, शरीर केी स्थिस्थातित, रोग/�क्षण

②額

⑭腕

㉕背中

㉔肩

㉗臀部（尻）

⑮肘

⑥耳
⑦鼻

⑪首
⑧口

㉒足首

㉚踵

㉛足底（足の裏）

㉙膝

⑰手首

⑳指先

㉓つま先

⑫喉

⑬脇

⑩顎

⑨唇

①頭

③目

㉖胸

㉘腹

⑱手のひら
⑲指

㉑手の甲

⑯腰

⑤目尻④目頭

● からだのことば
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③ め आँँख
④ めがしら आँँख काा भीीतरी काोनाा
⑤ めじり आँँख काा बााहरी काोनाा
⑥ みみ कााना
⑦ はな नााका
⑧ くち माँँ ह
⑨ くちびる हंठ
⑩ あご ठोड़ीी
⑪ くび गर्दद ना
⑫ のど गलाा
⑬ わき काा�ख
⑭ うで भीँजाा/बाा�ह
⑮ ひじ काोहनाी
⑯ 　　　　　 こし कामार
⑰ てくび कालााई
⑱ てのひら हथालेाी
⑲ ゆび उं�गलाी
⑳ ゆびさき उं�गलाी काा सि�रा
㉑ てのこう हथालेाी काा पि�छलाा हिहस्साा
㉒ あしくび टखनाा
㉓ つまさき �रै काी उँंगलिलायाँाँ
㉔ かた का� धाा
㉕ せなか �ीठ
㉖ むね छाती
㉗ でんぶ／しり निनात�बा/कूाले्हे
㉘ はら �टे
㉙ ひざ घुँटनाा
㉚ かかと एड़ीी
㉛ そくてい／あしのうら तलावाा/�रै काा निनाचलाा भीाग
㉜ かおいろ चहेरे काा र�ग
㉝ かんそく प्रभीानिवात हिहस्साा
㉞ けんそく स्वास्थ हिहस्साा
㉟ けんこう स्वाास्थ्य
㊱ たいちょう शाारीरिरका स्थिस्थपित
㊲ माहत्वा�ूर्णद  जाीवाना�ूचका ��केात
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① ぎょうがい／ �ीठ केा बाला लाटेना ेकाी स्थिस्थपित/ऊ�र काी 
ओर माँँ ह कारकेा

② そくがい／ एका तरफ लाटेना ेकाी �ार्श्वद  स्थिस्थपित/बाग़ला मा ंमँाड़ीकार

③ ふくがい／ �टे केा बाला लाटेना ेकाी स्थिस्थपित/माँँ ह लाटेा हुआँ

④ たんざい (निबास्तर आँहिर्द केा) हिकानाारे �र बाठैना ेकाी स्थिस्थपित

⑤ いざい कँा�ी �र बाठैना ेकाी स्थिस्थपित

⑥ りつい खड़ीी स्थिस्थपित

⑦ たいい शारीर काी स्थिस्थपित

⑧ たいいへんかん स्थिस्थपित �रिरवातद ना

⑨ しせい शारीर काी आँ�ना स्थिस्थपित

①仰臥位／あおむけ ④端座位

②側臥位／よこむき

③腹臥位／うつぶせ ⑥立位

⑤椅座位

● 体位
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⑨ एलाजाी
⑩ いたい र्दर्दद  होनाा/�ीड़ीा
⑪ おうと उंल्टी
⑫ かたまひ अधाा� गघुात (हेपिमाप्लेलेिजायाँा)
⑬ खजँालाी
⑭ きず चोट/घुावा
⑮ くるしい �ीड़ीार्दायाँका
⑯ げり र्दस्त
⑰ こうしゅく अवाकँा� चना/सि�कँाड़ीनाा
⑱ こっせつ हड्डीी टूटनाा/फै्रैक्चर
⑲ �ँन्न माह�ू� कारनाा
⑳ しゅっけつ रक्तस्राावा/खनूा बाहनाा
㉑ しょうじょう लाक्षर्ण
㉒ じょくそう प्रशेार अल्सर (शायै्याँा व्रर्ण/बाडे-�ो�द )
㉓ せき खा��ी
㉔ だっすい निनाजाद लाीकारर्ण
㉕ はきけ मातलाी/जाी पिमाचलाानाा
㉖ はつねつ बाखँार
㉗ はっかん ��ीनाा आँनाा
㉘ �ूजा जाानाा/(�ूजाना �)े फूलानाा
㉙ べんぴ काब्ज़
㉚ ほっさ र्दौरा
㉛ �ूजाना
㉜ चक्कार आँनाा

① かいせん खजँालाी
② かぜ �र्दी
③ こうけつあつしょう उंच्च रक्तचा�
④ しょくちゅうどく भीोजाना निवाषााक्तता (फूड �ॉइजानिनंाग)
⑤ にんちしょう निडमाशंिशायाँा (मानाोभ्रं�शा)
⑥ ねっちゅうしょう ऊष्मााघुात
⑦ はいえん न्यूूमाोनिनायाँा
⑧ はくないしょう माोपितयाँानिबंार्द

⑪嘔吐 ㉗発汗

● 病気

● 症状
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च�ने/उठााने/स्थााना�तरण मंें �हाायता �े ��बं�धि�त नर्सिं�ग केेयर

① いじょう उंठानाा
② いどう स्थानाा�तरिरत कारनाा
③ いどうようリフト �रिरवाहना केा लिलाए लिलाफ्ट
④ おきあがる उंठनाा
⑤ (ब्रेकेा) लागानाा
⑥ がしょう शाय्याँाग्रस्त होनाा/निबास्तर �र �ड़ी ेरहनाा
⑦ くるまいす व्हीलाचयेाँर
⑧ こえかけ ��बाोधाना/�ँकाारनाा
⑨ ささえる �हारा रे्दनाा

⑩
／

こうれいしゃようておし
ぐるま

सि�ल्वार काार/
बाजँाँगं केा लिलाए �हिहए वाालाा वाॉकार

⑪ फिफ�लानाा
⑫ स्लााइनिडंग शाीट
⑬ つえ �हारे काी छड़ीी
⑭ （つえを）つく (�हारे काी छड़ीी काा) उं�याँोग कारनाा
⑮ �काड़ीनाा
⑯ てすり रेलिलंाग
⑰ にぎる थाामानाा
⑱ ねがえり कारवाट बार्दलानाा
⑲ はくじょう (दृष्टि�हीनां केा �हारे केा लिलाए) �फेर्द छड़ीी
⑳ ब्रेकेा
㉑ ほこうき वाॉकार
㉒ まえかがみ आँग ेकाी ओर झुकँानाा
㉓ ゆうどう माागद  हिर्दखानाा
㉔ ゆか ज़माीना
㉕ りしょう निबास्तर � ेबााहर निनाकालानाा

● 問
もん

題
だい

のことば

かいごしょく नार्सिं�ग केायाँर कामाद चारी

शब्द

③移動用リフト
⑩シルバーカー

（高齢者用手押し車）

⑫スライディングシート
⑲白杖
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नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

च�ने/उठााने/स्था
ाना�तरण

 में �हाायता �े ��बं�धि�त नर्सिं�ग के
यर

प्रश्न (बंातचीत/��बंो�न)

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、体
たい

調
ちょう

がとてもよいので、歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をします。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、杖
つえ

で歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をします。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、手
て

すりにつかまって歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をします。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、手
て

すりにつかまって待
ま

ちます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、体
たい

調
ちょう

はどうですか。

佐
さ

藤
とう

さん：悪
わる

くないです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：これから歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：そうですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：杖
つえ

を使
つか

いますか。

佐
さ

藤
とう

さん：いいえ。きょうは手
て

すりにつかまって歩
ある

いてみます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。今
いま

、杖
つえ

を持
も

って来
き

ますから、いすに座
すわ

ってお待
ま

ちくだ

さいね。

Ⅰ

209209



❶  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人で起
お

き上
あ

がりました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人で靴
くつ

を履
は

きました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人で 車
くるま

いすに乗
の

りました。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人でトイレに行
い

きました。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

鈴
すず

木
き

さん：トイレに行
い

きたいんだけど。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。いっしょに行
い

きましょう。ベッドから起
お

き上
あ

がれます

か。

鈴
すず

木
き

さん：ゆっくりやってみるよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：あ、できましたね。 靴
くつ

を履
は

きましょう。お手
て

伝
つだ

いしましょうか。

鈴
すず

木
き

さん：お願
ねが

い。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きちんと履
は

けましたね。

鈴
すず

木
き

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、 車
くるま

いすに乗
の

りましょう。 私
わたし

につかまってください。

Ⅱ

210210



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

च�ने/उठााने/स्था
ाना�तरण

 में �हाायता �े ��बं�धि�त नर्सिं�ग के
यर

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、昼
ひる

ご飯
はん

の後
あと

で散
さん

歩
ぽ

に行
い

きます。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、一
ひとり

人で公
こう

園
えん

へ行
い

きます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、シルバーカーに座
すわ

って公
こう

園
えん

へ行
い

きます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、シルバーカーを玄
げん

関
かん

に出
だ

しておきます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：きょうはお天
てん

気
き

がいいから、散
さん

歩
ぽ

に行
い

きたいわ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：公
こう

園
えん

の花
はな

がきれいですから、昼
ひる

ご飯
はん

を食
た

べたら、いっしょに行
い

きましょ

う。

佐
さ

藤
とう

さん：いいですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：シルバーカーを使
つか

いますか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい。疲
つか

れたら、座
すわ

れますから。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、玄
げん

関
かん

に出
だ

しておきます。

佐
さ

藤
とう

さん：お願
ねが

いします。

Ⅲ

211211



❶  杖
つえ

、右
みぎ

足
あし

、 左
ひだり

足
あし

ですよ。

❷  右
みぎ

足
あし

、杖
つえ

、 左
ひだり

足
あし

ですよ。

❸  左
ひだり

足
あし

、右
みぎ

足
あし

、杖
つえ

ですよ。

❹  杖
つえ

、 左
ひだり

足
あし

、右
みぎ

足
あし

ですよ。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、右
みぎ

足
あし

はどうですか。

鈴
すず

木
き

さん：もう、あまり痛
いた

くないよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。じゃ、少
すこ

し歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をしましょう。杖
つえ

をどうぞ。

鈴
すず

木
き

さん：ありがとう。

介
かい

護
ご

職
しょく

： 私
わたし

が声
こえ

かけをしますから、ゆっくり歩
ある

きましょう。

　　　　　はじめに、杖
つえ

を前
まえ

に出
だ

して、次
つぎ

に右
みぎ

足
あし

、そして 左
ひだり

足
あし

ですよ。

鈴
すず

木
き

さん： 左
ひだり

、杖
つえ

、右
みぎ

だね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：いいえ、　　　　　　　　　　。

Ⅳ

212212



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

भाोजा
न के

 �मय नर्सिं�ग के
यर

① あたためる गरमा कारनाा

② एप्रना

③ えんげ निनागलानाा

④ बाारीका कााटनाा

⑤ ごえん एपिस्�रेशाना/गलाती � ेनिनागलानाा

⑥ पिगरा रे्दनाा

⑦ （しょっきを）さげる (थाालाी/प्लेटे) हटानाा

⑧ さます ठ�डा कारनाा

⑨ しょくひん खाद्य�र्दाथाद

⑩ しょくよく भीूख

⑪ すいぶんほきゅう तरला �र्दाथां काी �ँनाः�ूर्तित (हाइड्रेशेाना)

⑫ せきこむ जाोरर्दार खा��ी आँनाा

⑬ （こ） गाढ़ाा�ना (�ाउंडर)

⑭ गाढ़ाा कारनाा

⑮ のみこむ निनागलानाा

⑯ ひとくちだい छोट ेआँकाार काा टँकाड़ीा

⑰ र्दमा घँुटनाा

⑱ りょう माात्राा; राशिशा

● 問
もん

題
だい

のことば

⑲ (टीमा आँहिर्द काा) लाीडर

⑳ きろく रिरकाॉडद

शब्द

भाोजान केे �मेंय नर्सिं�ग केेयर

213213



① तला ेहुए �र्दाथाद

② (गरमा तलेा आँहिर्द मा ंतजे़ी �)े भीूना ेहुए 
�र्दाथाद

③ स्नैकै्स

④ かゆ／おかゆ र्दलिलायाँा/चावाला काा र्दलिलायाँा

⑤ कारी-राइ�

⑥ こんだて मानेाू

⑦ こんだてひょう मानेाू/व्याँ�जानां काी �ूची

⑧ しゅしょく प्रमँाख भीोजाना

⑨ しるもの �ू�

⑩ जालेाी

⑪ たまごやき तामाागोयाँाकाी (रोल्ड ऑमालाटे)

⑫ つけもの अचार

⑬ てんぷら तमे्�ँरा

⑭ とうふ टोफू

⑮ どんぶり काटोरा

⑯ につけ उंबाला ेहुए मा�ालाायाँँक्त �र्दाथाद

⑰ にもの उंबाला ेहुए �र्दाथाद

⑱ हैमाबागद र स्टकेा

⑲ ふくしょく �ाइड निडशा

⑳ कास्टडद  �ँनिडंग

㉑ むぎちゃ माँगीचा (बाालाी काी चायाँ)

㉒ मानूे्यू

㉓ やきざかな भीँनाी हुई माछलाी

㉔ र्दही

शब्द (मेेंनू)

214214



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

भाोजा
न के

 �मय नर्सिं�ग के
यर

प्रश्न (बंातचीत/��बंो�न)

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、ご飯
はん

を全
ぜん

部
ぶ

食
た

べました。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、 左
ひだり

手
て

ではしを持
も

ちます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、介
かい

護
ご

職
しょく

に手
て

伝
つだ

ってもらって、ご飯
はん

を食
た

べます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

でご飯
はん

を食
た

べます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：あまり食
た

べていませんね。

佐
さ

藤
とう

さん：右
みぎ

手
て

が少
すこ

し痛
いた

くて、はしがうまく持
も

てません。

介
かい

護
ご

職
しょく

：右
みぎ

手
て

が痛
いた

いんですね。お手
て

伝
つだ

いしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。スプーンで食
た

べますから、持
も

って来
き

てください。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。スプーンを持
も

って来
き

ますね。 

Ⅰ

215215



❶  鈴
すず

木
き

さんは、 食
しょく

事
じ

を残
のこ

しました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、お茶
ちゃ

を飲
の

むと、ときどきむせます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、みそ汁
しる

にとろみをつけて、飲
の

んでいます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、食
た

べた 量
りょう

を記
き

録
ろく

します。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さんの 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

が終
お

わりました。

リーダー：お疲
つか

れ様
さま

です。鈴
すず

木
き

さんは、 食
しょく

事
じ

を全
ぜん

部
ぶ

食
た

べましたか。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、全
ぜん

部
ぶ

食
た

べました。

　　　　　鈴
すず

木
き

さんは、最
さい

近
きん

、お茶
ちゃ

やみそ汁
しる

を飲
の

むと、むせることがあります。

リーダー：そうですか。誤
ご

嚥
えん

に気
き

をつけてください。とろみをつけたほうがいい

ですね。

　　　　　食
た

べた 量
りょう

は、 必
かなら

ず記
き

録
ろく

してくださいね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、記
き

録
ろく

します。

Ⅱ

216216



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

भाोजा
न के

 �मय नर्सिं�ग के
यर

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、毎
まい

日
にち

メニューを選
えら

ぶことができます。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、あしたハンバーグを食
た

べます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、プリンが好
す

きです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、あしたゼリーを食
た

べます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、メニューが選
えら

べますよ。

佐
さ

藤
とう

さん：そうですか。うれしいです。毎
まい

日
にち

選
えら

べたらもっとうれしいですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：１か月
げつ

に１回
かい

だけで、申
もう

し訳
わけ

ありません。

　　　　　おかずは、天
てん

ぷらかハンバーグです。どちらがいいですか。

佐
さ

藤
とう

さん： 私
わたし

は天
てん

ぷらが食
た

べたいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。デザートに、プリンかゼリーが選
えら

べます。

佐
さ

藤
とう

さん：プリンはあまり好
す

きじゃありません。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。じゃ、ゼリーですね。

佐
さ

藤
とう

さん：ええ。よろしくお願
ねが

いします。楽
たの

しみにしています。

Ⅲ

217217



❶  冷
つめ

たい麦
むぎ

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

❷  温
あたた

かい麦
むぎ

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

❸  温
あたた

かい紅
こう

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

❹  冷
つめ

たい紅
こう

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、 食
しょく

事
じ

は終
お

わりましたね。もう少
すこ

し飲
の

み物
もの

はいかがですか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、いただきます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：冷
つめ

たい麦
むぎ

茶
ちゃ

をお持
も

ちしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：いいえ、 温
あたた

かい紅
こう

茶
ちゃ

が飲
の

みたいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。じゃ、　　　　　　　　　　。

佐
さ

藤
とう

さん：ありがとう。

Ⅳ

218218



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

म� त्या
ाग �े �ंबंधि�त नर्सिं�ग के

यर

① （ズボンを）あげる (�टं) ऊ�र खी�चनाा

② あしもと �ाँ वा/�रै

③ いんぶ जानानापेि�ियाँ क्षते्रा

④ डायाँ�र

⑤ かんちょう एनाीमाा

⑥ きがえる का�ड़ी ेबार्दलानाा

⑦ （ズボンを）さげる (�टं) नाीच ेकारनाा

⑧ しっきん अ��याँमा

⑨ しゅうちしん शामाद  काी भीावानाा/��काोच�ूर्णद  लाज्जाा

⑩ つかいすててぶくろ निडस्�ोजाबेाला र्दस्तानाे

⑪ にょう माूत्रा

⑫ にょうき माूत्रा�ात्रा

⑬ にょうい �शेााबा कारना ेकाी इच्छा

⑭ はいせつ मालात्यााग

⑮ べん माला/निवाष्ठाा

⑯ べんい शाौच कारना ेकाी इच्छा

⑰ べんざ शाौचालायाँ काी �ीट

⑱ �ोटबेाला शाौचालायाँ

● 問
もん

題
だい

のことば

⑲ かんごし ना�द

⑳ しょくいん कामाद चारी/स्टाफ केा �र्दस्याँ

㉑ �जाामाा

㉒ よびだしボタン काॉला बाटना

में� त्यााग �े ��बं�धि�त नर्सिं�ग केेयर

शब्द

219219



प्रश्न (बंातचीत/��बंो�न)

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、パジャマに着
き　が

替えました。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

でズボンを下
さ

げました。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、お尻
しり

が痛
いた

いです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、看
かん

護
ご

師
し

に連
れん

絡
らく

します。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、パジャマに着
き

替
が

える前
まえ

に、お尻
しり

をきれいにしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、ズボンを下
さ

げますね。 

佐
さ

藤
とう

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：お尻
しり

がちょっと赤
あか

くなっていますね。痛
いた

いですか。 

佐
さ

藤
とう

さん：はい。少
すこ

し痛
いた

いです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。看
かい

護
ご

師
し

に連
れん

絡
らく

しておきますね。

Ⅰ

220220



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

म� त्या
ाग �े �ंबंधि�त नर्सिं�ग के

यर

❶  鈴
すず

木
き

さんは、まず散
さん

歩
ぽ

に行
い

きます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、まずご飯
はん

を食
た

べに行
い

きます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、まず 食
しょく

堂
どう

へ行
い

きます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、まずトイレに行
い

きます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、おかえりなさい。散
さん

歩
ぽ

はどうでしたか。

鈴
すず

木
き

さん：うん。外
そと

は涼
すず

しくて気
き

持
も

ちがよかったよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：それはよかったですね。これから昼
ひる

ご飯
はん

ですからトイレに行
い

きません

か。

鈴
すず

木
き

さん：今
いま

はまだ行
い

きたくないから、先
さき

に 食
しょく

堂
どう

へ行
い

くよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。でも、 食
しょく

事
じ

の前
まえ

にトイレに行
い

ったほうが安
あん

心
しん

ですよ。

鈴
すず

木
き

さん：そうか。じゃ、行
い

っておこう。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。わかりました。

Ⅱ

221221



❶  鈴
すず

木
き

さんは、起
お

き上
あ

がることができます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、歩
ある

いてトイレに行
い

きます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、トイレで排
はい

泄
せつ

をします。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、 尿
にょう

器
き

で排
はい

泄
せつ

をします。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、腰
こし

の 調
ちょう

子
し

はいかがですか、トイレに行
い

けますか。

鈴
すず

木
き

さん：まだ腰
こし

が痛
いた

くて、起
お

き上
あ

がれないよ。トイレまで歩
ある

けないよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。　じゃ、 尿
にょう

器
き

を使
つか

いますか。

鈴
すず

木
き

さん：そうだね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。　今
いま

、持
も

って来
き

ます。

Ⅲ

222222



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

म� त्या
ाग �े �ंबंधि�त नर्सिं�ग के

यर

❶  ボタンを押
お

して、ドアを開
あ

けてください。

❷  ボタンを押
お

して、ドアを閉
し

めてください。

❸  ボタンを押
お

して、水
みず

を出
だ

してください。

❹  ボタンを押
お

して、知
し

らせてください。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：自
じ

分
ぶん

で便
べん

座
ざ

に座
すわ

れますか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。

　　　　　このボタンは何
なん

ですか。

介
かい

護
ご

職
しょく

：呼
よ

び出
だ

しボタンです。職
しょく

員
いん

を呼
よ

ぶとき、使
つか

います。

　　　　　 私
わたし

は外
そと

にいますから、排
はい

泄
せつ

が終
お

わったら　　　　　　　　　　。

Ⅳ

223223



① いるい का�ड़ीे

② いれば नाकालाी र्दा�त/डने्चर

③ गरारे कारनाा

④ うわぎ जाकेैाट

⑤ きがえ बार्दलाना ेकेा का�ड़ीे

⑥ ぎし कृापित्रामा र्दा�त/डने्चर

⑦ きしょう जाागनाा

⑧ का� घुी

⑨ こうい का�ड़ी ेबार्दलानाा

⑩ こうくうケア माँँ ह काी रे्दखभीाला

⑪ したぎ अ�डरनिवायाँर

⑫ स्काटद

⑬ つめきり नालेा काटर

⑭ （かみを）とかす (बाालां मा)ं का� घुी कारनाा

⑮ हेयाँर ड्रेायाँर

⑯ नााइटनिवायाँर

⑰ はいしゃ र्द�त पिचहिकात्सका/र्दाँ तं काा डॉक्टर

⑱ はブラシ टूथाब्रेशा

⑲ はみがき र्दाँ त ब्रेशा कारनाा

⑳ अ�डरनिवायाँर

㉑ ひげそり र्दाढ़ाी बानाानाा/शानेिवंाग

㉒ �ोशााका वा व्याँपिक्तगत शृ्रृं�गार

㉓ （くちを）ゆすぐ कँाल्लाा कारनाा (माँँ ह धाोनाा)

● 問
もん

題
だい

のことば

㉔ 診察 しんさつ स्वाास्थ्य �रीक्षर्ण

㉕ 左側 ひだりがわ बाायाँी� ओर

㉖ 右側 みぎがわ र्दाहिहनाी ओर

㉗ 診る みる वादै्यकाीयाँ �रीक्षर्ण कारनाा

㉘ 夜中 よなか माध्याँरापित्रा

पाोशाके व व्यधि�गत शं्रृं�गार �े ��बं�धि�त नर्सिं�ग केेयर

शब्द

224224



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

पाोशा
ाके

 व व्यक्ति�
गत श्रृं�गार �े ��बं�क्ति�त नर्सिं�ग के

यर

प्रश्न (बंातचीत/��बंो�न)

Ⅰ

❶  鈴
すず

木
き

さんは、きょう黒
くろ

いセータ―を着
き

ます。

❷  介
かい

護
ご

職
しょく

は、鈴
すず

木
き

さんがきょう着
き

るセータ―を選
えら

びました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、奥
おく

さんにセーターをもらいました。

❹  娘
むすめ

さんは、きのうセーターを持
も

って来
き

ました。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

鈴
すず

木
き

さん：きょうは寒
さむ

いから、セーターを着
き

るよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。どのセーターを着
き

ますか。

鈴
すず

木
き

さん：その黒
くろ

いセーターがいいね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きのう奥
おく

さんが持
も

って来
き

たセーターですね。

鈴
すず

木
き

さん：うん、誕
たん

生
じょう

日
び

に 娘
むすめ

がくれたんだよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。いいですね。

225225



❶  佐
さ

藤
とう

さんは、朝
あさ

から歯
は

が痛
いた

いです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、よく眠
ねむ

れました。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、歯
は

医
い

者
しゃ

に診
み

てもらいます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で歯
は

医
い

者
しゃ

を予
よ

約
やく

します。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：きょうは歯
は

磨
みが

きをしたくないです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：どうしましたか。

佐
さ

藤
とう

さん：歯
は

が痛
いた

いんです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：いつからですか。

佐
さ

藤
とう

さん：夜
よ

中
なか

から痛
いた

くて、よく眠
ねむ

れませんでした。

介
かい

護
ご

職
しょく

：それはいけませんね。歯
は

医
い

者
しゃ

に診
しん

察
さつ

してもらいますか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、予
よ

約
やく

しますね。看
かん

護
ご

師
し

に連
れん

絡
らく

します。 

佐
さ

藤
とう

さん：お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きょうは、口
くち

をゆすぎましょう。

Ⅱ

226226



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

पाोशा
ाके

 व व्यक्ति�
गत श्रृं�गार �े ��बं�क्ति�त नर्सिं�ग के

यर❶  佐
さ

藤
とう

さんは、ねまきに着
き

替
が

えます。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、寒
さむ

いのでコートを着
き

ます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、引
ひ

き出
だ

しからセーターを出
だ

しました。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、色
いろ

で黄
き

色
いろ

が一
いち

番
ばん

好
す

きです。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、おはようございます。

佐
さ

藤
とう

さん：おはようございます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ねまきを着
き

替
が

えましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きょうは寒
さむ

いですよ。上
うわ

着
ぎ

をもう一
いち

枚
まい

着
き

ますか。

佐
さ

藤
とう

さん：そうですね。引
ひ

き出
だ

しに黄
き

色
いろ

いセーターがありますから、取
と

ってくだ

さい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、どうぞ。きれいな色
いろ

ですね。

佐
さ

藤
とう

さん：ええ。黄
き

色
いろ

は 私
わたし

が一
いち

番
ばん

好
す

きな色
いろ

です。

Ⅲ

227227



❶  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で髪
かみ

を拭
ふ

きます。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で髪
かみ

を乾
かわ

かします。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

でくしを取
と

ります。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で髪
かみ

をとかします。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：髪
かみ

を拭
ふ

いてもらって、気
き

持
も

ちがよかったです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：髪
かみ

が少
すこ

しぬれていますから、ドライヤーで乾
かわ

かしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：終
お

わりました。くしでとかしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：自
じ

分
ぶん

でやるので、くしを取
と

ってください。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。

Ⅳ

228228



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

पाोशा
ाके

 व व्यक्ति�
गत श्रृं�गार �े ��बं�क्ति�त नर्सिं�ग के

यर❶  じゃ、歯
は

磨
みが

きをしましょう。

❷  じゃ、自
じ

分
ぶん

で取
と

ってください。

❸  じゃ、 私
わたし

が取
と

りますね。

❹  じゃ、うがいをしましょう。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、歯
は

磨
みが

きは終
お

わりましたか。

佐
さ

藤
とう

さん：磨
みが

いたけれど、きれいになったかどうか見
み

てほしいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、わかりました。

　　　　　口
くち

を開
あ

けてください。 左
ひだり

側
がわ

に食
た

べ物
もの

が残
のこ

っていますよ。自
じ

分
ぶん

で取
と

れ

ますか。

佐
さ

藤
とう

さん：やってみます。

　　　　 　 難
むずか

しいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：　　　　　　　　　　。 

Ⅴ

229229



स्नाान व व्यधि�गत शारीरिरके स्वच्छता केे लि�ए नर्सिं�ग केेयर

① おんど ता�मााना

② （おゆを）かける (गमाद  �ानाी) डालानाा

③ （あせを）かく ��ीनाा आँनाा

④ शामै्�ू

⑤ しょうどく काीटारँ्णनााशाना

⑥ しょうどくえき ए� टी�पेि�टका िवा

⑦ せいけつほじ �ाफ-�ँथारा रखनाा

⑧ せいしき स्��जा स्नैाना/स्��लिजंाग

⑨ せんぱつ बााला धाोनाा

⑩ せんめん चहेरा धाोनाा

⑪ せんめんき वाॉशा बासेि�ना

⑫ だついしつ का�ड़ी ेबार्दलाना ेकाा कामारा

⑬ にゅうよく स्नैाना

⑭ गँनागँनाा

⑮ ふく �ंछनाा

⑯ よくしつ स्नैानाघुर/बााथारुमा

⑰ よくそう बााथाटबा

⑱ का� डीशानार

● 問
もん

題
だい

のことば

⑲ かくにん �ँष्टि�/�ँष्टि�कारर्ण

शब्द

230230



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

स्ना
ान व व्यक्ति�

गत शा
ारीरिरके

 स्वच्छ
ता के

 लि�ए नर्सिं�ग के
यर

प्रश्न (बंातचीत/��बंो�न)

Ⅰ

❶  鈴
すず

木
き

さんは、背
せ

中
なか

が痛
いた

いです。

❷  鈴
すず

木
き

さんの背
せ

中
なか

は、きのうより、きょうのほうが、赤
あか

いです。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

れないので、からだを拭
ふ

きます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、きょう、お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

ります。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、体
たい

調
ちょう

はいかがですか。

鈴
すず

木
き

さん：まだ、背
せ

中
なか

がかゆいよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ちょっと見
み

てもいいですか。きのうより赤
あか

いですね。 

　　　　　あとで、看
かん

護
ご

師
し

に見
み

てもらいましょう。

　　　　　きょうも、からだを拭
ふ

きましょうか。

鈴
すず

木
き

さん：嫌
いや

だよ。お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

りたいよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。看
かん

護
ご

師
し

に聞
き

いてみますね。

231231



❶  佐
さ

藤
とう

さんは、きょう体
たい

調
ちょう

が悪
わる

いです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、きょう咳
せき

が出
で

ています。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、きのう髪
かみ

を洗
あら

いました。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、きょう髪
かみ

を洗
あら

います。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、看
かん

護
ご

師
し

が 入
にゅう

浴
よく

をしてもいいと言
い

いましたから、きょうは

お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

れますよ。

　　　　　体
たい

調
ちょう

はいかがですか。

佐
さ

藤
とう

さん：きのうは少
すこ

し咳
せき

が出
で

ました。でも、きょうは大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。

　　　　　先
せん

週
しゅう

から、髪
かみ

を洗
あら

っていないので、 頭
あたま

がかゆいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。きょうは髪
かみ

をしっかり洗
あら

いましょう。

　　　　　じゃ、行
い

きましょう。 

Ⅱ

232232



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

स्ना
ान व व्यक्ति�

गत शा
ारीरिरके

 स्वच्छ
ता के

 लि�ए नर्सिं�ग के
यर

❶  お湯
ゆ

の温
おん

度
ど

はぬるいです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、気
き

持
も

ちが悪
わる

いです。

❸  床
ゆか

は滑
すべ

りにくいです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、滑
すべ

らないように気
き

をつけます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：お湯
ゆ

の温
おん

度
ど

はいかがですか。少
すこ

しぬるいですか。

佐
さ

藤
とう

さん：いいえ。ちょうどいいです。とても気
き

持
も

ちがいいです。

----------------------------------------------------------------------------------------------

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、そろそろお風
ふ

呂
ろ

から出
で

ましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：ええ。そうですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：床
ゆか

が滑
すべ

りやすいですから、ゆっくり歩
ある

いてくださいね。

佐
さ

藤
とう

さん：わかりました。気
き

をつけます。

Ⅲ

233233



❶  冷
つめ

たいタオルで拭
ふ

きます。

❷  目
め

の下
した

を拭
ふ

きます。

❸  目
め

尻
じり

から目
め

頭
がしら

まで拭
ふ

きます。

❹  目
め

頭
がしら

から目
め

尻
じり

まで拭
ふ

きます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

リーダー：今
いま

から洗
せん

面
めん

の介
かい

護
ご

をします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。

リーダー：顔
かお

を拭
ふ

くときは、 温
あたた

かいタオルを使
つか

います。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。目
め

の周
まわ

りはどうやって拭
ふ

きますか。

リーダー：目
め

頭
がしら

から目
め

尻
じり

に向
む

かって拭
ふ

きます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：最
さい

初
しょ

に目
め

尻
じり

を拭
ふ

くんですね。

リーダー：いいえ、ちがいます。先
さき

に目
め

頭
がしら

を拭
ふ

きます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：すみません。わかりました。

Ⅳ

234234



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

स्ना
ान व व्यक्ति�

गत शा
ारीरिरके

 स्वच्छ
ता के

 लि�ए नर्सिं�ग के
यर

❶  ちょうどいい温
おん

度
ど

でよかったです。

❷  少
すこ

し熱
あつ

いですか。ちょっとぬるくしますね。

❸  もう少
すこ

しお風
ふ

呂
ろ

に入
はい

りたいですか。

❹  少
すこ

し熱
あつ

くしますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：お湯
ゆ

の温
おん

度
ど

はいかがですか。

鈴
すず

木
き

さん：ちょっとぬるいよ。もっと熱
あつ

いお湯
ゆ

のほうがいいよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。　　　　　　　　　　。

鈴
すず

木
き

さん：ありがとう。ちょうどいい温
おん

度
ど

になったよ。

Ⅴ

235235



❶  エアコンをつけますね。

❷  窓
まど

を開
あ

けますね。

❸  エアコンの温
おん

度
ど

を少
すこ

し下
さ

げますね。

❹  カーテンを開
あ

けますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、体
たい

調
ちょう

はいかがですか。

鈴
すず

木
き

さん：大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

だよ。でも、ちょっと汗
あせ

をかいた。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。からだを拭
ふ

きましょうか。

鈴
すず

木
き

さん：お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。部
へ

屋
や

の温
おん

度
ど

はどうですか。

鈴
すず

木
き

さん：ちょっと寒
さむ

いよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。　　　　　　　　　　。

Ⅵ

236236



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

स्ना
ान व व्यक्ति�

गत शा
ारीरिरके

 स्वच्छ
ता के

 लि�ए नर्सिं�ग के
यर

❶  看
かん

護
ご

師
し

に確
かく

認
にん

します。

❷  リーダーに確
かく

認
にん

します。

❸  鈴
すず

木
き

さんに確
かく

認
にん

します。

❹  介
かい

護
ご

職
しょく

に確
かく

認
にん

します。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

リーダー：きょうは鈴
すず

木
き

さんの 入
にゅう

浴
よく

の日
ひ

です。鈴
すず

木
き

さんの 入
にゅう

浴
よく

介
かい

護
ご

をお願
ねが

いし

ます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。でも、鈴
すず

木
き

さんは、きのう少
すこ

し咳
せき

が出
で

ると言
い

いました。

　　　　　大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

ですか。

リーダー：看
かん

護
ご

師
し

に確
かく

認
にん

してもらいましたから大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。でも、鈴
すず

木
き

さんに

体
たい

調
ちょう

を聞
き

いてください。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、　　　　　　　　　　。

Ⅶ

237237



① गीलाा रुमााला

② �रर्दा

③ かじ घुर काा काामाकााजा

④ かたづける �ाफ़ कारनाा

⑤ かわかす �ँखानाा

⑥ かわく �ूखनाा

⑦ かんき वाायाँँ��चार/वाहंिटलाशेाना

⑧ चार्दर

⑨ せんたくもの धाोना ेकेा का�ड़ीे

⑩ そうじき वाकै्यूूमा क्लाीनार

⑪ तह कारनाा/फोल्ड कारनाा

⑫ ちょうり खानाा बानाानाा

⑬ はく झााडू़ी लागानाा

⑭ ふとん निबास्तर

⑮ झााडू़ी

⑯ ほす �ँखानाा

⑰ まくら तहिकायाँा

⑱ もうふ का� बाला

⑲ �ोछा

घर केे केामेंकेाजा �े ��बं�धि�त नर्सिं�ग केेयर

शब्द

238238



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

घर के
 के

ामके
ाजा

 �े �ंबंधि�त नर्सिं�ग के
यर

प्रश्न (बंातचीत/��बंो�न)

Ⅰ

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、洗
せん

濯
たく

物
もの

を干
ほ

します。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、おしぼりとタオルを干
ほ

します。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、おしぼりとタオルをたたみます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、おしぼりをたたみます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：きょうは、いい天
てん

気
き

でしたね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、洗
せん

濯
たく

物
もの

をたくさん干
ほ

しました。でも、もう乾
かわ

きましたよ。

　　　　　おしぼりも、タオルも、たくさんあります。

　　　　　佐
さ

藤
とう

さん、いっしょにおしぼりをたたみませんか。

佐
さ

藤
とう

さん：ええ、おしぼりは、小
ちい

さくたためばいいですか。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、そうです。 

239239



❶  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、佐
さ

藤
とう

さんが一
ひと

人
り

で作
つく

ります。

❷  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、介
かい

護
ご

職
しょく

が一
ひと

人
り

で作
つく

ります。

❸  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、野
や

菜
さい

の煮
に

物
もの

を作
つく

ります。

❹  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、 魚
さかな

の煮
に

付
つ

けを作
つく

ります。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、あまり食
た

べていませんね。

佐
さ

藤
とう

さん：おいしくないんです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。

　　　　　佐
さ

藤
とう

さんは、 料
りょう

理
り

が 上
じょう

手
ず

でしたね。

　　　　　あしたの昼
ひる

ご飯
はん

をいっしょに作
つく

りましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：うれしいわ。おかずは、野
や

菜
さい

の煮
に

物
もの

と焼
や

き 魚
ざかな

を作
つく

りましょう。

介
かい

護
ご

職
しょく

：いいですね。 私
わたし

も楽
たの

しみにしています。

Ⅱ

240240



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

घर के
 के

ामके
ाजा

 �े �ंबंधि�त नर्सिं�ग के
यर

❶  じゃ、今
いま

窓
まど

を開
あ

けますね。

❷  じゃ、今
いま

換
かん

気
き

をしますね。

❸  じゃ、佐
さ

藤
とう

さんが 食
しょく

堂
どう

に行
い

っているときに、窓
まど

を閉
し

めますね。

❹  じゃ、佐
さ

藤
とう

さんが 食
しょく

堂
どう

に行
い

っているときに、換
かん

気
き

をしますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、おはようございます。

佐
さ

藤
とう

さん：おはようございます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ご気
き

分
ぶん

はいかがですか。

佐
さ

藤
とう

さん：悪
わる

くないですよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：よかったです。いいお天
てん

気
き

ですね。 

　　　　　窓
まど

を開
あ

けて、換
かん

気
き

をしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：そうですねえ。でも、今
いま

ちょっと寒
さむ

いです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：　　　　　　　　　　。

Ⅲ

241241



❶  じゃ、お手
て

伝
つだ

いしましょうか。

❷  じゃ、あしたパジャマを洗
せん

濯
たく

しましょう。

❸  じゃ、洗
せん

濯
たく

物
もの

のたたみ方
かた

を教
おし

えてもらえませんか。

❹  じゃ、洗
せん

濯
たく

のやり方
かた

を教
おし

えてもらえませんか。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

鈴
すず

木
き

さん：きょうは洗
せん

濯
たく

物
もの

がたくさんあるね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。きょうはパジャマを洗
せん

濯
たく

する日
ひ

なんです。

鈴
すず

木
き

さん：大
たい

変
へん

だね。 私
わたし

は洗
せん

濯
たく

物
もの

をたたむのが 上
じょう

手
ず

だよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。　　　　　　　　　　。

Ⅳ

242242



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

घर के
 के

ामके
ाजा

 �े �ंबंधि�त नर्सिं�ग के
यर

❶  テーブルを拭
ふ

いてください。

❷  テーブルが汚
よご

れていますよ。

❸  テーブルをきれいにしましょう。

❹  テーブルがきれいになりましたね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。　　［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：テーブルを拭
ふ

きましたよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ありがとうございます。

佐
さ

藤
とう

さん：どういたしまして。きれいになると、気
き

持
も

ちがいいですから。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですね。　　　　　　　　　　。 

Ⅴ

243243



वाक्य



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

वााक्य

शब्द

① かんさつ निनारीक्षर्ण

② ぎょうじ काायाँद क्रमा/आँयाँोजाना

③ きんし प्रपितबा�धा/रोका

④ けいかく याँोजानाा

⑤ けいじ �ूचनाा/नाोहिट�

⑥ माामालाा/केा�

⑦ げんかん प्रवाशेा द्वाार

⑧ さんかしゃ �हभीागी

⑨ じこ रँ्दघुद टनाा

⑩ しせつ आँस्था�नाा

⑪ しゅうしん �ोना ेजाानाा

⑫ しゅっきん काामा �र जाानाा

⑬ じゅんし �हरा कारनाा

⑭ しよう उं�याँोग

⑮ じょうきょう �रिरस्थिस्थपित/हालात

⑯ थाोड़ी े�मायाँ केा लिलाए रुकानाा

⑰ じりつ आँत्मनिनाभीद रता

⑱ そうげいしゃ पि�का-अ� टैक्सी

⑲ たいきん काायाँद स्थला � ेनिनाकालानाा

⑳ पि�छलाा �हिहयाँा

㉑ たてもの भीवाना/इमाारत

245245



㉒ 担当者 たんとうしゃ प्रभीारी व्याँपिक्त

㉓ 調理員 ちょうりいん र�ोइयाँा

㉔ 転倒 てんとう पिगरनाा

㉕ ナースコール ना�द  काॉला

㉖ 日勤 にっきん हिर्दना काी �ालाी/हिर्दना काी शिशाफ्ट

㉗ 濡れる ぬれる भीीगनाा

㉘ 吐く はく उंल्टी

㉙ 外す はずす निनाकाालानाा

㉚ 非常口 ひじょうぐち आँ�ातकाालाीना निनाकाा�

㉛ 非常ベル ひじょうベル आँ�ातकाालाीना घु�टी

119 番 ひゃくじゅうきゅうばん 119 (आँ�ातकाालाीना टलेिलाफोना ना�बार)

服薬 ふくやく र्दवाा लानेाा

変更 へんこう �रिरवातद ना

報告 ほうこく रिर�ोटद /�ूचनाा

ホール हॉला/�भीागृह

まつり उंत्सवा

ミーティング बाठैका/माीहिटंग

見守り みまもり निनागरानाी कारनाा

面会 めんかい भीटं/मँालााकाात

申し送り もうしおくり हंडओवार/हस्ता�तरर्ण

夜勤 やきん रात काी �ालाी/रात काी शिशाफ्ट

流行 りゅうこう फैशाना

利用者 りようしゃ उं�याँोगकाताद

246246



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

वााक्य

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、排
はい

泄
せつ

が自
じ

立
りつ

しています。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、いつもトイレに行
い

って排
はい

泄
せつ

をしています。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、夜
よる

はポータブルトイレで排
はい

泄
せつ

をしています。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、失
しっ

禁
きん

があります。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅰ

佐
さ

藤
とう

さんは、トイレに行
い

って排
はい

泄
せつ

をしていますが、夜
よる

はポー

タブルトイレを使
つか

っています。排
はい

泄
せつ

は介
かい

護
ご

が必
ひつ

要
よう

です。失
しっ

禁
きん

はありません。

247247



❶  鈴
すず

木
き

さんは、今
いま

入
にゅう

院
いん

しています。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、いつも胸
むね

が痛
いた

いです。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、お風
ふ

呂
ろ

に一
ひと

人
り

で入
はい

ることができます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、手
て

伝
つだ

ってもらって、 入
にゅう

浴
よく

をしています。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅱ

鈴
すず

木
き

さんは、胸
むね

が痛
いた

くて 入
にゅう

院
いん

していましたが、退
たい

院
いん

しま

した。静
しず

かにしているときは、問
もん

題
だい

がありません。お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

っているとき、胸
むね

が苦
くる

しいことがあります。 入
にゅう

浴
よく

は、

介
かい

護
ご

と見
み

守
まも

りが必
ひつ

要
よう

です。

248248



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

वााक्य

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅲ

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、右
みぎ

目
め

も 左
ひだり

目
め

も見
み

えにくいです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、右
みぎ

耳
みみ

も 左
ひだり

耳
みみ

もよく聞
き

こえます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、 左
ひだり

耳
みみ

が聞
き

こえにくいです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、大
おお

きい声
こえ

で話
はな

します。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

名
な

　前
まえ

佐
さ

藤
とう

さん

見
み

　る 右
みぎ

目
め

はよく見
み

えますが、 左
ひだり

目
め

は見
み

えにくいです。

聞
き

　く
左

ひだり

耳
みみ

が少
すこ

し聞
き

こえにくいですが、大
おお

きい声
こえ

で話
はな

せば、聞
き

くこと

ができます。

話
はな

　す 問
もん

題
だい

がありません。

249249



利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅳ

❶  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

で歩
ある

いて移
い

動
どう

することができます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

で排
はい

泄
せつ

をすることができます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

でご飯
はん

を食
た

べることができます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

でお風
ふ

呂
ろ

に入
はい

ることができます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

名
な

　前
まえ

鈴
すず

木
き

さん

移
い

　動
どう

車
くるま

いすで移
い

動
どう

しています。

排
はい

　泄
せつ

少
すこ

し介
かい

護
ご

が必
ひつ

要
よう

です。

食
しょく

　事
じ

自
じ

立
りつ

しています。

入
にゅう

　浴
よく

少
すこ

し介
かい

護
ご

が必
ひつ

要
よう

です。

250250



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

वााक्य

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅴ

❶  佐
さ

藤
とう

さんの 娘
むすめ

さんの家
いえ

は、施
し

設
せつ

から遠
とお

いです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんの 娘
むすめ

さんは、月
げつ

曜
よう

日
び

に面
めん

会
かい

に来
き

ます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんの息
むす

子
こ

さんは、 働
はたら

いています。

❹  佐
さ

藤
とう

さんの息
むす

子
こ

さんは、よく面
めん

会
かい

に来
き

ます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

名
な

　前
まえ

佐
さ

藤
とう

さん

家
か

　族
ぞく

娘
むすめ

さんが一
ひと

人
り

と息
むす

子
こ

さんが一
ひと

人
り

います。

娘
むすめ

さんの家
いえ

は施
し

設
せつ

の近
ちか

くにあります。

娘
むすめ

さんは、 働
はたら

いています。

土
ど

曜
よう

日
び

と日
にち

曜
よう

日
び

だけ、面
めん

会
かい

に来
く

ることができます。

息
むす

子
こ

さんは、他
ほか

の県
けん

に住
す

んでいます。

仕
し

事
ごと

が 忙
いそが

しいので、あまり面
めん

会
かい

に来
く

ることができません。

251251



仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅰ

介
かい

護
ご

をする前
まえ

に、 必
かなら

ず声
こえ

かけをしましょう。例
たと

えば、 車
くるま

いすを押
お

す前
まえ

に利
り

用
よう

者
しゃ

に押
お

すことを伝
つた

えましょう。利
り

用
よう

者
しゃ

の安
あん

全
ぜん

、安
あん

心
しん

をいつも 考
かんが

え

て介
かい

護
ご

をしましょう。

❶  「 車
くるま

いすを押
お

しますよ」

❷  「 車
くるま

いすのブレーキをかけますよ」

❸  「危
あぶ

ないですよ」

❹  「介
かい

護
ご

をしますよ」

車
くるま

いすを押
お

す前
まえ

に何
なん

と言
い

いますか。正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

252252



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

वााक्य

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅱ

❶  利
り

用
よう

者
しゃ

が 車
くるま

いすに乗
の

るときは、ブレーキをかけます。

❷  車
くるま

いすを使
つか

うときは、いつもブレーキをかけます。

❸  車
くるま

いすを使
つか

った後
あと

に、ブレーキとタイヤを確
かく

認
にん

します。

❹  介
かい

護
ご

者
しゃ

の安
あん

全
ぜん

、安
あん

心
しん

をいつも 考
かんが

えて介
かい

護
ご

をします。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

車
くるま

いすを使
つか

う前
まえ

に、ブレーキとタイヤを確
かく

認
にん

し

ます。利
り

用
よう

者
しゃ

が 車
くるま

いすに乗
の

るときは、ブレーキ

をかけなければなりません。危
あぶ

ないからです。

車
くるま

いすが止
と

まっているときは、いつもブレーキ

をかけましょう。 車
くるま

いすを押
お

す前
まえ

に、利
り

用
よう

者
しゃ

に

押
お

すことを伝
つた

えましょう。利
り

用
よう

者
しゃ

の安
あん

全
ぜん

、安
あん

心
しん

を

いつも 考
かんが

えて介
かい

護
ご

をしましょう。

253253



＜火
か

事
じ

が起
お

きた場
ば

合
あい

＞

① 大
おお

きい声
こえ

で、周
まわ

りの人
ひと

に知
し

らせます。

　 ↓

② 非
ひ

常
じょう

ベルのボタンを押
お

します。

　 ↓

③ 119 番
ばん

に電
でん

話
わ

します。

　 ↓

④ 利
り

用
よう

者
しゃ

を安
あん

全
ぜん

な場
ば

所
しょ

に誘
ゆう

導
どう

します。

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅲ

❶  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず周
まわ

りの人
ひと

に知
し

らせます。

❷  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず非
ひ

常
じょう

ベルを押
お

します。

❸  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず 119 番
ばん

に電
でん

話
わ

します。

❹  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず利
り

用
よう

者
しゃ

の部
へ

屋
や

へ知
し

らせに行
い

きます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

254254



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

वााक्य

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅳ

❶  利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する→いっしょにトイレに行
い

く→安
あん

全
ぜん

を確
かく

認
にん

する→ボタンについて説
せつ

明
めい

する→トイレの外
そと

に出
で

る

❷  利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する→いっしょにトイレに行
い

く→安
あん

全
ぜん

を確
かく

認
にん

する→トイレの外
そと

に出
で

る→ボタンについて説
せつ

明
めい

する

❸  いっしょにトイレに行
い

く→ボタンについて説
せつ

明
めい

する→トイレの外
そと

に出
で

る→安
あん

全
ぜん

を確
かく

認
にん

する→利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する

❹  いっしょにトイレに行
い

く→利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する→ボタンに

ついて説
せつ

明
めい

する→安全を確
かく

認
にん

する→トイレの外
そと

に出
で

る

文
ぶん

と同
おな

じ 順
じゅん

番
ばん

の排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

を選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

では、まず、利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

します。できることは利
り

用
よう

者
しゃ

にやってもらいま

す。次
つぎ

に、いっしょにトイレに行
い

きます。利
り

用
よう

者
しゃ

が安
あん

全
ぜん

に便
べん

座
ざ

に座
すわ

ったことを確
かく

認
にん

します。それか

ら「介
かい

護
ご

職
しょく

を呼
よ

ぶときは、ボタンを押
お

してくだ

さい」と説
せつ

明
めい

します。説
せつ

明
めい

が終
お

わったら、トイレ

の外
そと

に出
で

ます。

255255



仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅴ

入
にゅう

浴
よく

の前
まえ

に、 必
かなら

ず利
り

用
よう

者
しゃ

の体
たい

調
ちょう

を確
かく

認
にん

します。

そして、トイレに行
い

ってもらいましょう。 食
しょく

事
じ

の後
あと

、すぐに 入
にゅう

浴
よく

しないようにします。脱
だつ

衣
い

室
しつ

や浴
よく

室
しつ

の温
おん

度
ど

にも 注
ちゅう

意
い

しましょう。入
にゅう

浴
よく

の後
あと

で、

水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

を忘
わす

れないでください。

❶  入
にゅう

浴
よく

の前
まえ

に、利
り

用
よう

者
しゃ

に「おなかがすいていますか」と聞
き

きます。

❷  入
にゅう

浴
よく

の後
あと

で、利
り

用
よう

者
しゃ

にトイレに行
い

ってもらいます。

❸  脱
だつ

衣
い

室
しつ

と浴
よく

室
しつ

の温
おん

度
ど

に気
き

をつけなければなりません。

❹  入
にゅう

浴
よく

の後
あと

で、利
り

用
よう

者
しゃ

にすぐ食
た

べ物
もの

を食
た

べてもらいます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

256256



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

वााक्य

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅵ

立
た

って 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

をしてはいけません。座
すわ

って

介
かい

護
ご

をしましょう。利
り

用
よう

者
しゃ

にメニューの説
せつ

明
めい

をし

てから、食
た

べてもらいます。 食
しょく

後
ご

に口
こう

腔
くう

ケアを

します。 食
しょく

後
ご

は 30 分
ぷん

くらい座
すわ

って休
やす

んでもらい

ましょう。

❶  立
た

って 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

をします。

❷  食
しょく

後
ご

にメニューの説
せつ

明
めい

をします。

❸  食
しょく

後
ご

にうがい、歯
は

磨
みが

きなどをしてもらいます。

❹  食
しょく

後
ご

に寝
ね

てもらいます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

257257



掲
けい

示
じ

 Ⅰ

面
めん

会
かい

のみなさまへ

みなさまの健
けん

康
こう

と安
あん

全
ぜん

のために、施
し

設
せつ

はどこ

も禁
きん

煙
えん

です。

携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

は建
たて

物
もの

の中
なか

では使
し

用
よう

禁
きん

止
し

です。

携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を使
し

用
よう

するときは、建
たて

物
もの

の外
そと

でお願
ねが

いします。

❶  施
し

設
せつ

では、建
たて

物
もの

の中
なか

でたばこを吸
す

うことができます。

❷  施
し

設
せつ

では、庭
にわ

でたばこを吸
す

うことができます。

❸  施
し

設
せつ

では、建
たて

物
もの

の中
なか

で携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を使
つか

うことができます。

❹  施
し

設
せつ

では、庭
にわ

で携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を使
つか

うことができます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

258258



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

वााक्य

ご家
か

族
ぞく

のみなさまへ

6 月
がつ

になりました。これから 食
しょく

中
ちゅう

毒
どく

が多
おお

く

なります。

6 月
がつ

1
つい

日
たち

から 8 月
がつ

31 日
にち

まで、施
し

設
せつ

に 食
しょく

品
ひん

を持
も

って来
こ

ないようにしてください。

玄
げん

関
かん

に、 消
しょう

毒
どく

液
えき

が置
お

いてあります。施
し

設
せつ

に

入
はい

るとき、手
て

の 消
しょう

毒
どく

をしてください。

掲
けい

示
じ

 Ⅱ

❶  6 月
がつ

になると、 食
しょく

中
ちゅう

毒
どく

が減
へ

ります。

❷  6 月
がつ

、7 月
がつ

、8 月
がつ

は、 食
しょく

品
ひん

を持
も

って来
く

ることができます。

❸  玄
げん

関
かん

で 消
しょう

毒
どく

すれば、 食
しょく

品
ひん

を持
も

って入
はい

ることができます。

❹  手
て

の 消
しょう

毒
どく

をしてから、施
し

設
せつ

に入
はい

ります。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

259259



掲
けい

示
じ

 Ⅲ

手
て

の洗
あら

い方
かた

① はじめに、水
みず

で手
て

を洗
あら

います。

　　↓

②  せっけん液
えき

をつけて、手
て

のひら、手
て

の甲
こう

をよく洗
あら

い

ます。

　　↓

③ 指
ゆび

先
さき

をしっかり洗
あら

って、きれいにします。

　　↓

④ 手
て

首
くび

や指
ゆび

と指
ゆび

の 間
あいだ

を洗
あら

います。

　　↓

⑤ 水
みず

でよく洗
あら

います。

　　↓

⑥ 手
て

を乾
かわ

かします。

❶  はじめに、せっけん液
えき

で洗
あら

います。

❷  せっけん液
えき

をつけたら、手
て

を乾
かわ

かします。

❸  指
ゆび

先
さき

をよく洗
あら

って、きれいにします。

❹  せっけん液
えき

で手
て

首
くび

を洗
あら

ったら、乾
かわ

かします。

手
て

の洗
あら

い方
かた

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

260260



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

वााक्य

5 月
がつ

の献
こん

立
だて

表
ひょう

5 月
がつ

1
つい

日
たち

5 月
がつ

2
ふつ

日
か

5 月
がつ

3
みっ

日
か

朝
ちょう

食
しょく

主
しゅ

食
しょく

パン ご飯
はん

パン

副
ふく

食
しょく たまご焼

や

き

スープ

焼
や

き 魚
ざかな

みそ汁
しる

野
や

菜
さい

のいためもの

牛
ぎゅう

乳
にゅう

昼
ちゅう

食
しょく

主
しゅ

食
しょく

肉
にく

うどん カレーライス たまご 丼
どんぶり

副
ふく

食
しょく

豆
とう

腐
ふ

野
や

菜
さい

サラダ 漬
つけ

物
もの

デザート ヨーグルト プリン バナナ

夕
ゆう

食
しょく

主
しゅ

食
しょく

ご飯
はん

ご飯
はん

ご飯
はん

副
ふく

食
しょく 天

てん

ぷら

みそ汁
しる

ハンバーグ

スープ

魚
さかな

の煮
に

付
つ

け

みそ汁
しる

献
こん

立
だて

❶  副
ふく

食
しょく

は、いつもご飯
はん

です。

❷  副
ふく

食
しょく

は、果
くだ

物
もの

やヨーグルトです。

❸  副
ふく

食
しょく

は、毎
まい

日
にち

サラダがあります。

❹  副
ふく

食
しょく

は、毎
まい

日
にち

みそ汁
しる

があります。

上
うえ

の献
こん

立
だて

表
ひょう

を見
み

て、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

261261



誕
たん

生
じょう

日
び

会
かい

の計
けい

画
かく

日
にち

　時
じ

12 月
がつ

５
いつ

日
か

（火
か

曜
よう

日
び

）13:00 ～ 15:30

場
ば

　所
しょ

3 階
がい

　ホール

参
さん

加
か

者
しゃ 利

り

用
よう

者
しゃ

：20 人
にん

　

職
しょく

員
いん

：介
かい

護
ご

職
しょく

　10 人
にん

　看
かん

護
ご

師
し

1
ひと

人
り

準
じゅん

　備
び

（担
たん

当
とう

者
しゃ

）

・誕
たん

生
じょう

日
び

が 12 月
がつ

の利
り

用
よう

者
しゃ

にプレゼントを買
か

っておきます（看
かん

護
ご

師
し

）。

・おかしと飲
の

み物
もの

を買
か

っておきます（介
かい

護
ご

職
しょく

）。

・歌
うた

の練
れん

習
しゅう

をします（利
り

用
よう

者
しゃ

・ 職
しょく

員
いん

）。

・ホールにテーブルといすを並
なら

べます。花
はな

を置
お

きます（ 職
しょく

員
いん

）。

行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

 Ⅰ

❶  誕
たん

生
じょう

日
び

会
かい

で、昼
ひる

ご飯
はん

を食
た

べます。

❷  利
り

用
よう

者
しゃ

は、みんなプレゼントをもらいます。

❸  利
り

用
よう

者
しゃ

と 職
しょく

員
いん

は、歌
うた

の練
れん

習
しゅう

をします。

❹  利
り

用
よう

者
しゃ

は、テーブルといすを並
なら

べます。

誕
たん

生
じょう

日
び

会
かい

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

262262



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

वााक्य

行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

 Ⅱ

❶  夏
なつ

まつりは、午
ご

前
ぜん

に 行
おこな

います。

❷  夏
なつ

まつりは、１階
かい

のホールでします。

❸  介
かい

護
ご

職
しょく

が家
か

族
ぞく

をホールに案
あん

内
ない

します。

❹  看
かん

護
ご

師
し

が利
り

用
よう

者
しゃ

をホールに誘
ゆう

導
どう

します。

夏
なつ

まつりについて、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

日
にち

　時
じ

7 月
がつ

8
よう

日
か

（土
ど

曜
よう

日
び

）13：00 ～ 15：40

場
ば

　所
しょ

２階
かい

ホール

参
さん

加
か

者
しゃ

利
り

用
よう

者
しゃ

：２0 人
にん

ご家
か

族
ぞく

：15 人
にん

職
しょく

員
いん

：介
かい

護
ご

職
しょく

　5 人
にん

　看
かん

護
ご

師
し

　１
ひと

人
り

　 調
ちょう

理
り

員
いん

　１
ひと

人
り

担
たん

当
とう

者
しゃ

介
かい

護
ご

職
しょく

、看
かん

護
ご

師
し

：ホールの 準
じゅん

備
び

をします。

調
ちょう

理
り

員
いん

：飲
の

み物
もの

の 準
じゅん

備
び

をします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：家
か

族
ぞく

をホールに案
あん

内
ない

します。

介
かい

護
ご

職
しょく

：利
り

用
よう

者
しゃ

をホールに誘
ゆう

導
どう

します。

夏
なつ

まつりの計
けい

画
かく

263263



日
にっ

勤
きん

（9:00-18:00）

9:00（午
ご

前
ぜん

９
く

時
じ

） 出
しゅっ

勤
きん

　朝
あさ

のミーティング

10:00  水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

の介
かい

護
ご

11:00  昼
ちゅう

食
しょく

 の 準
じゅん

備
び

11:30  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

・服
ふく

薬
やく

の介
かい

護
ご

13:00（午
ご

後
ご

１時
じ

） 休
きゅう

憩
けい

（60 分
ぷん

）

14:00  入
にゅう

浴
よく

の介
かい

護
ご

16:00  水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

の介
かい

護
ご

17:00  夕
ゆう

方
がた

のミーティング

17:30  記
き

録
ろく

18:00  退
たい

勤
きん

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

 Ⅰ

❶  水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

の介
かい

護
ご

は、1 回
かい

します。

❷  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

は、11 時
じ

からです。

❸  休
きゅう

憩
けい

は、12 時
じ

30 分
ぷん

から 14 時
じ

までです。

❹  記
き

録
ろく

を書
か

いてから、退
たい

勤
きん

します。

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

264264



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

वााक्य

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

  Ⅱ

❶  出
しゅっ

勤
きん

して、まず 就
しゅう

寝
しん

の介
かい

護
ご

をします。

❷  巡
じゅん

視
し

は、１時
じ

間
かん

に 1 回
かい

します。

❸  起
き

床
しょう

の介
かい

護
ご

で、利
り

用
よう

者
しゃ

の洗
せん

面
めん

や歯
は

磨
みが

きを手
て

伝
つだ

います。

❹  朝
ちょう

食
しょく

の介
かい

護
ご

の前
まえ

に、ミーティングがあります。

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

夜
や

勤
きん

（17:00 － 10:00）

17:00（午
ご

後
ご

5 時
じ

） 出
しゅっ

勤
きん

18:00  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

・服
ふく

薬
やく

の介
かい

護
ご

  申
もう

し送
おく

り（日
にっ

勤
きん

→夜
や

勤
きん

）

20:00   就
しゅう

寝
しん

の介
かい

護
ご

（洗
せん

面
めん

・口
こう

腔
くう

ケア・着
き

替
が

え）

23:00  巡
じゅん

視
し

（2 時
じ

間
かん

に 1 回
かい

）

6:00（午
ご

前
ぜん

6 時
じ

）  起
き

床
しょう

の介
かい

護
ご

（洗
せん

面
めん

・口
こう

腔
くう

ケア・着
き

替
が

え）

8:00  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

・服
ふく

薬
やく

の介
かい

護
ご

9:00  朝
あさ

のミーティング

9:30  記
き

録
ろく

10:00  退
たい

勤
きん

265265



事
じ

故
こ

の報
ほう

告
こく

利
り

用
よう

者
しゃ

鈴
すず

木
き

さん

日
にち

　時
じ

7 月
がつ

5
いつ

日
か

（水
すい

曜
よう

日
び

）　19:10

場
ば

　所
しょ

洗
せん

面
めん

所
じょ

内
ない

　容
よう 鈴

すず

木
き

さんが自
じ

分
ぶん

で入
い

れ歯
ば

を洗
あら

ってケースにしまおうとしました

が、入
い

れ歯
ば

が床
ゆか

に落
お

ちて割
わ

れてしまいました。

原
げん

　因
いん 指

ゆび

の 力
ちから

が弱
よわ

くなりました。手
て

が濡
ぬ

れていたので落
お

としてしまい

ました。

これから

どうするか

入
い

れ歯
ば

は、鈴
すず

木
き

さんに外
はず

してもらいます。

鈴
すず

木
き

さんの入
い

れ歯
ば

は、介
かい

護
ご

職
しょく

が洗
あら

ってケースにしまいます。

起
き

床
しょう

の介
かい

護
ご

のとき、鈴
すず

木
き

さんに渡
わた

します。

❶  鈴
すず

木
き

さんは、介
かい

護
ご

職
しょく

に入
い

れ歯
ば

を洗
あら

ってもらいました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、入
い

れ歯
ば

をケースにしまいました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、入
い

れ歯
ば

を落
お

として割
わ

ってしまいました。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、あした自
じ

分
ぶん

で入
い

れ歯
ば

を洗
あら

います。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

266266



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

वााक्य

申
もう

し送
おく

り Ⅰ

あした、 1
じゅうよっ

4 日
か

（木
もく

曜
よう

日
び

）のショートステイの予
よ

定
てい

です。

2 階
かい

は、入
はい

る利
り

用
よう

者
しゃ

が２
ふた

人
り

、帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

が１
ひと

人
り

です。

4 階
かい

は、入
はい

る利
り

用
よう

者
しゃ

が２
ふた

人
り

、帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

が２
ふた

人
り

です。

帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

は、15時
じ

に送
そう

迎
げい

車
しゃ

で帰
かえ

ります。

4 階
かい

の帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

は、鈴
すず

木
き

さんと佐
さ

藤
とう

さんです。

佐
さ

藤
とう

さんは、14時
じ

にご家
か

族
ぞく

が迎
むか

えに来
き

ます。

よろしくお願
ねが

いします。

❶  あした入
はい

る利
り

用
よう

者
しゃ

は、３
さん

人
にん

です。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、午
ご

後
ご

３時
じ

に送
そう

迎
げい

車
しゃ

で帰
かえ

ります。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、ご家
か

族
ぞく

が迎
むか

えに来
き

ます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、午
ご

後
ご

３時
じ

に帰
かえ

ります。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］
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申
もう

し送
おく

り Ⅱ

鈴
すず

木
き

さんは、あした 病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

1
じゅう

0 時
じ

半
はん

に、施
し

設
せつ

の 車
くるま

で 病
びょう

院
いん

へ行
い

きますから、

1
じゅっ

0 分
ぷん

前
まえ

に鈴
すず

木
き

さんといっしょに玄
げん

関
かん

へ来
き

てください。

看
かん

護
ご

師
し

がいっしょに 病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

❶  鈴
すず

木
き

さんは、あした 10 時
じ

1
じゅっ

0 分
ぷん

前
まえ

に、 病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、あしたタクシーで 病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、あした 10 時
じ

30 分
ぷん

に玄
げん

関
かん

へ行
い

きます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、あした看
かん

護
ご

師
し

と 病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］
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नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानी भा
ाषाा

वााक्य

申
もう

し送
おく

り Ⅲ

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

❶  鈴
すず

木
き

さんは、気
き

分
ぶん

が悪
わる

くて、夕
ゆう

食
しょく

を残
のこ

しました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、 朝
ちょう

食
しょく

のとき、お茶
ちゃ

を２００m
ミリ

l
リットル

飲
の

みました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、夜
よ

中
なか

に吐
は

きました。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、夜
よ

中
なか

に熱
ねつ

がありました。

鈴
すず

木
き

様
さま

18:00 朝
あさ

、気
き

分
ぶん

が悪
わる

いと言
い

っていました。

夕
ゆう

食
しょく

は全
ぜん

部
ぶ

食
た

べました。お茶
ちゃ

を２００m
ミリ

l
リットル

飲
の

みました。

 吐
は

き気
け

や嘔
おう

吐
と

はありません。

02:45 ナースコールがあったので、鈴
すず

木
き

さんの部
へ

屋
や

へ

行
い

きました。鈴
すず

木
き

さんは「気
き

持
も

ちが悪
わる

い」と

言
い

って、少
すこ

し嘔
おう

吐
と

をしました。

03:10 嘔
おう

吐
と

は止
と

まって、「気
き

分
ぶん

はよくなった」と言
い

いま

した。

  バイタルサインを確
かく

認
にん

して、看
かん

護
ご

師
し

に報
ほう

告
こく

しま

した。

 バイタルサインは問
もん

題
だい

がありませんでした。

269269



उत्तर



介護の日本語　問題の解答
नर्सिं�

ग के
यर के

 लि�
ए 

जा
ापाानी भा

ाषाा
उत्तर

प्रश्नं केे उत्तर

[बाातचीत/��बाोधाना] [वााक्यू]

नर्सिं�ग केेयर केे लि�ए जाापाानी भााषाा

P.209 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅰ ❸

P.210 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅱ ❶

P.211 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅲ ❶

P.212 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅳ ❶

P.215 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅰ ❹

P.216 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅱ ❷

P.217 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅲ ❹

P.218 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅳ ❸

P.220 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅰ ❸

P.221 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅱ ❹

P.222 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅲ ❹

P.223 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅳ ❹

P.225 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅰ ❶

P.226 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅱ ❸

P.227 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅲ ❹

P.228 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅳ ❹

P.229 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅴ ❸

P.231 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅰ ❷

P.232 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅱ ❹

P.233 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅲ ❹

P.234 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅳ ❹

P.235 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅴ ❹

P.236 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅵ ❶

P.237 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅶ ❸

P.239 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅰ ❹

P.240 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅱ ❸

P.241 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅲ ❹

P.242 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅳ ❸

P.243 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅴ ❹

P.247 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅰ ❸

P.248 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅱ ❹

P.249 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅲ ❸

P.250 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅳ ❸

P.251 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅴ ❸

P.252 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅰ ❶

P.253 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅱ ❶

P.254 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅲ ❶

P.255 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅳ ❶

P.256 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅴ ❸

P.257 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅵ ❸

P.258 掲
けい

示
じ

Ⅰ ❹

P.259 掲
けい

示
じ

Ⅱ ❹

P.260 掲
けい

示
じ

Ⅲ ❸

P.261 献
こん

立
だて

❹

P.262 行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

Ⅰ ❸

P.263 行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

Ⅱ ❸

P.264 仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

Ⅰ ❹

P.265 仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

Ⅱ ❸

P.266 事
じ

故
こ

の報
ほう

告
こく

❸

P.267 申
もう

し送
おく

りⅠ ❷

P.268 申
もう

し送
おく

りⅡ ❹

P.269 申
もう

し送
おく

りⅢ ❸
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介護の日本語　解答用紙 उत्तर पाति�केा

[बाातचीत/��बाोधाना] [वााक्यू]

नर्सिं�ग केेयर केे लि�ए जाापाानी भााषाा

P.209 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅰ

P.210 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅱ

P.211 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅲ

P.212 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅳ

P.215 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅰ

P.216 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅱ

P.217 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅲ

P.218 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅳ

P.220 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅰ

P.221 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅱ

P.222 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅲ

P.223 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅳ

P.225 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅰ

P.226 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅱ

P.227 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅲ

P.228 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅳ

P.229 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅴ

P.231 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅰ

P.232 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅱ

P.233 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅲ

P.234 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅳ

P.235 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅴ

P.236 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅵ

P.237 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅶ

P.239 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅰ

P.240 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅱ

P.241 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅲ

P.242 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅳ

P.243 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅴ

P.247 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅰ

P.248 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅱ

P.249 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅲ

P.250 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅳ

P.251 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅴ

P.252 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅰ

P.253 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅱ

P.254 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅲ

P.255 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅳ

P.256 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅴ

P.257 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅵ

P.258 掲
けい

示
じ

Ⅰ

P.259 掲
けい

示
じ

Ⅱ

P.260 掲
けい

示
じ

Ⅲ

P.261 献
こん

立
だて

P.262 行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

Ⅰ

P.263 行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

Ⅱ

P.264 仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

Ⅰ

P.265 仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

Ⅱ

P.266 事
じ

故
こ

の報
ほう

告
こく

P.267 申
もう

し送
おく

りⅠ

P.268 申
もう

し送
おく

りⅡ

P.269 申
もう

し送
おく

りⅢ
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