
การสอบ

ประเมินทักษะเฉพาะทาง

ด้านการดูแลบริบาล

-ทักษะการดูแลบรบิาลและภาษาญ่ีปุ่นสําหรบัการดูแลบรบิาล-

The Japan Association of Certifi ed Care Workers (JACCW)

ฉบับภาษาไทย

มีนาคม 2025

หนังสือเรยีน แก้ไขคร้ังที่ 2





本書は、厚生労働省の補助事業（介護の日本語学習支援等事業）を活用し
て、介護分野の特定技能１号の評価試験に対応する初めての学習用テキスト
として策定したものです。
2019 年４月に施行された在留資格「特定技能」の制度は、深刻化する人

手不足に対応するため、生産性向上や国内人材の確保のための取組を行って
もなお人材を確保することが困難な状況にある産業上の分野において、一定
の専門性・技能を有する外国人材を受け入れる制度です。
介護分野において特定技能の在留資格で入国するためには、国際交流基金
が実施する日本語基礎テスト等の日本語試験のほか、厚生労働省が実施する
介護技能評価試験と介護日本語評価試験を受験し、合格することが基本とな
ります。
今後、試験の実施国は拡大されていく予定ですので、介護分野で特定技能
により入国される方は、さらに増えていくことが見込まれます。そこで本書
は、介護技能評価試験と介護日本語評価試験に対応できるようにしつつ、介
護現場で働く上で、最初に習得しておいていただきたい内容を中心に作成い
たしました。
本書は、介護技能評価試験と介護日本語評価試験の受験対策として活用さ
れることに加え、特定技能の在留資格で入国して介護現場で働かれる皆様が、
引き続き本書を手元に置き、ご活用いただけるような構成にしています。
本書が、「日本の介護」を知る契機となり、その魅力を存分に感じていた
だくものになること、さらに、介護分野の特定技能により入国して介護現場
でご活躍いただく際の一助となることを切に願っております。

　　　　　　　　　　　　　　　公益社団法人 日本介護福祉士会
　　　　　　　　　　　　　　　特定技能評価試験対応テキスト検討会
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วิธีการใช้หนังสือเล่มนี้

“การสอบประเมนิทกัษะเฉพาะทางดา้นการดแูลบรบิาล -ทกัษะการดแูลบรบิาลและภาษาญีปุ่่ น

สาํหรบัการดแูลบรบิาล-” เป็นหนังสอืเรยีนสาํหรบัการสอบประเมนิทกัษะการดแูลบรบิาล และ

การสอบประเมนิทกัษะภาษาญีปุ่่ นดา้นการดแูลบรบิาล

• • หนังสอืเลม่นีป้ระกอบไปดว้ยสว่นทีเ่ป็น “ทกัษะการดแูลบรบิาล” และสว่นทีเ่ป็น “ภาษาญีปุ่่ น

สาํหรบัการดแูลบรบิาล” ซึง่จะสอดคลอ้งกบัมาตรฐานในการประเมนิการสอบวดัทกัษะ

 เฉพาะทางในสาขาการดแูลบรบิาล

• • เน่ืองจากขอ้สอบประเมินทกัษะภาษาญี่ปุ่ นดา้นการดูแลบรบิาลจะแสดงเป็นขอ้สอบใน

ภาษาญีปุ่่ น ในสว่นของ “ภาษาญีปุ่่ นสาํหรบัการดแูลบรบิาล” เราจะใชเ้ฉพาะภาษาญีปุ่่ น

โดยไม่มกีารแปลเป็นภาษาอืน่

“ทักษะการดูแลบริบาล” จะแบง่ออกเป็น 4 สว่นตามคาํถามในขอ้สอบ ดงัตอ่ไปนี้

PART 1  พืน้ฐานการดแูลบรบิาล 

PART 2  กลไกของรา่งกายและจติใจ

PART 3  เทคนิคการพูดคยุสือ่สาร

PART 4  เทคนิคการใหค้วามชว่ยเหลอืในการใชช้วีติ 

  ภายในเลม่จะมภีาพวาดแสดงอยูเ่ป็นจาํนวนมาก 

เพือ่ใหส้ามารถจนิตนาการไดง่้าย แมจ้ะไม่เคย

ทาํงานในหนา้งานการดแูลบรบิาลมากอ่น

  ตรงสว่นทีเ่ป็นจดุสาํคญัเป็นพเิศษจะแสดงดว้ย

ไอคอน

  มคีาํอธบิายสาํหรบัคาํศพัทย์ากๆ

ถา้ใชทุ้กสว่นของ

รา่งกายจะทําให้

เคลือ่นไหวไดง่้าย

ขอบเขตทีเ่ช ือ่มกบัสว่นทีส่มัผสักบัพืน้เพือ่พยงุรา่งกาย 

ในกรณีทีย่นืกางขาทัง้สองขา้งออก จะเท่ากบัพืน้สว่นที่

ลอ้มรอบบรเิวณดา้นนอกของฝ่าเทา้ทัง้สองขา้ง

พื้นที่ฐานรองรับ
คําอธิบาย
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“ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล” จะอยูใ่นรปูแบบของการแกไ้ขปัญหา เพือ่ใหเ้ขา้ใจ

ภาษาญีปุ่่ นไดล้กึซ ึง้มากขึน้อยา่งเป็นธรรมชาติ

เนือ้หาของขอ้สอบประเมนิทกัษะภาษาญีปุ่่ นดา้นการดแูลบรบิาลจะเป็นการตรวจสอบวา่ผู ้

เขา้สอบรูภ้าษาญีปุ่่ นทีจ่ะตอ้งใชจ้รงิในการดแูลบรบิาลทีห่นา้งานหรอืไม่ การเรยีนรูภ้าษาญีปุ่่ น

สาํหรบัการดแูลบรบิาลไปพรอ้มๆ กบัการฝึกทาํขอ้สอบภาษาญีปุ่่ นขัน้พืน้ฐานหรอืขอ้สอบวดั

ระดบัภาษาญีปุ่่ น จะทําใหไ้ดผ้ลมากยิง่ขึน้ ในการทีจ่ะไดม้คีวามรูด้า้นภาษาญีปุ่่ นทีจ่าํเป็นใน

การทาํงานทีห่นา้งานการดแูลบรบิาล

  ในสว่นนีจ้ะประกอบไปดว้ย “คาํศพัท”์ (คาํ), “บทสนทนาและการพูดคยุ” (คาํถาม), 

“ประโยค” (คาํถาม) ทีม่กัจะใชใ้นสถานการณก์ารดแูลบรบิาล โดยจะสอดคลอ้งกบัคาํถาม

ในขอ้สอบ

  เราไดม้กีารตัง้คาํถามใน “บทสนทนาและการพูดคยุ” และ “ประโยค” โดยใชค้าํพูดทีม่กัจะ

ใชท้ีห่นา้งานการดแูลบรบิาล
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PART 1

พื้นฐานการดูแลบริบาล

CHAPTER 1   การเคารพในความเป็นมนุษย์และการพึ่งพา
ตนเองในการดูแลบริบาล

CHAPTER 2   บทบาทและจรรยาบรรณของอาชีพผู้บริบาล

CHAPTER 3   การรักษาความปลอดภัยและการบริหารความ
เสี่ยงในการดูแลบริบาล



การดูแลที่ช่วยสนับสนุนด้านการเคารพ

 1) การเคารพในความเป็นมนุษย์และการเคารพสิทธิมนุษยชน
• • ผูบ้รบิาล เป็นอาชพีเฉพาะทางทีจ่ะทําการชว่ยเหลอืผูท้ีม่ปัีญหาในการใชช้วีติประจาํวนั

เน่ืองจากสงูอายหุรอืมคีวามบกพรอ่ง ใหส้ามารถใชช้วีติตอ่ไปไดอ้ยา่งทีค่นผูน้ั้นควรจะ

เป็น

• • แนวความคดิพืน้ฐานในการใหค้วามชว่ยเหลอืก็คอื การเคารพในความเป็นมนุษย ์

• • การเคารพในความเป็นมนุษย ์ หมายถงึ การทีบ่คุคลใดบคุคลหน่ึงไดร้บัความเคารพใน

ฐานะเป็นตวับคุคล

• • แมจ้ะตอ้งไดร้บัการดแูลบรบิาล แตก็่ไดร้บัความเคารพในฐานะมนุษยค์นหน่ึง และไดร้บั

ความคุม้ครองดา้นสทิธมินุษยชน

 

2) การใช้ชีวิตมีผู้ใช้บริการเป็นตัวหลัก
• • การใชช้วีติของแตล่ะคนจะแตกตา่งกนัไป โดยขึน้อยูก่บัสิง่ตา่งๆ เชน่ แนวความคดิ และ

นิสยัของผูใ้ชช้วีติ  แมจ้ะตอ้งไดร้บัการดแูลบรบิาล แตต่วัหลกัในการใชช้วีติก็คอืตวัผูใ้ช ้

บรกิารเอง

• • ไม่ควรทีจ่ะดแูลบรบิาลโดยยดึคา่นิยมของผูบ้รบิาล

• • การชว่ยเหลอืโดยใหค้วามเคารพในวธิกีารและแนวความคดิในการใชช้วีติของผูใ้ช ้

บรกิาร เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารน้ันสามารถใชช้วีติในแบบฉบบัของตนไดถ้อืเป็นพืน้ฐานของ

การดแูลบรบิาล

การเคารพในความเป็นมนุษย์และการพ่ึงพา
ตนเองในการดูแลบริบาล1
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● สไตล์การใช้ชีวิตที่หลากหลาย

3) QOL (Quality of life: คุณภาพชีวิต)
• • QOL เรยีกอกีอยา่งหน่ึงวา่ คณุภาพของการใชช้วีติและคณุภาพของชวีติ  QOL เป็น

แนวความคดิในการใชช้วีติ ซึง่รวมถงึความอดุมสมบรูณด์า้นจติใจ เชน่ ความพงึพอใจ

ในการใชช้วีติ ความเป็นสขุในการใชช้วีติ และการมคีวามหมายในการใชช้วีติ

11

พื้นฐานการดูแลบริบาล    
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 การเคารพในความเป็นมนุษย์และการพึ่งพาตนเองในการดูแลบริบาล
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4) นอร์มัลไลเซชัน (Normalization)
• • นอรม์ลัไลเซชนั (Normalization) คอืแนวความคดิทีว่า่ คนทีม่คีวามบกพรอ่งสามารถ

ใชช้วีติอยา่งปกต ิ และไดร้บัความคุม้ครองดา้นสทิธมินุษยชนอยา่งไรอ้คตเิชน่เดยีวกนั

กบัผูท้ีไ่ม่มคีวามบกพรอ่ง

• • ซึง่ก็คอื การใชช้วีติในแบบฉบบัของคนๆ น้ันอยา่งตอ่เน่ืองในสงัคมและในพืน้ทีน้ั่นๆ 

โดยทีท่ ัง้คนทีม่คีวามบกพรอ่งและคนทีไ่ม่มคีวามบกพรอ่งตา่งชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั

 การช่วยเหลือให้พึ่งพาตนเองได้

1) การพึงพาตนเองในการดูแลบริบาลคืออะไร
• • การพึง่พาตนเอง หมายถงึ การทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืกและตดัสนิใจวา่ตอ้งการใชช้วีติ

อยา่งไรดว้ยตนเอง

• • การพึง่พาตนเอง ไดแ้ก ่ การพึง่พาตนเองทางรา่งกาย และการพึง่พาตนเองดา้นจติใจ 

โดยจะกาํหนดวา่ จากนีไ้ปตนเองตอ้งการทาํอยา่งไรตามการวถิชีวีติทีผ่่านๆ มาและคา่

นิยมของตนเอง

2

12



2) ช่วยเหลือให้พึ่งพาตนเองได้
• • ไม่เพยีงแตจ่ะชว่ยแคใ่นเร ือ่งการเคลือ่นไหวรา่งกาย เชน่ การเคลือ่นยา้ยและการเปลีย่น

เสือ้ผา้เทา่น้ัน แตจ่ะทําการชว่ยเหลอืโดยใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถทีม่อียูข่องผูใ้ช ้

บรกิาร

• • ใหค้วามสาํคญักบัคา่นิยมและหลกัการของผูใ้ชบ้รกิาร เพิม่สิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถ

ทาํไดด้ว้ยความตัง้ใจและกาํลงัของพวกเขา

จะใส่สเวตเตอร์สีแดงค่ะ

วันนี้จะใส่เสื้อตัวไหนดีครับ?
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 ความเข้าใจในการใช้ชีวิต

1) การใช้ชีวิต คือ
• • วัฒนธรรมและประเพณีในการใชช้วีติจะแตกตา่งกนัไปตามแตล่ะประเทศ  วธิกีารใชช้วีติ

น้ันมอียูห่ลากหลาย โดยจะขึน้อยูก่บัความตัง้ใจ คา่นิยม และหลกัการของแตล่ะคน

• • ในการใชช้วีติน้ันจะมตี ัง้แตต่ืน่นอน เปลีย่นเสือ้ผา้ ลา้งหนา้ รบัประทานอาหาร ขบัถา่ย 

อาบแชนํ่า้ ทาํกจิกรรมยามวา่ง เขา้นอน ฯลฯ จงัหวะชวีติของแตล่ะคนจะแตกตา่งกนั

• • ในการใชช้วีติจะมคีวามเกีย่วขอ้งกบัในหลายๆ ดา้น เชน่ สภาพรา่งกายของเจา้ตวั 

ความสามารถในการทาํงานบา้น ทีอ่ยูอ่าศยั ครอบครวั 

ทอ้งถิน่ และสงัคม

 

2) การช่วยเหลือด้านการใช้ชีวิตโดยผู้บริบาล
• • การดูแลบร ิบาลโดยที่เขา้ใจวิธีการใชช้ ีวิตของผูใ้ช ้

บรกิารเป็นอยา่งด ี ถอืเป็นการชว่ยเหลอืใหค้นๆ น้ันใช ้

ชวีติในแบบฉบบัของตนเอง

• • เมือ่ตอ้งไดร้บัการดแูลบรบิาล จะทําใหเ้กดิการไม่กระตอืรอืรน้

ในการคดิและการกระทําไดง่้าย ผูบ้รบิาลจะเป็นผูด้งึความ

อยากของผูใ้ชบ้รกิารออกมา

• • ผูบ้รบิาลจะตอ้งคาํนึงถงึความปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิารอยูเ่สมอ

3

ผู้บริบาลเป็น
อาชีพเฉพาะทางที่
ให้ความช่วยเหลือ
ในดา้นการใชช้วีติ

รบัประทานอาหาร

เดนิเลน่
เปลีย่นเสือ้ผา้

เชา้ กลางคนื

ตืน่นอน

นอน

อาบแชนํ่า้

เวลาดืม่นํา้ชา

14
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 บทบาทของผู้บริบาล

• • ชว่ยเหลอืในการใชช้วีติประจาํวนั เพือ่ไม่ใหส้ภาพของการทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการการ

ดแูลบรบิาลแยไ่ปกวา่เดมิ

• • ตัง้ใจสงัเกตอยา่งดเีพือ่ใหส้งัเกตเห็นถงึการเปลีย่นแปลงของผูใ้ชบ้รกิาร

• • ทาํงานรว่มกบัหลายอาชพีเพื่อชว่ยเหลือผูใ้ชบ้รกิารใหส้ามารถใชช้วีิตตามที่ผูใ้ช ้

บรกิารตอ้งการได ้

 จรรยาบรรณของอาชีพผู้บริบาล

1) การคํานึงถึงความเป็นส่วนตัว
• • ในตอนทีอ่าบแชนํ่า้และขบัถา่ย ผูใ้ชบ้รกิารจะอยูใ่นสภาพทีโ่ป๊เปลอืย การทีผู่บ้รบิาล

คาํนึงถงึความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร โดยไม่ทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารรูส้กึอบัอายถอืเป็นสิง่

สาํคญั

 

2) การเก็บรักษาความลับ
• • ผูบ้รบิาลจาํเป็นตอ้งรูข้อ้มูลเกีย่วกบัผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ทีจ่ะสามารถใหก้ารดแูลบรบิาลผูใ้ช ้

บรกิารไดอ้ยา่งเหมาะสม แตผู่บ้รบิาลตอ้งไม่บอกขอ้มูลสว่นบคุคล (เชน่ อาย ุทีอ่ยู ่และ

ประวตักิารป่วย) ทีเ่กีย่วกบัผูใ้ชบ้รกิารใหก้บัผูอ้ืน่โดยไม่ไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้ช ้

บรกิาร

• • ผูบ้รบิาลตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัผูใ้ชบ้รกิารลงในอนิเทอรเ์น็ต โซเชยีลมเีดยี 

ฯลฯ โดยทีไ่ม่ไดร้บัความยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิาร

1

2

บทบาทและจรรยาบรรณของอาชีพผู้บริบาล2
CHAPTER
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3) การห้ามหน่วงเหน่ียวร่างกาย
• • การหน่วงเหน่ียวรา่งกาย คอื การไม่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารมอีสิรภาพในการเคลือ่นไหวรา่งกาย

 อันตรายของการหน่วงเหนี่ยวร่างกาย
การหน่วงเหน่ียวรา่งกายอาจสง่ผลเสยีตา่งๆ ใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารได ้เชน่ ทาํใหส้มรรถภาพ

รา่งกายถดถอยลง ทาํใหอ้าการสมองเสือ่มกาํเรบิขึน้ ฯลฯ

●ตัวอย่างของการกระทําที่ถือว่าเป็นการหน่วงเหนี่ยวร่างกาย

(1)  มดัรา่งกาย แขน ขาดว้ยเชอืก เพือ่ไม่ใหข้ยบั
ได้

(3) ล็อกกญุแจหอ้ง ไม่ใหอ้อกจากหอ้ง

(2)  ก ัน้ดว้ยร ัว้ก ัน้เตยีง เพือ่ไม่ใหล้งจากเตยีงได้
ดว้ยตนเอง

(5) ใหด้ืม่ยาทีอ่อกฤทธิต์อ่จติและประสาท

(4) รดัดว้ยสายรดัตวั เพือ่ไม่ใหลุ้กขึน้ยนืได ้
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4) การกระทําทารุณ
• • การกระทาํทารณุถอืเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชนของผูใ้ชบ้รกิาร

(1)  การกระทําทารุณทางร่างกาย
การใชก้าํลงัไปยงัรา่งกาย
ของผูใ้ชบ้รกิาร

(5)  การกระทําทารุณทางเพศ
การกระทําทีเ่ป็นพฤตกิรรมล่วงละเมดิทาง
เพศตอ่ผูใ้ชบ้รกิาร

(4)  การกระทําทารุณทางการเงิน
การไดผ้ลกาํไรทางทรพัยส์นิจากผูใ้ชบ้รกิาร
มาโดยไม่ถูกตอ้ง

(3)  การไม่ดูแลบริบาล ฯลฯ 
(Neglect)
การปล่อยปละละเลยผูท้ี่

ตอ้งไดร้บัการดูแลบรบิาล 
เชน่ ไม่หาอาหารใหร้บั
ประทาน ไม่ดูแลบรบิาล

(2)  การกระทําทารุณทางจิตใจ
การมสีว่นรว่มในการใช้
คาํพูดหรอืการกระทําที่

เป็นการทํารา้ยผูใ้ชบ้รกิาร 
หรอืทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิ
ความกลวั

● การกระทําทารุณ 5 รูปแบบ
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 การร่วมมือกับบุคคลในหลากหลายอาชีพ

1) การดําเนินการเป็นทีม
• • นอกจากผูบ้รบิาลแลว้ ผูท้ีม่อีาชพีเฉพาะทางแตล่ะประเภทเองก็มสีว่นเกีย่วขอ้งในทมี

ของผูใ้ชบ้รกิาร โดยนําความสามารถเฉพาะทางของตนมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์

2

ผู้จัดการการดูแล
ผู้สูงอายุ

(Care Manager)

ผู้บริบาล
(เชน่ ผูด้แูลบรบิาล)

โซเชียลเวิร์กเกอร์
(เช่น นักสังคมสงเคราะห์)
การใช้ชีวิตและการดูแล

บริบาล

แพทย์

ทันตแพทย์
พยาบาล

การแพทย์

ผู้ใช้บริการ
อาหารและโภชนาการ

การฟื้นฟูสมรรถภาพ

ผู้ประกอบ
อาหาร

ผู้ควบคุมดูแลด้าน
โภชนาการ

(นักโภชนาการ)

นักกายภาพบําบัด
(PT: Physical Therapist)

นักแก้ไขการพูด
 (ST: Speech 
Therapist)

นักกิจกรรมบําบัด 
(OT: Occupational 

Therapy)
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2) บทบาทและการทํางานของบุคคลอาชีพอื่น
(อาชีพเฉพาะทางที่ดําเนินการด้านการแพทย์)
แพทยแ์ละพยาบาลเป็นอาชพีเฉพาะทางทีด่าํเนินการดา้นการแพทย ์การดาํเนินการดา้นการแพทย ์
คอื การดาํเนินการบนพืน้ฐานของความรูแ้ละเทคนิคทางการแพทย ์โดยหลกัแลว้ ผูบ้รบิาลไม่
สามารถทีจ่ะดาํเนินการดา้นการแพทยไ์ด ้

(อาชีพเฉพาะทางที่ดําเนินการด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพ)
นกักายภาพบําบดั นกักจิกรรมบําบดั นกัแกไ้ขการพูด เป็นอาชพีเฉพาะทางทีทํ่าการฝึกฝนเพือ่ฟ้ืนฟู
ความสามารถในการทํางาน ฯลฯ

● แพทย์ ● พยาบาล

ตรวจและรกัษาโรค ดูแลเพือ่การพกัฟ้ืนและชว่ยเหลอืในการตรวจ
รกัษาตามทีแ่พทยส์ ัง่

●  นักกายภาพบําบัด 
(PT: Physical Therapist)

ฝึกฝนความสามารถในการกระทํา 
เชน่ การเดนิ

●  นักกิจกรรมบําบัด
(OT: Occupational Therapy)

ฝึกฝนการกระทําทีจ่าํเป็นในการใช้
ชวีติประจาํวนั

●  นักแก้ไขการพูด
(ST: Speech Therapist)

ฝึกฝนผูใ้ชบ้รกิารทีพู่ดและกลนื
ยาก

20



(อาชีพเฉพาะทางด้านอาหาร)
นักโภชนาการ เป็นอาชพีเฉพาะทางทีเ่กีย่ว

กบัดา้นอาหารและโภชนาการ ซึง่จะจดัทาํเมนู

อาหารทีเ่หมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารที่

จาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึรปูแบบและปรมิาณพลงังาน

ของอาหาร ฯลฯ

(อาชีพเฉพาะทางที่ให้คําปรึกษาและเป็นตัวกลางในด้านการบริการทางสังคม)
ผูจ้ดัการการดแูลผูส้งูอายแุละโซเชยีล

เวริก์เกอร ์เป็นอาชพีเฉพาะทางทีใ่หค้าํปรกึษา

และประสานงานในเร ือ่งบรกิารดา้นสวสัดกิาร 

ซึง่จะจดัทาํแผนการชว่ยเหลอืเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารจะ

ใชบ้รกิารดา้นสวสัดกิาร ฯลฯ

●  ผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ 
(Care Manager)

●  โซเชียลเวิร์กเกอร์ 
(เช่น นักสังคมสงเคราะห์)

รบัคาํปรกึษาจากผูใ้ชบ้รกิาร ตดิตอ่และเป็น
ตวักลางใหก้บัครอบครวัของผูใ้ชบ้รกิาร

●  ผู้ควบคุมดูแลด้านโภชนาการ 
(นักโภชนาการ)

จดัทําเมนูทีค่าํนึงถงึความสมดลุทาง
โภชนาการ
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 บริการด้านการดูแลบริบาล

1) ภาพรวมของบริการด้านการดูแลบริบาล
บรกิารดา้นการดแูลบรบิาลมมีากมายหลายประเภทดว้ยกนั

(1) บริการในรูปแบบไปเยี่ยม
• • ไปเยีย่มและใหบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารทีบ่า้นของผูใ้ชบ้รกิาร

• • มบีรกิารตา่งๆ เชน่ บรกิารดแูลทีบ่า้น (Home Help Service)

(2) บริการในรูปแบบการไปกลับระหว่างบ้านกับสถานบริบาล
• • ใหบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารทีส่ถานบรบิาลในชว่งกลางวนั

• • มบีรกิารตา่งๆ เชน่ บรกิารดแูลทีส่ถานบรบิาลในชว่งกลางวนั (Day Service)

(3) บริการในรูปแบบเข้าอยู่ในสถานบริบาล
• • ใหบ้รกิารผูใ้ชบ้รกิารทีส่ถานบรบิาล

• • มบีรกิารตา่งๆ เชน่ ศนูยด์แูลผูส้งูอาย ุ(บา้นดแูลผูส้งูอายพุเิศษ)

3

(3) บริการในรูปแบบเข้าอยู่ในสถานบริบาล

เชน่ บา้นดูแลผูสู้งอายุพเิศษ

(1) บริการในรูปแบบไปเยี่ยม (2)  บริการในรูปแบบการไปกลับระหว่างบ้านกับ
สถานบริบาล

ไปกลบั
ระหวา่ง
บา้นกบั
สถาน
บรบิาล

ไปเยีย่ม

บา้นผูใ้ชบ้รกิารเชน่ บรกิารดูแลบรบิาลที่
บา้น (Home Help 

Service)

บา้นผูใ้ชบ้รกิาร เชน่ บรกิารดูแลที่
สถานบรบิาลในชว่ง

กลางวนั
(Day Service)
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2) กระบวนการดูแลบริบาล
• • กระบวนการดแูลบรบิาลเป็นกระบวนการคดิเมือ่ลงมอืทาํการดแูลบรบิาล

• • วตัถปุระสงคข์องการนํากระบวนการดแูลบรบิาลมาใช ้ คอื การทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารแตล่ะ

คนสามารถใชช้วีติตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการได ้

• • ในกระบวนการดแูลบรบิาล จะมกีารจดัทาํแผนการดแูลบรบิาลใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารแตล่ะ

คน และจะทําการดแูลบรบิาลตามแผนการน้ัน

●ขั้นตอนพื้นฐานของกระบวนการดูแลบริบาล

(2) จัดทําแผน

(3) ลงมือปฏิบัติ

ดาํเนินการดูแลบรบิาลผูใ้ชบ้รกิาร
ตามแผนการดูแลบรบิาล

(4) ประเมินผล

ประเมนิผลวา่เนือ้หาของแผนการดูแลบรบิาล
นัน้เหมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิารหรอืไม่ และสามารถ
บรรลุไดต้ามเป้าหมายหรอืไม่ เป็นตน้

(1) ประเมินสถานการณ์ (Assessment)

รวบรวมขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัผูใ้ชบ้รกิาร
และนํามาวเิคราะหเ์ร ือ่งตา่งๆ เชน่ 
ปัญหาในการใชช้วีติ

จดัทําแผนการดูแลบรบิาลทีจ่ะให้
บรกิารกบัผูใ้ชบ้รกิาร
ในแผนการดูแลบรบิาลจะมกีาร
เขยีนเกีย่วกบัเป้าหมายและเนือ้หา
การชว่ยเหลอืทีเ่ป็นรูปธรรม
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 การรักษาความปลอดภัยในการดูแลบริบาล

1) ความสําคัญของการเฝ้าสังเกตการณ์
1  การเฝ้าสงัเกตการณ ์ คอื การดดูว้ยความระมดัระวงั

เป็นอยา่งมาก เพือ่ทีจ่ะไดรู้ถ้งึสภาพของผูใ้ชบ้รกิาร

2  การที่ ผู ้บ ร ิบาล เ ฝ้ าสัง เกตการณ์จ ะ เ ป็น

ประโยชนต์่อการพัฒนาการใชช้วีิตของผูใ้ช ้

บรกิาร

3  จดบนัทกึในสิง่ทีเ่ฝ้าสงัเกตการณ ์และแบง่ปัน

ขอ้มูลใหก้บัเจา้หนา้ทีท่กุคน

  สิ่งที่รู้ได้จากการเฝ้าสังเกตการณ์
(1)  มขีอ้มูลบางอยา่งสามารถรูไ้ดด้ว้ยการ

เขา้ไปสรา้งสมัพนัธก์บัผูใ้ชบ้รกิาร

(2)  มขีอ้มูลบางอยา่งสามารถรูไ้ดด้ว้ยการ

วดัอณุหภมูริา่งกาย การวดัความดนั

โลหติ ฯลฯ

1

ดูเหมือนจะตัวร้อนนะคะ มาวัด
อุณหภูมิในร่างกายกันหน่อยดีกว่าค่ะ

เหมอืนจะตวัร้อนนะ...

การรักษาความปลอดภัยและการบริหาร
ความเส่ียงในการดูแลบริบาล3

CHAPTER

ไม่เห็นเหมือนทุกๆ 
ครั้งเลย...

สิ่งสําคัญในการสังเกตการณ์คือการเข้าไปสร้างสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ 
การสังเกตคําพูดและการกระทําของผู้ใช้บริการถือเป็นส่ิงสําคัญ
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2) การป้องกันอุบัติเหตุและมาตรการเพื่อความปลอดภัย
เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารมกัจะเป็นผูส้งูอายหุรอืมคีวามบกพรอ่ง จงึมกัจะเกดิอบุตัเิหตไุดง่้าย

 [การป้องกันการล้มและตก]
ในการใชช้วีติ ผูใ้ชบ้รกิารมกัจะมกีารเคลือ่นยา้ยและยา้ยทีน่ั่งหรอืทีน่อนอยูบ่อ่ยๆ จงึ

เกดิอบุตัเิหตไุดง่้าย

● สังเกตสภาพของผู้ใช้บริการให้ดี

ถงึเคยทําไดอ้ยู่เสมอ แตก่ม็บีางคร ัง้ทีอ่าจจะทํา
ไม่ได ้

สลปิเปอรเ์ป็นสิง่ทีห่ลุดออกและลืน่ไดง่้าย 
หากชายกางเกงยาว จะทําใหส้ะดดุไดง่้าย

หากอปุกรณช์ว่ยเหลอืชาํรุด จะกลายเป็นสาเหตทํุาให้
เกดิอบุตัเิหตไุด ้

● เมื่อใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ ให้ทําการตรวจสอบก่อนใช้งาน

● ตรวจสอบดูว่าเส้ือผ้าหรือส่ิงที่ผู้ใช้บริการสวมใส่
อยู่นั้นเหมาะสมหรือไม่
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 การบริหารความเสี่ยง
การบรหิารความเสีย่ง คอื คาดการณส์ิง่ทีเ่ป็นอนัตรายและป้องกนัอบุตัเิหตุ

ในการคาดการณอ์นัตรายและป้องกนัอบุตัเิหต ุ การจดบนัทกึอยา่งถกูตอ้งไวถ้อืเป็นสิง่

สาํคญั

หากพืน้เปียก จะทําใหล้ืน่ไดง่้าย หากสะดดุสาย จะทําใหห้กลม้ไดง่้าย

● ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

● ตัวอย่างของการบริหารความเสี่ยง

(1) ในขณะทีก่าํลงัเคลือ่นยา้ย
ผูใ้ชบ้รกิารจากเตยีงมาทีเ่กา้อี ้

รถเข็น ผูใ้ชบ้รกิารเกอืบจะ
ลม้ลง

(2) คดิวา่ทําไมถงึเกดิ
เหตกุารณแ์บบนัน้ขึน้
⇒ ลมืใสเ่บรก
⇒ จดบนัทกึไว ้

(3) มาตรการป้องกนั
⇒ ต ัง้แตค่ราวหน้าเป็นตน้ไป 
ตอ้งตรวจสอบวา่ใสเ่บรกแลว้
หรอืยงัทุกคร ัง้
⇒ แบ่งปันขอ้มูลนีใ้หก้บัทุกคน
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3) โรคติดเชื้อและวิธีการรับมือ
 ความรู้เก่ียวกับโรคติดเชื้อขั้นพื้นฐาน
โรคตดิเชือ้ คอื โรคทีเ่กดิจากการทีเ่ช ือ้กอ่โรคไดเ้ขา้ไปในรา่งกาย แลว้ทาํใหเ้กดิอาการ

ตา่งๆ ขึน้

ผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชช้วีติอยูร่ว่มกนัเป็นกลุม่มกัจะเป็นโรคตดิเชือ้ไดง่้าย

ผูบ้รบิาลแตล่ะคนจาํเป็นตอ้งมคีวามรูเ้กีย่วกบัโรคตดิเชือ้

 ประเภทของเชื้อก่อโรค
สาเหตขุองโรค คอื ไวรสั แบคทเีรยี เช ือ้รา และปรสติ เป็นตน้

 มุมมองในการเฝ้าสังเกตการณ์
ในการรบัมอืกบัโรคตดิเชือ้  การเฝ้าสงัเกตผูใ้ชบ้รกิารถอืเป็นสิง่สาํคญั สิง่สาํคญัคอื

ตอ้งรายงานไปยงัแพทยใ์นกรณีทีพ่บอาการ เชน่ เป็นไข ้ อาเจยีน ทอ้งรว่งหรอืทอ้งเสยี 

ปวดทอ้ง เป็นผืน่ หรอืสหีนา้ไม่ดี

เมื่อมีภูมิต้านทาน
ตํ่า จะทําให้เป็น
โรคติดเชื้อได้ง่าย

เมือ่มสีขุภาพแข็ง
แรง จะทาํใหเ้ป็น
โรคติดเชือ้ไดย้าก
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 ปัจจัย 3 ประการของโรคติดเชื้อ และหลักในการรับมือ
โรคตดิเชือ้มปัีจจยัอยู ่3 ประการดว้ยกนั ไดแ้ก ่แหลง่แพรเ่ช ือ้ ชอ่งทางการแพรเ่ช ือ้ และ

ผูแ้พรเ่ช ือ้ โรคตดิเชือ้จะตดิไดก็้ตอ่เมือ่ปัจจยัทัง้ 3 ประการมคีวามเชือ่มโยงถงึกนั

มาตรการรบัมอืกบัโรคตดิเชือ้ คอื (1) การกาํจดัแหลง่แพรเ่ช ือ้, (2) การปิดกัน้ชอ่ง

ทางการแพรเ่ช ือ้ และ (3) ผูแ้พรเ่ช ือ้ (คนหรอืสตัวท์ีไ่ดร้บัเช ือ้) หลกัการรบัมอืกบัโรคตดิ

เช ือ้ก็คอืการทาํลายหว่งโซท่ีเ่ช ือ่มตอ่กนั

การรบัมอืกบัการแพรเ่ช ือ้โดยหลกัแลว้ม ี3 ประการ ดงันี้

(1) ไม่นําเขา้มา

(2) ไม่นําออกไป

(3) ไม่แพรก่ระจาย

● ปัจจัย 3 ประการของโรคติดเชื้อ และหลักในการปิดกั้น

● ประเภทของช่องทางการแพร่เชื้อ

เชน่ โรคไขห้วดัใหญ่

การแพรก่ระจายเชือ้โดย
ละอองฝอยน้ํามูกน้ําลาย

การแพรก่ระจายเชือ้โดยทาง
อากาศ

การแพรก่ระจายเชือ้โดย
ทางการสมัผสั

เชน่ โนโรไวรสั, O-157เชน่ วณัโรค โรคหดั

ผู้แพร่เชื้อ
(เช่น มนุษย์และสัตว์)

แหล่งแพร่เชื้อ
(เช่น จุลินทรีย์ที่เป็น
สาเหตุของโรค สิ่งที่

ถูกขับถ่ายออกมา)

ช่องทางการ
แพร่เชื้อ

(มือ สิ่งของ อาหาร)

ตัด ตัด

ตัด
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มาตรฐานในการป้องกันการแพร่กระจายของเช้ือโรค (Standard Precautions)
จะตอ้งจดัการกบัเลอืด ของเหลวในรา่งกาย สารคดัหลัง่ ของเสยีทีร่า่งกายขบัออก 

บาดแผล ผวิหนัง เยือ่เมอืก และสิง่อืน่ๆ ของผูใ้ชบ้รกิารทัง้หมดในฐานะทีเ่ป็นสิง่ทีอ่าจทาํให ้

เกดิการแพรก่ระจายของเชือ้โรคได ้

หา้มจบัเลอืด ของเหลวในรา่งกาย ของเสยีทีร่า่งกายขบัออก ฯลฯ ดว้ยมอืเปลา่ จะตอ้ง

ดแูลบรบิาลโดยใชถ้งุมอือยูเ่สมอ และลา้งมอืหลงัใหก้ารดแูลบรบิาล

● ประเภทของแหล่งแพร่เชื้อ

ของเหลวในรา่งกาย (เชน่ 
น้ําลาย น้ํามูก)

ของเสยีทีร่า่งกายขบัออก (เชน่ สิง่
ทีอ่าเจยีนออกมา ปัสสาวะ อจุจาระ)

เลอืด

● ตัวอย่างสิ่งที่ใช้

ถงุมอื

แวน่ครอบตา

ผา้กนัเป้ือนพลาสตกิ

หมวกแกป๊

หน้ากากอนามยั
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● วิธีการใช้หน้ากากอนามัยที่ถูกต้อง

คลุมต ัง้แตจ่มูกไปจนถงึคาง

 วิธีการเปล่ียนถุงมือแบบใช้แล้วทิ้ง
• • กลบัถงุมอืโดยใหด้า้นทีใ่ชแ้ลว้อยูด่า้นใน แลว้นําไปทิง้

• • ทิง้ในทีท่ีก่าํหนดไว ้

• • เปลีย่นถงุมอืในการดแูลบรบิาลแตล่ะอยา่ง
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 วิธีการล้างมือและข้อควรระวัง
การลา้งมอืมทีัง้วธิกีารลา้งมอืดว้ยนํา้ทีไ่หลพรอ้มกบัสบูเ่หลว และวธิกีารเชด็ดว้ย

แอลกอฮอลฆ่์าเช ือ้ทีม่อืและนิว้

บรเิวณทีเ่ปรอะเป้ือนไดง่้าย ไดแ้ก ่ปลายนิว้ ง่ามนิว้ หลงัมอื โคนนิว้หวัแม่มอื ขอ้มอื

● บริเวณที่เปรอะเปื้อนได้ง่าย

■  บรเิวณทีม่กัจะลา้งไม่ทัว่ถงึมากทีส่ดุ
■ บรเิวณทีม่กัจะลา้งไม่ทัว่ถงึ
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● การล้างมือด้วยนํ้าที่ไหลพร้อมกับสบู่เหลว

(1) ลา้งนิว้มอืดว้ยน้ําไหล (2) ใสส่บู่เหลวลงบนฝ่ามอืใน
ปรมิาณทีพ่อเหมาะ

(3) ถูใหส้ะอาดโดยการถูฝ่ามอื
ท ัง้สองขา้งเขา้ดว้ยกนัหลายๆ 
คร ัง้จนเกดิเป็นฟอง

(4) ใชฝ่้ามอือกีขา้งลา้งหลงั
มอืใหส้ะอาด (ทําท ัง้สองมอื)

(5) ประสานนิว้เขา้ดว้ยกนั 
แลว้ลา้งทีง่่ามนิว้ของมอืท ัง้
สองขา้งใหส้ะอาด

(6) กาํนิว้หวัแม่มอืของมอือกี
ขา้ง แลว้ลา้งใหส้ะอาด (ทําท ัง้
สองมอื)

(7) ใชฝ่้ามอือกีขา้งลา้งปลาย
นิว้ใหส้ะอาด (ทําท ัง้สองมอื)

(8) ลา้งไปจนถงึขอ้มอืท ัง้สอง
ขา้งใหส้ะอาดอย่างท ัว่ถงึ

(9) ลา้งดว้ยน้ําทีไ่หลให้
สะอาด

(10) ใชก้ระดาษเชด็มอืเชด็
น้ําออกจนมอืแหง้สนิท

หากสวมนาฬิกาข้อมืออยู่ 
ให้ล้างให้ดีเพราะมักจะ
เปรอะเป้ือนได้ง่าย
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● การฆ่าเชื้อที่นิ้วมือโดยการเช็ดด้วยแอลกอฮอล์

(1) ในกรณีทีม่รีอยเป้ือนที่

มองเหน็ไดด้ว้ยตาเปล่า ใหล้า้ง
ดว้ยสบู่เหลวตามขัน้ตอนใน
หน้ากอ่นหน้าท ัง้หมดกอ่น

(2) งอนิว้มอืรบัน้ํายาฆ่าเชือ้
สาํหรบัมอืและนิว้ทีพ่่นออกมา 
โดยรบัในปรมิาณทีพ่อเหมาะ

(3) ถูฝ่ามอืท ัง้สองขา้งเขา้ดว้ย
กนั

(4) ใชฝ่้ามอือกีขา้งถูไปที่

ปลายนิว้และหลงันิว้รวมถงึเล็บ
ดว้ย (ทําท ัง้สองมอื)

(5) ใชฝ่้ามอือกีขา้งถูไปทีห่ลงั
มอื (ทําท ัง้สองมอื)

(6) ประสานนิว้เขา้ดว้ยกนั 
แลว้ถูทีง่่ามนิว้ของมอืท ัง้สอง
ขา้ง

(7) กาํนิว้หวัแม่มอืของมอือกี
ขา้ง แลว้ถูบดิไปมา (ทําท ัง้สอง
มอื)

(8) ถูไปจนถงึขอ้มอืท ัง้สอง
ขา้งอย่างท ัว่ถงึ

(9) ถูไปเร ือ่ยๆ จนกวา่จะแหง้
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4) การดูแลสุขภาพของตัวผู้บริบาลเอง
 ความสําคัญของการดูแลสุขภาพของผู้บริบาล
ผูบ้รบิาลจาํเป็นตอ้งดแูลรกัษาสขุภาพของตนเอง 

หากตวัผูบ้รบิาลเองมสีขุภาพไม่แข็งแรง ก็จะไม่สามารถ

ทาํการดแูลบรบิาลใหด้ยีิง่ขึน้ได ้

 สิ่งที่จําเป็นในการรักษาสุขภาพ
(การป้องกันการปวดเอว)
ขอใหร้ะมดัระวงัเน่ืองจากผูบ้รบิาลมกัจะเกดิอาการปวดเอวไดง่้าย การปวดเอวสามารถ

ป้องกนัไดด้ว้ยการมคีวามรูแ้ละปฏบิตัอิยา่งถกูตอ้ง 

● ท่าและการปวดเอว

การนํากลไกของรา่งกายมาใชใ้หเ้ป็น
ประโยชนจ์ะเป็นการป้องกนัการปวดเอว

ทําใหเ้อวตอ้งรบัภาระมากขึน้
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 การนําหลักการของกลไกทางร่างกายมาใช้ให้เป็นประโยชน์
• • ในการดแูลเร ือ่งการเคลือ่นยา้ย ความปลอดภยัของผูใ้ชบ้รกิารและการลดภาระผูบ้รบิาล

ถอืเป็นสิง่ทีจ่าํเป็น

• • กลไกทางรา่งกาย หมายถงึ กลไกในการเคลือ่นไหวรา่งกายทีเ่กดิจากความสมัพนัธ ์

ระหวา่งโครงกระดกูและกลา้มเนือ้ การนําหลกัการของกลไกทางรา่งกายมาใชใ้หเ้ป็น

ประโยชน ์จะทําใหส้ามารถดแูลบรบิาลไดอ้ยา่งปลอดภยัดว้ยแรงกาํลงัเพยีงเล็กนอ้ย

(1) ขยายพืน้ทีฐ่านรองรบัใหก้วา้ง และทาํใหจ้ดุศนูยถ์ว่งอยูใ่นตาํแหน่งทีต่ํา่ลง

ขอบเขตทีเ่ช ือ่มกบัสว่นทีส่มัผสักบัพืน้เพือ่พยงุรา่งกาย ในกรณีทีย่นืกางขาทัง้สองขา้ง

ออก จะเทา่กบัพืน้สว่นทีล่อ้มรอบบรเิวณดา้นนอกของฝ่าเทา้ทัง้สองขา้ง

พื้นที่ฐานรองรับ
คําอธิบาย

การใช้ไม้เท้าทําให้พื้นที่ฐานรองรับกว้างขึ้น 
จึงทําให้มั่นคงขึ้น
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(2) ทาํใหจ้ดุศนูยถ์ว่งของฝ่ังผูบ้รบิาลและฝ่ังผูท้ีไ่ดร้บัการบรบิาลเขา้ใกลก้นั

(3) ใชส้ว่นทีม่กีลุม่กลา้มเนือ้ขนาดใหญก่วา่ เชน่ น่อง

ยกของขึน้โดยใชก้ลา้มเนือ้สว่น
เอวและหลงัเท่านัน้ โดยทีไ่ม่งอ
เข่าและขอ้ตอ่

ใชส้ว่นทีม่กีลุ่มกลา้มเนือ้
ขนาดใหญ่ เชน่ ตน้ขา 
และสะโพก

การอยู่ใกล้จะ
ทําให้สามารถดูแล
บริบาลได้โดยใช้
แรงน้อยกว่า
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(4) รวบรา่งกายของผูใ้ชบ้รกิารใหเ้ล็กลง

(5) ให ้“ดงึ” ไม่ใช ่“กด”

(6) การยา้ยตาํแหน่งของจดุศนูยถ์ว่งใหย้า้ยไปตามแนวขวางเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้

ถ้าใช้ทุกส่วนของ
ร่างกายจะทําให้
เคล่ือนไหวได้ง่าย

พื้นที่ฐานรองรับจะมี
ขนาดเล็กลง

“การดึง” จะ
เกิดแรงเสียดสี
น้อยกว่า
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(7) ไม่ใชก้ารบดิตวั แตใ่หห้นัเทา้ไปยงัทศิทางทีจ่ะเคลือ่นที่

(8) ใชห้ลกัการทาํงานของคาน

หากใช้การบิดตัว จะ
เป็นการเพิ่มภาระให้
กับเอว

เมื่อทําให้เกิด
จุดรองรับขึ้น จะ
สามารถเปล่ียนแรง
ที่มีน้อยให้กลาย
เป็นแรงท่ีมีมากได้

จุดรองรับ
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 จุดสําคัญในการป้องกันการปวดเอว
• • ใชท้กัษะความสามารถของผูใ้ชบ้รกิาร: ตรวจสอบสภาพของผูใ้ชบ้รกิาร และใชแ้รง

กาํลงัของผูใ้ชบ้รกิารใหเ้ป็นประโยชน์

• • ใชอ้ปุกรณช์ว่ยเหลอื: ใชอ้ปุกรณต์า่งๆ เชน่ ลฟิต ์ และแผ่นเคลือ่นยา้ยผูป่้วย ใหเ้ป็น

ประโยชน์

• • นํากลไกของรา่งกายมาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์

• • ทบทวนสไตลก์ารใชช้วีติ: การออกกาํลงักาย รบัสารอาหาร และพกัผ่อนในปรมิาณที่

เหมาะสมถอืเป็นสิง่สาํคญั

ลฟิตย์กสาํหรบัเคลือ่นที่ แผ่นเคลือ่นยา้ยผูป่้วย

 การดูแลสุขภาพจิต
เพือ่ทีจ่ะสามารถทาํงานดา้นการดแูลบรบิาลตอ่ไปได ้ ผูบ้รบิาลจาํเป็นตอ้งรกัษาสขุภาพ

จติของตนเองดว้ย ขอใหอ้ยา่เก็บเร ือ่งไม่สบายใจหรอืเร ือ่งกงัวลใจไวเ้พยีงคนเดยีว

การใชช้วีติอยา่งถกูตอ้งตามเวลาเป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะทําใหม้สีขุภาพจติและสขุภาพกายทีด่ี

● วิธีการรักษาสุขภาพจิต

จดัใหม้เีวลาในการรบัประทาน
อาหารและเวลาในการนอน

พูดคยุหรอืปรกึษากบัรุน่พีแ่ละ
เพือ่นรว่มงาน

รูถ้งึวธิกีารคลายความเครยีดที่

เหมาะสมกบัตนเอง
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  มาตรการรับมือกับภัยพิบัติ
ภยัพบิตั ิหมายถงึ การไดร้บัความเสยีหายจากแผ่นดนิไหว ไตฝุ่้น ไฟไหม ้ฯลฯ

ทีส่ถานบรบิาลและในทอ้งถิน่ไดม้ีการเตรยีมระบบการทํางานรว่มกนัเมือ่เกดิภยัพิบตัิ

ฉุกเฉินไวเ้ป็นประจาํอยูแ่ลว้

การเตรยีมตวัเพือ่ไม่ใหเ้กดิการลนลานไม่วา่จะเกดิภยัพบิตัขิึน้เมือ่ใดก็ตาม ถอืเป็นสิง่

สาํคญั

● จัดให้มีการฝึกซ้อมป้องกันภัยพิบัติ

● เตรียมสิ่งที่จําเป็น
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PART 2

กลไกของร่างกายและจิตใจ

CHAPTER 1   ความเข้าใจเกีย่วกบักลไกของรา่งกาย
และจิตใจ

CHAPTER 2   ความเข้าใจเก่ียวกับผู้ที่จําเป็นต้องรับ
การดูแลบริบาล
─ ความเข้าใจขั้นพื้นฐานเก่ียวกับความชราภาพ

─ความเข้าใจขั้นพื้นฐานเก่ียวกับความพิการ

─ความเข้าใจขั้นพื้นฐานเก่ียวกับโรคสมองเส่ือม



 ความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกของจิตใจ

1) ความเข้าใจในเร่ืองของจิตใจ
มนุษยเ์รามคีวามรูส้กึและความคดิทีเ่ป็นของตนเอง แตล่ะคนจะมคีวามรูส้กึ ความคดิ 

และวธิกีารแสดงออกทีแ่ตกตา่งกนั

นิสยัของคนจะมคีวามเกีย่วขอ้งกบัการใชช้วีติและการศกึษาทีผ่่านๆ มา ฯลฯ ความรูส้กึ

และความคดิจะเปลีย่นแปลงไปตามอาย ุและจะแสดงออกมาเป็นอารมณแ์ละความอยาก

ผูบ้รบิาลจาํเป็นตอ้งเขา้ใจความรูส้กึของผูใ้ชบ้รกิาร

ความเข้าใจเก่ียวกับกลไกของร่างกายและจิตใจ1
CHAPTER

การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจจะ
แสดงออกทางใบหน้าและท่าทาง

● อารมณ์

ดใีจ โกรธ

เสยีใจ

สนุก

1
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(ความอยาก)
 ความอยาก หมายถงึ ความรูส้กึทีต่ ัง้ใจจะทาํอะไรบางอยา่งดว้ยตนเอง ผูบ้รบิาลจะชว่ย

เหลอืสนับสนุนใหผู้ใ้ชบ้รกิารสามารถใชช้วีติโดยทีม่คีวามอยากได ้

 (ความเครียด)
 ความเครยีด หมายถงึ สภาพความตงึเครยีดทีเ่กดิขึน้ตามรา่งกายและจติใจ สาเหตขุอง

ความเครยีด ไดแ้ก ่สาเหตทุางกายภาพ เชน่ เสยีงดงัและอณุหภมู,ิ สาเหตทุางรา่งกาย 

เชน่ ความเหน่ือยลา้ การนอนหลบัไม่เพยีงพอ ความรูส้กึหวิ, และสาเหตทุางจติใจและ

ทางสงัคม เชน่ ความกงัวล ความกลวั ความตืน่เตน้ ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล

● ความอยาก

อยากไปเดินเล่น

● สาเหตุของความเครียด

43

กลไกลของร่างกายและจิตใจ    

C
H
A
P
T
E
R

1 ความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกของร่างกายและจิตใจ

2

Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ



(ความจํา)
ความจาํ หมายถงึ การจดจาํสิง่ตา่งๆ โดยทีไ่ม่ลมื

● ประเภทของความจํา

● กระบวนการของความจํา

ความจําระยะส้ัน
ความจําช่ัวคราว

ความจําระยะยาว
ความจําที่คงรักษาได้

ในช่วงเวลาระยะยาว

ความจําอาศัยเหตุการณ์ ความจําที่เกี่ยวกับ
ประสบการณ์และความทรงจํา

ความจําอาศัยความหมาย ความจําที่เกี่ยวกับความรู้

ความจําขั้นเตรียมการรับรู้ ความจําที่จําได้โดยไม่ได้
ตระหนักถึง

ความจําเชิงกระบวนวิธี ความจําที่ร่างกายจดจําได้

จารึก
(จดจาํสิง่ใหม่ๆ)

เก็บรักษา
(ถอืขอ้มูลนัน้เร ือ่ยมา)

หวนนึก
(ดงึขอ้มูลนัน้ออกมา)
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(ความต้องการ)
คอื สภาพทีค่ดิอยากจะไดอ้ะไรบางอยา่ง

นักจติวทิยาทีช่ ือ่วา่ มาสโลว ์(Maslow, A. H.) ไดค้ดิวา่ ความตอ้งการของมนุษยป์ระกอบ

ไปดว้ย 5 ลาํดบัขัน้ (ทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว)์

● ทฤษฎีลําดับข้ันความต้องการของมาสโลว์

5 ความตอ้งการทีจ่ะรูจ้กัตนเองตามสภาพทีแ่ทจ้รงิ 
(Self-Actualization Needs)

อยากจะทําใหค้วามเป็นไปไดส้งูสดุของตนเกดิขึน้

4 ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs)
อยากจะไดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ืน่

3 ความตอ้งการความรกัและความเป็นเจา้ของ
(Love and Belonging Needs)
อยากจะสรา้งความสมัพนัธก์บัคนอืน่

2 ความตอ้งการความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs)
อยากจะป้องกนัตนเองใหไ้ดร้บัความปลอดภยั

1 ความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological Needs)
คงรกัษาชวีติดว้ยการรบัประทาน ดืม่ นอนหลบั ฯลฯ

ความ
ตอ้งการท

างสงัคม
ความตอ้งการพืน้ฐาน
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2  ความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกของร่างกาย

1)  กลไกในการคงรักษาชีวิต (เช่น อุณหภูมิร่างกาย การหายใจ ชีพจร 
ความดันโลหิต)

 ภาวะธํารงดุล (Homeostasis: โฮมีโอสเตซิส)
ภาวะธาํรงดลุ หมายถงึ ระบบของสิง่มชีวีติทีพ่ยายามทีจ่ะรกัษาสภาพของรา่งกายใหอ้ยู่

ในระดบัหน่ึงแมส้ภาพแวดลอ้มจะเปลีย่นแปลงไป

ตวัอยา่งเชน่ การทาํงานของรา่งกายเมือ่อากาศรอ้นจนอณุหภมูใินรา่งกายสงูขึน้ รา่งกาย

ก็จะขบัเหงือ่ออกมาเพือ่ระบายความรอ้นในรา่งกายใหก้ลบัสูส่ภาพปกติ

 สัญญาณชีพ
 สญัญาณชพี หมายถงึ สญัญาณทีแ่สดงวา่ยงัมชีวีติอยู ่ เชน่ อณุหภมูริา่งกาย การ

หายใจ ชพีจร และความดนัโลหติ เป็นเกณฑค์รา่วๆ ทีแ่สดงถงึการเปลีย่นแปลงของ

สภาพของสขุภาพและรา่งกาย

(1) อณุหภมูริา่งกาย

• • อณุหภมูริา่งกายจะมจีงัหวะขึน้ลงใน 1 วนั ในกลางวนัจะมอีณุหภมูสิงู และเมือ่นอน

หลบัในตอนกลางคนืก็จะลดตํา่ลง

• • เน่ืองจากมคีวามแตกตา่งกนัมากในแตล่ะคน อณุหภมูปิกตขิองรา่งกายของแตล่ะคนจงึ

แตกตา่งกนั

● การทํางานของภาวะธํารงดุล

เมื่ออากาศร้อน เหง่ือก็จะออก
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● สถานที่วัดอุณหภูมิร่างกายและข้อควรระวัง

หากเป็นอัมพาต ให้
วัดด้านที่ไม่เป็น
อัมพาต

ระหวา่งทําการวดั ให้
เหน็บแขนไวใ้หแ้น่น

ใหแ้ตะปลายปรอท
วดัไขไ้วท้ีร่กัแร ้

มปีรอทวดัไขท้ีว่ดัจากหน้าผากหรอืหูดว้ย

รักแร้

อื่นๆ
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(2) การหายใจ

• • การหายใจ คอื การรบัออกซเิจนเขา้ไปภายในรา่งกาย และปลอ่ยคารบ์อนไดออกไซด ์

ออกมา

• • การหายใจจะเกดิขึน้อยา่งสม่ําเสมอโดยทีไ่ม่ไดต้ ัง้ใจ

• • จาํนวนคร ัง้ทีห่ายใจจะเปลีย่นแปลงไป ขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่งๆ เชน่ อาย ุ สภาพของ

กจิกรรมทีท่าํ สภาพทางจติใจ สภาพรา่งกาย และการเป็นโรคหรอืไม่

• • หากเกดิอาการหายใจไม่ออกอยา่งรนุแรง สขีองรมิฝีปากและเล็บจะกลายเป็นสม่ีวงฟ้า 

สภาวะเชน่นีเ้รยีกวา่ “อาการตวัเขยีว”

ให้ตรวจสอบว่ามีการหายใจขัดข้อง
หรือไม่ มีเสมหะติดอยู่หรือไม่ และมี
เสียงออกมาหรือไม่
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(3) ชพีจร

• • ชพีจร คอื การทีก่ารเตน้ของหวัใจถกูถา่ยทอดตอ่ไปยงัหลอดเลอืดแดง

• • โดยทัว่ไปแลว้ ยิง่อายนุอ้ยเทา่ใดก็ยิง่มจีาํนวนคร ัง้ในการเตน้ของชพีจรมากขึน้ เมือ่อายุ

มากขึน้ ชพีจรก็จะเตน้นอ้ยลง

• • จาํนวนการเตน้ของชพีจรจะเปลีย่นแปลงไป ขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่งๆ เชน่ อาย ุสภาพของ

กจิกรรมทีท่าํ สภาพทางจติใจ สภาพรา่งกาย และการเป็นโรคหรอืไม่

• • ในการตรวจดชูพีจร จะตรวจดจูาํนวนการเตน้ จงัหวะการเตน้ และความแรงเบาของ

ชพีจร

นอกจากบริเวณข้างศีรษะ คอ และข้อศอกแล้ว ยัง
สามารถสัมผัสกับชีพจรได้ตามที่ต่างๆ เช่น ข้อมือ
ด้านใน โคนขาหนีบ และหลังเท้า ได้

● ส่วนของร่างกายที่สําคัญที่สามารถวัดชีพจรได้

หลอด
เลอืดแดง
ทีข่อ้มอื

หลอดเลอืดแดง
ทีแ่ขน

หลอดเลอืดแดง 
Superficial 
temporal วัดชีพจรที่

ข้อมือ
หลอดเลอืด
ใหญ่ทีค่อ
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(4) ความดนัโลหติ

• • ความดนัโลหติ คอื แรงทีเ่ลอืดซึง่ถกูสง่ออกมาจากหวัใจดนัหลอดเลอืด (หลอดเลอืด

แดง)

• • ความดนัโลหติจะเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอแมจ้ะอยูร่ะหวา่งวนัก็ตาม

• • ความดนัโลหติจะเปลีย่นแปลงไป ขึน้อยูก่บัปัจจยัตา่งๆ เชน่ ทา่ทาง สภาพของกจิกรรม

ทีท่าํ สภาพทางจติใจ และการเป็นโรคหรอืไม่

• • หากอยูใ่นสภาวะความดนัโลหติสงูอยา่งตอ่เน่ือง มโีอกาสสงูทีจ่ะกลายเป็นโรคตา่งๆ เชน่ 

โรคหลอดเลอืดสมองและโรคหวัใจได ้

● ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพของหัวใจและความดันโลหิต

เมื่อหัวใจบีบตัว เมื่อหัวใจคลายตัว
ความดนัโลหติ: สงู ความดนัโลหติ: ตํา่

ความดนัของเลอืดสูงสุดขณะ
หวัใจหอ้งล่างบบีตวั (SBP: ความ
ดนัโลหติตวับน)
ความดนัโลหติเมือ่หวัใจกาํลงับบีตวั

ความดนัเลอืดทีต่ํา่สุดขณะหวัใจ
หอ้งล่างคลายตวั (DBP: ความดนั
โลหติตวัล่าง)
ความดนัโลหติเมือ่หวัใจกาํลงัคลายตวั
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● เวลาที่ความดันโลหิตจะสูงขึ้น

เมือ่มอีาการตืน่เตน้

เมือ่อณุหภูมเิปลีย่นแปลง
อย่างรวดเรว็

เมือ่นอนไม่พอ

เมือ่ออกกาํลงัหนกั
อย่างกะทนัหนั

เมือ่เบ่งทอ้ง เชน่
ตอนถา่ยอจุจาระ

เมือ่รูส้กึประหม่า

เมือ่กล ัน้ปัสสาวะ (อจุจาระ)

● โรคที่เกิดจากความดันโลหิตสูง

ความผดิปกตขิองจอตา
จากโรคความดนัโลหติสูง

อาการปวดเคน้หวัใจ 
ภาวะกลา้มเนือ้หวัใจตาย 

ภาวะหลอดเลอืดแข็ง

โรคหลอดเลอืดสมอง
ภาวะเลอืดออกใน

สมอง
ภาวะเลอืดออกใตเ้ยือ่
หุม้สมองช ัน้กลาง
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2) โครงสร้างพื้นฐานของร่างกาย
• • เราสามารถแบง่รา่งกายออกเป็น สว่นศรีษะกบัสว่นลาํคอ (คอ), สว่นลาํตวั (ชว่งตวั), 

สว่นแขน (แขนทัง้สองขา้ง), และสว่นขา (ขาทัง้สองขา้ง)

สว่นหน้าอก
สว่นลําคอ

ฝ่ามอื

สว่นศรีษะ

ลําตวั

ฝ่าเทา้

สว่นแขน

สว่นขา

สว่นทอ้ง 
(หน้าทอ้ง)
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 [ระบบประสาท]
 ระบบประสาทแบง่ออกใหญ่ๆ  ไดเ้ป็นระบบประสาทสว่นกลาง และระบบประสาทรอบนอก

 ระบบประสาทส่วนกลาง (สมองและไขสันหลัง)
• • สมองจะรวบรวมขอ้มูลจากทกุสว่นของรา่งกาย แลว้ทาํการวเิคราะหแ์ละพจิารณา

จากน้ันจงึสง่คาํสัง่เพือ่ใหม้ชีวีติอยูต่อ่ไปไดไ้ปยงัทัว่รา่งกาย

• • ไขสนัหลงัจะถา่ยทอดขอ้มูลจากทัว่รา่งกายไปยงัสมองและจากสมองไปยงัทัว่รา่งกาย

 ระบบประสาทรอบนอก (เส้นประสาทสมองและเส้นประสาทไขสันหลัง)
• •  ทาํการถา่ยทอดขอ้มูลระหวา่งระบบประสาทสว่นกลางกบัอวยัวะทัว่รา่งกาย

● การกระจายตัวของเส้นประสาท

ระบบประสาท
สว่นกลาง

สมอง

ไขสนัหลงั

เสน้ประสาท
สมอง

เสน้ประสาท
ไขสนัหลงั

ระบบประสาท
รอบนอก

ซรีบีรมั

ไดเอน
เซฟาลอน
มเีซน
เซฟาลอน
พอนส ์

เซรเีบลลมั

เมดลัลาออบ
ลองกาตา

สว่นศรีษะ

สว่นหนา้อก

สว่นเอว

12 คู่

31 คู่
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●ตําแหน่งของสมองและการทํางานหลัก
ซรีบีรมั

เซรเีบลลมั
(ปรบัความสมดลุของ
รา่งกาย เชน่ ปรบัการ
เคลือ่นไหว)

มเีซนเซฟาลอน
พอนส ์

เมดลัลาออบลอง
กาตา

กา้นสมอง
การทํางานเพือ่คงรกัษา
ชวีติ (เชน่ ปรบัอตัรา
การเตน้ของหวัใจ ปรบั
การหายใจ การกลนื)

ไดเอน
เซฟาลอน

ทาลามสั
ไฮโพทาลามสั

(สว่นกลางของระบบ
ประสาทอตัโนมตั ิเชน่ 
ปรบัอณุหภูมริา่งกาย 
ปรบัการนอน)

→ ดูทีห่น้า 88 “บรเิวณพืน้ทีแ่ละการ
ทํางานของซรีบีรมัท ัง้ 4 สว่น”
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 ระบบประสาทอัตโนมัติ
• • ระบบประสาทอตัโนมตั ิ คอื ประสาทสว่นทีป่รบัการทาํงานของหวัใจโดยทีเ่จา้ตวัไม่รูต้วั 

โดยแบง่ออกเป็นระบบประสาทซมิพาเทตกิกบัระบบประสาทพาราซมิพาเทตกิ

• • ระบบประสาทซมิพาเทตกิ คอื ประสาททีท่าํงานเมือ่รูส้กึตืน่เตน้ เชน่ เมือ่กาํลงัทาํ

กจิกรรม และเมือ่รูส้กึกงัวล โกรธ หรอืเครยีด

• • ระบบประสาทพาราซมิพาเทตกิ คอื ประสาทสว่นทีท่าํงานเมือ่กาํลงัพกัผ่อน เชน่ ตอน

นอนหลบั หรอืตอนพกั

●  การทํางานของระบบประสาทอัตโนมัติ
(ระบบประสาทซิมพาเทติกและระบบประสาทพาราซิมพาเทติก)

ระบบประสาท
ซิมพาเทติก
(ทํากิจกรรม)

 ระบบประสาท
พาราซิมพาเทติก

 (พักผ่อน)

ชพีจรเตน้เรว็ขึน้ หวัใจ ชพีจรเตน้ชา้ลง

บบีตวั หลอดเลอืดสว่น
ปลาย ขยายตวั

สูงขึน้ ความดนัโลหติ น้อยลง

ขยายตวั รูม่านตา หดตวั

ยบัย ัง้การเคลือ่นไหว ลําไส้ เพิม่การเคลือ่นไหว

หลอดลมฝอยคลายตวั ทางเดนิหายใจ หลอดลมฝอยบบีตวั

มากขึน้ เหง่ือออก น้อยลง

ระบบประสาทอัตโนมัติจะปรับการทํางานต่างๆ เช่น การทํางานของ
อวัยวะภายใน
เมื่อระบบประสาทอัตโนมัติแปรปรวน จะส่งผลหลายๆ อย่างถึงหัวใจและ
ร่างกาย
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[ส่วนที่เก่ียวกับโครงกระดูก]
• • ทัว่รา่งกายมทีัง้กระดกูขนาดเล็กและใหญ ่ ซึง่กระดกูเหลา่น้ันจะตอ่เขา้ดว้ยกนัจะกลาย

เป็นโครงกระดกู

• • กระดกูสนัหลงัของมนุษย ์ในทางสรรีะจะโคง้งอเป็นรปูตวั S

• • งานหลกัของกระดกู

(1) มบีทบาทในการเป็นเสาหลกัของรา่งกาย

(2) มบีทบาทเป็นอวยัวะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเคลือ่นไหวของรา่งกาย

(3) ปกป้องคุม้ครองอวยัวะ

(4) คลงัเก็บแคลเซยีม

(5) มอีทิธพิลตอ่การสรา้งเลอืด

● ภาพโครงกระดูกของร่างกายมนุษย์

กระดูกตน้
แขน

กระดูกสนั
หลงัสว่นอก

กระดูกสนั
หลงัสว่นคอ

กระดูกสนั
หลงัสว่นเอว

กระดูกปลาย
แขนดา้น
นอก
กระดูกปลาย
แขนดา้นใน

กะโหลกศรีษะ

กระดูกสนัอก

กระดูกซีโ่ครง

กระดูกตน้ขา
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[ส่วนที่เก่ียวกับกล้ามเนื้อ]
• • มคีวามสมัพนัธก์บัการคงรกัษาทา่ การออกกาํลงักาย และการกอ่ตวัเป็นรปูรา่งของ

อวยัวะภายใน

[ส่วนที่เก่ียวกับอวัยวะด้านประสาทสัมผัส]
• • การมองเห็นสิง่ของ (การเห็น), การฟัง (การไดย้นิ), การรบัรูก้ลิน่ (การไดก้ลิน่), การรบั

รูร้สชาต ิ(การลิม้รส) และการรบัรูไ้ดถ้งึสิง่ของทีส่มัผสั (การสมัผสั) จะไดร้บัแรงกระตุน้ที่

อวยัวะรบัความรูส้กึ และถา่ยทอดไปยงัสมองผ่านทางประสาทสมัผสั

กลา้มเนือ้ดา้นหลงัของ
ตน้แขน

กลา้มเนือ้สะโพกก
ลูเตยีสแม็กซมิสั

กลา้มเนือ้ตน้ขาดา้นหลงั

กลา้มเนือ้รูปสามเหลีย่ม
(กลา้มเนือ้บรเิวณไหล่)

กลา้มเนือ้ทรวงอกมดัใหญ่

กลา้มเนือ้ดา้นหน้าของ
ตน้แขน

กลา้มเนือ้ทีทํ่าหน้าทีใ่น
การงอสะโพกมาทางดา้น
หน้า

กลา้มเนือ้สีห่วัของกระดูก
ตน้ขา

ดา้นหน้าดา้นหลงั

● กลไกในการมองเห็นสิ่งต่างๆ

(1) เลนส์ตา
 มลีกัษณะใสและรูปทรงเหมอืน

ลูกรกับี ้ทําหน้าทีป่รบัจดุโฟกสั 

(3) เส้นประสาทตา
ถา่ยทอดแรงกระตุน้ของ

เยือ่เรตนิาไปยงัสมอง

(2) จอตา
 สว่นทีม่ลีกัษณะเป็นพงัผดืบางๆ ทีแ่ผ่

ขยายอยู่ทีก่น้ตา ทําหน้าทีฉ่ายภาพ 
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● กลไกในการได้ยินเสียง

(4) เส้นประสาทหู
ถา่ยทอดสญัญาณไปยงับรเิวณ
โสตรการ (Auditory Area) ของ
ซรีบีรมั

(3) ท่อคอเคลีย
เปลีย่นแรงสัน่สะเทอืนเป็นสญัญาณ

(1) แก้วหู
รบัเสยีงในรปูของ
แรงสัน่สะเทอืน

(2) กระดูกหู
เพิม่แรงสัน่สะเทอืน
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 [ส่วนที่เก่ียวกับอวัยวะสําหรับการหายใจ]
อากาศทีส่ดูเขา้มาจะผ่านทางเดนิหายใจ ไปรบักา๊ซออกซเิจนทีป่อดและปลอ่ยกา๊ซ

คารบ์อนไดออกไซดอ์อกมาผ่านทางเดนิหายใจ

ทางเดนิหายใจ คอืทางผ่านของอากาศตัง้แตจ่มูกไปจนถงึปอด

● อวัยวะที่เก่ียวข้องกับการหายใจ

ปอด

โพรงจมูก

คอหอย

กล่องเสยีง

หลอดลมใหญ่

หลอดลมฝอย
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 การไอและเสมหะ
• • เมือ่มสีิง่แปลกปลอม เชน่ แบคทเีรยีหรอืไรฝุ่นบา้น เขา้ไปในทางเดนิหายใจ รา่งกายจะ

พยายามขบัสิง่น้ันออกนอกรา่งกายดว้ยการไอหรอืขบัออกเป็นเสมหะ

[ส่วนที่เก่ียวกับอวัยวะของระบบไหลเวียน]
• • มหีนา้ทีท่าํใหก้า๊ซออกซเิจน สารอาหาร ของเสยี ฯลฯ ไหลไปตามกระแสเลอืดและ

นํา้เหลอืง เพือ่สง่ไปยงัทัว่รา่งกาย และเพือ่ใหม้กีารหมุนเวยีน

 หัวใจ
• • หวัใจแบง่ออกเป็น 4 หอ้ง

• • ดนัเลอืดออกดว้ยการขยายตวัและบบีตวัเหมอืนกบัเคร ือ่งสบู

 หลอดเลือดและเลือด
• • หลอดเลอืดแดง คอื หลอดเลอืดทีข่นเลอืดซึง่มกีา๊ซออกซเิจนผสมอยูม่ากจากหวัใจไป

ยงัทัว่รา่งกาย

• • หลอดเลอืดดาํจะเก็บรวบรวมเลอืดทีม่กีา๊ซคารบ์อนไดออกไซดแ์ละของเสยีผสมอยู่มาก

จากทัว่รา่งกาย แลว้สง่กลบัไปทีห่วัใจและปอด

• • หลอดเลอืดฝอย คอื หลอดเลอืดเล็กๆ ของสว่นทีเ่ช ือ่มตอ่จากหลอดเลอืดแดงไปยงั

หลอดเลอืดดาํ

อาการต่างๆ เช่น การไอติดต่อกันเป็นเวลานาน หรือสีของ
เสมหะเปล่ียนไป ถือเป็นสัญญาณแสดงความผิดปกติ
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 วงจรไหลเวียนของเลือดภายในร่างกายและวงจรไหลเวียนของเลือดผ่านปอด
 ทีห่ลอดเลอืดแดงจะมเีลอืดแดงไหลอยู ่ และทีห่ลอดเลอืดดาํก็จะมเีลอืดดาํไหลอยู ่ ซึง่

จะไหลเวยีนไปตามรา่งกาย การไหลเวยีนทีว่า่นีเ้รยีกวา่ วงจรไหลเวยีนของเลอืดภายใน

รา่งกาย

การไหลเวยีนของเลอืดทีไ่หลจากหวัใจไปยงัปอด แลว้ไหลกลบัมายงัหวัใจ เรยีกวา่ วงจร

ไหลเวยีนของเลอืดผ่านปอด เลอืดดาํจะไหลจากหวัใจหอ้งลา่งขวาผ่านพลัโมนารอีารเ์ทอร ี

(หลอดเลอืดแดงสูป่อด) ไปยงัปอด เพือ่ทาํการแลกเปลีย่นกา๊ซ โดยรบักา๊ซออกซเิจน

เขา้ไปแลว้ปลอ่ยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดอ์อกมา จนกลายเป็นเลอืดแดง จากน้ันก็ไหล

ผ่านพลัโมนารเีวน (หลอดเลอืดดาํจากปอด) กลบัไปยงัสูห่วัใจหอ้งบนซา้ย

วงจรไหลเวียนของเลือดผ่านปอดและวงจรไหลเวียนของเลือดภายในร่างกาย

ครึง่ตวับน

ครึง่ตวัล่าง

ปอด
ซพูเีรยีเวนาคาวา

อนิพเีรยีเวนาคาวา

พลัโมนารอีาร ์
เทอรี

หวัใจหอ้งบนขวา

หวัใจหอ้งล่าง
ขวา

พลัโมนารเีวน

หวัใจหอ้งบนซา้ย

หวัใจหอ้งล่างซา้ย

หลอดเลอืดแดง
ใหญ่เอออรต์า 
(Aorta) และสว่นที่
แยกออก

วงจรไหลเวยีนของเลอืดภายในรา่งกาย

วงจรไหลเวยีนของ
เลอืดภายในรา่งกาย

วงจรไหลเวยีนของเลอืดผ่านปอด
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[ส่วนที่เก่ียวกับอวัยวะในระบบย่อยอาหาร]
• • ชอ่งทางเดนิอาหาร (หลอดอาหาร กระเพาะอาหาร ลาํไสเ้ล็ก ลาํไสใ้หญ)่ ตัง้แตช่อ่งปาก

ไปยงัทวารหนัก และอวยัวะทีค่ดัหลัง่เอนไซมย์อ่ยอาหาร

• • ทาํการยอ่ยและดดูซบัอาหาร รบัสารอาหารทีจ่าํเป็น ขบัสว่นทีเ่หลอืจากการยอ่ยและดดู

ซบัออกมาในรปูของอจุจาระ

● การไหลของอาหารและการทํางานของแต่ละอวัยวะ

 (2) กระเพาะอาหาร
เมือ่อาหารถกูสง่ไปในกระเพาะอาหาร 
จะเกดิการยอ่ยอาหารขึน้จากการ
เคลือ่นไหวแบบลกูคลืน่เพือ่บบีไล่
อาหารใหผ้สมกนัและนํา้ยอ่ย

(1) หลอดอาหาร
อาหารทีถ่กูกลนื
เขา้ไปจะถกูสง่จาก
หลอดอาหารไปยงั
กระเพาะอาหาร

(3) ลําไส้เล็ก
สารอาหารและนํา้ในอาหารจะถกูดดูซบั

(4) ลําไส้ใหญ่
การดดูซบัสารอาหารและนํา้จะดาํเนิน
ตอ่ไปเร ือ่ยๆ จนกอ่ตวัเป็นอจุจาระ

(5) ไส้ตรง
เมือ่มอีจุจาระสะสมมากขึน้ ก็จะไป
กระตุน้กาํแพงของไสต้รง ทาํใหเ้กดิ
อาการปวดอจุจาระ

 (6) ทวารหนัก
 กลา้มเนือ้หรูดูของทวารหนักจะคลาย
ตวั แลว้อจุจาระก็จะถกูขบัออกมา
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[ส่วนที่เก่ียวกับระบบปัสสาวะ]
• • ทาํหนา้ทีข่บัของเสยีภายในรา่งกายออกนอกรา่ยกายในรปูของปัสสาวะ

• • ปัสสาวะจะถกูสรา้งขึน้ทีไ่ต แลว้ถกูสง่ไปยงักระเพาะปัสสาวะผ่านทอ่ไต หลงัจากทีถ่กู

สะสมอยูช่ว่งระยะเวลาหน่ึงจะถกูขบัออกนอกรา่งกายผ่านทางทอ่ปัสสาวะ

[ระบบต่อมไร้ท่อ]
• • อวยัวะทีม่ตีอ่มซึง่คดัหลัง่ฮอรโ์มนทีม่หีนา้ทีป่รบัการทาํงานตา่งๆ ของรา่งกาย

กรวยไต

ท่อไต

กระเพาะปัสสาวะ

ไต

ท่อปัสสาวะ

ตอ่มไพเนียล
ตอ่มไทรอยด ์

ตบัออ่น

ตอ่มใตส้มอง

ตอ่มพาราไทรอยด ์

ตอ่มไทมสั

รงัไข่ (ผูห้ญงิ)

ตอ่มหมวกไต

อณัฑะ (ผูช้าย)
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[ระบบภูมิคุ้มกัน]
• • ภมูคิุม้กนั คอื ปฏกิริยิาทีต่อ่ตา้นและป้องกนัรา่งกายเมือ่เช ือ้กอ่โรค เชน่ แบคทเีรยีและ

ไวรสัตา่งๆ ทีม่อียูใ่นสภาพแวดลอ้มภายนอก เขา้มาในรา่งกาย

• • สไตลก์ารใชช้วีติและสภาพของจติใจจะทําใหภ้มูคิุม้กนัสงูขึน้หรอืตํา่ลงได ้

● สไตล์การใช้ชีวิตและสภาพจิตใจจะทําให้ภูมิคุ้มกันสูงขึ้น

ภมูคิุม้กนั

สิ่งที่ทําให้ภูมิคุ้มกันสูงขึ้น

・ การออกกาํลงัอยา่ง
เหมาะสม

・ การหวัเราะบอ่ยๆ

・ การทาํใหร้า่งกายอบอุน่

・ อาหารทีม่คีวามสมดลุ
ทางสารอาหาร

สิ่งที่ทําให้ภูมิคุ้มกันลดลง

・การเพิม่ขึน้ของอายุ

・นอนไม่พอ

・ความเหน่ือยลา้

・ การออกกาํลงักายอยา่ง
หนัก

・ ความเครยีดทางจติใจ
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3) กลไกของร่างกายที่เกี่ยวกับการพักผ่อนและนอนหลับ
1. ความจําเป็นในการพักผ่อนและนอนหลับ
• • การพกัผ่อน คอื การเลกิทาํกจิกรรม แลว้ใหร้า่งกายและจติใจคอ่ยๆ ไดพ้กั

• • การพกัผ่อนอยา่งพอเหมาะจะเป็นการฟ้ืนฟูใหห้ายเหน่ือย และเป็นพืน้ฐานของใชช้วีติ

อยา่งมคีวามสขุ

• • การนอนหลบัเป็นการใหส้มองไดพ้กัอยา่งสม่ําเสมอ เป็นสิง่จาํเป็นในการทาํใหม้ี

สขุภาพจติและสขุภาพกายทีแ่ข็งแรง

2. กลไกของการนอนหลับ
• • มนุษยเ์ราจะมนีาฬกิาชวีติในรอบ 1 วนัอยู่

• • นาฬกิาชวีติจะถกูรเีซต็เมือ่ไดอ้าบแสงในตอนเชา้ และจะสลกัจงัหวะการทาํงานไว ้

● ผลที่ได้จากการนอนหลับอย่างมีคุณภาพ

ผ่อนคลาย
ความเครยีด

ขจดัความเหน่ือยลา้
ของสมองและรา่งกาย

ภูมคิุม้กนัสูงขึน้

จดจาํไดแ้ม่น
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3. วงจรการนอนหลับ
• • ในระหวา่งการนอนหลบัจะเป็นการสลบักนัไปมาระหวา่งการนอนหลบัแบบ Non-Rem 

(การหลบัลกึ) และการนอนหลบัแบบ Rem (การหลบัตืน้) ในชว่งเวลา 1 คนื

• • ตอนทีน่อนหลบัแบบ Non-Rem จะอยูใ่นสภาพทีส่มองไดพ้กั ตอนทีน่อนหลบัแบบ 

Rem จะอยูใ่นสภาพทีส่มองใกลจ้ะตืน่ วา่กนัวา่จะเห็นความฝันในตอนทีน่อนหลบัแบบ 

Rem

• • 

• • 

• • 

• • 

• • 

• • 

• • 

• • 

• • 

• • 

4. ลักษณะพิเศษของการนอนหลับของผู้สูงอายุ
• • เวลาในการนอนจะสัน้ลง

• • เวลาในการนอนแบบ Non-Rem (การหลบัลกึ) จะลดลง ดงัน้ันจงึตืน่นอนเพราะปวด

ปัสสาวะหรอืมเีสยีงดงัเล็กนอ้ยอยูบ่อ่ยคร ัง้

● การนอนหลับแบบ Non-Rem (การหลับลึก) ● การนอนหลับแบบ Rem (การหลับตื้น)

・สมองไม่ไดห้ลบั
・ฝัน

・สมองกาํลงัหลบัอยู่
・จาํความฝันไม่ได ้

66



67

กลไกลของร่างกายและจิตใจ    

C
H
A
P
T
E
R

1 ความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกของร่างกายและจิตใจ

2

Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ



 ความเข้าใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับความชราภาพ

1)  ความเข้าใจเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจ
เนื่องจากความชราภาพ

1. ความชราภาพคืออะไร
มนุษยเ์ราเมือ่มอีายเุพิม่มากขึน้ การทาํงานของรา่งกายและจติใจก็จะถดถอยลง สภาพ

ทีว่า่นีเ้รยีกวา่ ความชราภาพ ความชราภาพเกดิกบัทกุคน

(ลักษณะพิเศษของความชราภาพ)
• • มคีวามแตกตา่งตามแตล่ะบคุคล

• • ป่วยเป็นโรคไดง่้ายขึน้

• • สง่ผลตอ่สไตลก์ารใชช้วีติ

1

ความเข้าใจเก่ียวกับผู้ที่จําเป็นต้องรับการดูแล
บริบาล2

CHAPTER

วยัทารก

→
→

→ →

วยัเดก็  วยัทํางานวยัรุน่ วยัชรา
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2. การเปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจอันเน่ืองมาจากความชราภาพ
การเปลีย่นแปลงทางดา้นจติใจจะแตกตา่งออกไปตามแตล่ะบคุคล เน่ืองจากไดร้บัอทิธพิล

จากดา้นตา่งๆ เชน่ การใชช้วีติของผูส้งูอายใุนอดตี ยคุสมยัทีเ่ป็นภมูหิลงั และสภาพแวดลอ้ม

ในการใชช้วีติ ดงัน้ัน ในการดแูลบรบิาลจงึตอ้งเขา้ใจวา่แตล่ะคนมคีวามแตกตา่งกนั

 
(การเปล่ียนแปลงทางด้านจิตใจ)
• • ความกังวลและความกระวนกระวาย
เกดิขึน้โดยมสีาเหตมุาจากการทีก่อ่นหนา้นีเ้คยทําได ้แตต่อนนีก้ลบัทาํไม่ได ้เป็นตน้

• • ความรู้สึกสูญเสียและความรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์
เกดิขึน้โดยมสีาเหตมุาจากการทีส่ามหีรอืภรรยา คนในครอบครวั หรอืเพือ่นฝูงไดต้าย

จากไป และการเปลีย่นแปลงบทบาท เป็นตน้

การเปลีย่นแปลงทางดา้นจติใจจะทําใหก้ลายเป็นโรคซมึเศรา้ไดง่้ายขึน้

69

กลไกลของร่างกายและจิตใจ    

C
H
A
P
T
E
R

2 ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ที่จําเป็นต้องรับการดูแลบริบาล

2

Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ



3. การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายอันเน่ืองมาจากความชราภาพ
การเปลีย่นแปลงทัง้ภายนอกและภายในรา่งกายสามารถเห็นไดจ้ากความชราภาพ

2) อาการที่ผู้สูงอายุมักจะมีและลักษณะพิเศษของโรค
อาการทีผู่ส้งูอายมุกัจะม ี เชน่ อาการขาดนํา้ เป็นไข ้ ทอ้งผูก อาการบวมนํา้ นอนไม่

หลบั กลุม่อาการอนัเน่ืองมาจากการไม่ไดใ้ชง้าน และแผลกดทบั

→ สาํหรบักลุ่มอาการอนัเน่ืองมาจากการไม่ไดใ้ชง้านและแผลกดทบั ใหดู้ทีเ่ทคนิคการใหค้วามชว่ย

เหลอืในการใชช้วีติ 1 การดูแลเร ือ่งการเคลือ่นยา้ย ในหน้า 126-127

 ลักษณะพิเศษของโรคสําหรับผู้สูงอายุ
• • มโีรคหลายโรค

• • อาการจะแตกตา่งกนัมากในแตล่ะคน

• • เป็นโรคไดง่้าย และมอีาการเร ือ้รงัไดง่้าย

• • อาการของโรคจะแสดงออกมาใหเ้ห็นยาก (อาการของโรคไม่มรีปูแบบตายตวั)

ความสามารถในการไดย้นิจะ
ถดถอยลง และจะไม่คอ่ยไดย้นิเสยีง
สูง (หูตงึ)

การทํางานของไตจะ
ถดถอยลง ความถีใ่นการ
ปัสสาวะจะตา่งไปจากเดมิ

กลา้มเนือ้จะออ่นแอลง 
และหกลม้ไดง่้ายขึน้

ความสามารถในการมอง
เหน็จะลดลง ขอบเขตในการ
มองเหน็จะแคบลง

การเคลือ่นไหวแบบลูก
คลืน่เพือ่บบีไล่อาหารให้
ผสมกนัของกระเพาะจะ
ลดลง และจะเกดิอาการ
ทอ้งผูกไดง่้ายขึน้

ความสามารถในการลิม้รสจะ
ลดลง ความสามารถในการ
เคีย้วและความสามารถในการ
กลนืจะลดลง

การทํางานดา้นการหายใจจะ
ถดถอยลง และจะเป็นโรคตดิเชือ้ได ้
ง่ายขึน้

ผนงัหลอดเลอืดจะหนาขึน้และ
ความดนัโลหติจะสูงขึน้

มีโรคหลายโรคมารุมเร้า เป็นเร้ือรังได้ง่าย และเกิดโรค
แทรกซ้อนได้ง่าย
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3) อาการท่ีผู้สูงอายุมักจะมี

อาการขาดนํ้า

คอื สภาพทีป่รมิาณน้ําภายในรา่งกายมน้ีอยกวา่ปรมิาณปกติ

สาเหตุ:  การลดลงของปรมิาณนํา้ทีเ่ขา้สูร่า่งกาย ทอ้งรว่งหรอืทอ้งเสยี อาเจยีน เป็นไข ้เหงือ่

ออก เป็นตน้

อาการ:   รมิฝีปากแหง้ ชอ่งปากแหง้ ผวิหนังแหง้ ความถีใ่นการปัสสาวะและปรมิาณปัสสาวะ

ลดนอ้ยลง ความดนัโลหติลดลงและชพีจรเตน้เรว็ขึน้ อณุหภมูริา่งกายสงูขึน้ 

เป็นตน้

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล 

・ใหด้ืม่นํา้

・ใหด้ืม่นํา้โดยเฉพาะหลงัอาบแชนํ่า้และเมือ่มกีารออกกาํลงักาย

・ควบคมุอณุหภมูภิายในหอ้ง

・อาการขาดนํา้อยา่งรนุแรงอาจทาํใหเ้สยีชวีติได ้จงึตอ้งใหเ้ขา้รบัการตรวจทีส่ถาน

พยาบาล

 ความสมดุลของปริมาณนํ้า
การรบัอาหารและนํา้เขา้ทางปาก และรกัษาความสมดลุกบันํา้ทีอ่อกจากรา่งกาย เชน่ 

เหงือ่และปัสสาวะ จะนําไปสูก่ารคงรกัษาการมชีวีติทีม่สีขุภาพแข็งแรง
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เป็นไข้

คอื สภาพทีอ่ณุหภูมริา่งกายสูงกวา่ปกติ

การปรบัอณุหภูมริา่งกายจะทําขึน้ทีไ่ฮโพทาลามสัของซรีบีรมั

สาเหตุ: โรคตดิเชือ้ การอกัเสบ อาการขาดนํา้ เป็นตน้

อาการ: มไีขส้งู หนา้แดง ไม่กระปร ีก้ระเปรา่ ไม่อยากรบัประทานอาหาร เป็นตน้

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล 

・วดัอณุหภมูริา่งกาย

・ใหด้ืม่นํา้

・ เน่ืองจากบางคร ัง้สามารถรบัรูอ้าการเป็น

ไขใ้นผูส้งูอายไุดย้าก จงึตอ้งตัง้ใจสงัเกต

อยา่งดี

ท้องผูก

คอื สภาพทีอ่จุจาระสะสมอยูใ่นลาํไสใ้หญ่เป็นเวลานาน โดยปกตแิลว้ อาหาร

จะกลายเป็นอจุจาระในเวลาประมาณ 24-72 ชัว่โมง แลว้จะถูกขบัออกมา

สาเหตุ: ความถดถอยในการทํางานของลาํไส ้กลา้มเนือ้ออ่นแรงลง กลัน้อจุจาระ เป็นตน้

อาการของโรค: เบือ่อาหาร ปวดทอ้ง คลืน่ไส ้เป็นตน้

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล 

・ ใหร้บัประทานเสน้ใยอาหารและออก

กาํลงักายอยา่งพอเหมาะสม

・ ช่วยเหลือใหส้ามารถสรา้งนิสยัใน

การน่ังลงบนโถสว้มหลงัรบัประทาน

อาหารได ้

・ นวดไปตามทางเคลือ่นไหวของลาํไส ้

ของผูใ้ชบ้รกิาร

● นวดไปตามทางเคล่ือนไหวของลําไส้
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อาการบวมนํ้า

คอื สภาพทีก่ารไหลเวยีนของเลอืดแยล่งอนัเน่ืองมาจากสาเหตตุา่งๆ เชน่ 

ความสามารถในการทํางานของอวยัวะทีถ่ดถอยลง หรอืกลา้มเนือ้ออ่นแรง

ลง ทําใหข้องเหลวในรา่งกายทีไ่มจ่าํเป็นสะสมอยูใ่นรา่งกาย สาํหรบัคนที่

เป็นอมัพาต มกัจะเกดิบรเิวณดา้นทีไ่มป่กตหิรอืเป็นอมัพาตไดง่้าย

สาเหตุ:  กลา้มเนือ้สว่นขาออ่นแรงลง ความสามารถในการทาํงานของหวัใจและไตทีถ่ดถอย
ลง การขาดสารอาหารในผูส้งูอาย ุการน่ังทา่เดมิในเวลานาน เป็นตน้

อาการ:  นํา้หนักเพิม่ขึน้ เป็นตน้

 จุดสําคัญในการดูแลบริบาล 
・สงัเกตตาํแหน่งและระดบัอาการของการบวมนํา้

・ใหผู้ใ้ชบ้รกิารออกกาํลงักายอยา่งพอเหมาะ

・ยกสว่นขาของผูใ้ชบ้รกิารขึน้สงู

ความคัน

คอื สภาพทีเ่กดิอาการคนัทีผ่วิหนงั

สาเหตุ:  ผวิหนังแหง้อนัเน่ืองมาจากความชราภาพ การเปลีย่นแปลงของอณุหภมูแิละความชืน้ 

อาการคนัทีเ่กดิจากเสือ้ผา้ เป็นตน้

อาการ: เป็นสแีดง เป็นผืน่ รูส้กึหงุดหงดิ เป็นตน้

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล 

・สงัเกตระดบัและขอบเขตของอาการคนั

・รกัษาความชุม่ช ืน้ใหก้บัผวิหนังของผูใ้ชบ้รกิาร

・ใหท้าํงานรว่มกบัแพทยเ์น่ืองจากอาจเกดิการตดิเช ือ้ได ้

73

กลไกลของร่างกายและจิตใจ    

C
H
A
P
T
E
R

2 ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ที่จําเป็นต้องรับการดูแลบริบาล

2

Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ



นอนไม่หลับ

คอื สภาพทีไ่ม่สามารถนอนหลบัไดอ้ย่างเพยีงพอ เชน่ นอนหลบัไม่สนิท 

นอนหลบัยาก ตืน่ขึน้มากลางคนั

สาเหตุ: นิสยัในการใชช้วีติในชว่งกลางวนั การเปลีย่นแปลงทางจติใจ เป็นตน้

อาการ: รูส้กึหงุดหงดิ รูส้กึเหน่ือยลา้ รูส้กึเหน่ือยหน่าย เป็นตน้

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล 

・ปรบัจงัหวะการใชช้วีติของผูใ้ชบ้รกิารใหเ้ขา้ที่

・ ใหอ้าบแสงอาทิตยใ์นยามตื่น

นอนตอนเชา้

・ ใหอ้อกกาํลงักายอยา่งพอเหมาะ

・ ไม่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารนอนกลางวัน

เป็นระยะเวลานานในชว่งระหว่าง

วนั

・ จดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มภายใน

หอ้งใหเ้รยีบรอ้ย

・ หากผูใ้ชบ้รกิารมปัีญหาในการใชช้วีติ ใหท้าํงานรว่มกบัแพทย ์

ความดันโลหิตสูง

คอื สภาพทีค่วามดนัโลหติสูง หากอยู่ในสภาพความดนัโลหติสูงอย่างตอ่

เน่ือง จะทําใหห้ลอดเลอืดแดงแข็งตวั หลอดเลอืดแดงแข็งตวัเป็นสาเหตุ

ของโรคหลอดเลอืดสมองและโรคหวัใจ

สาเหตุ:  โรคหวัใจหรอืโรคไต การเปลีย่นแปลงของหลอดเลอืดตามอายทุีเ่พิม่ขึน้ สไตลก์าร

ใชช้วีติ เชน่ อาหารและการออกกาํลงักาย เป็นตน้

อาการ: ปวดศรีษะ หวัใจเตน้รวั เป็นตน้

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล 

・ ระมดัระวงัในเร ือ่งการรบัประทานอาหาร เชน่ ไม่รบัประทานมากเกนิไป ลดการรบั

ประทานอาหารรสเค็ม

・ ใหอ้อกกาํลงักายอยา่งพอเหมาะ
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4) โรคที่ผู้สูงอายุมักจะเป็น
โรคทีผู่ส้งูอายมุกัจะเป็น ไดแ้ก ่โรคหลอดเลอืดสมอง โรคหวัใจ โรคปอดบวม โรคปอด

อกัเสบจากการสดูสาํลกั โรคเบาหวาน โรคกระดกูพรนุ

มบีางคนทีต่อ้งไดร้บัคาํสัง่จากแพทยใ์นการดแูลบรบิาล

 โรคหลอดเลือดสมอง  

คอื โรคทีเ่กีย่วกบัหลอดเลอืดของสมอง จะเกดิขึน้เมือ่หลอดเลอืดขาดหรอื

อดุตนั อาจจะเกดิความบกพรอ่งตา่งๆ ขึน้ได ้ขึน้อยู่กบัตาํแหน่งของสมองที่

ไดร้บัความเสยีหาย

สาเหตุ:  โรคหลอดเลอืดสมองเกดิจากหลอดเลอืดในสมองอดุตนั

ภาวะเลอืดออกในสมองเกดิจากหลอดเลอืดในสมองขาด

อาการ:  ปวดศรีษะ หนา้มดืตาลาย คลืน่ไส ้อาเจยีน ความผดิปกตใินดา้นการรูส้กึตวั ความ

ผดิปกตดิา้นการหายใจ ความผดิปกตใินดา้นการรบัรู ้เป็นตน้

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล 

・ ใสใ่จกบัปรมิาณและเนือ้หาของอาหารของผูใ้ชบ้รกิาร

・ แนะนําใหผู้ใ้ชบ้รกิารออกกาํลงักายอยา่งพอเหมาะ

โรคหลอดเลือดสมอง
(หลอดเลือดอุดตัน)

ภาวะเลือดออกในสมอง
(เชน หลอดเลือดขาด)
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โรคหัวใจ

คอื โรคทีเ่กีย่วกบัหวัใจ จะเกดิขึน้เมือ่หลอดเลอืดของหวัใจอดุตนั เป็นตน้

สาเหตุ:  ความดนัโลหติสงูและโรคเบาหวาน การเปลีย่นแปลงของ

หลอดเลอืดเลีย้งหวัใจ เป็นตน้

• • อาการปวดเคน้หวัใจจะเกดิขึน้เมือ่หลอดเลอืดหวัใจตบีแคบลง

• • ภาวะกลา้มเนือ้หวัใจตายจะเกดิขึน้เมื่อหลอดเลอืดหวัใจอุด

ตนั

• • ภาวะหวัใจลม้เหลวจะเกดิขึน้เมือ่การทาํงานของหวัใจถดถอยลง

อาการ:  สาํหรบัอาการปวดเคน้หวัใจ จะมอีาการขาดกา๊ซ

ออกซเิจนช ัว่คราวและปวดหนา้อก เป็นตน้

สาํหรบัภาวะกลา้มเนือ้หวัใจตาย จะมอีาการปวดหนา้อก

อยา่งรนุแรงเน่ืองจากกลา้มเนือ้หวัใจตาย เป็นตน้

สาํหรบัภาวะหวัใจลม้เหลว จะมอีาการหายใจไม่ออก หวัใจเตน้รวั หายใจขดั รูส้กึ

เหน่ือยหน่าย อาการบวมนํา้ นํา้หนักเพิม่ ปรมิาณปัสสาวะลดลง เป็นตน้

จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล

・เมือ่มอีาการบวมนํา้หรอืนํา้หนักเพิม่ขึน้ จาํเป็นตอ้งลดปรมิาณความเค็มและปรมิาณนํา้ลง

・เมือ่หายใจไม่ออก ใหพ้กัผ่อนแลว้อยูใ่นทา่ทีช่ว่ยลดภาระการทาํงานของหวัใจ

● ท่าที่ช่วยลดภาระการทํางานของหัวใจ

การตายเฉพาะ
ส่วน หมายถึง 
ภาวะที่เซลล์
หรือเน้ือเย่ือ
บางส่วนตาย

อาการปวดเค้นหัวใจ
(หลอดเลือดจะตีบลง)

ภาวะกล้ามเนื้อหัวใจตาย
(หลอดเลือดอุดตัน)
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โรคปอดอักเสบ, โรคปอดบวม

เกดิจากการทีเ่ชือ้กอ่โรคเขา้ไปในปอด

 

สาเหตุ: การตดิเชือ้จากเชือ้กอ่โรค เชน่ เช ือ้แบคทเีรยี หรอืเช ือ้ไวรสั

อาการ:  เป็นไข ้และอาการทางรา่งกายทัว่ไป เชน่ รูส้กึเหน่ือยหน่าย เบือ่อาหาร

อาการเกีย่วกบัอวยัวะสาํหรบัการหายใจ เชน่ ไอ มเีสมหะ

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล 

・ใหด้ืม่นํา้และใหเ้ปลีย่นไปรบัประทานอาหารทีผู่ใ้ชบ้รกิารรบัประทานไดง่้าย

・ เน่ืองจากบางคร ัง้จะไม่แสดงอาการออกมาใหเ้ห็นในผูส้งูอาย ุจงึจาํเป็นตอ้งใหค้วาม

ระมดัระวงั

โรคปอดอักเสบจากการสูดสําลัก

เกดิจากการทีเ่ชือ้แบคทเีรยีไดเ้ขา้ไปในหลอดลมใหญ่และหลอดลมฝอย

พรอ้มกบัอาหารและน้ําลาย

สาเหตุ: เกดิจากการทีอ่าหารและนํา้ไม่ไดเ้ขา้ไปทางหลอดอาหาร แตเ่ขา้ไปในหลอดลมใหญ ่ 

อาการ: เป็นไข ้ไอและมเีสมหะ เบือ่อาหาร เป็นตน้

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล 

・ ระมดัระวงัทา่ทางในการรบัประทานอาหารของผูใ้ชบ้รกิาร ไม่นอนลงทนัทหีลงัรบัประทาน

อาหาร ใหค้งรกัษาทา่น่ังไว ้

・ ดแูลรกัษาชอ่งปาก

・ หากเกดิอาการ ใหท้าํงานรว่มกบัแพทย ์

อาหารและเคร ือ่ง
ดืม่ตดิคอ (สาํลกั
อาหารและเคร ือ่ง
ดืม่)

เชือ้แบคทเีรยีเขา้ไปในปอด
พรอ้มกบัอาหารและเคร ือ่งดืม่

เกดิการอกัเสบ

การติดคอหรือ
สําลัก: การที่
อาหารหรือ
ของเหลวเข้าสู่ปอด
โดยไม่ได้ตั้งใจ
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โรคเบาหวาน

คอื โรคทีเ่กดิจากความผดิปกตขิองกระบวนการเผาผลาญอาหารทีทํ่าให้

ระดบัน้ําตาลในเลอืดสูงขึน้

สาเหตุ: โรคเบาหวานมอียู ่2 ชนิดดว้ยกนั

・ โรคเบาหวานชนิดที ่1 ภาวะทีร่า่งกายขาดฮอรโ์มนอนิซลูนิ มกัจะพบในคนหนุ่มสาว

・ โรคเบาหวานชนิดที ่2 ภาวะทีร่า่งกายมฮีอรโ์มนอนิซลูนิลดนอ้ยลง มกัจะพบในผูส้งูอาย ุ

วา่กนัวา่มสีาเหตมุาจากโรคทีเ่กดิจากสไตลก์ารใชช้วีติ เชน่ รบัประทานอาหารมากเกนิ

ไป ออกกาํลงักายไม่เพยีงพอ มคีวามเครยีด

อาการ: กระหายนํา้ ดืม่นํา้มากและปัสสาวะบอ่ย นํา้หนักลดลง รูส้กึเหน่ือยหน่าย เป็นตน้

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล 

・ วธิกีารรกัษาคอื รกัษาดว้ยอาหาร รกัษาดว้ยการออกกาํลงักาย และรกัษาดว้ยยา

・ วธิกีารรกัษาดว้ยอาหาร คอื การควบคมุแคลอร ีท่ีไ่ดร้บัจากอาหาร

・ หาวธิเีพือ่ไม่ใหค้วามรูส้กึพอใจในการรบัประทานอาหารลดนอ้ยลง
・ หากมภีาวะนํา้ตาลในเลอืดสงูอยา่งตอ่เน่ือง เมือ่ไดร้บับาดเจ็บ จะหายชา้ลง จงึควรระวงั

・ อาการแทรกซอ้น ไดแ้ก ่ภาวะเบาหวานขึน้จอตา ภาวะไตวาย และโรคประสาท จาํเป็น

ตอ้งทาํงานรว่มกบัแพทยเ์พือ่ป้องกนัอาการแทรกซอ้น

● อาการแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน

โรคเกีย่วกบัเสน้ประสาท ภาวะไตวาย ภาวะเบาหวานขึน้จอตา
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โรคกระดูกพรุน

คอื โรคทีก่ระดูกเปราะบางอนัเน่ืองมาจากมวลกระดูกทีล่ดลง ฯลฯ

สาเหตุ:  นอนอยูบ่นเตยีงเป็นระยะเวลานาน ขาดแคลเซยีม เป็นตน้

สาํหรบัผูห้ญงิ ทาํใหฮ้อรโ์มนเพศหญงิลดลงไดง่้าย

อาการ:  หลงัคอ่ม ความสงูลดลง ปวดเอง เป็นตน้

เน่ืองจากกระดกูจะเปราะบางขึน้ เมือ่หกลม้จงึมกัจะกระดกูหกัไดง่้าย

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล 

・ ใหร้บัประทานอาหารทีม่แีคลเซยีม

・ แนะนําใหอ้อกกาํลงักายและอาบแสงอาทติย ์

・ จดัสภาพแวดลอ้มในการใชช้วีติของผูใ้ชบ้รกิารใหพ้รอ้มเพือ่ป้องกนัการหกลม้

● ตําแหน่งที่ผู้สูงอายุมักจะกระดูกหัก

กระดูกตน้แขน

กระดูกปลายแขนดา้นนอก

กระดูกสนัหลงั

กระดูกตน้ขาสว่นคอ
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 ความเข้าใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับความพิการ

1) ความหมายของความพิการ
ความพกิารไดถ้กูจาํกดัความในอนุสญัญาวา่ดว้ยสทิธคินพกิารไวว้า่ “สิง่ทีเ่กดิขึน้จาก

ปฏสิมัพนัธก์บัอปุสรรคนานัปการ” ใน ICF (International Classification of 

Functioning, Disability and Health: บญัชสีากลเพือ่การจาํแนกการทํางาน ความ

พกิาร และสขุภาพ) ไม่ไดม้องวา่ความพกิารเป็นภาพลกัษณใ์นทางลบ แตถ่อืวา่เป็นภาพ

ลกัษณใ์นทางบวก

2

●ICF (บัญชีสากลเพื่อการจําแนกการทํางาน ความพิการ และสุขภาพ)

สภาพของสุขภาพ
ร่างกาย

ไม่สบาย พกิาร เป็นตน้

ฟังก์ชันการทํางานของร่างกายและ
จิตใจ โครงสร้างของร่างกาย

รา่งกายเป็นอมัพาต กลา้มเนือ้
ออ่นแรงลง นิว้ขาด เป็นตน้

กจิกรรม
ADL, IADL

เข้าร่วม
บทบาทในสถานทีทํ่างาน 
บทบาทในสงัคมทอ้งถิน่ 

เป็นตน้

ปัจจัยทางสภาพแวดล้อม
สภาพแวดลอมในการพักอาศัย ครอบครัว 

แหลงทรัพยากรในทองถิ่น
ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ อายุ นิสัย คานิยม
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2) ประเภท สาเหตุ และคุณสมบัติของความพิการ
[ความบกพร่องทางร่างกาย]
ความบกพรอ่งทางรา่งกาย หมายถงึ สภาพทีเ่กดิความบกพรอ่งทีแ่ขนขาและทีต่วัอนั

เน่ืองมาจากการเจ็บป่วยหรอือบุตัเิหต ุทาํใหใ้ชช้วีติประจาํวนัและชวีติความเป็นอยูใ่นสงัคม

ไดย้าก

มสีาเหตมุาจากการไดร้บับาดเจ็บทีแ่ขนและขา การเจ็บป่วยหรอืการไดร้บับาดเจ็บที่

สมองและเสน้ประสาทไขสนัหลงัอนัเน่ืองมาจากการเจ็บป่วยหรอือบุตัเิหต ุและการเปลีย่น

แปลงรปูรา่งหรอืหดรดัของขอ้ตอ่และไขสนัหลงัอนัเน่ืองมาจากผลทีต่ามมา

ความยากลาํบากในการใชช้วีติของแตล่ะคนจะแตกตา่งกนัไปตามสว่น ตาํแหน่ง และ

ระดบัความพกิาร ความบกพรอ่งทางการเคลือ่นไหวอาจเกดิรว่มกบัความบกพรอ่งทางสติ

ปัญญาหรอืความบกพรอ่งอืน่ๆ ไดใ้นเวลาเดยีวกนั ใชอ้ปุกรณช์ว่ยเหลอืทีเ่หมาะสมกบัผู ้

ใชบ้รกิาร เชน่ ไมเ้ทา้ เกา้อีร้ถเข็น และขาเทยีม

ICF เป็นบญัชสีากลเพือ่จาํแนกฟังกช์นัในการใชช้วีติของมนุษย ์และเพือ่ใหเ้ขา้ใจภาพรวม

ของผูท้ีเ่ขา้ขา่ย ฟังกช์นัในการใชช้วีติของมนุษย ์ หมายถงึ ความสามารถ การทาํงาน และ

สภาพแวดลอ้ม ฯลฯ ในการทีจ่ะใชช้วีติประจาํวนั ซึง่ไดแ้ก ่ การทาํงานของรา่งกายและ

โครงสรา้งของรา่งกาย กจิกรรม และการมสีว่นรว่ม

ICF (บัญชีสากลเพื่อการจําแนกการทํางาน ความพิการ และสุขภาพ)
คําอธิบาย
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 [ความบกพร่องทางการมองเห็น]
 ความบกพรอ่งทางการมองเห็น หมายถงึ สภาพทีเ่กดิความบกพรอ่งในวธิกีารมองสิง่

ตา่งๆ เชน่ ดา้นสายตาหรอืดา้นขอบเขตในการมอง ทาํใหใ้ชช้วีติประจาํวนัและชวีติความ

เป็นอยูใ่นสงัคมไดย้าก

สาเหต ุคอื เป็นมาตัง้แตเ่กดิ เป็นโรค เกดิจากอบุตัเิหต ุความชราภาพ เป็นตน้ ปัจจบุนัมี

ผูท้ีม่คีวามบกพรอ่งทางการมองเห็น โดยมสีาเหตมุาจากโรคเบาหวานเพิม่มากขึน้

ความบกพรอ่งทางการมองเห็นสามารถแสดงออกมาไดใ้นหลายรปูแบบ เชน่ คนทีม่อง

ไม่เห็นอะไรเลย คนทีรู่ส้กึไดถ้งึแสงสวา่ง คนทีม่องเห็นในขอบเขตแคบๆ

● วิธีการมองเห็นของผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น

เหน็จดุดาํอยู่ตรงกลาง/
ความผดิปกตทิางลานสายตา

ภาวะทีบ่รเิวณตรงกลาง
ของลานสายตากลายเป็น
สดีาํจนมองไม่เหน็

ขอบเขตการมองเหน็แคบลง

ภาวะทีข่อบเขตการมอง
เหน็แคบลง

เหน็ภาพครึง่ซกี

ภาวะทีไ่ม่สามารถรบัรู ้
พืน้ทีค่ร ึง่หน่ึงของสว่นที่

มองเหน็ได้
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[ความบกพร่องทางการได้ยิน]
ความบกพรอ่งทางการไดย้นิ หมายถงึ สภาวะทีส่ว่นทีถ่า่ยทอดเสยีงจากหไูปยงั

ศนูยก์ลางการไดย้นิไดร้บัความเสยีหาย ทาํใหไ้ม่ไดย้นิหรอืไม่คอ่ยไดย้นิเสยีง จาํแนกได ้

ตามระดบัการไดย้นิ สว่นหรอืตาํแหน่งทีบ่กพรอ่ง และชว่งเวลาทีเ่กดิอาการ

หตูงึ คอื สภาวะทีไ่ม่คอ่ยไดย้นิเสยีง มวีธิกีารสือ่สาร คอื ใชเ้คร ือ่งชว่ยฟัง สนทนาดว้ย

การเขยีน ใชภ้าษามอื อา่นรมิฝีปาก เป็นตน้

การสนทนาดว้ยการเขยีน

การอา่นรมิฝีปาก

ภาษามอื

เคร ือ่งชว่ยฟัง

→  ดูวธิกีารพูดคยุสือ่สาร เทคนิคการพูดคยุสือ่สาร และตวัอย่างวธิกีารและเครือ่งมอืชว่ยเหลอืในการพูดคยุ
สือ่สารกบัผูท้ีม่ภีาวะบกพรอ่งทางการไดย้นิไดท้ีห่น้า 110 -111
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[ความบกพร่องทางภาษา]
• • ความบกพรอ่งทางภาษา หมายถงึ สภาวะทีเ่กดิปัญหาในการสือ่สารทีต่อ้งใชภ้าษาอนั

เน่ืองมาจากการทีป่ระสาทสว่นกลางตรงบรเิวณซรีบีรมัทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นภาษา หรอื

อวยัวะทีเ่กีย่วขอ้งกบัการออกเสยีงไดร้บัความเสยีหาย

• • ภาวะบกพรอ่งดา้นการสือ่ความหมาย หมายถงึ สภาวะทีม่อีปุสรรคในการ “ฟัง” “พูด” 

“อา่น” และ “เขยีน” อนัเน่ืองมาจากการทีป่ระสาทสว่นกลางตรงบรเิวณซรีบีรมัที่

เกีย่วขอ้งกบัดา้นภาษาไดร้บัความเสยีหายหลงักาํเนิด

• • วธิกีารสือ่สารคอืสนทนาดว้ยการเขยีน ใชก้ารด์รปูภาพ เป็นตน้ ซึง่จะแตกตา่งกนัไปขึน้

อยูก่บัสภาพความบกพรอ่ง

● สภาพของผู้ใช้บริการที่มีภาวะบกพร่องด้านการส่ือความหมาย

สภาพทีดู่เหมอืนอยากจะพูด แตไ่ม่สามารถพูดออกมาอย่างตอ่เน่ืองได้

กะ...
    กะ...
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[ความถดถอยในการทํางานของหัวใจ]
สภาพทีส่่งเลอืดไปยงัทั่วรา่งกายได ้

อยา่งยากลาํบาก

ผูใ้ชบ้รกิารที่มีปัญหาเกีย่วกบัการ

เตน้ของหวัใจ บางคนอาจจะมกีารฝัง

เคร ือ่งกระตุน้หวัใจไวท้ีห่นา้อก 

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล 

• • ใหห้ลกีเลีย่งการออกกาํลงักายทีอ่าจ

เกดิการกระแทกอย่างแรงตรงบรเิวณ

สว่นทีม่กีารฝังไวท้ีห่นา้อก

 [ความถดถอยในการทํางานของไต]
สภาพทีฟ่อกเลอืดไดอ้ยา่งยากลาํบาก

ผูใ้ชบ้รกิารทีก่ารทาํงานของไตถดถอยลง จะใชเ้คร ือ่งไตเทยีมในการฟอกเลอืด

 

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล 

• • ใหห้ลกีเลีย่งการอาบแชนํ่า้ในวนัทีใ่ชเ้คร ือ่งไต

• • ระวงัไม่ใชแ้ขนขา้งทีท่าํเสน้เลอืดยกของหนัก

• • จาํกดัความเค็มและนํา้สาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร

● การทาํงานของเครือ่งไตเทยีม

เคร ือ่งไต

น้ําสว่นเกนิ

ของเสยีทีไ่ม่จาํเป็น

● เครื่องกระตุ้นหัวใจ

เคร ือ่งกระตุน้
หวัใจ

หวัใจ

ทําเสน้เลอืด
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[ความถดถอยในการทํางานของอวัยวะสําหรับการหายใจ]
สภาพทีห่ายใจลาํบาก

สาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ม่สามารถหายใจไดอ้ยา่งเพยีงพอ ใหใ้ชว้ธิกีารรกัษาดว้ยการให ้

ออกซเิจน

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล
• • หลกีเลีย่งสิง่ทีเ่กีย่วกบัไฟเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารใชเ้คร ือ่งผลติออกซเิจน

• • การป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเป็นโรคตดิเชือ้ถอืเป็นสิง่สาํคญั

• • จดัเตรยีมแบตเตอรสีาํรองและสิง่อืน่ๆ ไวส้าํหรบักรณีเกดิไฟดบั

 [ความถดถอยในการทํางานของกระเพาะปัสสาวะและไส้ตรง]
สภาวะทีปั่สสาวะหรอือจุจาระไม่ออก โดยมสีาเหตมุาจากโรคทีเ่กีย่วกบักระเพาะปัสสาวะ

หรอืไสต้รง

จะผ่าตดัหนา้ทอ้ง แลว้ทาํสว่นเปิดทางหนา้ทอ้ง (สโตมา) เพือ่ขบัถา่ยของเสยี

มทีัง้กระเพาะปัสสาวะเทยีมและทวารเทยีม ตาํแหน่งจะแตกตา่งกนัขึน้อยูก่บัโรคทีเ่ป็น

จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล

• • ผูบ้รบิาลจะตอ้งจดัการกบัของเสยีในถงุรองรบั (pouch) ทีค่รอบคลมุสโตมาอยู่

• • หากบรเิวณรอบๆ สโตมาของผูใ้ชบ้รกิารเกดิการอกัเสบจนเป็นสแีดง ใหร้ายงานไปยงัแพทย ์

● เคร่ืองสูดออกซิเจนแบบพกพา ● เคร่ืองผลิตออกซิเจน

● กระเพาะปัสสาวะเทียม ● ทวารเทียม

ภาพทีเ่หน็จากภายนอก
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[ความบกพร่องทางสติปัญญา]
ความบกพรอ่งทางสตปัิญญา หมายถงึ ผูท้ีม่กีารพฒันาดา้นความรูโ้ดยทัว่ไปชา้กวา่

ผูอ้ืน่ เมือ่มปัีญหาในการใชช้วีติประจาํวนั จาํเป็นตอ้งมกีารชว่ยเหลอืทีส่อดคลอ้งกบัผูใ้ช ้

บรกิาร

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล
• • ดาํเนินการใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณใ์นการใชช้วีติของผูใ้ชบ้รกิาร

• • เขา้ใจสภาพของผูใ้ชบ้รกิาร และดแูลบรบิาลตามทีเ่หมาะสมกบัผูใ้ชบ้รกิาร

 [ความบกพร่องทางจิต]
ความบกพรอ่งทางจติ หมายถงึ สภาวะทีเ่กดิความบกพรอ่งในการทาํงานของจติใจ

เน่ืองจากความผดิปกตทิางจติใจ ทาํใหใ้ชช้วีติประจาํวนัและมสีว่นรว่มในสงัคมไดย้าก เมือ่

มอีาการแยล่ง ความสามารถในการตดัสนิใจและการควบคมุพฤตกิรรมอาจจะลดลงอยา่ง

เห็นไดช้ดั ความผดิปกตทิางจติใจมหีลากหลายประเภท เชน่ โรคจติเภท และโรคอารมณ์

ผดิปกติ

อาการของผูท้ีม่คีวามบกพรอ่งทางจติ ไดแ้ก ่ประสาทหลอนทางการไดย้นิ จนิตนาการ

ไปเอง ซมึเศรา้

เกดิอาการประสาทหลอน
ทางการไดย้นิและจนิตนาการ
ไปเอง

● การจินตนาการไปเอง

สภาพทีจ่ติใจหม่นหมอง พูด
น้อยลง มอีาการหดหู่

● ภาวะซึมเศร้า

สภาวะทีม่อีารมณค์กึคกัและ
กระฉบักระเฉงอย่างผดิปกติ
เมือ่เทยีบกบัปกตทิ ัว่ไป

● อาการฟุง้พลา่น (Mania)

● อาการของความบกพร่องทางจิต
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 ความเข้าใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับโรคสมองเสื่อม

1) โรคสมองเสื่อมคืออะไร
สมองเป็นอวยัวะทีค่วบคมุการทาํกจิกรรมของมนุษย ์ โรคสมองเสือ่ม หมายถงึ อาการ

ทีก่ารทาํงานในดา้นการรบัรูข้องสมองไดถ้ดถอยลงอนัเน่ืองมาจากสาเหตุอะไรบางอย่าง 

ทาํใหม้ปัีญหาในการใชช้วีติประจาํวนัและชวีติความเป็นอยูใ่นสงัคม

การทํางานของสมอง
ในการเขา้ใจเกีย่วกบัโรคสมองเสือ่ม เราจาํเป็นตอ้งรูเ้กีย่วกบัการทาํงานของสมอง เมือ่

การทาํงานของสมองถดถอยลง จะทําใหม้ปัีญหาในการใชช้วีติ

3

● บริเวณพื้นที่และการทํางานของซีรีบรัมทั้ง 4 ส่วน

สมองกลีบหน้า
เชน่ กลิน่ การเคลือ่นไหว
ทัง้หมด อารมณ ์ความตอ้งการ 
เจตจาํนง

สมองกลีบข้าง
เชน่ รสชาต ิการตดัสนิใจ 
ความเขา้ใจ

สมองกลีบขมับ
เชน่ การไดย้นิ ความเขา้ใจใน
ภาษา ความรู ้ความทรงจาํ

สมองกลีบท้ายทอย
เชน่ การมองเหน็
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คําจํากัดความของโรคสมองเสื่อม

● การทํางานในด้านการรับรู้ คือ

การกระทํา
(พฤตกิรรมในการใชช้วีติ
ประจาํวนั)

ภาษา
(พูดและเขา้ใจ)

ความจาํ
(จดจาํและหวนนึก)

วางแผน จดัลําดบั ฯลฯรบัรู ้
(รบัรูส้ิง่ตา่งๆ)
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ความแตกต่างระหว่างการหลงลืมกับโรคสมองเสื่อม
หน่ึงในอาการหลกัของโรคสมองเสือ่มคอืการหลงลมื การหลงลมืเป็นอาการทีเ่ห็นได ้

เมือ่มอีายเุพิม่มากขึน้ แตจ่ะแตกตา่งกบัการหลงลมืของโรคสมองเสือ่ม

2) จุดสําคัญในการดูแลบริบาลสําหรับโรคสมองเสื่อม
(1) คดิถงึสถานะของผูใ้ชบ้รกิาร

จาํเป็นตอ้งดาํเนินการดแูลบรบิาลโดยดแูลบคุคลน้ันเป็นหลกั

(2) เขา้ใจการใชช้วีติของผูใ้ชบ้รกิาร

จาํเป็นตอ้งใหค้วามชว่ยเหลอืใหใ้ชช้วีติไดอ้ยา่งมเีสถยีรภาพ

(3) ดวูา่ผูใ้ชบ้รกิารสามารถทาํอะไรได ้แลว้จงึใหค้วามชว่ยเหลอื

ชว่ยเหลอืโดยดงึเอาความสามารถและความตอ้งการของบคุคลคนน้ันออกมา

● ความแตกต่างของอาการหลงลืม

การหลงลืมที่เกิดจากการเพิ่มขึ้นของอายุ การหลงลืมที่เกิดจากโรคสมองเสื่อม

ลมืประสบการณบ์างสว่น ลมืประสบการณท์ัง้หมด

ไม่ลกุลามมากขึน้ ลกุลามมากขึน้

รูว้า่ตวัเองหลงลมื ไม่รูว้า่ตวัเองหลงลมื

ไม่มปัีญหาในการใชช้วีติ มปัีญหาในการใชช้วีติ
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 ข้อควรระวังในการดูแลบริบาลผู้ที่เป็นโรคสมองเส่ือม
• • ยอมรบัในคาํพูดและการกระทําของผูใ้ชบ้รกิารโดยทีไ่ม่ปฏเิสธ

• • ตัง้ใจฟังในสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารพูดเพือ่ใหรู้ส้กึอุน่ใจ

• • ถา่ยทอดออกไปดว้ยคาํพูดสัน้ๆ ทีเ่ขา้ใจง่ายตามความสามารถในการเขา้ใจของผูใ้ช ้

บรกิาร

• • ปรบัจงัหวะการใชช้วีติของผูใ้ชบ้รกิารตัง้แตต่ืน่นอนในตอนเชา้จนเขา้นอนใหเ้ขา้ที่

• • คดิและทํารว่มกบัผูใ้ชบ้รกิารเพือ่กาํจดัความกงัวลออกไป

• • หลกีเลีย่งการเปลีย่นสภาพแวดลอ้มภายในหอ้งและบรเิวณโดยรอบตามความคดิของผู ้

บรบิาล
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3) โรคและอาการที่เป็นสาเหตุหลักของโรคสมองเสื่อม
โรคทีเ่ป็นสาเหตขุองโรคสมองเสือ่ม เชน่ (1) โรคอลัไซเมอร,์ (2) ภาวะสมองเสือ่ม

จากโรคหลอดเลอืด, (3) ภาวะสมองเสือ่มทีม่ลีวิวีบ่อดี ้ (Lewy body) อยูภ่ายในสมอง,

(4) ภาวะสมองเสือ่มบรเิวณกลบีสมองสองกลบี

● โรคและอาการที่เป็นสาเหตุหลักของโรคสมองเส่ือม

ประเภท สภาพของสมอง อาการที่สําคัญ

(1) โรคอัลไซเมอร์ สมองฝ่อ ・ คอ่ยๆ เร ิม่มอีาการและคอ่ยๆ 
ลกุลาม
・ เร ิม่จากความบกพรอ่งทาง
ความจาํ

・ มกัจะมอีารมณด์ี
・ มยีาทีท่าํใหล้กุลามชา้ลง

(2) ภาวะสมองเสื่อมจากโรคหลอด
เลือด

หลอดเลอืดอดุตนัเน่ืองจาก
โรคหลอดเลอืดสมอง ทาํให ้
เซลลส์มองบางสว่นตาย

・ ลกุลามเป็นขัน้ๆ
・ เป็นอมัพาตครึง่ซกี มคีวาม
บกพรอ่งทางภาษา ฯลฯ

・ มสีิง่ทีท่าํไดแ้ละสิง่ทีท่าํไม่ได ้

(3) ภาวะสมองเสื่อมที่มีลิวว่ีบอดี้ 
(Lewy body) อยู่ภายในสมอง

โดยหลกัแลว้ ลวิวีบ่อดี ้(Lewy 
body) ทีท่าํใหส้มองกลบี
ทา้ยทอยฝ่อจะปรากฏขึน้

・ มองเห็นสิง่ทีม่องไม่เห็น 
(เห็นภาพหลอน)

・ เดนิกา้วสัน้ๆ ฯลฯ (โรคพาร ์
กนิสนั)
・ มพีฤตกิรรมทีผ่ดิปกต ิเชน่ 
ละเมอออกมาเสยีงดงัเมือ่ฝัน 
(ภาวะการนอนผดิปกต)ิ

(4) ภาวะสมองเสื่อมบริเวณกลีบ
สมองสองกลีบ

สมองกลบีหนา้และสมองกลบี
ขมบัฝ่อ

・ ไม่มเีหตผุลและไม่สามารถ
ควบคมุตวัเองได ้
・ นิสยัเปลีย่นไป
・ ทาํสิง่เดมิๆ ซํา้ๆ
・ ตืน่ตวัตืน่เตน้ เกร ีย้วกราด

ู
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4) อาการของโรคสมองเสื่อม
อาการของโรคสมองเสือ่มสามารถจาํแนกออกเป็นดงันี้

อาการหลักทั่วไป: เกดิจากความบกพรอ่งทางสมอง

ความบกพรอ่งดา้นความจาํ ความบกพรอ่งดา้นการรบัรู ้ ความบกพรอ่งดา้นการลงมอื

ปฏบิตั ิความบกพรอ่งดา้นการเขา้ใจและความสามารถในการตดัสนิใจ เป็นตน้

อาการด้านพฤติกรรมและจิตใจ (BPSD): เกดิจากสภาพแวดลอ้ม นิสยัและสนัดานของผูใ้ช ้

บรกิาร ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคล เป็นตน้

ความกงัวล ความกระวนกระวาย ภาพหลอน การจนิตนาการไปเอง พฤตกิรรมทีต่ืน่ตวั

ตืน่เตน้และเกร ีย้วกราด การเดนิไปรอบๆ เป็นตน้

● อาการหลักทั่วไปและอาการด้านพฤติกรรมและจิตใจของโรคสมองเส่ือม

อาการดา้นพฤตกิรรมและจติใจ
เรยีกไดอ้ีกอย่างหน่ึงว่าอาการ
แวดลอ้ม

・ ความบกพรอ่ง
ดา้นความจาํ

อาการหลักทั่วไป อาการด้านพฤติกรรม
และจิตใจ(BPSD)

เซลล์สมองตาย

นิสัยและสันดาน
สภาพแวดล้อมและ

สภาพจิตใจ

・ ความบกพรอ่ง
ดา้นการรบัรู ้

・ ความบกพรอ่ง
ดา้นการลงมอื
ปฏบิตัิ

・ ความบกพรอ่ง
ดา้นการเขา้ใจ
และความสามารถ
ในการตดัสนิใจ

・ อืน่ๆ ・อืน่ๆ

・ กงัวลและกระวน
ระวาย

・ ภาพหลอนและ
การจนิตนาการไป
เอง

・  ตืน่ตวัตืน่เตน้
พฤตกิรรมที่

เกร ีย้วกราด

・การเดนิไปรอบๆ
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[อาการหลักทั่วไป]
(1) ความบกพรอ่งดา้นความจาํ

ความบกพรอ่งดา้นความจาํ คอื ความบกพรอ่งทีไ่ม่สามารถจดจาํเร ือ่งทีเ่กดิขึน้จรงิหรอื

ขอ้มูลใหม่ๆ ได ้เป็นอาการหลกัทัว่ไปของโรคสมองเสือ่ม

(2) ความบกพรอ่งดา้นการรบัรู ้

ความบกพรอ่งดา้นการรบัรู ้ คอื ความบกพรอ่งทีไ่ม่สามารถรบัรูถ้งึเวลา สถานที ่ และ

ผูค้นได ้

• • ตืน่นอนขึน้มากลางดกึ แลว้คดิทีจ่ะออกไปขา้งนอก

• • คดิวา่คนในครอบครวัเป็นคนอืน่

(3) ความบกพรอ่งดา้นการลงมอืปฏบิตัิ

ความบกพรอ่งดา้นการลงมอืปฏบิตั ิคอื ความบกพรอ่งโดยการไม่รูล้าํดบัขัน้ตอน ทาํให ้

ไม่สามารถกระทาํการได ้

• • ไม่รูข้ ัน้ตอนในการทําอาหาร

(4) ความบกพรอ่งดา้นการเขา้ใจและความสามารถในการตดัสนิใจ

ไม่สามารถตดัสนิเร ือ่งราวตา่งๆ ได ้เน่ืองจากความเขา้ใจและความสามารถในการตดัสนิ

ใจลดลง

• • คาํนวณเงนิไดย้ากขึน้

 [พฤติกรรมและจิตใจ (BPSD)]
 อาการด้านพฤติกรรม

(1) พฤตกิรรมทีต่ืน่ตวัตืน่เตน้และเกร ีย้วกราด

พฤตกิรรมทีต่ืน่ตวัตืน่เตน้และเกร ีย้วกราด คอื พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้จากความรูส้กึกงัวล

เพราะไม่เขา้ใจวา่จะถกูทาํอะไร วา่กนัวา่การทีไ่ม่สามารถบง่บอกออกมาใหเ้ขา้ใจได ้

ถงึความเจ็บ การปวดอจุจาระ การปวดปัสสาวะ ฯลฯ มคีวามเชือ่มโยงกบัพฤตกิรรมที่

เกร ีย้วกราดดว้ย

(2) การเดนิไปรอบๆ

การเดนิไปรอบๆ หมายถงึ พฤตกิรรมการเดนิไปรอบๆ โดยทีม่จีดุมุ่งหมายบางอยา่ง และ

มเีหตผุลทีอ่ยูเ่ฉยๆ ไม่ได ้
94



 อาการทางจิตใจ
ผูท้ีเ่ป็นโรคสมองเสือ่มจะมคีวามรูส้กึกงัวลและสบัสน

(1) ภาพหลอน

ภาพหลอน คอื การรูส้กึวา่สิง่ทีไ่ม่สามารถเป็นจรงิไดน้ั้นเป็นจรงิ

(2) การจนิตนาการไปเอง

การจนิตนาการไปเอง คอื การรูส้กึวา่สิง่ทีไ่ม่จรงิเป็นสิง่ทีจ่รงิ
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PART 3

เทคนิคการพูดคุยสื่อสาร

CHAPTER 1   การพูดคุยสื่อสารขั้นพื้นฐาน

CHAPTER 2   การพูดคุยสื่อสารกับผู้ใช้บริการ

CHAPTER 3   การพูดคุยสื่อสารในทีม



ความหมายของการพูดคุยสื่อสาร

การพูดคยุสือ่สาร หมายถงึ การแสดงความคดิและความรูส้กึซ ึง่กนัและกนัใหร้บัรูร้ว่ม

กนั

จาํเป็นตอ้งเรยีนรูเ้ทคนิคการพูดคยุสือ่สาร เพือ่เป็นวธิกีารสรา้งความสมัพนัธท์ีไ่วว้างใจ

กนักบัฝ่ายตรงขา้ม

1

การพูดคุยสื่อสารข้ันพื้นฐาน1
CHAPTER

● ลักษณะของการพูดคุยสื่อสาร

สง่และรบั

สง่และรบั

วันนี้ดูเหมือนจะ
มีความสุขกว่า
ทุกคร้ังนะคะ

ใช่แล้วล่ะ! คือ
ว่า...

98



 วิธีการถ่ายทอดข้อมูล

วธิกีารถา่ยทอดขอ้มูล ไดแ้ก ่ การสือ่สารดา้นภาษาซึง่ใชภ้าษาในการสือ่สาร และการ

สือ่สารดา้นทีไ่ม่ใชภ่าษา ซึง่ใชส้ิง่อืน่ๆ นอกเหนือจากภาษา เชน่ ทา่ทางและการแสดงออก

ทางใบหนา้

1) การสื่อสารด้านภาษา
การสือ่สารดา้นภาษา ไดแ้ก ่ การถา่ยทอดบทสนทนาและตวัอกัษรดว้ยการออกเสยีง

ภาษาหรอืใชภ้าษามอื

2

● ตัวอย่างการสื่อสารด้านภาษา

การออกเสยีงภาษา ตวัอกัษรภาษามอื
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2) การสื่อสารด้านที่ไม่ใช่ภาษา
วธิกีารสือ่สารนอกเหนือจากการใชภ้าษาจะเรยีกวา่การสือ่สารดา้นทีไ่ม่ใชภ่าษา วธิกีาร

สือ่สารดา้นทีไ่ม่ใชภ่าษา เชน่ ทา่ทางและการแสดงออกทางใบหนา้และกริยิาทา่ทาง เชน่ 

ทา่ทางการแสดงออกดว้ยการชีไ้มช้ ีม้อื
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เทคนิคการพูดคุยสื่อสาร

ผูบ้รบิาลควรพูดคยุสือ่สารโดยตระหนักถงึสิง่ตอ่ไปนี ้ เพือ่สรา้งความสมัพนัธก์บัผูใ้ช ้

บรกิาร

3

● การรับฟัง

・ การรบัฟัง คอื การฟังดว้ยทา่ททีี่
ต ัง้อกตัง้ใจฟัง และฟังอยา่งถกูตอ้ง
แม่นยาํดว้ยความระมดัระวงัเป็น
พเิศษ

● การมีอารมณ์ความรู้สึกร่วมกัน

・ การมอีารมณค์วามรูส้กึรว่มกนั 
คอื การรูส้กึวา่ตนเองมคีวามรูส้กึ
เชน่เดยีวกนักบัความคดิเห็นและ
อารมณค์วามรูส้กึของฝ่ายตรง
ขา้ม
・ การพยายามทีจ่ะทําความเขา้ใจ
โดยมองจากมุมมองของฝ่ายตรง
ขา้มถอืเป็นสิง่สาํคญั

● การยอมรับ

・ การยอมรบั คอื การยอมรบัความ
รูส้กึและความคดิเห็นของฝ่ายตรง
ขา้มตามทีเ่ป็นอยู่
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วิธีการฟังเร่ืองที่พูด (วิธีการรับฟังอย่างกระตือรือร้น)

ผูบ้รบิาลควรพูดคยุสือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิาร ครอบครวัของผูใ้ชบ้รกิาร หรอืผูเ้ช ีย่วชาญ

เฉพาะทางอืน่ๆ เพือ่ทีจ่ะชว่ยเหลอืใหผู้ใ้ชบ้รกิารใชช้วีติไดด้ยีิง่ขึน้

1) เคารพในค่านิยมของผู้ใช้บริการ
ผูใ้ชบ้รกิารแต่ละคนจะมคี่านิยมทีแ่ตกต่างกนัขึน้อยู่กบัยุคสมยัทีเ่กดิและเตบิโตขึน้มา 

สภาพแวดลอ้มทีไ่ดใ้ชช้วีติมา ฯลฯ ผูบ้รบิาลควรดแูลบรบิาลดว้ยการเคารพในอารมณ ์

ความรูส้กึนึกคดิ ความคดิ และคา่นิยมของผูใ้ชบ้รกิาร

2) ข้อควรระวังในการสื่อสารด้านภาษา
[การใช้คําพูด]
ผูบ้รบิาลควรพูดดว้ยคาํทีส่ภุาพ

1

การพูดคุยสื่อสารกับผู้ใช้บริการ2
CHAPTER

อรุณสวัสดิ์ค่ะ
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 [วิธีการถาม]
ผูบ้รบิาลตอ้งไม่เพยีงแตถ่ามผูใ้ชบ้รกิารในสิง่ทีต่นตอ้งการจะรูเ้ทา่น้ัน แตค่วรพยายาม

พูดคยุสือ่สารแบบสองฝ่ายกบัผูใ้ชบ้รกิารดว้ย

คาํถามมทีัง้ (1) คาํถามแบบปิด และ (2) คาํถามแบบเปิด

(1) คําถามแบบปิด
คาํถามแบบปิด คอื คาํถามทีฝ่่ายตรงขา้มสามารถตอบออกมาไดด้ว้ยคาํเดยีวได ้ เชน่ 

“ใช”่ หรอื “ไม่ใช”่, “A” หรอื “B” หากถามแตค่าํถามแบบปิดออกไปอยา่งตอ่เน่ือง ก็จะ

กลายเป็นการสือ่สารแบบฝ่ายเดยีว

(2) คําถามแบบเปิด
คาํถามแบบเปิด คอื คาํถามทีใ่หฝ่้ายตรงขา้มตอบไดอ้ยา่งอสิระ  เชน่ “คดิวา่อยา่งไร

บา้ง” หรอื “อยากจะทําอยา่งไร” แตห่ากถามวา่ “ทาํไม” ซึง่เป็นคาํถามทีต่อ้งการเหตผุล

อยา่งตอ่เน่ือง อาจจะทาํใหฝ่้ายตรงขา้มรูส้กึเหมอืนถกูคาดคัน้ได ้จงึจาํเป็นตอ้งระมดัระวงั

●ตัวอย่างคําถาม

คาํถามแบบปิด คาํถามแบบเปิด

ชอบแกงกะหรี่
ไหมครับ?

อาหารที่ชอบ
คืออะไรคะ?

ชอบ อืม...
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 [การพูดยํ้า]
การทีผู่บ้รบิาลพูดยํา้ในสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารพูด จะสามารถถา่ยทอดสารออกไปไดว้า่ “กาํลงั

ฟังในสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารพูดอยู”่

● ตัวอย่างการพูดยํ้า

เมื่อวานปวดไปทั้งตัวจน
นอนไม่หลับ

ปวดไปทั้งตัวจนนอน
ไม่หลับสินะคะ

3) ข้อควรระวังในการสื่อสารด้านที่ไม่ใช่ภาษา
[ท่าทางและการแสดงออกทางใบหน้า]
ผูบ้รบิาลควรสงัเกตทา่ทางและการแสดงออกทางใบหนา้ของผูใ้ชบ้รกิาร แลว้พูดคยุ

สือ่สารใหส้อดคลอ้งกบัสหีนา้และทา่ทางน้ัน

 [ระดับสายตา]
ผูบ้รบิาลควรเขา้หาผูใ้ชบ้รกิารโดยทีใ่หส้ายตาอยูใ่นระดบัเดยีวกนั หากไม่ปรบัระดบั

สายตาใหอ้ยูใ่นระดบัเดยีวกนักบัผูใ้ชบ้รกิาร จะทําใหส้ือ่ไดย้ากวา่กาํลงัฟังในสิง่ทีผู่ใ้ช ้

บรกิารพูดอยู ่
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● วิธีการปรับระดับสายตาให้ตรงกัน

ปรบัระดบัสายตาใหต้รงกนั

 [ท่วงทํานองการพูด]
พูดดว้ยทว่งทาํนองการพูดชา้ๆ อยา่งละมุนละม่อม และเวน้จงัหวะในการพูด

 [การพยักหน้าและพูดตอบเป็นช่วงๆ]
การพยกัหนา้ขึน้ลงและการพูดตอบผูใ้ชบ้รกิารเป็นชว่งๆ เชน่ “ใชแ่ลว้” จะเป็นการ

แสดงทา่ทวีา่กาํลงัตัง้ใจฟังและพยายามทาํความเขา้ใจกบัสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารกาํลงัพูดอยู่

 [ท่าและการชี้ไม้ชี้มือ]
ผูบ้รบิาลควรสือ่สารกบัผูใ้ชบ้รกิารดว้ยการ

หนัหนา้เขา้หากนั

• • การกอดอกหรอืน่ังไขวข้า หรอืน่ังยืน่ขามา

ขา้งหน้าแลว้เอนตัวไปขา้งหลังในขณะที่

กาํลงัฟังคนอืน่พูดอยู ่ จะสรา้งความรูส้กึทีไ่ม่

ดใีหก้บัฝ่ายตรงขา้ม

• • ความหมายของการชีไ้มช้ ีม้ือค่อนขา้งจะมี

ความแตกต่างกนัมากขึน้อยู่กบัประเทศและ

วฒันธรรม

หากผู้บริบาลก้มมองผู้ใช้บริการลงจากในระดับ
ที่สูงกว่า จะทําให้ผู้ใช้บริการได้รับแรงกดดัน
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[ระยะห่างและการสัมผัสเนื้อตัว]
 ในบางประเทศ การพูดคยุในระยะใกล ้

และการสมัผสัเนือ้ตวัจะทําใหรู้ส้กึใกลช้ดิ

สนิทสนมกนัมากขึน้

ในญีปุ่่ น วา่กนัวา่มหีลายคนทีรู่ส้กึดกีบั

การเวน้ระยะหา่งเล็กนอ้ยมากกวา่ แมจ้ะมี

ความสมัพนัธท์ีคุ่น้เคยสนิทสนมกนั

ในการสมัผสัเนือ้ตวัของฝ่ายตรงขา้ม 

เจตนารมณท์ี่จะถ่ายทอดไปยงัฝ่ายตรง

ขา้มจะแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัจ ังหวะ 

ความหนักเบา และความถีใ่นการสมัผสั 

● ตัวอย่างการสัมผัสเน้ือตัว

ยืน่มอืเขา้ไปจบัอย่างออ่นโยนแลว้พูด
คยุสือ่สารกนั

● ข้อควรระวังเกี่ยวกับท่า

พูดโดยการหนัหน้าเขา้หากนั กอดอก

นั่งยืน่ขามาขา้งหน้าแลว้เอนตวัไปขา้งหลงันั่งไขวข้า
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การอธิบายและการยินยอม (Informed Consent)

ผูบ้รบิาลควรใหค้วามชว่ยเหลอืสนับสนุนการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ใหผู้ใ้ชบ้รกิาร

ใชช้วีติในแบบฉบบัของตนเองได ้ในกรณีทีช่ว่ยเหลอืสนับสนุนการตดัสนิใจของผูใ้ชบ้รกิาร 

ผูบ้รบิาลควรคาํนึงถงึขอ้ตอ่ไปนี้

(1) แสดงตวัเลอืกใหเ้ลอืก

(2) อธบิายขอ้ดแีละขอ้เสยีของแตล่ะตวัเลอืกอยา่งละเอยีด

(3) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเป็นคนเลอืกและตดัสนิใจดว้ยเจตนารมณข์องตนเอง

ผูบ้รบิาลจะตอ้งเคารพในสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารเลอืก เพือ่ใหส้ิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารตดัสนิใจน้ันสามารถ

เกดิขึน้จรงิได ้

พูดคุยส่ือสารตามสภาพของผู้ใช้บริการ

บางคร ัง้ผูใ้ชบ้รกิารอาจมคีวามยากลาํบากในการสือ่สารเน่ืองจากเป็นโรคหรอืมคีวาม

บกพรอ่ง  ผูบ้รบิาลจาํเป็นตอ้งเลอืกวธิกีารสือ่สารทีเ่หมาะสมตามโรคหรอืความบกพรอ่ง

ของผูใ้ชบ้รกิาร

1) ความสําคัญในการส่ือสารตามลักษณะต่างๆ ของความบกพร่อง
ผูบ้รบิาลจะตอ้งรูว้า่ผูใ้ชบ้รกิารมปัีญหาในการสือ่สารอยา่งไร และทาํการสือ่สารกบัผูใ้ช ้

บรกิารน้ันดว้ยวธิกีารทีเ่หมาะสม

ปัจจบุนั ICT (Information and Communication Technology) มกัจะถกูนํามา

ใชเ้ป็นหน่ึงในวธิกีารสือ่สาร 

2

3
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2) การพูดคุยสื่อสารกับผู้ที่มีภาวะบกพร่องทางการมองเห็น
1. ลักษณะพิเศษของการพูดคุยส่ือสารของผู้ที่มีภาวะบกพร่องทางการมองเห็น
ความบกพรอ่งทางการมองเห็น คอื ความบกพรอ่ง เชน่ ดวงตามองไม่เห็น ดวงตามอง

เห็นไดย้าก ฯลฯ เน่ืองจากไม่สามารถรบัขอ้มูลจากการมองเห็นไดอ้ยา่งเพยีงพอ บางคร ัง้

จงึอาจไม่รูร้ะยะหา่งของสิง่ของและไม่รูส้ถานที่

2. ข้อควรระวังในการพูดคุยสื่อสารกับผู้ที่มีภาวะบกพร่องทางการมองเห็น

 ใช้ข้อมูลอื่นนอกเหนือจากการมองเห็น
อธบิายตาํแหน่ง ลกัษณะของสิง่ของ และสิง่ตา่งๆ อยา่งละเอยีดและเป็นรปูธรรมดว้ยคาํ

พูด นอกจากนีแ้ลว้ การคาํนึงถงึความดงัของเสยีง วธิกีารพูด ฯลฯ ก็เป็นสิง่สาํคญัเชน่

เดยีวกนั

การใหส้มัผสักบัตวัคนหรอืสิง่ของก็สามารถถา่ยทอดขอ้มูลไดเ้ชน่กนั

 เรียกทักด้วยการเรียกชื่อ
การทีผู่บ้รบิาลสมัผสัรา่งกายของผูใ้ชบ้รกิารโดยทีไ่ม่ไดพู้ดอะไรออกมา จะทําใหผู้ใ้ช ้

บรกิารตกใจ จงึควรเรยีกทกักอ่นทกุคร ัง้ ในการเรยีกทกั ใหเ้รยีกชือ่ผูใ้ชบ้รกิารแลว้จงึเร ิม่

พูดคยุ

นอกจากนีแ้ลว้ การทีผู่บ้รบิาลบอกชือ่ตวัเองออกมาก็ถอืเป็นสิง่สาํคญัเชน่กนั

ทําให้ผู้ที่มีภาวะ
บกพร่องทางการ
มองเห็นรู้อย่าง
ชัดเจนว่ากําลังพูด
อยู่กับใคร

● เรียกทักด้วยการเรียกชื่อ

คุณ○○! ของหล่น
ลงมาแล้วครับ!
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 อธิบายสถานที่และทิศทางอย่างเป็นรูปธรรม
เมือ่อธบิายสถานที ่ ใหบ้อกออกไปอยา่งเป็นรปูธรรม เชน่ “ทางดา้นขวาของคณุ” 

“ทางเสยีงของฉัน” การบอกตาํแหน่งการจดัวางอาหารในตอนรบัประทานอาหาร มวีธิี

การอธบิายทีเ่รยีกวา่ “การบอกตามตาํแหน่งเข็มนาฬกิา (Clock Position)” ซึง่จะแสดง

ตาํแหน่งตามตวัเลขบนหนา้ปัดของนาฬกิา

3. ตัวอย่างวิธีการและเคร่ืองมือช่วยเหลือในการพูดคุยส่ือสารกับผู้ที่มีภาวะบกพร่อง
ทางการมองเห็น
การใชเ้คร ือ่งมือชว่ยเหลือตามสภาพของความบกพรอ่งทางการมองเห็นของผูใ้ช ้

บรกิาร จะทําใหส้ือ่สารกนัไดง่้ายขึน้

 (อักษรเบรลล์)
 เคร ือ่งมอืในการถา่ยทอดขอ้มูลของผูท้ีต่าบอด ไดแ้ก ่อกัษรเบรลลแ์ละเบรลลบ์ล็อค

อกัษรเบรลล ์ เบรลลบ์ล็อค

109

เทคนิคการพูดคุยสื่อสาร    

C
H
A
P
T
E
R

2 การพูดคุยสื่อสารกับผู้ใช้บริการ

3

Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ



● บทสนทนาที่อ่านจากการเคล่ือนไหวของปาก

3) การพูดคุยสื่อสารกับผู้ที่มีภาวะบกพร่องทางการได้ยิน
1. ลักษณะพิเศษของการพูดคุยส่ือสารของผู้ที่มีภาวะบกพร่องทางการได้ยิน
เน่ืองจากไม่สามารถไดย้นิเสยีงไดอ้ยา่งเพยีงพอ ทาํใหเ้กดิความรูส้กึโดดเดีย่วและโศก

เศรา้ขึน้มาก จงึจาํเป็นตอ้งใหค้วามชว่ยเหลอืทางดา้นจติใจดว้ย

2. ข้อควรระวังในการพูดคุยสื่อสารกับผู้ที่มีภาวะบกพร่องทางการได้ยิน
• • เขา้ไปพูดจากทางดา้นหนา้ เพือ่ใหต้า่งฝ่ายตา่งสามารถเห็นสหีนา้ทา่ทางและการเคลือ่น

ไหวของปากได ้

• • หากมหีฝ่ัูงทีไ่ดย้นิไดง่้าย ใหเ้ขา้พูดคยุทางหฝ่ัูงทีไ่ดย้นิไดง่้าย

• • พูดอยา่งชา้ๆ ชดัๆ

• • ไม่ควรพูดดว้ยเสยีงทีด่งัเกนิความจาํเป็น

• • หากเป็นไปได ้ใหพู้ดคยุกนัทีส่ถานทีเ่งยีบๆ

3. ตัวอย่างวิธีการและเคร่ืองมือช่วยเหลือในการพูดคุยส่ือสารกับผู้ที่มีภาวะบกพร่อง
ทางการได้ยิน

(การอ่านริมฝีปาก)
สือ่สารกนัดว้ยการอา่นการเคลือ่นไหวของปาก

สวัสดี
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(การสนทนาด้วยการเขียน)
สือ่สารกนัดว้ยการใชก้ระดาษ 

อุปกรณ์สนทนาดว้ยการเขียน 

ฯลฯ และยงัมกีารนําเอา ICT เขา้

มาใชด้ว้ย

(ภาษามือ)
ถ่ายทอดความหมายไปพรอ้ม

กบัการเคลือ่นไหว เชน่ การ

เคลือ่นไหวของมอืและนิว้ ใบหนา้ 

และคอ

 

(เครื่องช่วยฟัง)
เคร ือ่งชว่ยฟัง คอื อปุกรณ์

ชว่ยเหลอืทีร่วบรวมเสยีงผ่านทาง

ไมโครโฟนแลว้ขยายเสยีงน้ันขึน้ 

จากน้ันจงึสง่ไปยงัหู

● การสนทนาโดยการเขียน

● การสนทนาโดยใช้ภาษามือ

● การสนทนาโดยใช้เครื่องช่วยฟัง
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4) การพูดคุยสื่อสารกับผู้ที่มีภาวะบกพร่องด้านการสื่อความหมาย
1.  ลักษณะพิเศษของการพูดคุยส่ือสารของผู้ที่มีภาวะบกพร่องด้านการสื่อความ

หมาย
ภาวะบกพรอ่งดา้นการสือ่ความหมายเกดิจากการทีบ่รเิวณซรีบีรมัทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้น

ภาษาไดร้บัความเสยีหาย ทาํใหก้ารทาํงานตา่งๆ เชน่ “การฟังและเขา้ใจในสิง่ทีพู่ด” “การ

อา่นและเขา้ใจในสิง่ทีเ่ขยีนไว”้ “การพูด” “การเขยีนตวัหนังสอื” ถดถอยลง

 2. ข้อควรระวังในการพูดคุยส่ือสารกับผู้ที่มีภาวะบกพร่องด้านการส่ือความหมาย
• • พูดดว้ยคาํพูดทีส่ ัน้และเขา้ใจง่ายอยา่งชา้ๆ ชดัๆ

• • ใชก้ารสือ่สารทีไ่ม่ใชท่างดา้นภาษา เชน่ รปูวาดหรอืรปูภาพ และการชีไ้มช้ ีม้อื

• • หลกีเลีย่งการตเิตยีนในสิง่ทีพู่ดผดิเพยีงเล็กนอ้ย

• • ใชค้าํถามแบบปิดทีส่ามารถตอบไดว้า่ “ใช”่ หรอื “ไม่ใช”่ เป็นตน้

3. ตัวอย่างวิธีการและเคร่ืองมือช่วยเหลือในการพูดคุยส่ือสารกับผู้ที่มีภาวะบกพร่อง
ด้านการสื่อความหมาย

• • ใชก้ารแสดงทา่ทางนอกเหนือจากการพูด เชน่ การชีไ้มช้ ีม้อื

• • ใชร้ปูภาพ รปูวาด ฯลฯ
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5) การพูดคุยสื่อสารกับผู้ที่เป็นโรคสมองเสื่อม
1. ลักษณะพิเศษของการพูดคุยส่ือสารของผู้ที่เป็นโรคสมองเส่ือม
เน่ืองจากความสามารถในการทาํงานดา้นการรบัรูถ้ดถอยลง ทาํใหพู้ดเร ือ่งเดมิซํา้ๆ อยู่

หลายคร ัง้ หรอืเกดิการสือ่สารระหวา่งผูบ้รบิาลกบัผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ม่ตรงกนั

2. ข้อควรระวังในการพูดคุยสื่อสารกับผู้ที่มีภาวะโรคสมองเส่ือม
• • คอ่ยๆ พูดชา้ๆ

• • พูดออกไปดว้ยคาํศพัทท์ีเ่ขา้ใจไดง่้ายและประโยคสัน้ๆ

• • แมเ้ร ือ่งทีผู่ใ้ชบ้รกิารพูดจะแตกตา่งไปจากความจรงิ ใหร้บัฟังและแสดงใหเ้ห็นวา่มคีวาม

รูส้กึรว่มดว้ย โดยไม่แสดงการไม่ยอมรบัในสิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารพูด

● ตัวอย่างการพูดคุยสื่อสารกับผู้ที่เป็นโรคสมองเส่ือม

รบัฟังเร ือ่งกงัวลใจของผูท้ีเ่ป็นโรคสมองเสือ่ม
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การทําความเข้าใจขั้นพื้นฐานกับการแบ่งปันข้อมูลด้วย
การจดบันทึก

1) วัตถุประสงค์ของการแบ่งปันข้อมูล
การดแูลบรบิาลไม่เพยีงแตเ่ป็นงานของผูบ้รบิาลเทา่น้ัน แตต่อ้งรว่มมอืกบัผูท้ีม่อีาชพี

อืน่ๆ เชน่ แพทย ์ และทาํงานกนัเป็นทมี เพือ่ทีจ่ะใหบ้รกิารดา้นการดแูลบรบิาลกบัผูใ้ช ้

บรกิารไดด้ยีิง่ขึน้ จงึตอ้งมกีารนําเนือ้หาการดแูลบรบิาลและขอ้มูลทางการแพทยม์าแบง่

ปันกนัในทมี

 วิธีการแบ่งปันข้อมูล
การแบ่งปันข้อมูลด้วยการจดบันทึก
ไดแ้ก ่แผนงานตา่งๆ เชน่ แผนงานการดแูลบรบิาล, ขอ้มูลเคสของผูใ้ชบ้รกิาร, บนัทกึ

การบอกเลา่ในสิง่ทีพ่บเจอ

การแบ่งปันข้อมูลด้วยการประชุม (สนทนาพูดคุย)
เชน่ การบอกเลา่ในสิง่ทีพ่บเจอซึง่เป็นการถา่ยทอดขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัผูใ้ชบ้รกิารระหวา่ง

เจา้หนา้ที ่และการประชมุเพือ่พจิารณาเนือ้หาทีเ่กีย่วกบัการดแูลบรบิาล

1

การพูดคุยสื่อสารในทีม3
CHAPTER

● การแบ่งปันข้อมูลด้วยการจดบันทึก ● ภาพการบอกเล่าในสิ่งที่พบเจอ
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2) ความหมายของการมีบันทึกสําหรับการดูแลบริบาล
ผูบ้รบิาลจาํเป็นตอ้งรูข้อ้มูลเกีย่วกบัผูใ้ชบ้รกิาร เพือ่ทีจ่ะใหก้ารดแูลบรบิาลไดอ้ยา่งมี

คณุภาพสงู ผูบ้รบิาลควรบนัทกึสภาพของผูใ้ชบ้รกิาร การกระตุน้ผูใ้ชบ้รกิาร และการ

ตอบสนองของผูใ้ชบ้รกิารไว ้

ความหมายของการมบีนัทกึมอียู ่2 มุมมองดว้ยกนั คอื เพือ่การใหบ้รกิารดแูลบรบิาลที่

ดยีิง่ขึน้ และเพือ่การดแูลบรบิาลแบบเป็นทมี

3) พื้นฐานการเขียนบันทึกการดูแลบริบาล
(1) จดบนัทกึภายในวนัน้ัน

(2) จดบนัทกึวนัและเวลาอยา่งถกูตอ้งแม่นยาํ

ทาํการบนัทกึวนัที ่เพือ่ใหรู้ไ้ดว้า่เร ือ่งราวทีบ่นัทกึลงไปน้ันเป็นเร ือ่งของเมือ่ไหร่

(3) จดบนัทกึตามความจรงิ

ความจรงิมทีัง้ “ความจรงิเชงิอตัวสิยั” และ “ความจรงิเชงิปรวสิยั”

ความจริง เนื้อหา

ความจรงิเชงิอตัวสิยั ・ สิง่ทีผู่ใ้ชบ้รกิารไดเ้ห็น ประสบการณข์องเจา้ตวั สิง่ทีเ่จา้ตวั
เรยีกรอ้ง เป็นตน้

ความจรงิเชงิปรวสิยั
・ สิง่ทีผู่บ้รบิาลและบคุลอืน่ๆ ไดส้งัเกตเห็น
・ คา่ความดนัโลหติ คา่อณุหภมูริา่งกาย และขอ้มูลการตรวจ
รา่งกาย เป็นตน้

● ตัวอย่างบันทึก

วนัที่ เนือ้หา

2019/7/20

เมือ่ตอน 8:00 น. ในขณะทีท่าํการดแูลบรบิาลดา้นการขบัถา่ย
พบรอยแดงขนาด 1 ซม. ปรากฏขึน้ทีบ่รเิวณกระดกูสนัหลงัสว่น
กระเบนเหน็บของคณุOO  เมือ่สอบถามเจา้ตวั ไดร้บัคาํตอบวา่ 
”ไม่รูส้กึเจ็บ”  
เมือ่รายงานไปยงัพยาบาล ก็ทราบวา่เป็นอาการแผลกดทบัขัน้ตน้

ความจริงเชิงอัตวิสัยความจริงเชิงปรวิสัย
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(4) ใหจ้ดบนัทกึ 6 สิง่นีอ้ยา่งชดัเจน

(1) When ⇒ เมือ่ไหร่
(2) Where ⇒ ทีไ่หน
(3) Who ⇒ ใคร
(4) What ⇒ อะไร
(5) Why ⇒ ทาํไม
(6) How ⇒ อยา่งไร

● ตัวอย่างประโยคที่เข้าใจได้ง่าย

(1) เมือ่ไหร่ (3) ใคร (4) อะไร(5) ทาํไม

(2) ทีไ่หน (6) อยา่งไร

วันที่ OO เดือน OO  คุณ A ได้เก็บกระเป๋าสตางค์
ได้ที่สถานีรถไฟโตเกียว  จึงไปที่ป้อมตํารวจ
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4) การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับ
ผูบ้รบิาลจะตอ้งระมดัระวงัอยา่งเต็มทีใ่นการควบคมุจดัการขอ้มูล โดยเฉพาะอยา่งยิง่ 

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลและการรกัษาความลบัถอืเป็นจรรยาบรรณทางอาชพีของผู ้

ทีม่อีาชพีเฉพาะทางทีต่อ้งปฏบิตัอิยา่งเครง่ครดั

ในกรณีทีม่กีารแบง่ปันขอ้มูลสว่นบคุคล จะตอ้งไดร้บัการยนิยอมจากตวัผูใ้ชบ้รกิารใน

เร ือ่งการจดัการขอ้มูลสว่นบคุคลและเร ือ่งอืน่ๆ

(ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล)
ชือ่-นามสกลุ ทีอ่ยู ่หมายเลขโทรศพัท ์รปูถา่ยทีม่เีจา้ตวัอยูใ่นรปู เป็นตน้

เพือ่คุม้ครองขอ้มูลสว่นบคุคล จงึตอ้งระวงัในเร ือ่งตอ่ไปนี้

• • ไม่พูดเร ือ่งผูใ้ชบ้รกิารหรอืเร ือ่งในทีท่าํงานภายนอกสถานทีท่าํงาน

• • ไม่โพสตเ์นือ้หาเกีย่วกบัผูใ้ชบ้รกิารและสถานทีท่าํงานลงบนอนิเทอรเ์น็ต โซเชยีลมเีดยี 

ฯลฯ
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2) การปรึกษา
การปรกึษา หมายถงึ การรบัคาํแนะนําจากเจา้หนา้ทีค่นอืน่ๆ หรอืผูเ้ช ีย่วชาญ ฯลฯ เมือ่

มเีร ือ่งทียุ่ง่ยากหรอืเร ือ่งทีไ่ม่เขา้ใจ เมือ่รูส้กึกงัวลใหป้รกึษา อยา่ตดัสนิใจดว้ยตวัคนเดยีว

 รายงาน ติดต่อ ปรึกษา (Ho-Ren-So)

1) การรายงานและการติดต่อ
ผูบ้รบิาลใหบ้รกิารดา้นการดแูลบรบิาลแบบเป็นทมี ดงัน้ันจงึควรรายงาน ตดิตอ่ และ

แบง่ปันขอ้มูลทีเ่กีย่วกบัผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดส้งัเกตเห็น และความคบืหนา้ของงานของตนภาย

ในทมี

จงัหวะในการรายงานและตดิตอ่จะแตกตา่งไปตามเนือ้หา ในกรณีทีม่คีวามฉุกเฉินสงู 

เชน่ เกดิอบุตัเิหตขุึน้ ใหร้ายงานโดยทนัที

2

● ฝ่ายที่เผยแพร่ข้อมูล
・ ถา่ยทอดอย่างส ัน้
กระชบั

・ ถา่ยทอดโดยแยก
ระหวา่งขอ้เท็จจรงิกบัสิง่
ทีต่นพจิารณาเอง
・ รายงานโดยคาํนึงถงึ
เวลาและสถานที่

● ฝ่ายที่รับข้อมูล
・ จดบนัทกึ
・ ฟังโดยแยกระหวา่งขอ้
เท็จจรงิกบัสิง่ทีเ่จา้
หน้าทีพ่จิารณา

・พูดยํา้เนือ้หา
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PART 4

เทคนิคการให้ความช่วยเหลือ
ในการใช้ชีวิต

CHAPTER 1   การดูแลเร่ืองการเคลื่อนย้าย

CHAPTER 2   การดูแลเร่ืองการรับประทานอาหาร

CHAPTER 3   การดูแลเร่ืองการขับถ่าย

CHAPTER 4   การดูแลเร่ืองการแต่งตัว

CHAPTER 5   การดูแลเรื่องการอาบแช่นํ้าและการรักษาความ
สะอาด

CHAPTER 6   การดูแลเร่ืองการทํางานบ้าน



ความหมายของการเคล่ือนย้าย

1) ความหมายของการเคลื่อนย้ายสําหรับการดูแลบริบาล
การเคลือ่นยา้ยทาํใหม้นุษยม์ขีอบเขตในการดาํเนินกจิกรรมกวา้งขึน้ การใชช้วีติใน

ขอบเขตทีก่วา้งขวางจะสง่ผลตอ่การคงรกัษาและพฒันาสภาพรา่งกายและการทํางานของ

จติใจ ในการใชช้วีติประจาํวนั เราจะเคลือ่นยา้ยไปยงัสถานทีท่ีเ่ราจะดาํเนินการ เชน่ รบั

ประทานอาหารทีโ่รงอาหาร ขบัถา่ยทีห่อ้งนํา้ อาบนํา้ทีห่อ้งอาบนํา้ การเคลือ่นยา้ยจะเชือ่ม

โยงกบัพฤตกิรรมการใชช้วีติทัง้หมด

1

การดูแลเรื่องการเคล่ือนย้าย1
CHAPTER
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● ความสัมพันธ์ระหว่าง ADL กับ IADL

ADL คอื กลุม่การเคลือ่นไหวทางรา่งกายพืน้ฐานทีม่นุษยค์นหน่ึงกระทาํขึน้ในการใชช้วีติ

ดว้ยตวัคนเดยีว ADL รวมถงึ การเคลือ่นยา้ย การรบัประทานอาหาร การเปลีย่นเสือ้ผา้ การ

ขบัถา่ย การอาบนํา้ เป็นตน้ IADL คอื ความสามารถทีจ่าํเป็นในการคงรกัษาชวีติความเป็น

อยูใ่นครอบครวัหรอืในทอ้งถิน่ IADL รวมถงึ การควบคมุจดัการเงนิ การซือ้ของ การซกัผา้ 

การใชย้านพาหนะ การใชอ้ปุกรณส์ือ่สาร เป็นตน้

ADL (กิจวัตรประจําวัน) และ IADL (กิจวัตรประจําวันขั้นสูงโดยมี
อุปกรณ์เข้ามาเกี่ยวข้อง)

คําอธิบาย

IADL (กิจวัตรประจําวันขั้นสูงโดยมีอุปกรณ์เข้ามาเกี่ยวข้อง)
Instrumental Activities of Daily Living

ADL (กิจวัตรประจําวัน)
Activities of Daily Living
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กลไกของร่างกายและจิตใจที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย

1) ส่วนของร่างกายที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย
การเคลือ่นยา้ยจะเกีย่วขอ้งกบักลา้มเนือ้และขอ้ตอ่ตา่งๆ มากมาย

2

● ส่วนสําคัญของร่างกายที่เก่ียวข้องกับการเคล่ือนย้าย

ขอ้มอื

ขอ้ศอก

ไหล่
คอ

แขน

ทอ้ง

หน้าอก

ขา

เข่า

ขอ้เทา้

ฝ่ามอื

สน้เทา้

ฝ่าเทา้

หลงัมอื

หลงั

ศรีษะ

บ ัน้ทา้ย (กน้)

เอว
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2) ท่า
ทา่ แบง่ออกเป็น ทา่ยนื ทา่น่ัง และทา่นอน

(2) ทา่น่ัง

● ท่านั่งหย่อนขา

● ท่านั่งยืดขา

● ท่านั่งเก้าอี้

● ท่านั่งเอนพิง 45 องศา (ท่านอนหงาย
ศีรษะสูง, ท่ากึ่งนอนหงายศีรษะสูง)

● ท่ายืน

(1) ทา่ยนื
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(3) ทา่นอน

● ท่านอนหงาย

● ท่านอนตะแคง

● ท่านอนควํ่า
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3) ท่าที่สบาย
● ท่านอนหงายที่สบาย
ทา่ทีม่ ัน่คงทีส่ดุ

● ท่านอนตะแคง (ขวา) ที่สบาย
วางหมอนไวต้รงดา้นหนา้ของหนา้อก  

ใส่หมอนรองเขา้ไปที่ระหว่างส่วนขาทัง้

สองขา้งและทีใ่ตเ้ทา้ขวา

●  ท่านั่งเอนพิง 45 องศา (ท่านอนหงายศีรษะสูง, ท่ากึ่งนอนหงายศีรษะสูง) ที่
สบาย 
ปรบัระดบับรเิวณทีพ่กัขาทัง้สองขา้งขึน้ 

หากไม่สามารถปรบัระดบับรเิวณทีพ่กัขา

ทัง้สองขา้งขึน้ได ้ ใหใ้สห่มอนไวท้ีใ่ตเ้ขา่

ทัง้สองขา้ง
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4) กลุ่มอาการอันเนื่องมาจากการไม่ได้ใช้งาน
กลุม่อาการอนัเน่ืองมาจากการไม่ไดใ้ชง้าน คอืสภาพตา่งๆ ของรา่งกายและจติใจทีเ่กดิ

ขึน้เมือ่ตอ้งพกัฟ้ืนเป็นเวลานาน หรอืเมือ่ความสามารถในการดาํเนินกจิกรรมลดลง

หลงัจากทีย่กคร ึง่ตวับนขึน้ ขยบัหลงัของผูใ้ชบ้รกิารใหอ้อกหา่งจากเตยีงคร ัง้หน่ึง การ

กระทาํนีเ้รยีกวา่ การขยบัตวัออกจากพนักพงิแลว้เอนเขา้ไปพงิใหม่ การขยบัตวัออกจาก

พนักพงิแลว้เอนเขา้ไปพงิใหม่จะเป็นการป้องกนัแผลกดทบั

การขยับตัวออกจากพนักพิงแล้วเอนเข้าไปพิงใหม่
คําอธิบาย

ความถดถอยของ
การทํางานของจติใจ

ความถดถอยของการ
ทํางานของประสาทสมัผสั

แผลกด
ทบั

การหดตวั
ของกระดูก

การหดรดั
ของกลา้มเนือ้

ความถดถอยของ
การทํางานของการ
ปรบัความดนัโลหติ

ความถดถอยของ
การทํางานของ
หวัใจและปอด

ความถดถอยของ
การทํางานของ
อวยัวะภายใน

การหดตวัของ
กลา้มเนือ้

ภาวะความดนัโลหติ
ตํา่เมือ่ลกุขึน้ยนื

หวัใจเตน้รวั 
หายใจขดั

ภาวะ
ทพุโภชนาการ

ความถดถอยของความ
สามารถในการทาํกจิกรรม
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5) แผลกดทับ
แผลกดทบั คอื สภาวะทีเ่กดิความบกพรอ่งใน

ระบบไหลเวียนเลือดตรงบรเิวณที่มีกระดูดยื่นออก

มาอนัเน่ืองมาจากการนอนอยู่บนเตียงเป็นระยะ

เวลานาน รอยยบัของผา้ปทูีน่อนและการเสยีดสเีมือ่

เปลีย่นทา่ อาจเป็นสาเหตขุองแผลกดทบัไดเ้ชน่กนั

  วิธีการป้องกันการเกิดแผลกดทับ
 (1) หากเป็นไปได ้ใหล้กุออกจากเตยีง

(2) ใหเ้ปลีย่นทา่อยูเ่ป็นระยะ

(3) ใหร้า่งกายไดร้บัสารอาหารใหเ้พยีงพอ

● บรเิวณทีเ่กดิภาวะแผลกดทบัไดง่้าย

บรเิวณกระดูกศรีษะ

บรเิวณกน้

บรเิวณ
กระดูกสะบกั

บรเิวณขอ้ศอก

บรเิวณกระดูกสะบกั

บรเิวณ
ขอ้ศอก

บรเิวณกระดูกสนัหลงั
สว่นกระเบนเหน็บ

บรเิวณสน้เทา้

ควรสังเกตสภาพผิวหนัง
อย่างละเอียดในระหว่าง
การเปล่ียนเส้ือผ้าหรือ
อาบน้ํา ฯลฯ หากพบรอย
แดง ฯลฯ ท่ีผิวหนัง ควร
รายงานให้แพทย์ทราบ
ทันที
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อุปกรณ์ช่วยเดิน: เน่ืองจากมพีืน้ทีร่องรบั
มากกวา่ไมเ้ทา้ จงึมคีวามม ัน่คง

6) อุปกรณ์ช่วยเหลือที่เกี่ยวข้องการกับเคลื่อนย้าย
อปุกรณช์ว่ยเหลอืทีเ่กีย่วขอ้งการกบัเคลือ่นยา้ยทีไ่ม่ใชเ่กา้อีร้ถเข็น เชน่ ไมเ้ทา้ 

อปุกรณช์ว่ยเดนิ และลฟิต ์

ลฟิตส์ามารถนํามาใชป้ระโยชนใ์นการลดภาระการดแูลบรบิาลของผูบ้รบิาลได ้

(1) ลิฟต์ที่วิ่งไปตามเพดาน (2) ลิฟต์ที่วิ่งไปตามพื้น

ไม้เท้ารูปตัว T: มน้ํีาหนกัเบาและควบคมุไดง่้าย
ไม้เท้าหลายขา: เน่ืองจากมพีืน้ทีร่องรบัมากกวา่
ไมเ้ทา้รูปตวั T จงึใชก้บัผูท้ีม่กีารทรงตวัไม่
ม ัน่คงหรอืกลา้มเนือ้ขาออ่นแรง

ไมเ้ทา้รูปตวั T ไมเ้ทา้หลายขา
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การปฏิบัติจริงในการดูแลบริบาลเมื่อมีการย้ายที่นั่งหรือ
ที่นอนและเคล่ือนย้าย

1) การดูแลบริบาลทางร่างกายข้ันพื้นฐาน
ใชร้ว่มกบัพฤตกิรรมการดแูลบรบิาลทัง้หมดได ้

(1) ตรวจสอบสภาพรา่งกายของผูใ้ชบ้รกิาร

(2)  อธบิายวตัถปุระสงคแ์ละเนือ้หาในสิง่ทีจ่ะดาํเนินการตอ่ไปใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ และขอ

รบัการยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิาร

(3) ปรบัเตยีงใหอ้ยูใ่นระดบัทีด่แูลบรบิาลไดง่้าย

3

ในการดูแลบริบาล จะต้องตรวจสอบสภาพร่างกายของผู้ใช้
บริการก่อนทุกครั้ง หากผู้ใช้บริการมีสภาพร่างกายที่ไม่ดี ให้
รายงานไปยังแพทย์โดยไม่ควรให้ฝืน

ในการดูแลบริบาล จะต้องเคารพในส่ิงที่ผู้ใช้บริการเป็นผู้
ตัดสินใจเอง ทั้งนี้ การรับรู้เนื้อหาในการดูแลบริบาลล่วงหน้า 
จะทําให้ผู้ใช้บริการมีความอุ่นใจ และจะสามารถเข้าใจและ
ยอมรับความช่วยเหลือได้

ปรับความสูงของเตียง เพื่อลดภาระ
ที่มีต่อเอวของผู้บริบาล

ใหค้วามชว่ยเหลอืในสว่นทีไ่ม่สามารถทาํได ้ ดงัน้ันจงึจาํเป็นตอ้งตรวจดสูภาพของผูใ้ช ้

บรกิารอยูบ่อ่ยๆ

ในหนังสอืเรยีน เราไดม้กีารอธบิายเกีย่วกบัการเคลือ่นไหวของผูบ้รบิาล แตใ่นความเป็น

จรงิแลว้ ควรใหผู้ใ้ชบ้รกิารทาํในสิง่ทีเ่ขาทาํได ้

การช่วยเหลือให้พึ่งพาตนเองได้
คําอธิบาย
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2) การดูแลบริบาลในการนอนพลิกตัว
ตรงนีจ้ะขออธบิายโดยยกตวัอยา่งผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นอมัพาตครึง่ซกีซา้ย

(1) สอบถามเร ือ่งสภาพรา่งกายกบัผูใ้ชบ้รกิาร

(2) อธบิายสิง่ทีจ่ะทําตอ่ไปใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ และขอรบัการยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิาร

(3) ปรบัเตยีงใหอ้ยูใ่นระดบัทีด่แูลบรบิาลไดง่้าย

(4) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารชนัเขา่ขึน้

(5) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารนอนตะแคงโดยทีฝ่ั่งไม่ปกตอิยูด่า้นบน

(6) ดงึเอวของผูใ้ชบ้รกิารไปทางดา้นหลงั

(7) ยา้ยขาของผูใ้ชบ้รกิารไปยงัตาํแหน่งทีส่บาย

หากรวบตัวให้เล็กลงจะ
ทําให้พื้นที่ฐานรองรับ
แคบลง

ท่านอนตะแคงจะม่ันคง

เมื่อพื้นที่ฐานรองรับกว้าง
ขึ้น จะทําให้ท่ามั่นคงขึ้น
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3)  การดูแลบริบาลในการลุกข้ึนจากเตียง (จากท่านอนตะแคงขวา
ไปเป็นท่านั่งหย่อนขา)

(1) สอบถามเร ือ่งสภาพรา่งกายกบัผูใ้ชบ้รกิาร

(2)  อธบิายวตัถปุระสงคแ์ละเนือ้หาในสิง่ทีจ่ะดาํเนินการตอ่ไปใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ และขอ

รบัการยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิาร

(3)  ปรบัความสูงของเตยีงใหอ้ยู่ในระดบัทีข่าทัง้สองขา้งของผูใ้ชบ้รกิารเหยยีบถงึพืน้ได ้

เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารน่ังหยอ่นขา

(4) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารนอนตะแคงโดยทีฝ่ั่งไม่ปกตอิยูด่า้นบน

(5) ยา้ยขาทัง้สองขา้งของผูใ้ชบ้รกิารไปทีข่อบเตยีง

(6)  ปลอ่ยขาทัง้สองขา้งของผูใ้ชบ้รกิารลงจากเตยีง แลว้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกรง็กาํลงัไปที่

ขอ้ศอกดา้นขวา จากน้ันใหย้กคร ึง่ตวับนขึน้
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(7) สอบถามเร ือ่งอารมณแ์ละสภาพรา่งกายกบัผูใ้ชบ้รกิาร

(8) ตรวจดใูหแ้น่ใจวา่ขาทัง้สองขา้งของผูใ้ชบ้รกิารเหยยีบถงึพืน้

4)  การดูแลบริบาลในการลุกข้ึนยืน (จากท่านั่งหย่อนขาไปเป็นท่า
ยืน)

(1) สอบถามเร ือ่งสภาพรา่งกายกบัผูใ้ชบ้รกิาร

(2)  อธบิายวตัถปุระสงคแ์ละเนือ้หาในสิง่ทีจ่ะดาํเนินการตอ่ไปใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ และขอ

รบัการยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิาร

(3) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารน่ังเขยบิออกมาดา้นนอก

(4)  ดงึขาฝ่ังปกตขิองผูใ้ชบ้รกิารไปดา้นหลงั ในขณะน้ัน ใหผู้บ้รบิาลอยูใ่นตาํแหน่งทางฝ่ัง

ไม่ปกตขิองผูใ้ชบ้รกิาร

เพื่อให้สามารถยืน
ขึ้นโดยท่ีให้นํ้าหนัก
ตัวไปอยู่ที่ขาฝั่งปกติ

ทา่น่ังจะมัน่คง
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(5)  ใหผู้บ้รบิาลใชม้อืพยงุไว ้เพือ่ไม่ใหเ้ขา่ทางฝ่ังไม่ปกตขิองผูใ้ชบ้รกิารทรดุลง

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารลกุขึน้ยนืโดยโนม้ตวัสว่นบนไปดา้นหนา้ใหม้ากพอ

(6) สอบถามเร ือ่งอารมณแ์ละสภาพรา่งกายกบัผูใ้ชบ้รกิาร

เพื่อป้องกันไม่ให้
ผู้ใช้บริการล้มไป
ทางฝั่งไม่ปกติ

เมื่อศีรษะหรือร่างกายของผู้ใช้บริการมีการเคลื่อนไหว
เป็นอย่างมาก ควรตรวจสอบสภาพร่างกายว่ามีอาการ
เวียนศีรษะหรืออาการอ่ืนๆ หรือไม่

เขา่ทรดุ หมายถงึ การทีเ่ขา่ไม่มแีรงแลว้งอพบัลงทนัทแีบบไม่ไดต้ ัง้ตวัในขณะทีก่าํลงัยนื

หรอืเดนิอยู ่ซึง่อาจเป็นสาเหตขุองการลม้ไดด้ว้ย

เข่าทรุด
คําอธิบาย
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5) การดูแลบริบาลผู้ใช้บริการที่เป็นอัมพาตครึ่งซีกเดิน
(การเดินด้วยไม้เท้า)
การเดนิดว้ยไมเ้ทา้มกีารเดนิแบบ 2 จงัหวะ และการเดนิแบบ 3 จงัหวะ

การดูแลบริบาลการเดินด้วยไม้เท้า
ใหผู้บ้รบิาลอยู่ในตาํแหน่งทางดา้นหลงัของ

ฝ่ังไม่ปกตขิองผูใ้ชบ้รกิาร รองรบัรา่งกายสว่น

บนหรอืหลงัสว่นลา่งไดต้ามตอ้งการ

● เปรียบเทียบระหว่างการเดินแบบ 2 จังหวะกับการเดินแบบ 3 จังหวะ

การเดิน เดินแบบ 2 จังหวะ เดินแบบ 3 จังหวะ

ลําดับใน
การก้าวขา

(1) ไมเ้ทา้และฝ่ังไม่ปกต ิ→ (2) ฝ่ังปกติ (1) ไมเ้ทา้ → (2) ฝ่ังไม่ปกต ิ→  (3) ฝ่ังปกติ

ความ
มั่นคง ตํา่ สงู

(1) (2) (1) (2) (3)

เหตุผลที่เริ่มก้าวจากขาฝั่งไม่ปกติ คือ จําเป็นต้องคํ้าร่างกาย
ด้วยฝั่งปกติที่มีความมั่นคงสูงเมื่อเร่ิมออกเดิน
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(การเดินข้ึนบันได) 
ใหผู้บ้รบิาลอยูใ่นตาํแหน่งทีต่ํา่กวา่ผูใ้ชบ้รกิาร 1 ขัน้ (ดา้นหลงั) เพือ่ความปลอดภยั ให ้

ผูใ้ชบ้รกิารเดนิขึน้บนัไดตามลาํดบัทีว่า่ (1) ไมเ้ทา้ → (2) ขาฝ่ังปกต ิ→ (3) ขาฝ่ังไม่ปกติ

 

หากมรีาวจบั ฝ่ังทีจ่บัราวจบัจะมคีวามมัน่คง

 (การเดินลงบันได)
 ใหผู้บ้รบิาลอยูใ่นตาํแหน่งทีต่ํา่กวา่ผูใ้ชบ้รกิาร 1 ขัน้ (ดา้นหนา้) เพือ่ความปลอดภยั 

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเดนิลงบนัไดตามลาํดบัทีว่า่ (1) ไมเ้ทา้ → (2) ขาฝ่ังไม่ปกต ิ→ (3) ขาฝ่ัง

ปกติ

หากมรีาวจบั ฝ่ังทีจ่บัราวจบัจะมคีวามมัน่คง

(1) (3)(2)

(1) (3)(2)
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6) การดูแลบริบาลผู้ใช้บริการที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น
ปรบัความเรว็ในการเดนิใหต้รงกบัความเรว็ในการเดนิของผูใ้ชบ้รกิาร เมือ่สภาพการณ์

เปลีย่นไป เชน่ มพีืน้ทีต่า่งระดบัและมมุีมเลีย้ว ใหพู้ดอธบิายกอ่นทีจ่ะถงึจดุน้ัน

7) การดูแลด้วยการใช้เก้าอี้รถเข็น
● โครงสร้างและชื่อส่วนต่างๆ ของเก้าอี้รถเข็น

● ท่าพื้นฐานเม่ือนําทาง

พนกัรองหลงั

ทีว่างเทา้

เบาะนั่ง

พนกัแขน

พนกัรองขา

มอืจบั

เบรกสาํหรบัจอด
รถ

ยางรถ (ลอ้
หลงั)

ลอ้หน้า

เบรกสาํหรบัผู ้
ชว่ยเข็น

คานยกลอ้หน้า

ทีห่มุนลอ้
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(ข้อควรระวังเกี่ยวกับเก้าอี้รถเข็น)
• • เมือ่จะใชเ้กา้อีร้ถเข็น ควรตรวจเชค็สว่นตา่งๆ เชน่ แรงดนัลมยางและสภาพของเบรก

กอ่นใชง้าน หากยางรถมแีรงดนัลมตํา่ จะเป็นอนัตรายเพราะจะทําใหไ้ม่สามารถเบรกได ้

ดเีทา่ทีค่วรได ้

• • ใสเ่บรกเมือ่หยดุเกา้อีร้ถเข็นทกุคร ัง้ แมจ้ะไม่มคีนน่ังอยู ่ แตห่ากเกา้อีร้ถเข็นเคลือ่นทีก็่

จะเป็นอนัตรายได ้ดงัน้ันจงึตอ้งใสเ่บรกเมือ่หยดุเกา้อีร้ถเข็น

8) การย้ายจากเตียงไปยังเก้าอี้รถเข็น
(1) สอบถามเร ือ่งสภาพรา่งกายกบัผูใ้ชบ้รกิาร

(2)  อธบิายวตัถปุระสงคแ์ละเนือ้หาในสิง่ทีจ่ะดาํเนินการตอ่ไปใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ และขอ

รบัการยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิาร

(3)  ปรบัความสูงของเตยีงใหอ้ยู่ในระดบัทีข่าทัง้สองขา้งของผูใ้ชบ้รกิารเหยยีบถงึพืน้ได ้

เมือ่ผูใ้ชบ้รกิารน่ังหยอ่นขา

(4) หยดุเกา้อีร้ถเข็นไวท้ีฝ่ั่งปกตขิองผูใ้ชบ้รกิาร แลว้ใสเ่บรก

(5)  ใหผู้ใ้ชบ้รกิารจบัพนักแขนของดา้นทีอ่ยูไ่กลออกไปดว้ยมอืของฝ่ังปกต ิ ใหผู้บ้รบิาล

ป้องกนัเขา่ของฝ่ังไม่ปกตทิรดุ

การเคล่ือนย้ายผู้ที่เป็นอัมพาต โดย
หลักแล้วจะเคลื่อนย้ายจากฝั่งปกติก่อน

พยุงเข่าฝั่ง
ไม่ปกติไว้
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(6) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารคอ่ยๆ ยนืขึน้โดยโนม้ตวัไปขา้งหนา้ แลว้หมุนตวัไปทางเกา้อีร้ถเข็น

(7) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารน่ังเขา้ไปลกึๆ ใหว้างเทา้ลงบนทีว่างเทา้

(8) สอบถามเร ือ่งอารมณแ์ละสภาพรา่งกายกบัผูใ้ชบ้รกิาร
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9) การดูแลเรื่องการเคลื่อนย้ายด้วยเก้าอี้รถเข็น
(1) สอบถามเร ือ่งสภาพรา่งกายกบัผูใ้ชบ้รกิาร

(2)  อธบิายวตัถปุระสงคแ์ละเนือ้หาในสิง่ทีจ่ะดาํเนินการตอ่ไปใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ และขอ

รบัการยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิาร

(3) วางเทา้ของผูใ้ชบ้รกิารลงบนทีว่างเทา้

(4) ระวงัอยา่ใหม้อืของผูใ้ชบ้รกิารถกูดดูเขา้ไปในลอ้หลงั

(5) ปลดเบรกออก แลว้บอกผูใ้ชบ้รกิารวา่จะเคลือ่นยา้ย จากน้ันจงึเข็นเกา้อีร้ถเข็น

มือของฝ่ังปกติจะจับ
อยู่ที่พนักแขน

มือของฝั่งไม่ปกติจะอยู่
ด้านในของพนักแขน
ของเก้าอี้รถเข็น

เท้าจะวางอยู่บนท่ีวางเท้า
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(การเข็นข้ึนทางต่างระดับ)
หยดุตรงบรเิวณหนา้พืน้ทีต่า่งระดบั แลว้อธบิายใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบวา่จะขึน้ทางตา่ง

ระดบั

คอ่ยๆ ยกลอ้หนา้ขึน้ไปทีข่ ัน้ดา้นบน จากน้ันจงึยกลอ้หลงัขึน้

ดึงมือจับให้เฉียงลง
ด้านล่าง

ผู้บริบาลจะต้องเหยียบ
คานยกให้แน่น
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(การเข็นลงทางต่างระดับ)
หยดุตรงบรเิวณหนา้พืน้ทีต่า่งระดบั แลว้อธบิายใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบวา่จะลงทางตา่ง

ระดบั

นําลอ้หลงัลงทางตา่งระดบัเบาๆ โดยหนัหลงัลง 

ดึงลอหลังใหมีพื้นที่เพียงพอ แลวคอยๆ นําลอหนาลงจากข้ันบันได

ดึงมือจับให้เฉียงลง
ด้านล่าง

ผู้บริบาลจะต้องเหยียบ
คานยกให้แน่น
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(การเข็นลงทางลาด)
เมือ่จะเข็นลงทางลาดชนั ใหอ้ธบิายใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบวา่จะตอ้งหนัหลงัลง

เข็นเกา้อีร้ถเข็นโดยหนัหลงัลง 

การที่ต้องหันหลังลงทางลาด ก็เพราะป้องกันไม่
ให้ผู้ใช้บริการล่ืนตกหล่นจากเก้าอี้รถเข็น

ตรวจดูความ
ปลอดภัยด้าน
หลังให้แน่ใจ

ให้ผู้บริบาลกาง
ขาโดยขาหนึ่ง
อยู่ข้างหน้าแล้ว
ให้ขาอีกข้าง
หน่ึงอยูข่า้งหลงั
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ความหมายของการรับประทานอาหาร

การรบัประทานอาหาร เป็นการรบัสารอาหารเขา้ไปในรา่งกาย เพือ่ใชใ้นการทาํกจิกรรม

และการคงรกัษาชวีติไว ้

การรบัประทานอาหารจากปากและลิม้รสอาหารจะไปกระตุน้สมองสว่นซรีบีรมั ซึง่จะเป็น

ประโยชนต์อ่การสรา้งจงัหวะในการใชช้วีติ

การรบัประทานอาหารถอืเป็นความสนุกอยา่งหน่ึงในการใชช้วีติ และเป็นโอกาสในการ

พูดคยุสือ่สารเพือ่สรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งมนุษยอ์กีดว้ย

กลไกของร่างกายและจิตใจที่เกี่ยวข้องกับการรับประทาน
อาหาร

มนุษยเ์รา เมือ่สมองรูส้กึถงึความหวิก็จะเกดิความอยากรบัประทานอาหารขึน้

• • เคลือ่นยา้ยไปยงัโตะ๊อาหาร และปรบัทา่ใหเ้ขา้ที ่จากน้ันก็ตรวจดอูาหารดว้ยตาใหแ้น่ใจ 

ใชต้ะเกยีบ ชอ้น หรอือปุกรณอ์ืน่ๆ ในการนําอาหารเขา้ปาก เคยีวแลว้กลนื

• • การรบัประทานอาหาร คอื การตรวจดอูาหารดว้ยการมองและการดมกลิน่ แลว้รบัรูถ้งึ

รสชาตแิละสมัผสัการคบเคีย้วดว้ยการลิม้รสและการสมัผสั

• • การรบัประทานอาหารจะเชือ่มโยงกบัการทาํงานในหลายๆ ดา้น

1

2

การดูแลบริบาลเร่ืองการรับประทานอาหาร2
CHAPTER
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ในระหว่างลําดับขั้นตอนที่ว่ามานี้ หากมีส่วนไหนที่เกิดความบกพร่องขึ้น
ก็จะรับประทานอาหารได้ยากขึ้น ซ่ึงเราเรียกส่ิงนี้ว่า ความบกพร่องในการ
รับประทานและกลืนอาหาร

 ลําดับการรับประทานและการกลืนอาหาร

ช่วงก่อนรับ
ประทาน

・  รบัรูถ้งึสสีนั รปูรา่ง กลิน่ ฯลฯ 
ของอาหาร
・ นํา้ลายจะถกูคดัหลัง่ออกมา

ช่วงเตรียม
การ

・ อาหารทีถ่กูใสเ่ขา้ไปในปากจะถกู
เคีย้วและผสมผสานเขา้กบันํา้ลาย
จนกอ่ตวักลายเป็นกอ้น (กอ้น
อาหาร)

ช่วงภายใน
ช่องปาก

・ โดยหลกัแลว้ ลิน้จะทําหนา้ทีส่ง่
กอ้นอาหารจากชอ่งปากไปยงั
คอหอย

ช่วงภายใน
คอหอย

・ จะเกดิปฏกิริยิาการกลนืขึน้ แลว้
กอ้นอาหารก็จะผ่านคอหอยออก
ไป
・ ฝาปิดกลอ่งเสยีงจะปิดลง เพือ่
ป้องกนัไม่ใหก้อ้นอาหารเขา้ไปยงั
หลอดลมใหญ่

ช่วงภายใน
หลอดอาหาร

・ กอ้นอาหารจะถกูสง่จาก
หลอดอาหารไปยงักระเพาะอาหาร
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 การปฏิบัติจริงในการดูแลเรื่องการรับประทานอาหาร

 ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการรับประทานอาหาร
• • ตรวจสอบความชอบดา้นอาหาร

• • ใหค้วามระมดัระวงัวา่มอีาหารอะไรทีห่า้มรบัประทานเน่ืองจากมอีาการแพห้รอืเพือ่รกัษา

โรคบา้ง

• • ทาํอาหารใหอ้่อนนุ่มหรอืหั่นใหร้บัประทานไดง่้ายตามความสามารถในการเคีย้วและ

กลนือาหารของผูใ้ชบ้รกิาร

• • ใหค้วามใสใ่จ โดยผูใ้ชบ้รกิารจะตอ้งไดร้บัประทานอาหารอุน่ๆ สาํหรบัอาหารทีต่อ้งรบั

ประทานแบบอุน่ๆ และไดร้บัประทานอาหารเย็นๆ สาํหรบัอาหารทีต่อ้งรบัประทานแบบ

เย็นๆ

(รูปแบบอาหารที่เป็นไปตามความสามารถในการเค้ียวและกลืนอาหาร)
อาหารหัน่ตดั: อาหารทีห่ ัน่หรอืตดัเพือ่ใหร้บัประทานไดง่้ายขึน้

อาหารเหลว: อาหารทีอ่ยูใ่นสภาพทีเ่ป็นของเหลว

อาหารออ่น: อาหารทีอ่ยูใ่นรปูรา่งเดมิ แตท่าํใหอ้อ่นนุ่มมากขึน้

อาหารขน้หนืด:  อาหารทีเ่พิ่มความขน้หนืดเพื่อไม่ใหผู้ท้ีม่ีความสามารถในการกลนื

ถดถอยลงสาํลกันํา้ได ้

1) ท่าในการรับประทานอาหาร
 ท่าในการรับประทานอาหารที่ถูกต้อง
น่ังใหล้กึเขา้ไปในเกา้อี ้ฝ่าเทา้เหยยีบพืน้ โนม้ตวัไปขา้งหนา้เล็กนอ้ยแลว้เก็บคาง

3

ท่ายกคางขึ้นเป็นท่า
อันตรายเพราะจะทําให้
ติดคอหรือสําลักได้ง่าย
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● ท่าในการรับประทานอาหารบนเตียง
หากมคีวามยากลาํบากในการรบัประทานอาหารในทา่น่ัง บางคร ัง้อาจจะตอ้งรบัประทาน

อาหารบนเตยีง

• • ปรบัระดบัทีพ่กัหลงัของเตยีงขึน้ ใหอ้ยูใ่นทา่ลกุขึน้น่ังคร ึง่ตวั

• • หลงัจากทีล่กุขึน้มาแลว้ ใหข้ยบัตวัออกจากฟูกหน่ึงคร ัง้แลว้กลบัเขา้ไปพงิใหม่ 

• • หากมคีวามยากลาํบากในการลกุขึน้น่ังคร ึง่ตวั ใหอ้ยูใ่นทา่นอนตะแคง

หากผูใ้ชบ้รกิารเป็นอมัพาตครึง่ซกี ใหฝ่ั้งปกตอิยูด่า้นลา่ง

สอดหมอนให้หนุน
ไว้และจัดให้อยู่ใน
ท่าเก็บคางเข้าไป
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● อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับประทานอาหาร

ชอ้นและสอ้มทีถ่อืจบัไดง่้าย

ชอ้นและสอ้มทีโ่คง้งอได้

จานทีช่อ้นหรอืตกัไดง่้าย

ตะเกยีบทีม่ปีลายล็อก

ทีใ่สช่อ้นทีม่สีายรดั

แผ่นกนัลืน่

ภาชนะทีใ่ชใ้นการรบัประทาน
อาหารทีถ่อืจบัไดง่้าย

แกว้ทีม่หูีจบั
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2) การปฏิบัติจริงในการดูแลเรื่องการรับประทานอาหาร

(1) สอบถามเร ือ่งสภาพรา่งกายกบัผูใ้ชบ้รกิาร

(2)  อธบิายวตัถปุระสงคแ์ละเนือ้หาในสิง่ทีจ่ะดาํเนินการตอ่ไปใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ และขอ

รบัการยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิาร

(3) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทาํความสะอาดมอืใหส้ะอาด

(4) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเคลือ่นยา้ยไปยงัโตะ๊อาหาร แลว้ใหน่ั้งลงบนเกา้อี ้

(5) วางอาหารไวต้รงหนา้ผูใ้ชบ้รกิารในตาํแหน่งทีผู่ใ้ชบ้รกิารมองเห็นได ้

(6) ใหผู้บ้รบิาลน่ังทางดา้นทีผู่ใ้ชบ้รกิารถนัด หรอืดา้นหนา้เยือ้งกบัฝ่ังปกติ

● ตําแหน่งของผู้บริบาล (กรณีที่ผู้ใช้บริการต้องได้รับการดูแลบริบาล)

ผูบ้ริบาลตอ้งตรวจสอบดูวา่มี
อาหารอะไรท่ีหา้มรบัประทาน
เน่ืองจากแพ้หรอืเพือ่รักษา
โรคหรือไมล่ว่งหนา้
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(7) อธบิายเมนูอาหาร

(8) ใหร้บัประทานอาหารโดยเร ิม่จากดืม่สิง่ทีเ่ป็นนํา้ เชน่ นํา้ชาหรอืนํา้ซปุกอ่น

(9)  ดูแลบรบิาลดา้นการรบัประทานอาหาร

ตามระดบัความเร็วในการรบัประทาน

อาหารของผูใ้ชบ้รกิาร

• • ใหผู้บ้รบิาลน่ังดูแลบรบิาลโดยใหอ้ยู่ใน

ระดบัเดยีวกนักบัสายตาของผูใ้ชบ้รกิาร

• • ปรบัปรมิาณอาหารในหน่ึงคาํและระดบั

ความเร็วในการป้อนโดยการสงัเกตและ

ถามผูใ้ชบ้รกิาร

• • หากเป็นอมัพาต ใหป้้อนอาหารเขา้ทางมุมปากของฝ่ังปกติ

• • ไม่พูดคยุดว้ยในขณะทีผู่ใ้ชบ้รกิารกาํลงัเคีย้วอยู ่ เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิการตดิคอหรอื

สาํลกั

• • ตรวจดวูา่ผูใ้ชบ้รกิารเคีย้วในสภาพทีเ่ก็บคางเขา้ไปหรอืไม่

• • เมือ่ใหก้ารดแูลเร ือ่งการรบัประทานอาหารโดยใชช้อ้น ใหด้งึชอ้นออกไปตามแนวขวาง

ทําให้ภายในปากชุ่ม
ชื้น

เพราะถ้าดึงช้อนข้ึน 
คอก็จะยกข้ึนด้วย

หากผูบ้รบิาลทาํการ
ดแูลบรบิาลในขณะ
ทีย่นื ผูใ้ชบ้รกิารกจ็ะ
ตอ้งเงยหนา้ยกคาง
ขึน้ ทาํใหต้ดิคอหรอื
สาํลักไดง้า่ยซึง่จะเปน็
อนัตราย
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(10) ดผููใ้ชบ้รกิารวา่รบัประทานอาหารเสรจ็หรอืยงั

(11) ตรวจดวูา่มอีาหารหลงเหลอือยูภ่ายในปากหรอืไม่

(12) ทาํการดแูลชอ่งปาก (บว้นปาก แปรงฟัน ทาํความสะอาดฟันปลอม)

(13)  ใหอ้ยูใ่นทา่น่ังเป็นเวลาประมาณ 30 นาทหีลงัรบัประทานอาหาร เพือ่ป้องกนัโรคปอด

อกัเสบจากการสดูสาํลกั

3) ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการรับประทานอาหาร 
• • สงัเกตระดบัความเรว็ในการรบัประทานอาหาร ทา่ทาง และการเคลือ่นไหวในการรบั

ประทานอาหารของผูใ้ชบ้รกิารวา่มปัีญหาอะไรหรอืไม่ และสงัเกตสภาพการเคีย้วและ

กลนือาหาร เป็นตน้

• • ป้อนอาหารตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งการ

• • หากเป็นผูท้ีม่คีวามบกพรอ่งทางการมองเห็น ใหใ้ชว้ธิกีารบอกตามตาํแหน่งของตวัเลข

บนนาฬกิา หรอื Clock Position

อธบิายวา่เป็นอาหารรอ้นหรอือาหารเย็น และอธบิายรสชาตกิารปรงุอาหาร เป็นตน้

● ตัวอย่างวิธีการบอกตามตําแหน่งของเข็มนาฬิกา(Clock Position)

มีตะเกียบอยู่ที่
ตําแหน่ง 6 นาฬิกา

12 นาฬกิา11 นาฬกิา

10 นาฬกิา

9 นาฬกิา 3 นาฬกิา

1 นาฬกิา

2 นาฬกิา

8 นาฬกิา
4 นาฬกิา

6 นาฬกิา7 นาฬกิา 5 นาฬกิา
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 ความหมายของการขับถ่าย

การขบัถา่ย คอื การทีร่า่งกายปลอ่ยสิง่ทีอ่ยูภ่ายในซึง่รา่งกายไม่ตอ้งการออกนอก

รา่งกาย สิง่ทีร่า่งกายไม่ตอ้งการ เชน่ ปัสสาวะ อจุจาระ เหงือ่ กา๊ซคารบ์อนไดออกไซด ์

การขบัถา่ยเป็นกลไกทางรา่งกายทีจ่าํเป็นตอ่มนุษยเ์พือ่คงรกัษาสขุภาพ นอกจากนีแ้ลว้

ปัสสาวะและอุจจาระทีข่บัถ่ายออกมายงัแสดงใหเ้ห็นถงึสภาพของสุขภาพรา่งกายไดอ้กี

ดว้ย การดแูลเร ือ่งการขบัถา่ยโดยใหส้อดคลอ้งกบัเหตผุลและความจาํเป็นถอืเป็นสิง่สาํคญั

1

การดูแลเรื่องการขับถ่าย3
CHAPTER

การขับถ่ายเป็นการกระทําที่มาพร้อมกับความเขินอาย ในการ
ดูแลเรื่องการขับถ่าย การเข้าใจความรู้สึกของผู้ใช้บริการและ
ให้ความช่วยเหลือถือเป็นส่ิงสําคัญ
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 กลไกของการขับถ่าย

1) กลไกของการขับปัสสาวะ
ปัสสาวะจะถกูสรา้งขึน้ทีไ่ต และหลงัจากทีส่ะสมอยูใ่นกระเพาะปัสสาวะในระดบัหน่ึง ก็จะ

ถกูขบัออกมาทางทอ่ปัสสาวะ กลไกทีว่า่นีเ้รยีกวา่ การขบัปัสสาวะ

เมือ่ปัสสาวะสะสมในกระเพาะปัสสาวะถงึประมาณ 200-300 มล. ก็จะรูส้กึ “อยากเขา้

หอ้งนํา้” ความรูส้กึทีว่า่นีเ้รยีกวา่ การปวดปัสสาวะ

22

● ส่วนของร่างกายที่เก่ียวข้องกับการสร้างปัสสาวะ

ตวัอย่างของผูห้ญงิ

การทํางานของไต
กรองของเสยีทีไ่ม่

จาํเป็นตอ่รา่งกาย

ออกจากเลอืด แลว้

สรา้งปัสสาวะขึน้

การทํางานของท่อปัสสาวะ
ผูช้ายจะมขีนาดยาว ผูห้ญงิจะมี

ขนาดสัน้ ทอ่ปัสสาวะของผูช้ายจะ

ถกูลอ้มรอบโดยตอ่มลกูหมาก

อวยัวะหลกัทีใ่ชใ้นการปรบัการขบัปัสสาวะ
คอื ซรีบีรมั กา้นสมอง ไขสนัหลงั

การทํางานของกระเพาะปัสสาวะ
ถงุสะสมปัสสาวะ  มคีวามจปุระมาณ 500 มล. 

เมือ่สะสมไดถ้งึประมาณ 200-300 มล. ก็จะ

รูส้กึปวดปัสสาวะ

การทํางานของท่อไต
ทอ่ทีท่าํการสง่ปัสสาวะ

ซึง่ถกูสรา้งขึน้ทีไ่ตไปยงั

กระเพาะปัสสาวะ
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2) กลไกของการขับอุจจาระ
อาหารและนํา้ทีร่บัประทานเขา้ไปทางปากจะถกูสง่ไปยงักระเพาะอาหาร และการยอ่ยจะ

เร ิม่ขึน้ อาหารและนํา้จะถกูสง่ไปยงัลาํไสเ้ล็ก ซึง่สารอาหารและนํา้จะถกูดดูซบัไป สิง่ที่

เหลอือยูห่ลงัจากทีถ่กูดดูซบัจะกลายเป็นอจุจาระและจะถกูขบัออกจากรา่งกาย กลไกทีว่า่

นีเ้รยีกวา่ การขบัอจุจาระ เมือ่อจุจาระสะสมอยูใ่นลาํไสจ้นเต็ม ก็จะรูส้กึ “อยากเขา้หอ้งนํา้” 

ความรูส้กึทีว่า่นีเ้รยีกวา่ การปวดอจุจาระ

เมือ่เวลาผ่านไปการปวดอจุจาระก็จะหายไป

● ส่วนของร่างกายที่เก่ียวข้องกับการสร้างอุจจาระ

 (1) ชอ่งปาก
อาหารทีถ่กูใสเ่ขา้ไป

ในปากจะถกูผสม

ผสานเขา้กบันํา้ลาย

ดว้ยการเคีย้ว ซึง่จะ

ทาํใหย้อ่ยไดง่้ายขึน้

(4) ลําไสเ้ล็ก
ยอ่ยอาหาร และดดู

ซบัสารอาหารและนํา้

(2) หลอดอาหาร
อาหารจะถกูสง่เขา้มา

(5) ลําไสใ้หญ่
อจุจาระจะถกูสรา้งเป็น

รปูรา่งขึน้โดยผ่านไป

ยงัลาํไสใ้หญส่ว่นตน้ 

ลาํไสใ้หญส่ว่นขวาง 

ลาํไสใ้หญส่ว่นปลาย

ลาํไสใ้หญส่ว่นซกิมอยด ์

 (6) ทวารหนกั
 ขบัอจุจาระออก

(3) กระเพาะอาหาร
เมือ่อาหารถกูสง่มา 

การเคลือ่นไหวแบบ

ลกูคลืน่เพือ่บบีไล่

อาหารใหผ้สมกนัจะ

เร ิม่ขึน้ แลว้อาหารก็

จะถกูยอ่ยโดยนํา้ยอ่ย

ทีห่ลัง่ออกมา
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หากในน่ังโนม้ตวัมาขา้งหนา้ 

แลว้ยกสน้เทา้ขึน้ ทางออกของ

อุจจาระซึง่ก็คือตัง้แต่ชว่งไสต้รง

จนถึงทวารหนักจะเป็นทางตรง 

ทาํใหอ้จุจาระออกไดง่้ายขึน้

 รูปร่างและปริมาณของปัสสาวะและอุจจาระ

1) สภาพของปัสสาวะ
สภาพแวดลอ้มและโรคจะสง่ผลตอ่ปรมิาณปัสสาวะและจาํนวนคร ัง้ในการปัสสาวะ

3

● ท่าในการขับอุจจาระ

● ปัสสาวะที่ปกติและปัสสาวะท่ีผิดปกติ

ปัสสาวะ

ปัสสาวะที่ปกติ ปัสสาวะที่ผิดปกติ

ปริมาณ 1,000 -1,500 มล. ตอ่ 1 วนั

2,000 -3,000 มล. ตอ่ 1 วนั 
(ปัสสาวะมาก)
300 -500 มล. ตอ่ 1 วนั 
(ปัสสาวะนอ้ย)

จํานวน
คร้ัง

4-6 คร ัง้ตอ่ 1 วนั
ไม่ตาํกวา่ 8 คร ัง้ในชว่งกลางวนั 
และไม่ตํา่กวา่ 2 คร ัง้ในชว่งกลาง
คนื (ปัสสาวะบอ่ย)

กลิ่น ไม่มกีลิน่ มกีลิน่แอมโมเนียแรง

สี ตัง้แตส่เีหลอืงออ่นไปจนถงึสใีส สขีุน่ สนํีา้ตาลเขม้ สแีดง เป็นตน้

155

เทคนิคการให้ความช่วยเหลือในการใช้ชีวิต    

C
H
A
P
T
E
R

3 การดูแลเรื่องการขับถ่าย

4

Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ



2) สภาพของอุจจาระ
อาหารทีร่บัประทานเขา้ไปและโรคจะสง่ผลตอ่อจุจาระ ดงัน้ัน รปูรา่ง ส ีและปรมิาณของ

อจุจาระจะเปลีย่นแปลงไปตามสถานการณ์

เมือ่ดแูลบรบิาล ควรจะรูถ้งึสภาพของอจุจาระในตอนปกตไิว ้

● อุจจาระท่ีปกติและอุจจาระที่ผิดปกติ

อุจจาระ

อุจจาระที่ปกติ อุจจาระที่ผิดปกติ

จํานวน
ครั้ง

1-2 คร ัง้ตอ่ 1 วนั หากมปีรมิาณนอ้ย (ทอ้งผูก)

สี สนํีา้ตาลแก่ สแีดง สดีาํ สขีาว เป็นตน้
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อุปกรณ์ที่ใช้ในการดูแลเรื่องการขับถ่าย

มอีปุกรณท์ีใ่ชใ้นการขบัถา่ยอยูม่ากมาย ใหใ้ชอ้ปุกรณต์ามสภาพของบคุคลคนน้ัน

4

● อุปกรณ์ที่ใช้ในการขับถ่ายต่างๆ

อุปกรณ์ รูปร่าง ผู้ใช้งาน

สุขภัณฑ์
เคลื่อนที่

ใชส้าํหรบัผูท้ี่ปวดปัสสาวะหรอืปวด
อุจจาระแต่ไม่สามารถไปหอ้งนํา้ได ้
และใชส้าํหรบัขบัถา่ยในตอนกลางคนื 
เป็นตน้

โถปัสสาวะ
โถอุจจาระ

ใชส้าํหรบัผูท้ี่ปวดปัสสาวะหรอืปวด
อุจจาระแต่อยู่ในสภาพทีน่อนตดิเตยีง 
ผูท้ีส่ภาพรา่งกายไม่เอือ้อาํนวย และผู ้
ทีค่งทา่น่ังไดย้าก

ผ้าอ้อม แผ่น
เสริมซึมซับ

ปัสสาวะ

ใชส้าํหรบัผูท้ี่ปัสสาวะหรอือุจจาระ
ออกมาโดยไม่รูต้วั (ภาวะกลัน้ปัสสาวะ
ไม่ไดแ้ละภาวะกลัน้อจุจาระไม่ได)้ และ
ผูท้ีย่ากต่อการขบัถ่ายในหอ้งนํา้หรอื
ทีส่ขุภณัฑเ์คลือ่นที ่ฯลฯ

โถปัสสาวะ 
(สาํหรบัผูห้ญงิ)

(สาํหรบั
ผูช้าย)

โถอจุจาระพกพา
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ผลกระทบต่อการขับถ่ายเน่ืองจากการทํางานท่ีถดถอยหรือเนื่องจากความบกพร่อง 
(การควบคุมการขับถ่ายไม่ได้ ท้องผูก ท้องร่วงหรือท้องเสีย)

1) ภาวะกลั้นปัสสาวะไม่ได้
ภาวะกลัน้ปัสสาวะไม่ได ้ หมายถงึ การทีปั่สสาวะถกูขบัออกมาโดยไม่สามารถควบคมุ

ไดต้ามความตัง้ใจของตนเอง

 2) ท้องผูก
ทอ้งผูก หมายถงึ การทีป่รมิาณและจาํนวนคร ัง้ในการขบัถา่ยอจุจาระลดลงกวา่ปกติ

เป็นเวลาตอ่เน่ือง

5

● ประเภทของภาวะกลั้นปัสสาวะไม่ได้

สภาพ

การทีม่ปัีสสาวะเล็ดออกมาเมือ่ความดนั
ในชอ่งทอ้งเพิม่ขึน้ โดยไม่มกีารบบีตวั
ของกลา้มเนือ้กระเพาะปัสสาวะ (Stress 
incontinence)

ปัสสาวะจะเล็ดออกมาเมื่อมีความดนัในชอ่งทอ้ง
เพิม่ขึน้ เชน่ ไอหรอืจาม

การทีม่ปัีสสาวะเล็ดออกมารว่มกบัการ
อยากถา่ยปัสสาวะอย่างรุนแรงเน่ืองจาก
กระเพาะปัสสาวะบบีตวัขึน้มาเองโดยไม่
สมคัรใจ (Urge incontinence)

รูส้กึปวดปัสสาวะ แตย่งัไม่ทนัไปถงึหอ้งนํา้ ปัสสาวะ
ก็เล็ดออกมากอ่น

การทีม่ปัีสสาวะเล็ดออกมารว่มกบัมกีาร
ยดืตวัของกระเพาะปัสสาวะมากผดิปกต ิ
ทัง้ทีไ่ม่ไดม้กีารบบีตวัของกระเพาะ
ปัสสาวะเลย (Overflow incontinence)

ปัสสาวะอาจจะเล็ดออกมาทีละน้อยไดจ้ากการ
ทีท่างเดนิของปัสสาวะถกูปิดกัน้ เชน่ ในกรณีที่

เป็นโรคตอ่มลกูหมากโต

การทีม่ปัีสสาวะเล็ดออกมาโดยทีก่ลา้ม
เนือ้ของกระเพาะปัสสาวะบบีตวัขึน้มาเอง
โดยไม่ไดต้ ัง้ใจ (reflex incontinence)

ไม่มกีารปวดปัสสาวะเน่ืองจากความชาํรดุบกพรอ่ง
ของไขสนัหลงั ฯลฯ ทาํใหปั้สสาวะเล็ดออกมา

การทีม่ปัีสสาวะเล็ดออกมาซึง่เกดิจาก
ความผดิปกตทิีน่อกเหนือจากสาเหตทุี่
เกดิจากระบบขบัถา่ยปัสสาวะ 
(Functional incontinence)

ปลอ่ยปัสสาวะออกมาไม่ทนั ทาํใหปั้สสาวะเล็ดออกมา
ไม่รูว้า่หอ้งนํา้อยูท่ีไ่หนเน่ืองจากเป็นโรคสมองเสือ่ม จงึ
เขา้หอ้งนํา้ไม่ทนั ทาํใหปั้สสาวะเล็ดออกมา

สภาพ

ทอ้งผูกทีเ่กดิจากความ
ผดิปกตขิองการทํางาน
ของลําไสแ้ละการขบัถา่ย

อาการทอ้งผูกทีม่สีาเหตมุาจากการทาํงานของรา่งกาย

ทอ้งผูกทีเ่กดิจากความ
ผดิปกตทิางกายภาพของ
ลําไส้

อาการทอ้งผูกทีเ่กดิจากการทีท่างผ่านของอจุจาระถกู
ปิดกัน้อนัเน่ืองมาจากเนือ้งอกหรอืการอกัเสบ

● ประเภทของอาการท้องผูก
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 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล 

• • ขบัถา่ยใหเ้ป็นกจิวตัร

• • พยายามรกัษาปรมิาณนํา้ทีร่บัเขา้สูร่า่งกายผูใ้ชบ้รกิาร

• • เพิม่ปรมิาณใยอาหารในมือ้อาหารของผูใ้ชบ้รกิาร

• • จดัใหม้กีารออกกาํลงักายในชวีติประจาํวนัของผูใ้ชบ้รกิาร

• • หากอาการทอ้งผูกของผูใ้ชบ้รกิารไม่ดขีึน้ ใหร้ายงานไปยงัแพทย ์

3) ท้องร่วง (ท้องเสีย)
ทอ้งรว่ง (ทอ้งเสยี) หมายถงึ การทีม่อีจุจาระซึง่มปีรมิาณนํา้มากและน่ิมออกมา

 จดุสาํคญัในการดแูลบรบิาล 

• • เน่ืองจากมกีารสญูเสยีนํา้ จงึตอ้งป้องกนัไม่ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิอาการขาดนํา้

• • หากสามารถรบันํา้ทางปากได ้ใหด้ืม่นํา้อุน่หรอืเคร ือ่งดืม่เกลอืแร ่(Sports Drink) ทีไ่ม่

รอ้นหรอืเย็น

• • อจุจาระเหลวจะทําใหผ้วิหนังเกดิความระคายเคอืง จงึควรทาํความสะอาดบรเิวณรอบๆ 

ทวารหนักของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยการลา้งหรอืดว้ยวธิอีืน่ๆ

เน่ืองจากอาการทอ้งรว่งหรอืทอ้งเสยีอยา่งเฉียบพลนั อาจเป็นอาการของโรคตดิเชือ้ได ้

จงึตอ้งรายงายไปยงัแพทย ์

หากรูส้กึวา่รา่งกายของผูใ้ชบ้รกิารมคีวามผดิปกต ิ ใหร้บีรายงานไปยงัแพทยโ์ดยทนัท ี

การกระทาํเชน่นีถ้อืเป็นการป้องกนัและรกัษาสขุภาพของผูใ้ชบ้รกิาร

เนื่องจากความเครียดทางจิตใจจะส่งผลกระทบต่อการขับถ่าย จึง
ควรต้ังใจรับฟังอาการและคําเรียกร้องของผู้ใช้บริการ ผู้บริบาล
ควรสังเกตสภาพของปัสสาวะและอุจจาระที่ถูกขับถ่ายออกมาให้ดี
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ขั้นตอนในการขับถ่าย

การขบัถา่ยโดยทัว่ไปจะประกอบไปดว้ยเคลือ่นไหวหลายๆ อยา่งรวมอยู ่ การขบัถา่ยมี

ความสมัพนัธก์บัการทาํงานของประสาททีซ่บัซอ้น และการเคลือ่นไหวของรา่งกาย

ผูใ้ชบ้รกิารทีจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัการดูแลเร ือ่งการขบัถ่ายมกัจะมีภาระทางจติใจทีห่นัก

หน่วง จงึจาํเป็นตอ้งตรวจดวูา่ผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัความเคารพในศกัดิศ์รอียูห่รอืไม่ แลว้จงึ

ทาํการดแูลบรบิาล

6

● ขั้นตอนในการขับถ่าย

(1)  รูส้กึวา่ปวดปัสสาวะหรอื
ปวดอจุจาระ

(4) เตรยีมขบัถา่ย

(2) เคลือ่นยา้ยไปยงัหอ้งน้ํา

(5) ขบัถา่ย

(8) ออกจากหอ้งน้ํา

(3) ถอดกางเกง

(6) จดัการหลงัการขบัถา่ย

(7) ดงึกางเกงขึน้
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การปฏิบัติจริงในการดูแลเรื่องการขับถ่าย

 จุดสําคัญในการดูแลเรื่องการขับถ่าย
• • ปฏบิตัติามกจิวตัรในการขบัถา่ยของผูใ้ชบ้รกิาร

• • คาํนึงถงึเร ือ่งความเขนิอาย

• • ใสใ่จในเร ือ่งกลิน่เหม็น

• • เลอืกวธิกีารขบัถา่ยและอปุกรณท์ีเ่หมาะสม

• • ใหผู้บ้รบิาลใชถ้งุมอืแบบใชแ้ลว้ทิง้และผา้กนัเป้ือน เพือ่ป้องกนัการตดิเช ือ้

7

● ตัวอย่างสภาพแวดล้อมในการขับถ่าย

ประตูเล่ือน
ผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชเ้กา้อีร้ถเข็นก็

สามารถเปิดไดด้ว้ยตนเอง

ปุ่มเรียก
สามารถเรยีกผูบ้รบิาลไดเ้มือ่ผูใ้ช ้

บรกิารตอ้งการความชว่ยเหลอื 

หรอืเมือ่ขบัถา่ยเสรจ็

ราวจับรูปตัว L
ใชเ้มือ่ตอนทีผู่ใ้ช ้

บรกิารลกุขึน้ยนื

ราวจับแบบเคล่ือนท่ีได้
เน่ืองจากสามารถเคลือ่นขึน้ลงได ้

ใหใ้ชต้ามสภาพของผูใ้ชบ้รกิาร
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1) การดูแลบริบาลในห้องนํ้า
ตรงนีจ้ะขออธบิายโดยยกตวัอยา่งผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นอมัพาตครึง่ซกีซา้ย

(1) นําผูใ้ชบ้รกิารไปยงัหอ้งนํา้

(2) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารจบัราวจบัดว้ยฝ่ังปกติ

(3)  ใหผู้บ้รบิาลอยูใ่นตาํแหน่งทางฝ่ังไม่ปกต ิแลว้ถอดกางเกงและกางเกงในของผูใ้ช ้

บรกิารลง

ผู้บริบาลควร
ทําให้ฝั่งไม่ปกติ
ยืนได้อย่างมั่นคง
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(4) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารจบัราวจบัแลว้น่ังลงบนทีร่องน่ัง

(5) ใหผู้บ้รบิาลออกจากหอ้งนํา้ แลว้ปิดประตู

(6) หลงัจากทีผู่ใ้ชบ้รกิารสง่สญัญาณวา่เสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ใหผู้บ้รบิาลเขา้ไปในหอ้งนํา้

(7) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารดงึกางเกงในและกางเกงขึน้จนสดุ

ตรวจดูว่าท่านั่ง
นั้นมั่นคงหรือไม่

หากดึงกางเกงในและกางเกงข้ึน
ในขณะที่อยู่ในท่านั่ง จะช่วยลด
ภาระเมื่อเปล่ียนเป็นท่ายืน
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(8) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารจบัราวจบัแลว้ลกุขึน้ยนื

(9) หากทา่ยนืของผูใ้ชบ้รกิารมคีวามมัน่คง ใหผู้ใ้ชบ้รกิารดงึกางเกงในและกางเกงขึน้เอง

(10) ตรวจดวูา่กางเกงในและกางเกงดงึขึน้พอดแีลว้หรอืไม่

เมื่อลุกขึ้นยืน ให้ตรวจ
สอบดูว่าขาข้างที่ปกติ
ก้าวไปด้านหลังหรือไม่
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2)  การดูแลบริบาลในเรื่องโถปัสสาวะและโถอุจจาระแบบสอดเข้าไป
(1) จดัเตรยีมสิง่ของทีจ่าํเป็น

(2) ปิดม่านเพือ่คุม้ครองความเป็นสว่นตวั

(3) ปรบัความสงูของเตยีงใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รบิาล

(4) ปผูา้ปกูนันํา้

(5) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารชนัเขา่แลว้ยกเอวขึน้ จากน้ันจงึถอดกางเกงและกางเกงในลง

(6)  ใหผู้ใ้ชบ้รกิารยกเอวขึน้ สอดเขา้ไปโดยทีใ่หท้วารหนักอยูต่รงกลางโถอจุจาระ แลว้

ตรวจดสูภาพ

(7) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารยกเอวขึน้ ทาํความสะอาดสว่นทีเ่ปรอะเป้ือน แลว้นําโถอจุจาระออก

เมื่อปรับระดับที่พักหลังของเตียงขึ้น จะ
ทําให้เกิดแรงดันที่หน้าท้องได้ง่ายขึ้น

ห่มผ้าขนหนูไว้ที่หน้า
ท้องเพื่อคุ้มครองความ
เป็นส่วนตัว
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(8) สงัเกตทีบ่รเิวณผวิหนังของผูใ้ชบ้รกิาร

(9) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารนอนตะแคงแลว้ดงึผา้ปกูนันํา้ออก

(10) ดงึกางเกงในและกางเกงของผูใ้ชบ้รกิารขึน้แลว้จดัเสือ้ผา้ใหเ้ขา้ที่

(11) ปรบัความสงูของเตยีงเขา้ทีเ่ดมิ

(12) สอบถามเร ือ่งสภาพรา่งกายกบัผูใ้ชบ้รกิาร

(13) จดัเก็บสิง่ของใหเ้รยีบรอ้ย

ผู้ชาย ผู้หญิง

ใหน้อนตะแคง สอดหมอนเขา้ไปทีบ่รเิวณหลงั 
แลว้สอดโถปัสสาวะเขา้ไป

ใชก้ระดาษทชิช ูฯลฯ เพือ่ใหปั้สสาวะลงไปทีโ่ถ
ปัสสาวะโดยทีปั่สสาวะไม่กระเด็น

● การขับถ่ายโดยใช้โถปัสสาวะ
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3) การดูแลเรื่องการเปลี่ยนผ้าอ้อม
(1) สอบถามเร ือ่งสภาพรา่งกายกบัผูใ้ชบ้รกิาร

(2)  อธบิายวตัถปุระสงคแ์ละเนือ้หาในสิง่ทีจ่ะดาํเนินการตอ่ไปใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ และขอ

รบัการยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิาร

(3) จดัเตรยีมสิง่ของทีจ่าํเป็น

(4) ปรบัเตยีงใหม้คีวามสงูเหมาะสมกบัผูบ้รบิาล

(5) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารนอนตะแคงแลว้ปผูา้ปกูนันํา้

(6) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารนอนหงายแลว้ยกเอวขึน้ จากน้ันจงึถอดกางเกงลง

(7) ดงึเทปกาวทีผ่า้ออ้มออก

(8)  ลา้งอวยัวะเพศของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยนํา้อุน่ทีใ่สล่งในขวดฉีดชาํระ

สาํหรบัผูห้ญงิ ใหล้า้งและเชด็จากทอ่ปัสสาวะลงมาทีท่วารหนัก (ป้องกนัการตดิเช ือ้)

ใหล้า้งบรเิวณทีม่ผีวิหนังแนบชดิกนัอยา่งออ่นโยนดว้ย

ให้นํ้าอุ่นมีอุณหภูมิอยู่ที่ประมาณ
อุณหภูมิร่างกาย (อวัยวะเพศจะมี
ความไวต่ออุณหภูมิ)
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(9) เชด็นํา้ออกดว้ยผา้ขนหนูทีแ่หง้

(10) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารนอนตะแคง แลว้มว้นผา้ออ้มทีเ่ป้ือนใหเ้รยีบรอ้ย

(11)  นําผา้ออ้มผนืใหม่มาไวท้ีใ่ตผ้า้ออ้มผนืทีม่ว้นไว ้

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารนอนหงาย แลว้ดงึผา้ออ้มทีเ่ป้ือนออก

เมือ่จดัการกบัผา้ออ้มทีเ่ป้ือนเสรจ็แลว้ ใหถ้อดถงุมอืออก

ใหม้ว้นโดยใหด้า้นที่
เปื้อนอยู่ด้านใน

・เน่ืองจากเป็นหนงัสอืเรยีน จงึไดม้กีารอธบิายอย่างชดัเจนเพือ่ใหเ้ขา้ใจไดง่้าย
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(12)  ตดิเทปผา้ออ้มโดยใหม้ชีอ่งวา่งพอประมาณทีส่ามารถสอดนิว้ 2-3 นิว้ไดบ้รเิวณหนา้

ทอ้งและตน้ขา

(13)  ใหผู้ใ้ชบ้รกิารยกเอวขึน้แลว้ดงึกางเกงขึน้

จดัเสือ้ผา้และผา้ปทูีน่อนใหเ้ขา้ที่

(14) ระบายอากาศภายในหอ้ง

(15) ตรวจสอบสภาพรา่งกาย

(16) จดัเก็บสิง่ของใหเ้รยีบรอ้ย

การกดรัดที่แน่นเกิน
ไปอาจทําใหเ้กดิอาการ
คันได้

หากเสื้อผ้าและ
ผ้าปูที่นอนมีรอยย่น จะ
ทําให้รู้สึกไม่สบายตัว
และเป็นแผลกดทับ
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ความหมายของการแต่งตัว

การแตง่ตวั หมายถงึ การจดัการกบัตวัเองใหเ้รยีบรอ้ย เชน่ ลา้งหนา้ จดัทรงผม เปลีย่น

เสือ้ การแตง่ตวัไม่เพยีงแตจ่ะเป็นการรกัษาความสะอาดใหก้บัรา่งกายเทา่น้ัน แตย่งัสง่ผล

ตอ่ความมอีสิระทางดา้นจติใจ จากการทีไ่ดแ้สดงความเป็นตวัเองออกมา ทัง้ยงัเป็นการ

กระทาํทีส่าํคญัในการรกัษาความสมัพนัธก์บับคุคลอืน่ในสงัคมอกีดว้ย

1

การดูแลเรื่องการแต่งตัว4
CHAPTER
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กลไกของร่างกายและจิตใจที่เกี่ยวข้องกับการแต่งตัว

การแตง่ตวัเป็นวธิกีารแสดงถงึความเป็นตวัเองวธิหีน่ึง ผูบ้รบิาลจาํเป็นตอ้งดแูลบรบิาล

โดยใหค้วามเคารพในสไตลก์ารใชช้วีติและคา่นิยมของคนๆ น้ัน การชว่ยเหลอืในการแตง่

ตวัถอืเป็นการดงึเอาความตอ้งการในการใชช้วีติของคนๆ น้ันออกมา

 
(ผลจากการแต่งตัว)
(1) ปรบัอณุหภมูริา่งกาย และปกป้องผวิหนัง

(2) คงรกัษาและพฒันาการทํางานของรา่งกายและจติใจ

(3) สามารถใชช้วีติไดอ้ยา่งสบายและปลอดภยั

(4) ทาํใหจ้งัหวะในการใชช้วีติดขีึน้

(5) สามารถแสดงความเป็นตวัเองออกมาได ้

 ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการแต่งตัว
• • เคารพในความเป็นตวัเอง เชน่ สไตลก์ารใชช้วีติและความชืน่ชอบของคนๆ น้ัน

• • ใหค้วามชว่ยเหลอืตามสถานการณ ์เชน่ ตามฤดกูาล หรอืกจิกรรมทีจ่ะทําในวนัน้ัน

• • ปรบัใหเ้หมาะกบัสภาพของรา่งกายและจติใจของผูใ้ชบ้รกิาร

2

● การแต่งกายตามฤดูกาล

ฤดูรอ้น ฤดูหนาว
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การปฏิบัติจริงในการดูแลเรื่องการถอดและสวมใส่เสื้อผ้า

 จุดสําคัญในการดูแลเรื่องการถอดและสวมใส่เส้ือผ้า
• • หลกีเลีย่งการเปิดใหเ้ห็นผวิหนัง และคาํนึงถงึเร ือ่งความเขนิอาย

• • หากเป็นอมัพาต ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเร ิม่ถอดจากฝ่ังปกต ิ และสวมใสจ่ากฝ่ังไม่ปกต ิ (ถอด

จากฝ่ังปกตแิละใสจ่ากฝ่ังไม่ปกต)ิ

1) การดูแลเรื่องการถอดและสวมใส่เสื้อผ้าในขณะที่นั่ง
 เสื้อนอก
ตรงนีจ้ะขออธบิายโดยยกตวัอยา่งผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นอมัพาต

(1) สอบถามเร ือ่งสภาพรา่งกายกบัผูใ้ชบ้รกิาร

(2)  อธบิายวตัถปุระสงคแ์ละเนือ้หาในสิง่ทีจ่ะดาํเนินการตอ่ไปใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ และขอ

รบัการยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิาร

(3) จดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มรอบๆ ใหเ้รยีบรอ้ย

ปรบัอณุหภมูหิอ้ง

(4) จดัเตรยีมเสือ้ผา้ทีจ่ะนํามาเปลีย่น

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเลอืกเสือ้ผา้ตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารชอบ

3

เสื้อผ้าเป็นส่ิงที่แต่ละคนมีความชอบต่างกันและเป็นส่ิงที่แสดง
ให้เห็นถึงความเป็นตัวเอง หากเป็นผู้ที่มีความบกพร่องทางการ
มองเห็น ให้ผู้ใช้บริการสัมผัสกับเส้ือผ้า แล้วอธิบายรูปร่างให้ผู้
ใช้บริการฟัง
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(5) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารถอดเสือ้นอกออก

• • ตรวจดวูา่ทา่ทีน่ั่งอยูม่ ัน่คงแลว้หรอืไม่ แลว้ใหผู้บ้รบิาลอยูใ่นตาํแหน่งทางฝ่ังไม่ปกตขิอง

ผูใ้ชบ้รกิาร

• • เมือ่ถอดเสือ้ ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเร ิม่ถอดจากฝ่ังปกต ิ(ถอดจากฝ่ังปกตแิละใสจ่ากฝ่ังไม่ปกต)ิ

• • ใหผู้บ้รบิาลชว่ยเหลอืในสว่นทีข่ยบัแขนไปไดย้ากหรอืในสว่นทีม่อืเอือ้มไปไม่ถงึ

เพราะทางฝั่งไม่ปกติจะ
ออกแรงได้ยาก และมัก
จะล้มไปทางฝั่งไม่ปกติ
ได้ง่าย

การถอดเส้ือจากฝั่ง
ปกติซึ่งมีบริเวณที่
สามารถขยับได้กว้าง 
จะช่วยลดภาระให้กับ
ฝั่งไม่ปกติ
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(6) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสวมเสือ้นอก

• • ใหเ้ร ิม่สวมจากแขนเสือ้ของทางฝ่ังไม่ปกตกิอ่น

(7) ตรวจดวูา่ผูใ้ชบ้รกิารสวมใสส่บายหรอืไม่

• • ตรวจดวูา่ชดุช ัน้ในมรีอยยน่หรอืไม่

(8) ตรวจสอบสภาพรา่งกายของผูใ้ชบ้รกิารวา่มกีารเปลีย่นแปลง หรอืรูส้กึเจ็บบา้งหรอืไม่

หากมีรอยย่นหรือ
หย่อน จะทําให้รู้สึก
สวมใส่ไม่สบาย

174



 กางเกง
ตรงนีจ้ะขออธบิายโดยยกตวัอยา่งผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นอมัพาต

ใหป้ฏบิตัเิชน่เดยีวกนักบัขอ้ (1) ถงึขอ้ (4) ของการดแูลเร ือ่งการถอดและสวมใสเ่สือ้นอก

ในขณะทีน่ั่ง

(5) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารถอดกางเกงออก

จบัในทีท่ีม่ ัน่คง ถา้เป็นไปไดใ้หผู้ใ้ชบ้รกิารอยูใ่นทา่ยนื

ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเร ิม่ถอดกางเกงจากฝ่ังปกต ิ(ถอดจากฝ่ังปกตแิละใสจ่ากฝ่ังไม่ปกต)ิ

หากยนืไม่มัน่คง ใหผู้ใ้ชบ้รกิารยกเอวฝ่ังปกตขิึน้ทัง้ๆ ทีน่ั่งอยู ่แลว้ดงึกางเกงลงมาเทา่ที่

จะดงึลงมาได ้

หากยกขาขึ้นจะ
ทําให้เสียสมดุลได้
ง่ายขึ้น

การดูแลบริบาลตามความ
สามารถของร่างกายจะ
เป็นการป้องกันการล้ม
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(6) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสวมกางเกง

• • ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสอดขาทลีะขา้งทัง้ๆ ทีน่ั่งอยู ่ โดยสอดขาฝ่ังไม่ปกต ิ แลว้จงึสอดฝ่ังปกติ

ตามลาํดบั  ใหผู้ใ้ชบ้รกิารดงึกางเกงขึน้จนสดุบรเิวณทีส่ามารถดงึขึน้ได ้  แลว้ยนืขึน้ 

จากน้ันใหผู้ใ้ชบ้รกิารดงึกางเกงขึน้

(7) ตรวจดวูา่ผูใ้ชบ้รกิารสวมใสส่บายหรอืไม่

(8) ตรวจสอบสภาพรา่งกายของผูใ้ชบ้รกิารวา่มกีารเปลีย่นแปลง หรอืรูส้กึเจ็บบา้งหรอืไม่

2) การดูแลเรื่องการถอดและสวมใส่เสื้อผ้าในขณะที่นอนหงาย
ใหป้ฏบิตัเิชน่เดยีวกนักบัขอ้ (1) ถงึขอ้ (4) ของการดแูลเร ือ่งการถอดและสวมใสเ่สือ้นอก

ในขณะทีน่ั่ง

(5) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารถอดเสือ้นอกออก

• • ใหผู้บ้รบิาลอยูใ่นตาํแหน่งทางฝ่ังปกติ

• • ปลดกระดมุออกแลว้ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเร ิม่ถอดจากฝ่ังปกต ิ  มว้นเสือ้ทีถ่อดออกเขา้ขา้งใน

แลว้สอดเขา้ไปใตต้วัผูใ้ชบ้รกิาร

การเร่ิมถอดจากฝั่งปกติ
ก่อนจะเป็นการลดการ
เคล่ือนไหวของฝั่งไม่ปกติ
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• • ใหน้อนตะแคงโดยใหฝ่ั้งปกตอิยูด่า้นลา่ง แลว้ดงึเสือ้ทีส่อดไวใ้ตต้วัผูใ้ชบ้รกิารออก

• • สดุทา้ยใหผู้ใ้ชบ้รกิารถอดแขนเสือ้ฝ่ังไม่ปกตอิอก

หากเป็นอัมพาต ระวังอย่า
ให้ฝั่งที่เป็นอัมพาตอยู่
ด้านล่าง
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(6) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสวมเสือ้นอก

• • ใหเ้ร ิม่สวมจากแขนเสือ้ของทางฝ่ังไม่ปกติ

• • สอดเสือ้เขา้ไปใตต้วั

• • ใหผู้ใ้ชบ้รกิารนอนหงาย แลว้ดงึเสือ้ออก

• • ตรวจดวูา่บรเิวณดา้นหลงัและแนวสขีา้งของเสือ้ตรงกบัแนวลาํตวัหรอืไม่

 

• • สอดแขนฝ่ังปกตขิองผูใ้ชบ้รกิารเขา้ไปในแขนเสือ้
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(7) ถอดกางเกง

• • เมือ่ถอดกางเกง ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเร ิม่ถอดจากฝ่ังปกติ

• • สาํหรบัผูท้ีส่ามารถยกเอวขึน้ได ้ใหข้อใหผู้ใ้ชบ้รกิารยกเอวขึน้

(8) ใสก่างเกง

• • เมือ่ใสก่างเกง ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเร ิม่ใสจ่ากฝ่ังไม่ปกติ

• • สาํหรบัผูท้ีส่ามารถยกเอวขึน้ได ้ใหข้อใหผู้ใ้ชบ้รกิารยกเอวขึน้

(9) ตรวจดวูา่ผูใ้ชบ้รกิารสวมใสส่บายหรอืไม่

(10)  ตรวจสอบสภาพรา่งกายของผูใ้ชบ้รกิารวา่มกีารเปลีย่นแปลง หรอืรูส้กึเจ็บบา้งหรอืไม่
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การดูแลเร่ืองการล้างหน้า จัดทรงผม โกนหนวด ตัดเล็บ 
และแต่งหน้า

 จุดสําคัญในการดูแลเรื่องการล้างหน้า
การลา้งหนา้หลงัตืน่นอนในตอนเชา้จะสามารถชาํระลา้งสิง่สกปรกตามผิวหนังและ

ทาํใหส้ดชืน่ขึน้ได ้

• • หลงัลา้งหนา้ ใหผู้ใ้ชบ้รกิารบาํรงุผวิใหชุ้ม่ช ืน้เพือ่ป้องกนัไม่ใหผ้วิหนังแหง้

• • สาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ม่สามารถลา้งหนา้ได ้ใหช้ว่ยเหลอืดว้ยการเชด็หนา้ดว้ยผา้ขนหนู

อุน่ๆ

 จุดสําคัญในการดูแลเรื่องการจัดทรงผม
ทรงผมเป็นสิง่ทีแ่ตล่ะคนมคีวามชอบตา่งกนั

• • ตรวจสอบสภาพของผมและหนังศรีษะของผูใ้ชบ้รกิาร

• • นําอปุกรณม์าประยกุตใ์ชต้ามสภาพของผูใ้ชบ้รกิาร

4

แปรงหวีผมที่สามารถใช้งาน
ได้แม้จะยกแขนไม่ขึ้น

การแปรงท่ีหนังศีรษะจะ
ช่วยขจัดสิ่งสกปรกออก
จากศีรษะ และทําให้เลือด
ไหลเวียนได้ดีขึ้น
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 จุดสําคัญในการดูแลเรื่องการโกนหนวด
การดแูลรกัษาหนวดเป็นสิง่ทีแ่ตล่ะคนมคีวามชอบตา่งกนั

• • เมือ่ใชท้ีโ่กนหนวดไฟฟ้า ใหต้ ัง้เป็นมุมฉากกบัผวิหนัง

• • ใหด้งึรอยยน่ทีผ่วิใหต้งึในขณะทีโ่กนหนวด

• • โกนหนวดจนหมดไม่ใหเ้หลอืทิง้ไว ้

• • ในการโกนหนวด ใหป้้องกนัผวิหนังดว้ยโลช ัน่ ฯลฯ

 จุดสําคัญในการดูแลเรื่องการตัดเล็บ
หากไม่ดแูลรกัษาเล็บ จะทําใหม้สีิง่สกปรกสะสมจนไม่สะอาด เล็บทีย่าวออกมาจะเป็น

สาเหตทุาํใหผ้วิหนังไดร้บับาดเจ็บได ้สภาพของสขุภาพรา่งกายจะมอีทิธพิลตอ่เล็บ

• • ใหต้ดัเล็บหลงัอาบนํา้ซ ึง่เป็นตอนทีเ่ล็บอยูใ่นสภาพทีอ่อ่นนุ่ม

• • ตรวจดสูภาพของเล็บและผวิหนังรอบๆ

• • หากเกดิความผดิปกตทิีเ่ล็บ ใหร้ายงานไปยงัแพทย ์

● ที่ตัดเล็บ ● ตะไบเล็บ

ตดัใหเ้ล็บเรยีวเล็ก
กวา่นิว้

ตดัลกึเขา้ไปขา้งในตดัโคง้ตามนิว้โดยตดั
มุมเล็บทีเ่ป็นเหลีย่มออก
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● การดูแลเรื่องการแปรงฟัน (จากด้านหน้า)

การดแูลบรบิาลโดยทีใ่หส้ายตาอยูใ่นระดบั

เดยีวกนั จะชว่ยป้องกนัการตดิคอหรอืสาํลกั

 จุดสําคัญในการดูแลเรื่องการแต่งหน้า
การแตง่หนา้เป็นการแสดงถงึความเป็นตวัเองอยา่งหน่ึง

• • ใหแ้ตง่หนา้ตามความชอบและความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร

• • กอ่นเขา้นอน ใหผู้ใ้ชบ้รกิารลา้งเคร ือ่งสาํอางออกแลว้บาํรงุผวิเพือ่ปรบัสภาพผวิ หากไม่

สามารถทาํได ้ใหผู้บ้รบิาลเป็นผูท้าํ

การดูแลช่องปาก

1) ความหมายของการดูแลช่องปาก
• • ทาํความสะอาดภายในชอ่งปาก เพือ่ป้องกนัฟันผุ โรคปรทินัต ์และกลิน่ปาก

• • ลดการสะสมของแบคทเีรยีในชอ่งปาก เพือ่ป้องกนัการเกดิโรคปอดอกัเสบจากการสดู

สาํลกั

• • กระตุน้นํา้ลายใหห้ลัง่ออกมามากขึน้ ซึง่จะชว่ยป้องกนัไม่ใหภ้ายในชอ่งปากแหง้

• • คงรกัษาการลิม้รสและเพิม่ความอยากอาหาร

 จุดสําคัญในการดูแลเรื่องการแปรงฟัน
• • ใหบ้ว้นปากกอ่น

• • แปรงฟันทลีะซีเ่พือ่ไม่ใหห้ลงเหลอืฟันทีไ่ม่ไดแ้ปรง

• • สงัเกตสภาพภายในชอ่งปาก

• • หากเป็นผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นอมัพาต ขอใหร้ะมดัระวงัเพราะมกัจะมอีาหารหลงเหลอือยูใ่น

ชอ่งปากในฝ่ังไม่ปกติ

หากมเีลอืดออกหรอือาการเหงอืกบวม ใหร้ายงานไปยงัแพทย ์

5
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● การดูแลเรื่องการแปรงฟัน (จากด้านหลัง)
ไม่ยกคางของผูใ้ชบ้รกิารขึน้ เพราะอาจจะทาํใหเ้กดิการตดิคอหรอืสาํลกัได ้

● วิธีการจับแปรงสีฟัน
ใหจ้บัแปรงสฟัีนเหมอืนกบัทีจ่บัดนิสอ

• • 

• • 

• • 

• • 

● ตัวอย่างการใช้แปรงสีฟันแบบฟองน้ํา
หากไม่สามารถแปรงฟันดว้ยแปรงสฟัีนได ้ ใหใ้ชอ้ปุกรณอ์ืน่ๆ เชน่ แปรงสฟัีนแบบ

ฟองนํา้

เป็นท่าที่มั่นคงและ
สามารถทําใหศ้รีษะของ
ผู้ใช้บริการไม่ขยับได้

สามารถป้องกันไม่
ให้เหงือกและฟัน
ได้รับความเสียหาย
ได้ โดยท่ีไม่ต้องใช้
กําลังมากจนเกินไป
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 การบํารุงรักษาฟันปลอมให้สะอาดและการจัดเก็บ
ฟันปลอมเป็นสิง่ทีใ่ชแ้ทนฟันทีส่ญูเสยีไป มทีัง้ฟันปลอมแบบครอบทัง้ปากและฟันปลอม

แบบครอบบางสว่น

• • เน่ืองจากเชือ้แบคทเีรยีเป็นสิง่ทีข่ยายพนัธุไ์ดง่้าย จงึตอ้งถอดออกมาลา้งหลงัรบัประทาน

อาหารทกุคร ัง้

• • ใชแ้ปรงสฟัีนแปรง แลว้ลา้งดว้ยนํา้ไหล

• • หากฟันปลอมแหง้อาจจะแตกได ้ใหจ้ดัเก็บไวใ้นภาชนะทีม่นํีา้หรอืนํา้ยาลา้งฟันปลอม

• • หลงัจากทีถ่อดฟันปลอมแลว้ ใหแ้ปรงฟันทีย่งัเหลอือยูด่ว้ย

● ฟันปลอมแบบครอบบางส่วน● ฟันปลอมแบบครอบทั้งปาก

ขากรรไกรล่าง

ขากรรไกรบน
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ความหมายของการดูแลเร่ืองการอาบแช่นํ้าและการรักษา
ความสะอาด

ความหมายของการอาบแชนํ่า้ คอื การลา้งสิง่สกปรกและการรกัษารา่งกายใหส้ะอาด 

ทาํใหรู้ส้กึสดชืน่และอิม่เอบิใจ และทาํใหผ่้อนคลายได ้ ทัง้ยงัสง่ผลใหส้ามารถปรบัจงัหวะ

การใชช้วีติใหเ้ขา้ทีไ่ดอ้กีดว้ย

กลไกของร่างกายและจิตใจที่เกี่ยวข้องกับการอาบแช่นํ้าและ
การรักษาความสะอาด

 ผลที่ได้จากการอาบแช่นํ้าและการรักษาความสะอาด
• • หลอดเลอืดขยายกวา้งขึน้ ทาํใหก้ารไหลเวยีนของเลอืดดขีึน้

• • กระตุน้เมแทบอลซิมึ

• • ลดการปวดขอ้ปวดกลา้มเนือ้ ทาํใหก้ารเคลือ่นไหวของขอ้ตอ่ดขีึน้

• • กระเพาะอาหารทาํงานไดด้ขีึน้ ทาํใหอ้ยากรบัประทานอาหารมากขึน้

• • ทาํใหผ้วิหนังสะอาด ซึง่เป็นการป้องกนัการตดิเช ือ้

• • ความเครยีดลดลง ทาํใหรู้ส้กึสดชืน่และอิม่เอบิใจ

1

2

การดูแลเรื่องการอาบแช่นํ้าและการรักษาความ
สะอาด5

CHAPTER
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1) ความสามารถในการทํางานของผิวหนัง
• • ดดูซบัแรงกระแทกจากภายนอก และป้องกนัอวยัวะภายใน

• • ป้องกนัการกระตุน้จากสารทีเ่ป็นอนัตราย

• • รกัษาความชุม่ช ืน้ใหก้บัผวิหนังดว้ยไขมนั (ซบีมั) และเหงือ่

• • ปรบัอณุหภมูริา่งกายดว้ยการรกัษาความอบอุน่และการขบัเหงือ่

 ประเภทของต่อมเหงื่อ
ตอ่มเหงือ่แอคครนี (Eccrine): กระจายอยูท่ ัว่รา่งกาย ไม่มกีลิน่

ตอ่มเหงือ่อโปครนิ (Apocrine): กระจายอยูต่ามใตร้กัแร ้มกีลิน่

● โครงสร้างของผิวหนังและต่อมเหงื่อ

ตอ่มไขมนั หนงักาํพรา้

ตอ่มเหง่ือหนงัแท้

เนือ้เยือ่ไขมนั

ตอ่มกลิน่รากขน
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 บริเวณที่ผิวหนังสกปรกง่าย
ผวิหนังสกปรกเน่ืองมาจากการทีเ่หงือ่และไขมนัถกูคดัหลัง่ออกมา

บรเิวณทีส่กปรกง่าย คอื บรเิวณทีผ่วิหนังแนบชดิกนั

● บริเวณที่สกปรกง่าย
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การปฏิบัติจริงในการดูแลเรื่องการอาบแช่นํ้าและ
การรักษาความสะอาด

 ข้อควรระวังในการอาบแช่นํ้าและการรักษาความสะอาด
• • คาํนึงถงึเร ือ่งความเขนิอายของผูใ้ชบ้รกิาร

• • ดแูลและตดิตามสภาพรา่งกายของผูใ้ชบ้รกิาร สงัเกตสภาพของผวิหนัง หากมคีวามผดิ

ปกตใิหร้ายงานไปยงัแพทย ์

• • จดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มใหเ้รยีบรอ้ย เพือ่ป้องกนัการลม้และฮทีชอ็ค (Heat Shock) ฯลฯ

3

ผลกระทบตอ่รา่งกายทีไ่ม่ด ีซึง่เกดิจากการความแตกตา่งของอณุหภมูอิยา่งเฉียบพลนั

ฮีทช็อค (Heat Shock)
คําอธิบาย

● การจัดสภาพแวดล้อมในการอาบแช่นํ้าให้เรียบร้อย

อณุหภูมหิอ้ง
ปรบัอณุหภมูหิอ้งของหอ้งเปลีย่น

ชดุและหอ้งอาบนํา้ใหม้คีวามแตก

ตา่งกนันอ้ย เพือ่ป้องกนัการเกดิ

ฮทีชอ็ค (Heat Shock)

อณุหภูมขิองน้ํารอ้น
หากอณุหภมูขิองนํา้รอ้น

สงูจะสง่ผลกระทบตอ่

รา่งกาย

อปุกรณช์ว่ยเหลอื
ตรวจสอบสภาพกอ่นใชง้าน

ทางตา่งระดบั
ทางตา่งระดบัทีบ่รเิวณ

หอ้งเปลีย่นชดุและ

หอ้งอาบนํา้อาจทาํให ้

เกดิการหกลม้ได ้

พืน้
เน่ืองจากภายในหอ้ง

อาบนํา้จะลืน่ไดง่้าย จงึ

อาจจะเกดิการลม้ได ้
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1) การดูแลเรื่องการอาบแช่นํ้า
(ก่อนอาบแช่นํ้า)
(1) ตรวจสอบสภาพรา่งกายของผูใ้ชบ้รกิาร

(2)  อธบิายวตัถปุระสงคแ์ละเนือ้หาในสิง่ทีจ่ะดาํเนินการตอ่ไปใหผู้ใ้ชบ้รกิารทราบ และขอ

รบัการยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิาร

(3) จดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มรอบๆ ใหเ้รยีบรอ้ย

• • ปรบัอณุหภมูหิอ้ง

(4) จดัเตรยีมเสือ้ผา้ทีจ่ะนํามาเปลีย่น

• • ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเลอืกเสือ้ผา้ตามทีผู่ใ้ชบ้รกิารชอบ

(5) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารทาํการขบัถา่ยใหเ้รยีบรอ้ยไวก้อ่น

• • ในขณะทีอ่าบแชนํ่า้อาจจะรูส้กึปวดปัสสาวะได ้

(ถอดเสื้อผ้า)
น่ังลงบนเกา้อีแ้ลว้ถอดเสือ้เพือ่ความปลอดภยั

• • หากผูใ้ชบ้รกิารเป็นอมัพาต ใหผู้ใ้ชบ้รกิารเร ิม่ถอดจากฝ่ังปกต ิ และสวมใสจ่ากฝ่ังไม่

ปกติ

ให้หลีกเล่ียงการอาบแช่นํ้าในช่วงที่ท้องว่างและทันทีหลังรับ
ประทานอาหาร เพราะจะทําให้การย่อยและการดูดซับอาหาร
ถดถอยลง ให้ดื่มนํ้าก่อนอาบแช่นํ้า เพื่อป้องกันอาการขาดน้ํา
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(ระหว่างอาบแช่นํ้า)
(1)  ใหค้อยชว่ยเหลอือยูข่า้งๆ ผูใ้ชบ้รกิารในขณะทีเ่คลือ่นยา้ย เพือ่ป้องกนัไม่ใหเ้กดิการ

ลม้

• • หากเป็นอมัพาต ใหผู้บ้รบิาลอยูใ่นตาํแหน่งทางฝ่ังไม่ปกติ

(2) อาบดว้ยฝักบวั

• • ใหผู้บ้รบิาลตรวจสอบอณุหภมูขิองนํา้รอ้นเป็นอยา่งแรก

• จากน้ันใหผู้ใ้ชบ้รกิารตรวจสอบอณุหภมูขิองนํา้รอ้นดว้ย

• • ใหอ้าบฝักบวัโดยเร ิม่จากปลายนิว้ของผูใ้ชบ้รกิาร จากน้ันจงึคอ่ยๆ อาบขึน้มากลาง

ลาํตวั

• • หากเป็นอมัพาต ใหเ้ร ิม่อาบจากฝ่ังปกติ

(3) ลา้งตวัผูใ้ชบ้รกิาร

• • ทาํใหส้บูเ่หลวเกดิเป็นฟองแลว้ลา้งโดยทีไ่ม่ขดัผวิหนังแรงๆ

• • ตรวจดสูว่นทีส่กปรกไดง่้าย

(4) ลงแชใ่นอา่งอาบนํา้

หากผูใ้ชบ้รกิารเป็นอมัพาต ใหผู้ใ้ชบ้รกิารลงอา่งจากฝ่ังปกติ

• • จากนนใหผูใชบรการตรวจสอบอณุหภมูของนารอนดวย ห่มผ้าขนหนูไว้ที่
บริเวณอวัยวะเพศ
เพื่อคุ้มครองความ
เป็นส่วนตัว
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• • ตรวจดวูา่ทา่น่ังแชข่องผูใ้ชบ้รกิารมคีวามมัน่คงหรอืไม่

• • ใหก้ดฝ่ังไม่ปกตไิวเ้พราะรา่งกายจะลอยขึน้

• • ตรวจสอบสภาพรา่งกายของผูใ้ชบ้รกิารจากการแสดงออกทางใบหนา้ ฯลฯ

(5) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารออกจากอา่งอาบนํา้

• • ระวงัการเกดิภาวะความดนัโลหติตํา่เมือ่ลุกขึน้ยนืจากการทีลุ่กขึน้ยนืจากอ่างอาบนํา้

อยา่งกะทนัหนั

(6) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารราดนํา้อุน่เพือ่ลา้งตวั
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(การสระผม)
• • ใชฝั้กบวัลา้งใหเ้สน้ผมของผูใ้ชบ้รกิารใหเ้ปียก

• • ทาํใหย้าสระผมเป็นฟองออกมาแลว้จงึใชส้ระผม

• • สระผมดว้ยนิว้ดา้นฝ่ามอื หากสระผมโดยใชเ้ล็บ จะทําใหผ้วิหนังเสยีหายได　้

(หลังอาบแช่นํ้า)
(1) เชด็ตวัผูใ้ชบ้รกิาร

• • ใหใ้ชผ้า้ขนหนูทีแ่หง้เชด็ตวั เพือ่ป้องกนัไม่ใหอ้ณุหภมูริา่งกายลดลง

• • ใหเ้ชด็โดยการกดผา้ขนหนูลง เพราะหากใชผ้า้ขนหนูขดัถผูวิหนังจะทาํใหผ้วิหนังเสยี

หายได ้

• • อยา่ลมืเชด็สว่นทีผ่วิหนังแนบชดิกนัดว้ย

• • ป้องกนัผวิหนังแหง้ดว้ยการใชม้อยเจอรไ์รเซอร ์ฯลฯ

(2) ใหผู้ใ้ชบ้รกิารสวมเสือ้

(3) เป่าผมของผูใ้ชบ้รกิารใหแ้หง้ดว้ยเคร ือ่งเป่าผม

(4) แนะนําใหผู้ใ้ชบ้รกิารดืม่นํา้แลว้พกัผ่อน

ให้เป่าลมร้อนไปที่มือของ
ผู้ให้บริบาล เพ่ือไม่ให้ผู้ใช้
บริการเป็นรอยแผลไหม้
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● การแช่นํ้าอุ่นในบางบริเวณ (แช่มือ แช่เท้า)

หลังแช่มือแช่เท้า เล็บจะอ่อนนุ่มขึ้น ทําให้ตัดเล็บ
ได้ง่ายขึ้น

การแชม่อื

ใสนํ่า้อุน่ในอา่งลา้งหนา้ ฯลฯ แลว้ลา้งมอื 

ราดดว้ยนํา้อุน่ในตอนสดุทา้ย

การแชเ่ทา้
ใสนํ่า้อุน่ในถงัหรอืกะละมงัแลว้ลา้งเทา้

ราดดว้ยนํา้อุน่ในตอนสดุทา้ย
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 การทําความสะอาดอวัยวะเพศ
อวยัวะเพศเป็นสว่นทีเ่ปรอะเป้ือนจากสิง่ทีข่บัถา่ยออกมาและเหงือ่ไดง่้าย หากปลอ่ยให ้

อยูใ่นสภาพทีไ่ม่สะอาด จะเป็นสาเหตทุาํใหเ้กดิกลิน่และทําใหต้ดิเช ือ้ได ้

 ขั้นตอนและข้อควรระวัง
• • คุม้ครองความเป็นสว่นตวัของผูใ้ชบ้รกิาร

• • อณุหภมูขิองนํา้อุน่ทีเ่ตรยีมใหอ้ยูท่ีป่ระมาณอณุหภมูริา่งกาย อวยัวะเพศจะมคีวามไวตอ่

อณุหภมูิ

• • ใชถ้งุมอืแบบใชแ้ลว้ทิง้เพือ่ป้องกนัการตดิเช ือ้

• • หลงัทาํความสะอาดเสรจ็ ใหเ้ชด็โดยการกดผา้ขนหนูทีแ่หง้ลงเบาๆ

สงัเกตผวิหนัง หากมตีุม่แดงหรอือะไรปรากฏขึน้ ใหร้ายงานไปยงัแพทย ์

วธิกีารเชด็อวยัวะเพศของผูห้ญงิ
ใหเ้ชด็จากทอ่ปัสสาวะไปยงัทวารหนัก เพือ่

ป้องกนัการตดิเช ือ้ หลกีเลีย่งการใชผ้า้ดา้น

เดมิเชด็ซํา้

วธิกีารเชด็อวยัวะเพศของผูช้าย
สาํหรบัผูช้าย ใหเ้ชด็ดา้นหลงัของลกูอณัฑะ

ดว้ย
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 เช็ดตัว
การเชด็ตวัเป็นวธิกีารใชนํ้า้อุน่ สบู ่และผา้ขนหนูในการทาํความสะอาดรา่งกายในกรณี

ทีไ่ม่สามารถอาบแชนํ่า้และอาบนํา้ฝักบวัไดด้ว้ยเหตผุลบางประการ ซึง่จะเป็นการรกัษา

ความสะอาดบนผวิหนัง ทาํใหเ้ลอืดไหลเวยีนดขีึน้ และเป็นการกระตุน้กลา้มเนือ้

(ประเภทของการเช็ดตัว)
เชด็ทัง้ตวั: การเชด็ทัว่ทัง้ตวับนเตยีง

เชด็บางสว่น: การเชด็รา่งกายบางสว่น จะเชด็บางสว่น เชน่ ในกรณีทีเ่ชด็ทัง้ตวัไดย้าก

(ลําดับขั้นตอนของการเช็ดตัว)
ใหเ้ชด็ทัว่ตวั โดยเชด็จาก (1) ใบหนา้ (2) แขน (3) หนา้อก (หนา้ทอ้ง) (4) สว่นหลงั (5) 

ขา (6) อวยัวะเพศ ตามลาํดบั

(สิ่งของที่จําเป็น)
ผา้เชด็ตวั ผา้ขนหนู สบูเ่หลว เสือ้ผา้สาํหรบัเปลีย่น เป็นตน้

• • อณุหภมูขิองนํา้อุน่ทีจ่ดัเตรยีมจะตอ้งรอ้นกวา่อณุหภมูใินตอนทีล่งแชอ่าบ

• • ใหเ้ตรยีมนํา้รอ้นไวด้ว้ย เพราะนํา้อุน่มกัจะเย็นเรว็ทนัที

• • เร ิม่เชด็จากบรเิวณรอบๆ ดวงตา

• • เชด็หลงัหแูละคออยา่งออ่นโยน

● วิธีการเช็ดศีรษะ
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• • เชด็เตา้นมของผูห้ญงิแบบวนไปรอบๆ

• • เชด็บรเิวณหลงัโดยใหเ้ชด็เป็นวงกวา้งตามแนวกลา้มเนือ้

• • เมือ่ใชส้บูเ่หลว ใหเ้ชด็ออกใหด้ ี การ

เชด็ออกไม่หมดจะเป็นสาเหตทุาํใหเ้กดิ

อาการคนั

• • หลงัจากเช็ดดว้ยผา้ขนหนูเปียกแลว้ 

ใหใ้ชผ้า้ขนหนูแหง้เช็ดนํา้ออกทันท ี

หากเชด็นํา้ออกไม่หมด จะทําใหส้ญู

เสยีความรอ้นในรา่งกาย

● วิธีการเช็ดหน้าอกและหน้าท้อง ● วิธีการเช็ดส่วนหลัง

เชด็เป็นวงกวา้งโดยกะประมาณ 1 ขอ้ตอ่ ใหเ้ชด็
ดว้ยแรงกดดนัในระดบัคงที่

สําหรับส่วนท่ีไม่ได้เช็ด 
ให้ห่มผ้าเช็ดตัวเพื่อไม่ให้
เห็นผิว
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ความหมายของการทํางานบ้าน

หมายถงึ การกระทาํตา่งๆ ทีเ่ป็น IADL (กจิวตัรประจาํวนัขัน้สงูโดยมอีปุกรณเ์ขา้มา

เกีย่วขอ้ง) เชน่ การประกอบอาหาร การทาํความสะอาด การซกัผา้ การจดัเสือ้ผา้ และการ

ซือ้ของ การทาํงานบา้นเป็นพืน้ฐานในการดาํรงชวีติ การดาํเนินชวีติอยา่งตอ่เน่ืองจาํเป็น

ตอ้งม ีIADL

งานบา้นเป็นสิง่ทีม่คีวามเป็นสว่นตวัสงู ซึง่มที ัง้นิสยัในการใชช้วีติและการยดึตดิ

1

การดูแลเรื่องการทํางานบ้าน6
CHAPTER

● ตัวอย่างของ IADL

ขึน้รถไฟจดัการเร ือ่งเงิน

โทรศพัท ์

ประกอบอาหาร

การทําความ
สะอาด
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การปฏิบัติจริงในการดูแลเรื่องการทํางานบ้าน

1) ประกอบอาหาร
มนุษยจ์าํเป็นตอ้งรบัประทานอาหารเพือ่คงรกัษาชวีติและเพือ่ทีจ่ะดาํรงชวีติไดอ้ย่างมี

สขุภาพแข็งแรง

• • ใหป้ระกอบอาหารที่รบัประทานไดง่้ายและสามารถรบัสารอาหารเขา้ไปไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ

• • การประกอบอาหารจะเร ิม่จากการกาํหนดเมนูอาหาร การเตรยีมวตัถดุบิ การประกอบ

อาหาร การวางใสใ่นภาชนะ การเสริฟ์อาหาร และการทาํความสะอาดหลงัรบัประทาน

เสรจ็ ตามลาํดบั

• • จาํเป็นตอ้งประกอบอาหารใหเ้หมาะสมกบัสภาพรา่งกายของผูใ้ชบ้รกิาร เลอืกวตัถดุบิ

และวธิกีารประกอบอาหารทีค่าํนึงถงึโรคและอาการแพอ้าหาร

 การจัดอาหารให้
วฒันธรรมดา้นอาหารและอาหารทีร่บัประทาน

จะแตกต่างกนัไปตามแต่ละประเทศและพืน้ที ่

การปรุงรสและความชอบของแต่ละคนก็แตก

ตา่งกนัไปเชน่กนั

นอกจากนีแ้ลว้ ในประเทศญีปุ่่ นยงัมอีาหาร

และวตัถุดิบตามฤดูกาลและกิจกรรมตาม

ประเพณีอกีดว้ย

2

“โอเซจเิรยีวร”ิ อาหารทีใ่นประเพณีญีปุ่่น
จะรบัประทานกนัในวนัขึน้ปีใหม่
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2) การทําความสะอาด
• • การทาํความสะอาด คอื การสรา้งสภาพแวดลอ้มในการใชช้วีติทีส่ะอาดและปลอดภยั

ดว้ยการเชด็และทําความสะอาดขยะ ฝุ่น และสิง่สกปรกตา่งๆ เพือ่ใหส้ามารถใชช้วีติได ้

อยา่งสบาย

• • ในสถานทีใ่ชช้วีติอยูน้ั่น จะมสีิง่ของในการใชช้วีติประจาํวนัของผูใ้ชบ้รกิารอยูม่ากมาย 

แมด้เูหมอืนวา่เป็นสิง่ของทีไ่ม่จาํเป็น แตอ่าจเป็นสิง่ทีส่าํคญัสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร เมือ่จะ

ทาํการจดัหรอืกาํจดัสิง่ของ จะตอ้งสอบถามและไดร้บัการยนิยอมจากผูใ้ชบ้รกิารทกุคร ัง้
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3) ซักผ้า
• • การซกัผา้ คอื การรกัษาความสะอาดใหก้บัเสือ้ผา้และเคร ือ่งนอน ซึง่เป็นการกระทําทีม่ี

ผลเชือ่มโยงไปสูก่ารรกัษาสขุภาพใหแ้ข็งแรง

• • ซกัผา้ดว้ยวธิทีีเ่หมาะสมกบัวสัดุ

• • ใหแ้ยกซกัเสือ้ผา้ทีเ่ป้ือนอจุจาระ สิง่ทีอ่าเจยีนออกมา หรอืเลอืดของผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็น

โรคตดิเชือ้
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การจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการอยู่อาศัย

จาํเป็นตอ้งมกีารจดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มในการอยูอ่าศยั เพือ่ทีจ่ะไดใ้ชช้วีติอยูอ่ยา่ง

สบาย ไม่เพยีงแตใ่นดา้นความสะอาดและการป้องกนัอบุตัเิหตเุทา่น้ัน จะตอ้งจดัเตรยีม

สภาพแวดลอ้มในการอยูอ่าศยั โดยทีผู่ใ้ชบ้รกิารตอ้งไดร้บัความคุม้ครองดา้นความเป็น

สว่นตวั ตอ้งสามารถใชช้วีติไดอ้ยา่งปลอดภยั และสขุใจสบายใจ

• • จาํเป็นตอ้งจดัเตรยีมสภาพแวดลอ้มในการอยู่อาศยัใหสอดคลอ้งกบัสภาพรา่งกายและ

จติใจของผูใ้ชบ้รกิาร ใชว้สัดทุีล่ืน่ไดย้ากสาํหรบัทางเดนิและบนัได พรอ้มทัง้ตดิราวจบั 

คาํนึงถงึสภาพแวดลอ้มทีจ่ะทําใหส้ามารถใชง้านหอ้งอาบนํา้ หอ้งนํา้ และสถานทีอ่ืน่ๆ 

ไดง่้าย

• • จาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึอณุหภมูหิอ้ง ความชืน้ การระบายอากาศ ฯลฯ

• • การใชอ้ปุกรณช์ว่ยเหลอืทีเ่หมาะสมตามสภาพรา่งกาย จะชว่ยใหก้ารใชช้วีติมชีวีติชวีา

มากยิง่ขึน้

3
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ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

มาจําคําศัพท์กันเถอะ!

การดูแลเร่ืองการเคล่ือนย้าย

การดูแลบริบาลเร่ืองการ

รับประทานอาหาร

การดูแลเรื่องการขับถ่าย

การดูแลเร่ืองการแต่งตัว

การดูแลเร่ืองการอาบแช่นํ้า
และการรักษาความสะอาด

การดูแลเรื่องการทํางานบ้าน

ประโยค

ภาคคําตอบ



① あたま ศีรษะ
② ひたい หน้าผาก

มาจําคําศัพท์กันเถอะ! ร่างกาย ท่า โรคและอาการ

②額

⑭腕

㉕背中

㉔肩

㉗臀部（尻）

⑮肘

⑥耳
⑦鼻

⑪首
⑧口

㉒足首

㉚踵

㉛足底（足の裏）

㉙膝

⑰手首

⑳指先

㉓つま先

⑫喉

⑬脇

⑩顎

⑨唇

①頭

③目

㉖胸

㉘腹

⑱手のひら
⑲指

㉑手の甲

⑯腰

⑤目尻④目頭

● からだのことば
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มาจําคําศัพท์กันเถอะ !
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

③ め ตา
④ めがしら หัวตา
⑤ めじり หางตา
⑥ みみ หู
⑦ はな จมูก
⑧ くち ปาก
⑨ くちびる ริมฝีปาก
⑩ あご คาง
⑪ くび คอ
⑫ のど ลําคอ
⑬ わき สีข้าง
⑭ うで แขน
⑮ ひじ ข้อศอก
⑯ 　　　　　 こし เอว　　　　　
⑰ てくび ข้อมือ
⑱ てのひら ฝ่ามือ
⑲ ゆび นิ้ว
⑳ ゆびさき ปลายนิ้วมือ
㉑ てのこう หลังมือ
㉒ あしくび ข้อเท้า
㉓ つまさき ปลายนิ้วเท้า
㉔ かた ไหล่
㉕ せなか หลัง
㉖ むね หน้าอก
㉗ でんぶ／しり บั้นท้าย หรือ ก้น
㉘ はら ท้อง
㉙ ひざ เข่า
㉚ かかと ส้นเท้า
㉛ そくてい／あしのうら ฝ่าเท้า
32 かおいろ สีหน้า
33 かんそく ฝั่งไม่ปกติ
34 けんそく ฝั่งปกติ
35 けんこう สุขภาพ
36 たいちょう สภาพร่างกาย
37 สัญญาณชีพ
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① ぎょうがい／ ท่านอนหงาย
② そくがい／ ท่านอนตะแคง
③ ふくがい／ ท่านอนควํ่า
④ たんざい ท่านั่งหย่อนขา
⑤ いざい ท่านั่งเก้าอี้
⑥ りつい ท่ายืน
⑦ たいい ท่า
⑧ たいいへんかん เปลี่ยนท่า
⑨ しせい ท่า

①仰臥位／あおむけ ④端座位

②側臥位／よこむき

③腹臥位／うつぶせ ⑥立位

⑤椅座位

● 体位
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มาจําคําศัพท์กันเถอะ !
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

⑨ อาการแพ้
⑩ いたい เจ็บ
⑪ おうと อาเจียน
⑫ かたまひ อัมพาตครึ่งซีก
⑬ คัน
⑭ きず เป็นแผล
⑮ くるしい ทรมาน
⑯ げり ท้องเสีย ท้องร่วง
⑰ こうしゅく การหดรัดของกล้ามเนื้อ
⑱ こっせつ กระดูกหัก
⑲ อาการชา
⑳ しゅっけつ เลือดออก
㉑ しょうじょう อาการ
㉒ じょくそう แผลกดทับ
㉓ せき ไอ
㉔ だっすい อาการขาดนํ้า
㉕ はきけ คลื่นไส้
㉖ はつねつ เป็นไข้
㉗ はっかん เหงื่อออก
㉘ บวม
㉙ べんぴ ท้องผูก
㉚ ほっさ เกิดอาการขึ้นกะทันหัน
㉛ อาการบวมนํ้า
32 เวียนศีรษะ

① かいせん โรคหิด
② かぜ โรคหวัด
③ こうけつあつしょう โรคความดันโลหิตสูง
④ しょくちゅうどく อาการอาหารเป็นพิษ
⑤ にんちしょう โรคสมองเสื่อม
⑥ ねっちゅうしょう โรคลมแดด, ฮีทสโตรก
⑦ はいえん โรคปอดอักเสบ, โรคปอดบวม
⑧ はくないしょう โรคต้อกระจก

⑪嘔吐 ㉗発汗

● 病気

● 症状
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การดูแลเรื่องการเคลื่อนย้าย

① いじょう ย้ายท่ีนั่งหรือนอน

② いどう เคล่ือนย้าย

③ いどうようリフト ลิฟต์ยกสําหรับเคล่ือนท่ี

④ おきあがる ลุกข้ึน

⑤ ใส่เบรก

⑥ がしょう เตียง

⑦ くるまいす เก้าอ้ีรถเข็น

⑧ こえかけ เรียก

⑨ ささえる พยุง

⑩ ／
こうれいしゃようておしぐるま

ซิลเวอร์คาร์ หรือ รถเข็นสําหรับให้ผู้สูงอายุเข็น

⑪ ลื่น

⑫ ผ้ากระเถิบตัว

⑬ つえ ไม้เท้า

⑭ （つえを）つく คํ้า, ยัน (ด้วยไม้เท้า)

⑮ จับ

⑯ てすり ราวจับ

⑰ にぎる จับ

⑱ ねがえり นอนพลิกตัว

⑲ はくじょう ไม้เท้าขาว

⑳ เบรก

㉑ ほこうき อุปกรณ์ช่วยเดิน

㉒ まえかがみ โค้งตัวไปข้างหน้า

㉓ ゆうどう นํา / นําทาง

㉔ ゆか พื้น

㉕ りしょう ลุกออกจากเตียง

● 問
もん

題
だい

のことば

かいごしょく ผู้บริบาล

คําศัพท์

③移動用リフト
⑩シルバーカー

（高齢者用手押し車）

⑫スライディングシート
⑲白杖
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การดูแลเรื่องการเคลื่อนย้าย
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

คําถาม (บทสนทนาและการพูดคุย)

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、体
たい

調
ちょう

がとてもよいので、歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をします。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、杖
つえ

で歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をします。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、手
て

すりにつかまって歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をします。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、手
て

すりにつかまって待
ま

ちます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、体
たい

調
ちょう

はどうですか。

佐
さ

藤
とう

さん：悪
わる

くないです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：これから歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：そうですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：杖
つえ

を使
つか

いますか。

佐
さ

藤
とう

さん：いいえ。きょうは手
て

すりにつかまって歩
ある

いてみます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。今
いま

、杖
つえ

を持
も

って来
き

ますから、いすに座
すわ

ってお待
ま

ちくだ

さいね。

Ⅰ
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❶  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人で起
お

き上
あ

がりました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人で靴
くつ

を履
は

きました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人で車
くるま

いすに乗
の

りました。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人でトイレに行
い

きました。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

鈴
すず

木
き

さん：トイレに行
い

きたいんだけど。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。いっしょに行
い

きましょう。ベッドから起
お

き上
あ

がれます

か。

鈴
すず

木
き

さん：ゆっくりやってみるよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：あ、できましたね。 靴
くつ

を履
は

きましょう。お手
て

伝
つだ

いしましょうか。

鈴
すず

木
き

さん：お願
ねが

い。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きちんと履
は

けましたね。

鈴
すず

木
き

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、車
くるま

いすに乗
の

りましょう。私
わたし

につかまってください。

Ⅱ
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การดูแลเรื่องการเคลื่อนย้าย
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、昼
ひる

ご飯
はん

の後
あと

で散
さん

歩
ぽ

に行
い

きます。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、一
ひとり

人で公
こう

園
えん

へ行
い

きます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、シルバーカーに座
すわ

って公
こう

園
えん

へ行
い

きます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、シルバーカーを玄
げん

関
かん

に出
だ

しておきます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：きょうはお天
てん

気
き

がいいから、散
さん

歩
ぽ

に行
い

きたいわ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：公
こう

園
えん

の花
はな

がきれいですから、昼
ひる

ご飯
はん

を食
た

べたら、いっしょに行
い

きましょ

う。

佐
さ

藤
とう

さん：いいですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：シルバーカーを使
つか

いますか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい。疲
つか

れたら、座
すわ

れますから。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、玄
げん

関
かん

に出
だ

しておきます。

佐
さ

藤
とう

さん：お願
ねが

いします。

Ⅲ
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❶  杖
つえ

、右
みぎ

足
あし

、左
ひだり

足
あし

ですよ。

❷  右
みぎ

足
あし

、杖
つえ

、左
ひだり

足
あし

ですよ。

❸  左
ひだり

足
あし

、右
みぎ

足
あし

、杖
つえ

ですよ。

❹  杖
つえ

、左
ひだり

足
あし

、右
みぎ

足
あし

ですよ。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、右
みぎ

足
あし

はどうですか。

鈴
すず

木
き

さん：もう、あまり痛
いた

くないよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。じゃ、少
すこ

し歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をしましょう。杖
つえ

をどうぞ。

鈴
すず

木
き

さん：ありがとう。

介
かい

護
ご

職
しょく

：私
わたし

が声
こえ

かけをしますから、ゆっくり歩
ある

きましょう。

　　　　　はじめに、杖
つえ

を前
まえ

に出
だ

して、次
つぎ

に右
みぎ

足
あし

、そして左
ひだり

足
あし

ですよ。

鈴
すず

木
き

さん：左
ひだり

、杖
つえ

、右
みぎ

だね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：いいえ、　　　　　　　　　　。

Ⅳ

212212



การดูแลบริบาลเรื่องการรับประทานอาหาร
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

① あたためる อุ่น
② ผ้ากันเปื้อน
③ えんげ กลืน
④ หั่นเป็นชิ้นเล็กๆ
⑤ ごえん ติดคอ สําลัก
⑥ ทําหก
⑦ （しょっきを）さげる เก็บ (จาน)
⑧ さます ทําให้เย็นลง
⑨ しょくひん อาหาร
⑩ しょくよく ความอยากอาหาร
⑪ すいぶんほきゅう ดื่มนํ้า
⑫ せきこむ ไอ
⑬ （こ） สารเพิ่มความข้นหนืด (ผง)
⑭ เพิ่ม (ความข้นหนืด)

⑮ のみこむ กลืน
⑯ ひとくちだい ขนาดพอดีคํา
⑰ สําลัก
⑱ りょう ปริมาณ

● 問
もん

題
だい

のことば

⑲ หัวหน้า
⑳ きろく บันทึก

คําศัพท์

การดูแลบริบาลเรื่องการรับประทานอาหาร

213213



① อาหารทอด

② อาหารผัด

③ อาหารว่าง

④ かゆ／おかゆ ข้าวต้ม

⑤ ข้าวหน้าแกงกะหรี่

⑥ こんだて เมนูอาหาร

⑦ こんだてひょう ตารางเมนูอาหาร

⑧ しゅしょく อาหารหลัก

⑨ しるもの ซุป

⑩ เยลลี่

⑪ たまごやき ทามาโกะยากิ (ไข่ม้วนญี่ปุ่น)

⑫ つけもの ผักดอง

⑬ てんぷら เทมปุระ

⑭ とうふ เต้าหู้

⑮ どんぶり ข้าวหน้าต่างๆ

⑯ につけ อาหารต้ม

⑰ にもの อาหารตุ๋น

⑱ แฮมเบิร์ก

⑲ ふくしょく อาหารรอง

⑳ พุดดิ้ง

㉑ むぎちゃ ชาข้าวบาร์เลย์

㉒ เมนู

㉓ やきざかな ปลาย่าง

㉔ โยเกิร์ต

คําศัพท์ (เมนูอาหาร)

214214



การดูแลบริบาลเรื่องการรับประทานอาหาร
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

คําถาม (บทสนทนาและการพูดคุย)

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、ご飯
はん

を全
ぜん

部
ぶ

食
た

べました。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、左
ひだり

手
て

ではしを持
も

ちます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、介
かい

護
ご

職
しょく

に手
て

伝
つだ

ってもらって、ご飯
はん

を食
た

べます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

でご飯
はん

を食
た

べます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：あまり食
た

べていませんね。

佐
さ

藤
とう

さん：右
みぎ

手
て

が少
すこ

し痛
いた

くて、はしがうまく持
も

てません。

介
かい

護
ご

職
しょく

：右
みぎ

手
て

が痛
いた

いんですね。お手
て

伝
つだ

いしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。スプーンで食
た

べますから、持
も

って来
き

てください。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。スプーンを持
も

って来
き

ますね。 

Ⅰ

215215



❶  鈴
すず

木
き

さんは、食
しょく

事
じ

を残
のこ

しました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、お茶
ちゃ

を飲
の

むと、ときどきむせます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、みそ汁
しる

にとろみをつけて、飲
の

んでいます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、食
た

べた量
りょう

を記
き

録
ろく

します。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さんの食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

が終
お

わりました。

リーダー：お疲
つか

れ様
さま

です。鈴
すず

木
き

さんは、食
しょく

事
じ

を全
ぜん

部
ぶ

食
た

べましたか。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、全
ぜん

部
ぶ

食
た

べました。

　　　　　鈴
すず

木
き

さんは、最
さい

近
きん

、お茶
ちゃ

やみそ汁
しる

を飲
の

むと、むせることがあります。

リーダー：そうですか。誤
ご

嚥
えん

に気
き

をつけてください。とろみをつけたほうがいい

ですね。

　　　　　食
た

べた量
りょう

は、必
かなら

ず記
き

録
ろく

してくださいね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、記
き

録
ろく

します。

Ⅱ

216216



การดูแลบริบาลเรื่องการรับประทานอาหาร
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、毎
まい

日
にち

メニューを選
えら

ぶことができます。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、あしたハンバーグを食
た

べます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、プリンが好
す

きです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、あしたゼリーを食
た

べます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、メニューが選
えら

べますよ。

佐
さ

藤
とう

さん：そうですか。うれしいです。毎
まい

日
にち

選
えら

べたらもっとうれしいですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：１か月
げつ

に１回
かい

だけで、申
もう

し訳
わけ

ありません。

　　　　　おかずは、天
てん

ぷらかハンバーグです。どちらがいいですか。

佐
さ

藤
とう

さん：私
わたし

は天
てん

ぷらが食
た

べたいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。デザートに、プリンかゼリーが選
えら

べます。

佐
さ

藤
とう

さん：プリンはあまり好
す

きじゃありません。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。じゃ、ゼリーですね。

佐
さ

藤
とう

さん：ええ。よろしくお願
ねが

いします。楽
たの

しみにしています。

Ⅲ

217217



❶  冷
つめ

たい麦
むぎ

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

❷  温
あたた

かい麦
むぎ

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

❸  温
あたた

かい紅
こう

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

❹  冷
つめ

たい紅
こう

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、食
しょく

事
じ

は終
お

わりましたね。もう少
すこ

し飲
の

み物
もの

はいかがですか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、いただきます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：冷
つめ

たい麦
むぎ

茶
ちゃ

をお持
も

ちしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：いいえ、温
あたた

かい紅
こう

茶
ちゃ

が飲
の

みたいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。じゃ、　　　　　　　　　　。

佐
さ

藤
とう

さん：ありがとう。

Ⅳ

218218



การดูแลเรื่องการขับถ่าย
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

① （ズボンを）あげる ดึง (กางเกง) ขึ้น

② あしもと บริเวณเท้า

③ いんぶ อวัยวะเพศ

④ ผ้าอ้อม

⑤ かんちょう การสวนทวาร

⑥ きがえる เปลี่ยนเสื้อ

⑦ （ズボンを）さげる ดึง (กางเกง) ลง

⑧ しっきん การควบคุมการขับถ่ายไม่ได้

⑨ しゅうちしん ความเขินอาย

⑩ つかいすててぶくろ ถุงมือแบบใช้แล้วทิ้ง

⑪ にょう ปัสสาวะ

⑫ にょうき โถปัสสาวะ

⑬ にょうい ปวดปัสสาวะ

⑭ はいせつ ขับถ่าย

⑮ べん อุจจาระ

⑯ べんい ปวดอุจจาระ

⑰ べんざ ที่รองนั่ง

⑱ สุขภัณฑ์เคลื่อนที่

● 問
もん

題
だい

のことば

⑲ かんごし พยาบาล

⑳ しょくいん เจ้าหน้าที่

㉑ ชุดนอน

㉒ よびだしボタン ปุ่มเรียก

การดูแลเรื่องการขับถ่าย

คําศัพท์

219219



คําถาม (บทสนทนาและการพูดคุย)

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、パジャマに着
き　が

替えました。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

でズボンを下
さ

げました。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、お尻
しり

が痛
いた

いです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、看
かん

護
ご

師
し

に連
れん

絡
らく

します。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、パジャマに着
き

替
が

える前
まえ

に、お尻
しり

をきれいにしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、ズボンを下
さ

げますね。 

佐
さ

藤
とう

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：お尻
しり

がちょっと赤
あか

くなっていますね。痛
いた

いですか。 

佐
さ

藤
とう

さん：はい。少
すこ

し痛
いた

いです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。看
かい

護
ご

師
し

に連
れん

絡
らく

しておきますね。

Ⅰ

220220



การดูแลเรื่องการขับถ่าย
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

❶  鈴
すず

木
き

さんは、まず散
さん

歩
ぽ

に行
い

きます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、まずご飯
はん

を食
た

べに行
い

きます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、まず食
しょく

堂
どう

へ行
い

きます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、まずトイレに行
い

きます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、おかえりなさい。散
さん

歩
ぽ

はどうでしたか。

鈴
すず

木
き

さん：うん。外
そと

は涼
すず

しくて気
き

持
も

ちがよかったよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：それはよかったですね。これから昼
ひる

ご飯
はん

ですからトイレに行
い

きません

か。

鈴
すず

木
き

さん：今
いま

はまだ行
い

きたくないから、先
さき

に食
しょく

堂
どう

へ行
い

くよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。でも、食
しょく

事
じ

の前
まえ

にトイレに行
い

ったほうが安
あん

心
しん

ですよ。

鈴
すず

木
き

さん：そうか。じゃ、行
い

っておこう。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。わかりました。

Ⅱ

221221



❶  鈴
すず

木
き

さんは、起
お

き上
あ

がることができます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、歩
ある

いてトイレに行
い

きます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、トイレで排
はい

泄
せつ

をします。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、尿
にょう

器
き

で排
はい

泄
せつ

をします。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、腰
こし

の調
ちょう

子
し

はいかがですか、トイレに行
い

けますか。

鈴
すず

木
き

さん：まだ腰
こし

が痛
いた

くて、起
お

き上
あ

がれないよ。トイレまで歩
ある

けないよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。　じゃ、尿
にょう

器
き

を使
つか

いますか。

鈴
すず

木
き

さん：そうだね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。　今
いま

、持
も

って来
き

ます。

Ⅲ

222222



การดูแลเรื่องการขับถ่าย
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

❶  ボタンを押
お

して、ドアを開
あ

けてください。

❷  ボタンを押
お

して、ドアを閉
し

めてください。

❸  ボタンを押
お

して、水
みず

を出
だ

してください。

❹  ボタンを押
お

して、知
し

らせてください。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：自
じ

分
ぶん

で便
べん

座
ざ

に座
すわ

れますか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。

　　　　　このボタンは何
なん

ですか。

介
かい

護
ご

職
しょく

：呼
よ

び出
だ

しボタンです。職
しょく

員
いん

を呼
よ

ぶとき、使
つか

います。

　　　　　私
わたし

は外
そと

にいますから、排
はい

泄
せつ

が終
お

わったら　　　　　　　　　　。

Ⅳ

223223



① いるい เสื้อผ้า

② いれば ฟันปลอม

③ บ้วนปาก / กลั้วคอ

④ うわぎ เสื้อนอก

⑤ きがえ เสื้อผ้าสําหรับเปลี่ยน

⑥ ぎし ฟันปลอม

⑦ きしょう ตื่นนอน

⑧ หวี

⑨ こうい การเปลี่ยนเสื้อผ้า

⑩ こうくうケア การดูแลช่องปาก

⑪ したぎ ชุดชั้นใน

⑫ กระโปรง

⑬ つめきり ที่ตัดเล็บ

⑭ （かみを）とかす หวี (ผม)

⑮ เครื่องเป่าผม

⑯ ชุดนอน

⑰ はいしゃ ทันตแพทย์

⑱ はブラシ แปรงสีฟัน

⑲ はみがき แปรงฟัน

⑳ กางเกงใน

㉑ ひげそり โกนหนวด

㉒ แต่งตัว

㉓ （くちを）ゆすぐ บ้วน (ปาก)

● 問
もん

題
だい

のことば

㉔ 診察 しんさつ ตรวจร่างกาย

㉕ 左側 ひだりがわ ด้านซ้าย

㉖ 右側 みぎがわ ด้านขวา

㉗ 診る みる ตรวจ

㉘ 夜中 よなか กลางคืน

การดูแลเรื่องการแต่งตัว

คําศัพท์

224224



การดูแลเรื่องการแต่งตัว
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

คําถาม (บทสนทนาและการพูดคุย)

Ⅰ

❶  鈴
すず

木
き

さんは、きょう黒
くろ

いセータ―を着
き

ます。

❷  介
かい

護
ご

職
しょく

は、鈴
すず

木
き

さんがきょう着
き

るセータ―を選
えら

びました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、奥
おく

さんにセーターをもらいました。

❹  娘
むすめ

さんは、きのうセーターを持
も

って来
き

ました。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

鈴
すず

木
き

さん：きょうは寒
さむ

いから、セーターを着
き

るよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。どのセーターを着
き

ますか。

鈴
すず

木
き

さん：その黒
くろ

いセーターがいいね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きのう奥
おく

さんが持
も

って来
き

たセーターですね。

鈴
すず

木
き

さん：うん、誕
たん

生
じょう

日
び

に娘
むすめ

がくれたんだよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。いいですね。

225225



❶  佐
さ

藤
とう

さんは、朝
あさ

から歯
は

が痛
いた

いです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、よく眠
ねむ

れました。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、歯
は

医
い

者
しゃ

に診
み

てもらいます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で歯
は

医
い

者
しゃ

を予
よ

約
やく

します。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：きょうは歯
は

磨
みが

きをしたくないです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：どうしましたか。

佐
さ

藤
とう

さん：歯
は

が痛
いた

いんです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：いつからですか。

佐
さ

藤
とう

さん：夜
よ

中
なか

から痛
いた

くて、よく眠
ねむ

れませんでした。

介
かい

護
ご

職
しょく

：それはいけませんね。歯
は

医
い

者
しゃ

に診
しん

察
さつ

してもらいますか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、予
よ

約
やく

しますね。看
かん

護
ご

師
し

に連
れん

絡
らく

します。 

佐
さ

藤
とう

さん：お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きょうは、口
くち

をゆすぎましょう。

Ⅱ
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การดูแลเรื่องการแต่งตัว
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、ねまきに着
き

替
が

えます。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、寒
さむ

いのでコートを着
き

ます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、引
ひ

き出
だ

しからセーターを出
だ

しました。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、色
いろ

で黄
き

色
いろ

が一
いち

番
ばん

好
す

きです。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、おはようございます。

佐
さ

藤
とう

さん：おはようございます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ねまきを着
き

替
が

えましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きょうは寒
さむ

いですよ。上
うわ

着
ぎ

をもう一
いち

枚
まい

着
き

ますか。

佐
さ

藤
とう

さん：そうですね。引
ひ

き出
だ

しに黄
き

色
いろ

いセーターがありますから、取
と

ってくだ

さい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、どうぞ。きれいな色
いろ

ですね。

佐
さ

藤
とう

さん：ええ。黄
き

色
いろ

は私
わたし

が一
いち

番
ばん

好
す

きな色
いろ

です。

Ⅲ
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❶  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で髪
かみ

を拭
ふ

きます。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で髪
かみ

を乾
かわ

かします。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

でくしを取
と

ります。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で髪
かみ

をとかします。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：髪
かみ

を拭
ふ

いてもらって、気
き

持
も

ちがよかったです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：髪
かみ

が少
すこ

しぬれていますから、ドライヤーで乾
かわ

かしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：終
お

わりました。くしでとかしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：自
じ

分
ぶん

でやるので、くしを取
と

ってください。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。

Ⅳ

228228



การดูแลเรื่องการแต่งตัว
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

❶  じゃ、歯
は

磨
みが

きをしましょう。

❷  じゃ、自
じ

分
ぶん

で取
と

ってください。

❸  じゃ、私
わたし

が取
と

りますね。

❹  じゃ、うがいをしましょう。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、歯
は

磨
みが

きは終
お

わりましたか。

佐
さ

藤
とう

さん：磨
みが

いたけれど、きれいになったかどうか見
み

てほしいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、わかりました。

　　　　　口
くち

を開
あ

けてください。左
ひだり

側
がわ

に食
た

べ物
もの

が残
のこ

っていますよ。自
じ

分
ぶん

で取
と

れ

ますか。

佐
さ

藤
とう

さん：やってみます。

　　　　　難
むずか

しいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：　　　　　　　　　　。 

Ⅴ

229229



การดูแลเรื่องการอาบแช่น้ําและการรักษาความสะอาด

① おんど อุณหภูมิ

② （おゆを）かける ราด (นํ้าร้อน)

③ （あせを）かく เหงื่อออก

④ ยาสระผม / แชมพู

⑤ しょうどく ฆ่าเชื้อ

⑥ しょうどくえき นํ้ายาฆ่าเชื้อ

⑦ せいけつほじ รักษาความสะอาด

⑧ せいしき เช็ดตัว

⑨ せんぱつ สระผม

⑩ せんめん ล้างหน้า

⑪ せんめんき อ่างล้างหน้า

⑫ だついしつ ห้องเปลี่ยนชุด

⑬ にゅうよく อาบแช่นํ้า

⑭ นํ้าไม่ร้อน

⑮ ふく เช็ด

⑯ よくしつ ห้องอาบนํ้า

⑰ よくそう อ่างอาบนํ้า

⑱ ครีมนวดผม

● 問
もん

題
だい

のことば

⑲ かくにん ตรวจสอบ

คําศัพท์

230230



การดูแลเรื่องการอาบแช่น้ําและการรักษาความสะอาด
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

คําถาม (บทสนทนาและการพูดคุย)

Ⅰ

❶  鈴
すず

木
き

さんは、背
せ

中
なか

が痛
いた

いです。

❷  鈴
すず

木
き

さんの背
せ

中
なか

は、きのうより、きょうのほうが、赤
あか

いです。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

れないので、からだを拭
ふ

きます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、きょう、お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

ります。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、体
たい

調
ちょう

はいかがですか。

鈴
すず

木
き

さん：まだ、背
せ

中
なか

がかゆいよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ちょっと見
み

てもいいですか。きのうより赤
あか

いですね。 

　　　　　あとで、看
かん

護
ご

師
し

に見
み

てもらいましょう。

　　　　　きょうも、からだを拭
ふ

きましょうか。

鈴
すず

木
き

さん：嫌
いや

だよ。お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

りたいよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。看
かん

護
ご

師
し

に聞
き

いてみますね。

231231



❶  佐
さ

藤
とう

さんは、きょう体
たい

調
ちょう

が悪
わる

いです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、きょう咳
せき

が出
で

ています。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、きのう髪
かみ

を洗
あら

いました。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、きょう髪
かみ

を洗
あら

います。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、看
かん

護
ご

師
し

が入
にゅう

浴
よく

をしてもいいと言
い

いましたから、きょうは

お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

れますよ。

　　　　　体
たい

調
ちょう

はいかがですか。

佐
さ

藤
とう

さん：きのうは少
すこ

し咳
せき

が出
で

ました。でも、きょうは大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。

　　　　　先
せん

週
しゅう

から、髪
かみ

を洗
あら

っていないので、頭
あたま

がかゆいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。きょうは髪
かみ

をしっかり洗
あら

いましょう。

　　　　　じゃ、行
い

きましょう。 

Ⅱ

232232



การดูแลเรื่องการอาบแช่น้ําและการรักษาความสะอาด
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

❶  お湯
ゆ

の温
おん

度
ど

はぬるいです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、気
き

持
も

ちが悪
わる

いです。

❸  床
ゆか

は滑
すべ

りにくいです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、滑
すべ

らないように気
き

をつけます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：お湯
ゆ

の温
おん

度
ど

はいかがですか。少
すこ

しぬるいですか。

佐
さ

藤
とう

さん：いいえ。ちょうどいいです。とても気
き

持
も

ちがいいです。

----------------------------------------------------------------------------------------------

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、そろそろお風
ふ

呂
ろ

から出
で

ましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：ええ。そうですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：床
ゆか

が滑
すべ

りやすいですから、ゆっくり歩
ある

いてくださいね。

佐
さ

藤
とう

さん：わかりました。気
き

をつけます。

Ⅲ
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❶  冷
つめ

たいタオルで拭
ふ

きます。

❷  目
め

の下
した

を拭
ふ

きます。

❸  目
め

尻
じり

から目
め

頭
がしら

まで拭
ふ

きます。

❹  目
め

頭
がしら

から目
め

尻
じり

まで拭
ふ

きます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

リーダー：今
いま

から洗
せん

面
めん

の介
かい

護
ご

をします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。

リーダー：顔
かお

を拭
ふ

くときは、温
あたた

かいタオルを使
つか

います。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。目
め

の周
まわ

りはどうやって拭
ふ

きますか。

リーダー：目
め

頭
がしら

から目
め

尻
じり

に向
む

かって拭
ふ

きます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：最
さい

初
しょ

に目
め

尻
じり

を拭
ふ

くんですね。

リーダー：いいえ、ちがいます。先
さき

に目
め

頭
がしら

を拭
ふ

きます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：すみません。わかりました。

Ⅳ
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การดูแลเรื่องการอาบแช่น้ําและการรักษาความสะอาด
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

❶  ちょうどいい温
おん

度
ど

でよかったです。

❷  少
すこ

し熱
あつ

いですか。ちょっとぬるくしますね。

❸  もう少
すこ

しお風
ふ

呂
ろ

に入
はい

りたいですか。

❹  少
すこ

し熱
あつ

くしますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：お湯
ゆ

の温
おん

度
ど

はいかがですか。

鈴
すず

木
き

さん：ちょっとぬるいよ。もっと熱
あつ

いお湯
ゆ

のほうがいいよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。　　　　　　　　　　。

鈴
すず

木
き

さん：ありがとう。ちょうどいい温
おん

度
ど

になったよ。

Ⅴ
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❶  エアコンをつけますね。

❷  窓
まど

を開
あ

けますね。

❸  エアコンの温
おん

度
ど

を少
すこ

し下
さ

げますね。

❹  カーテンを開
あ

けますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、体
たい

調
ちょう

はいかがですか。

鈴
すず

木
き

さん：大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

だよ。でも、ちょっと汗
あせ

をかいた。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。からだを拭
ふ

きましょうか。

鈴
すず

木
き

さん：お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。部
へ

屋
や

の温
おん

度
ど

はどうですか。

鈴
すず

木
き

さん：ちょっと寒
さむ

いよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。　　　　　　　　　　。

Ⅵ
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การดูแลเรื่องการอาบแช่น้ําและการรักษาความสะอาด
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

❶  看
かん

護
ご

師
し

に確
かく

認
にん

します。

❷  リーダーに確
かく

認
にん

します。

❸  鈴
すず

木
き

さんに確
かく

認
にん

します。

❹  介
かい

護
ご

職
しょく

に確
かく

認
にん

します。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

リーダー：きょうは鈴
すず

木
き

さんの入
にゅう

浴
よく

の日
ひ

です。鈴
すず

木
き

さんの入
にゅう

浴
よく

介
かい

護
ご

をお願
ねが

いし

ます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。でも、鈴
すず

木
き

さんは、きのう少
すこ

し咳
せき

が出
で

ると言
い

いました。

　　　　　大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

ですか。

リーダー：看
かん

護
ご

師
し

に確
かく

認
にん

してもらいましたから大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。でも、鈴
すず

木
き

さんに

体
たい

調
ちょう

を聞
き

いてください。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、　　　　　　　　　　。

Ⅶ
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① ผ้าเช็ดมือ
② ม่าน
③ かじ งานบ้าน
④ かたづける เก็บกวาด
⑤ かわかす ผึ่ง / ตาก
⑥ かわく แห้ง
⑦ かんき ระบายอากาศ
⑧ ผ้าปูที่นอน
⑨ せんたくもの ผ้าที่จะซัก
⑩ そうじき เครื่องดูดฝุ่น
⑪ พับ
⑫ ちょうり ประกอบอาหาร
⑬ はく กวาด
⑭ ふとん ฟูกที่นอน (ฟุตง)
⑮ ไม้กวาด
⑯ ほす ตาก
⑰ まくら หมอน
⑱ もうふ ผ้าห่ม
⑲ ไม้ถูพื้น

การดูแลเรื่องการทํางานบ้าน

คําศัพท์

238238



การดูแลเรื่องการทํางานบ้าน
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

คําถาม (บทสนทนาและการพูดคุย)

Ⅰ

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、洗
せん

濯
たく

物
もの

を干
ほ

します。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、おしぼりとタオルを干
ほ

します。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、おしぼりとタオルをたたみます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、おしぼりをたたみます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：きょうは、いい天
てん

気
き

でしたね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、洗
せん

濯
たく

物
もの

をたくさん干
ほ

しました。でも、もう乾
かわ

きましたよ。

　　　　　おしぼりも、タオルも、たくさんあります。

　　　　　佐
さ

藤
とう

さん、いっしょにおしぼりをたたみませんか。

佐
さ

藤
とう

さん：ええ、おしぼりは、小
ちい

さくたためばいいですか。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、そうです。 

239239



❶  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、佐
さ

藤
とう

さんが一
ひと

人
り

で作
つく

ります。

❷  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、介
かい

護
ご

職
しょく

が一
ひと

人
り

で作
つく

ります。

❸  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、野
や

菜
さい

の煮
に

物
もの

を作
つく

ります。

❹  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、魚
さかな

の煮
に

付
つ

けを作
つく

ります。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、あまり食
た

べていませんね。

佐
さ

藤
とう

さん：おいしくないんです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。

　　　　　佐
さ

藤
とう

さんは、料
りょう

理
り

が上
じょう

手
ず

でしたね。

　　　　　あしたの昼
ひる

ご飯
はん

をいっしょに作
つく

りましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：うれしいわ。おかずは、野
や

菜
さい

の煮
に

物
もの

と焼
や

き魚
ざかな

を作
つく

りましょう。

介
かい

護
ご

職
しょく

：いいですね。私
わたし

も楽
たの

しみにしています。

Ⅱ

240240



การดูแลเรื่องการทํางานบ้าน
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

❶  じゃ、今
いま

窓
まど

を開
あ

けますね。

❷  じゃ、今
いま

換
かん

気
き

をしますね。

❸  じゃ、佐
さ

藤
とう

さんが食
しょく

堂
どう

に行
い

っているときに、窓
まど

を閉
し

めますね。

❹  じゃ、佐
さ

藤
とう

さんが食
しょく

堂
どう

に行
い

っているときに、換
かん

気
き

をしますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、おはようございます。

佐
さ

藤
とう

さん：おはようございます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ご気
き

分
ぶん

はいかがですか。

佐
さ

藤
とう

さん：悪
わる

くないですよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：よかったです。いいお天
てん

気
き

ですね。 

　　　　　窓
まど

を開
あ

けて、換
かん

気
き

をしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：そうですねえ。でも、今
いま

ちょっと寒
さむ

いです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：　　　　　　　　　　。

Ⅲ

241241



❶  じゃ、お手
て

伝
つだ

いしましょうか。

❷  じゃ、あしたパジャマを洗
せん

濯
たく

しましょう。

❸  じゃ、洗
せん

濯
たく

物
もの

のたたみ方
かた

を教
おし

えてもらえませんか。

❹  じゃ、洗
せん

濯
たく

のやり方
かた

を教
おし

えてもらえませんか。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

鈴
すず

木
き

さん：きょうは洗
せん

濯
たく

物
もの

がたくさんあるね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。きょうはパジャマを洗
せん

濯
たく

する日
ひ

なんです。

鈴
すず

木
き

さん：大
たい

変
へん

だね。私
わたし

は洗
せん

濯
たく

物
もの

をたたむのが上
じょう

手
ず

だよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。　　　　　　　　　　。

Ⅳ

242242



การดูแลเรื่องการทํางานบ้าน
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

❶  テーブルを拭
ふ

いてください。

❷  テーブルが汚
よご

れていますよ。

❸  テーブルをきれいにしましょう。

❹  テーブルがきれいになりましたね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。　　［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：テーブルを拭
ふ

きましたよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ありがとうございます。

佐
さ

藤
とう

さん：どういたしまして。きれいになると、気
き

持
も

ちがいいですから。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですね。　　　　　　　　　　。 

Ⅴ

243243



ประโยค



ประโยค
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

คําศัพท์

① かんさつ สังเกต

② ぎょうじ กิจกรรม

③ きんし ห้าม

④ けいかく แผนการ

⑤ けいじ สั่ง

⑥ กล่อง

⑦ げんかん หน้าประตูบ้าน

⑧ さんかしゃ ผู้เข้าร่วม

⑨ じこ อุบัติเหตุ

⑩ しせつ สถานที่

⑪ しゅうしん เข้านอน

⑫ しゅっきん ไปทํางาน

⑬ じゅんし ลาดตระเวน

⑭ しよう ใช้

⑮ じょうきょう สภาพ / สถานการณ์

⑯ พักอาศัยระยะสั้น

⑰ じりつ การพึ่งพาตนเอง

⑱ そうげいしゃ รถรับส่ง

⑲ たいきん เลิกงาน

⑳ ยางรถ

㉑ たてもの อาคาร

245245



㉒ 担当者 たんとうしゃ ผู้รับผิดชอบ

㉓ 調理員 ちょうりいん ผู้ประกอบอาหาร

㉔ 転倒 てんとう ล้ม

㉕ ナースコール ปุ่มเรียกพยาบาล

㉖ 日勤 にっきん กะกลางวัน

㉗ 濡れる ぬれる เปียก

㉘ 吐く はく อาเจียน

㉙ 外す はずす ถอดออก

㉚ 非常口 ひじょうぐち ทางออกฉุกเฉิน

㉛ 非常ベル ひじょうベル ปุ่มเรียกฉุกเฉิน

119 番 ひゃくじゅうきゅうばん โทร ๑๑๙

服薬 ふくやく รับประทานยา / ด่ืมยา

変更 へんこう เปลี่ยน

報告 ほうこく รายงาน

ホール ห้องโถง

まつり เทศกาล

ミーティング การประชุม

見守り みまもり เฝ้าดู

面会 めんかい เข้าพบ

申し送り もうしおくり การบอกเล่า

夜勤 やきん กะดึก / กะกลางคืน

流行 りゅうこう เป็นที่นิยม

利用者 りようしゃ ผู้ใช้บริการ

246246



ประโยค
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、排
はい

泄
せつ

が自
じ

立
りつ

しています。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、いつもトイレに行
い

って排
はい

泄
せつ

をしています。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、夜
よる

はポータブルトイレで排
はい

泄
せつ

をしています。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、失
しっ

禁
きん

があります。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅰ

佐
さ

藤
とう

さんは、トイレに行
い

って排
はい

泄
せつ

をしていますが、夜
よる

はポー

タブルトイレを使
つか

っています。排
はい

泄
せつ

は介
かい

護
ご

が必
ひつ

要
よう

です。失
しっ

禁
きん

はありません。

247247



❶  鈴
すず

木
き

さんは、今
いま

入
にゅう

院
いん

しています。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、いつも胸
むね

が痛
いた

いです。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、お風
ふ

呂
ろ

に一
ひと

人
り

で入
はい

ることができます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、手
て

伝
つだ

ってもらって、入
にゅう

浴
よく

をしています。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅱ

鈴
すず

木
き

さんは、胸
むね

が痛
いた

くて入
にゅう

院
いん

していましたが、退
たい

院
いん

しま

した。静
しず

かにしているときは、問
もん

題
だい

がありません。お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

っているとき、胸
むね

が苦
くる

しいことがあります。入
にゅう

浴
よく

は、

介
かい

護
ご

と見
み

守
まも

りが必
ひつ

要
よう

です。

248248



ประโยค
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅲ

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、右
みぎ

目
め

も左
ひだり

目
め

も見
み

えにくいです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、右
みぎ

耳
みみ

も左
ひだり

耳
みみ

もよく聞
き

こえます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、左
ひだり

耳
みみ

が聞
き

こえにくいです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、大
おお

きい声
こえ

で話
はな

します。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

名
な

　前
まえ

佐
さ

藤
とう

さん

見
み

　る 右
みぎ

目
め

はよく見
み

えますが、左
ひだり

目
め

は見
み

えにくいです。

聞
き

　く
左
ひだり

耳
みみ

が少
すこ

し聞
き

こえにくいですが、大
おお

きい声
こえ

で話
はな

せば、聞
き

くこと

ができます。

話
はな

　す 問
もん

題
だい

がありません。

249249



利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅳ

❶  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

で歩
ある

いて移
い

動
どう

することができます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

で排
はい

泄
せつ

をすることができます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

でご飯
はん

を食
た

べることができます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

でお風
ふ

呂
ろ

に入
はい

ることができます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

名
な

　前
まえ

鈴
すず

木
き

さん

移
い

　動
どう

車
くるま

いすで移
い

動
どう

しています。

排
はい

　泄
せつ

少
すこ

し介
かい

護
ご

が必
ひつ

要
よう

です。

食
しょく

　事
じ

自
じ

立
りつ

しています。

入
にゅう

　浴
よく

少
すこ

し介
かい

護
ご

が必
ひつ

要
よう

です。

250250



ประโยค
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅴ

❶  佐
さ

藤
とう

さんの娘
むすめ

さんの家
いえ

は、施
し

設
せつ

から遠
とお

いです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんの娘
むすめ

さんは、月
げつ

曜
よう

日
び

に面
めん

会
かい

に来
き

ます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんの息
むす

子
こ

さんは、働
はたら

いています。

❹  佐
さ

藤
とう

さんの息
むす

子
こ

さんは、よく面
めん

会
かい

に来
き

ます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

名
な

　前
まえ

佐
さ

藤
とう

さん

家
か

　族
ぞく

娘
むすめ

さんが一
ひと

人
り

と息
むす

子
こ

さんが一
ひと

人
り

います。

娘
むすめ

さんの家
いえ

は施
し

設
せつ

の近
ちか

くにあります。

娘
むすめ

さんは、働
はたら

いています。

土
ど

曜
よう

日
び

と日
にち

曜
よう

日
び

だけ、面
めん

会
かい

に来
く

ることができます。

息
むす

子
こ

さんは、他
ほか

の県
けん

に住
す

んでいます。

仕
し

事
ごと

が忙
いそが

しいので、あまり面
めん

会
かい

に来
く

ることができません。

251251



仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅰ

介
かい

護
ご

をする前
まえ

に、必
かなら

ず声
こえ

かけをしましょう。例
たと

えば、車
くるま

いすを押
お

す前
まえ

に利
り

用
よう

者
しゃ

に押
お

すことを伝
つた

えましょう。利
り

用
よう

者
しゃ

の安
あん

全
ぜん

、安
あん

心
しん

をいつも考
かんが

え

て介
かい

護
ご

をしましょう。

❶  「車
くるま

いすを押
お

しますよ」

❷  「車
くるま

いすのブレーキをかけますよ」

❸  「危
あぶ

ないですよ」

❹  「介
かい

護
ご

をしますよ」

車
くるま

いすを押
お

す前
まえ

に何
なん

と言
い

いますか。正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

252252



ประโยค
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅱ

❶  利
り

用
よう

者
しゃ

が車
くるま

いすに乗
の

るときは、ブレーキをかけます。

❷  車
くるま

いすを使
つか

うときは、いつもブレーキをかけます。

❸  車
くるま

いすを使
つか

った後
あと

に、ブレーキとタイヤを確
かく

認
にん

します。

❹  介
かい

護
ご

者
しゃ

の安
あん

全
ぜん

、安
あん

心
しん

をいつも考
かんが

えて介
かい

護
ご

をします。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

車
くるま

いすを使
つか

う前
まえ

に、ブレーキとタイヤを確
かく

認
にん

し

ます。利
り

用
よう

者
しゃ

が 車
くるま

いすに乗
の

るときは、ブレーキ

をかけなければなりません。危
あぶ

ないからです。

車
くるま

いすが止
と

まっているときは、いつもブレーキ

をかけましょう。車
くるま

いすを押
お

す前
まえ

に、利
り

用
よう

者
しゃ

に

押
お

すことを伝
つた

えましょう。利
り

用
よう

者
しゃ

の安
あん

全
ぜん

、安
あん

心
しん

を

いつも考
かんが

えて介
かい

護
ご

をしましょう。

253253



＜火
か

事
じ

が起
お

きた場
ば

合
あい

＞

① 大
おお

きい声
こえ

で、周
まわ

りの人
ひと

に知
し

らせます。

　 ↓

② 非
ひ

常
じょう

ベルのボタンを押
お

します。

　 ↓

③ 119番
ばん

に電
でん

話
わ

します。

　 ↓

④ 利
り

用
よう

者
しゃ

を安
あん

全
ぜん

な場
ば

所
しょ

に誘
ゆう

導
どう

します。

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅲ

❶  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず周
まわ

りの人
ひと

に知
し

らせます。

❷  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず非
ひ

常
じょう

ベルを押
お

します。

❸  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず 119 番
ばん

に電
でん

話
わ

します。

❹  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず利
り

用
よう

者
しゃ

の部
へ

屋
や

へ知
し

らせに行
い

きます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

254254



ประโยค
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅳ

❶  利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する→いっしょにトイレに行
い

く→安
あん

全
ぜん

を確
かく

認
にん

する→ボタンについて説
せつ

明
めい

する→トイレの外
そと

に出
で

る

❷  利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する→いっしょにトイレに行
い

く→安
あん

全
ぜん

を確
かく

認
にん

する→トイレの外
そと

に出
で

る→ボタンについて説
せつ

明
めい

する

❸  いっしょにトイレに行
い

く→ボタンについて説
せつ

明
めい

する→トイレの外
そと

に出
で

る→安
あん

全
ぜん

を確
かく

認
にん

する→利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する

❹  いっしょにトイレに行
い

く→利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する→ボタンに

ついて説
せつ

明
めい

する→安全を確
かく

認
にん

する→トイレの外
そと

に出
で

る

文
ぶん

と同
おな

じ順
じゅん

番
ばん

の排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

を選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

では、まず、利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

します。できることは利
り

用
よう

者
しゃ

にやってもらいま

す。次
つぎ

に、いっしょにトイレに行
い

きます。利
り

用
よう

者
しゃ

が安
あん

全
ぜん

に便
べん

座
ざ

に座
すわ

ったことを確
かく

認
にん

します。それか

ら「介
かい

護
ご

職
しょく

を呼
よ

ぶときは、ボタンを押
お

してくだ

さい」と説
せつ

明
めい

します。説
せつ

明
めい

が終
お

わったら、トイレ

の外
そと

に出
で

ます。

255255



仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅴ

入
にゅう

浴
よく

の前
まえ

に、必
かなら

ず利
り

用
よう

者
しゃ

の体
たい

調
ちょう

を確
かく

認
にん

します。

そして、トイレに行
い

ってもらいましょう。食
しょく

事
じ

の後
あと

、すぐに入
にゅう

浴
よく

しないようにします。脱
だつ

衣
い

室
しつ

や浴
よく

室
しつ

の温
おん

度
ど

にも注
ちゅう

意
い

しましょう。入
にゅう

浴
よく

の後
あと

で、

水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

を忘
わす

れないでください。

❶  入
にゅう

浴
よく

の前
まえ

に、利
り

用
よう

者
しゃ

に「おなかがすいていますか」と聞
き

きます。

❷  入
にゅう

浴
よく

の後
あと

で、利
り

用
よう

者
しゃ

にトイレに行
い

ってもらいます。

❸  脱
だつ

衣
い

室
しつ

と浴
よく

室
しつ

の温
おん

度
ど

に気
き

をつけなければなりません。

❹  入
にゅう

浴
よく

の後
あと

で、利
り

用
よう

者
しゃ

にすぐ食
た

べ物
もの

を食
た

べてもらいます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

256256



ประโยค
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅵ

立
た

って食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

をしてはいけません。座
すわ

って

介
かい

護
ご

をしましょう。利
り

用
よう

者
しゃ

にメニューの説
せつ

明
めい

をし

てから、食
た

べてもらいます。食
しょく

後
ご

に口
こう

腔
くう

ケアを

します。食
しょく

後
ご

は 30 分
ぷん

くらい座
すわ

って休
やす

んでもらい

ましょう。

❶  立
た

って食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

をします。

❷  食
しょく

後
ご

にメニューの説
せつ

明
めい

をします。

❸  食
しょく

後
ご

にうがい、歯
は

磨
みが

きなどをしてもらいます。

❹  食
しょく

後
ご

に寝
ね

てもらいます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

257257



掲
けい

示
じ

 Ⅰ

面
めん

会
かい

のみなさまへ

みなさまの健
けん

康
こう

と安
あん

全
ぜん

のために、施
し

設
せつ

はどこ

も禁
きん

煙
えん

です。

携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

は建
たて

物
もの

の中
なか

では使
し

用
よう

禁
きん

止
し

です。

携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を使
し

用
よう

するときは、建
たて

物
もの

の外
そと

でお願
ねが

いします。

❶  施
し

設
せつ

では、建
たて

物
もの

の中
なか

でたばこを吸
す

うことができます。

❷  施
し

設
せつ

では、庭
にわ

でたばこを吸
す

うことができます。

❸  施
し

設
せつ

では、建
たて

物
もの

の中
なか

で携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を使
つか

うことができます。

❹  施
し

設
せつ

では、庭
にわ

で携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を使
つか

うことができます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

258258



ประโยค
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

ご家
か

族
ぞく

のみなさまへ

6月
がつ

になりました。これから食
しょく

中
ちゅう

毒
どく

が多
おお

く

なります。

6月
がつ

1
つい

日
たち

から 8月
がつ

31 日
にち

まで、施
し

設
せつ

に食
しょく

品
ひん

を持
も

って来
こ

ないようにしてください。

玄
げん

関
かん

に、消
しょう

毒
どく

液
えき

が置
お

いてあります。施
し

設
せつ

に

入
はい

るとき、手
て

の消
しょう

毒
どく

をしてください。

掲
けい

示
じ

 Ⅱ

❶  6 月
がつ

になると、食
しょく

中
ちゅう

毒
どく

が減
へ

ります。

❷  6 月
がつ

、7月
がつ

、8月
がつ

は、食
しょく

品
ひん

を持
も

って来
く

ることができます。

❸  玄
げん

関
かん

で消
しょう

毒
どく

すれば、食
しょく

品
ひん

を持
も

って入
はい

ることができます。

❹  手
て

の消
しょう

毒
どく

をしてから、施
し

設
せつ

に入
はい

ります。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

259259



掲
けい

示
じ

 Ⅲ

手
て

の洗
あら

い方
かた

① はじめに、水
みず

で手
て

を洗
あら

います。

　　↓

②  せっけん液
えき

をつけて、手
て

のひら、手
て

の甲
こう

をよく洗
あら

い

ます。

　　↓

③ 指
ゆび

先
さき

をしっかり洗
あら

って、きれいにします。

　　↓

④ 手
て

首
くび

や指
ゆび

と指
ゆび

の間
あいだ

を洗
あら

います。

　　↓

⑤ 水
みず

でよく洗
あら

います。

　　↓

⑥ 手
て

を乾
かわ

かします。

❶  はじめに、せっけん液
えき

で洗
あら

います。

❷  せっけん液
えき

をつけたら、手
て

を乾
かわ

かします。

❸  指
ゆび

先
さき

をよく洗
あら

って、きれいにします。

❹  せっけん液
えき

で手
て

首
くび

を洗
あら

ったら、乾
かわ

かします。

手
て

の洗
あら

い方
かた

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

260260



ประโยค
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

5月
がつ

の献
こん

立
だて

表
ひょう

5 月
がつ

1
つい

日
たち

5 月
がつ

2
ふつ

日
か

5 月
がつ

3
みっ

日
か

朝
ちょう

食
しょく

主
しゅ

食
しょく

パン ご飯
はん

パン

副
ふく

食
しょく たまご焼

や

き

スープ

焼
や

き魚
ざかな

みそ汁
しる

野
や

菜
さい

のいためもの

牛
ぎゅう

乳
にゅう

昼
ちゅう

食
しょく

主
しゅ

食
しょく

肉
にく

うどん カレーライス たまご 丼
どんぶり

副
ふく

食
しょく

豆
とう

腐
ふ

野
や

菜
さい

サラダ 漬
つけ

物
もの

デザート ヨーグルト プリン バナナ

夕
ゆう

食
しょく

主
しゅ

食
しょく

ご飯
はん

ご飯
はん

ご飯
はん

副
ふく

食
しょく 天

てん

ぷら

みそ汁
しる

ハンバーグ

スープ

魚
さかな

の煮
に

付
つ

け

みそ汁
しる

献
こん

立
だて

❶  副
ふく

食
しょく

は、いつもご飯
はん

です。

❷  副
ふく

食
しょく

は、果
くだ

物
もの

やヨーグルトです。

❸  副
ふく

食
しょく

は、毎
まい

日
にち

サラダがあります。

❹  副
ふく

食
しょく

は、毎
まい

日
にち

みそ汁
しる

があります。

上
うえ

の献
こん

立
だて

表
ひょう

を見
み

て、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

261261



誕
たん

生
じょう

日
び

会
かい

の計
けい

画
かく

日
にち

　時
じ

12月
がつ

５
いつ

日
か

（火
か

曜
よう

日
び

）13:00 ～ 15:30

場
ば

　所
しょ

3 階
がい

　ホール

参
さん

加
か

者
しゃ 利

り

用
よう

者
しゃ

：20人
にん

　

職
しょく

員
いん

：介
かい

護
ご

職
しょく

　10人
にん

　看
かん

護
ご

師
し

1
ひと

人
り

準
じゅん

　備
び

（担
たん

当
とう

者
しゃ

）

・誕
たん

生
じょう

日
び

が 12月
がつ

の利
り

用
よう

者
しゃ

にプレゼントを買
か

っておきます（看
かん

護
ご

師
し

）。

・おかしと飲
の

み物
もの

を買
か

っておきます（介
かい

護
ご

職
しょく

）。

・歌
うた

の練
れん

習
しゅう

をします（利
り

用
よう

者
しゃ

・職
しょく

員
いん

）。

・ホールにテーブルといすを並
なら

べます。花
はな

を置
お

きます（職
しょく

員
いん

）。

行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

 Ⅰ

❶  誕
たん

生
じょう

日
び

会
かい

で、昼
ひる

ご飯
はん

を食
た

べます。

❷  利
り

用
よう

者
しゃ

は、みんなプレゼントをもらいます。

❸  利
り

用
よう

者
しゃ

と職
しょく

員
いん

は、歌
うた

の練
れん

習
しゅう

をします。

❹  利
り

用
よう

者
しゃ

は、テーブルといすを並
なら

べます。

誕
たん

生
じょう

日
び

会
かい

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

262262



ประโยค
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

 Ⅱ

❶  夏
なつ

まつりは、午
ご

前
ぜん

に行
おこな

います。

❷  夏
なつ

まつりは、１階
かい

のホールでします。

❸  介
かい

護
ご

職
しょく

が家
か

族
ぞく

をホールに案
あん

内
ない

します。

❹  看
かん

護
ご

師
し

が利
り

用
よう

者
しゃ

をホールに誘
ゆう

導
どう

します。

夏
なつ

まつりについて、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

日
にち

　時
じ

7月
がつ

8
よう

日
か

（土
ど

曜
よう

日
び

）13：00～ 15：40

場
ば

　所
しょ

２階
かい

ホール

参
さん

加
か

者
しゃ

利
り

用
よう

者
しゃ

：２0人
にん

ご家
か

族
ぞく

：15人
にん

職
しょく

員
いん

：介
かい

護
ご

職
しょく

　5人
にん

　看
かん

護
ご

師
し

　１
ひと

人
り

　調
ちょう

理
り

員
いん

　１
ひと

人
り

担
たん

当
とう

者
しゃ

介
かい

護
ご

職
しょく

、看
かん

護
ご

師
し

：ホールの準
じゅん

備
び

をします。

調
ちょう

理
り

員
いん

：飲
の

み物
もの

の準
じゅん

備
び

をします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：家
か

族
ぞく

をホールに案
あん

内
ない

します。

介
かい

護
ご

職
しょく

：利
り

用
よう

者
しゃ

をホールに誘
ゆう

導
どう

します。

夏
なつ

まつりの計
けい

画
かく

263263



日
にっ

勤
きん

（9:00-18:00）

9:00（午
ご

前
ぜん

９
く

時
じ

） 出
しゅっ

勤
きん

朝
あさ

のミーティング

10:00  水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

の介
かい

護
ご

11:00  昼
ちゅう

食
しょく

 の 準
じゅん

備
び

11:30  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

・服
ふく

薬
やく

の介
かい

護
ご

13:00（午
ご

後
ご

１時
じ

） 休
きゅう

憩
けい

（60分
ぷん

）

14:00  入
にゅう

浴
よく

の介
かい

護
ご

16:00  水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

の介
かい

護
ご

17:00  夕
ゆう

方
がた

のミーティング

17:30  記
き

録
ろく

18:00  退
たい

勤
きん

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

 Ⅰ

❶  水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

の介
かい

護
ご

は、1回
かい

します。

❷  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

は、11時
じ

からです。

❸  休
きゅう

憩
けい

は、12時
じ

30 分
ぷん

から 14時
じ

までです。

❹  記
き

録
ろく

を書
か

いてから、退
たい

勤
きん

します。

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

264264



ประโยค
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

  Ⅱ

❶  出
しゅっ

勤
きん

して、まず就
しゅう

寝
しん

の介
かい

護
ご

をします。

❷  巡
じゅん

視
し

は、１時
じ

間
かん

に 1回
かい

します。

❸  起
き

床
しょう

の介
かい

護
ご

で、利
り

用
よう

者
しゃ

の洗
せん

面
めん

や歯
は

磨
みが

きを手
て

伝
つだ

います。

❹  朝
ちょう

食
しょく

の介
かい

護
ご

の前
まえ

に、ミーティングがあります。

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

夜
や

勤
きん

（17:00 － 10:00）

17:00（午
ご

後
ご

5時
じ

） 出
しゅっ

勤
きん

18:00  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

・服
ふく

薬
やく

の介
かい

護
ご

  申
もう

し送
おく

り（日
にっ

勤
きん

→夜
や

勤
きん

）

20:00   就
しゅう

寝
しん

の介
かい

護
ご

（洗
せん

面
めん

・口
こう

腔
くう

ケア・着
き

替
が

え）

23:00  巡
じゅん

視
し

（2時
じ

間
かん

に 1回
かい

）

6:00（午
ご

前
ぜん

6 時
じ

）  起
き

床
しょう

の介
かい

護
ご

（洗
せん

面
めん

・口
こう

腔
くう

ケア・着
き

替
が

え）

8:00  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

・服
ふく

薬
やく

の介
かい

護
ご

9:00  朝
あさ

のミーティング

9:30  記
き

録
ろく

10:00  退
たい

勤
きん
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事
じ

故
こ

の報
ほう

告
こく

利
り

用
よう

者
しゃ

鈴
すず

木
き

さん

日
にち

　時
じ

7月
がつ

5
いつ

日
か

（水
すい

曜
よう

日
び

）　19:10

場
ば

　所
しょ

洗
せん

面
めん

所
じょ

内
ない

　容
よう 鈴

すず

木
き

さんが自
じ

分
ぶん

で入
い

れ歯
ば

を洗
あら

ってケースにしまおうとしました

が、入
い

れ歯
ば

が床
ゆか

に落
お

ちて割
わ

れてしまいました。

原
げん

　因
いん 指

ゆび

の力
ちから

が弱
よわ

くなりました。手
て

が濡
ぬ

れていたので落
お

としてしまい

ました。

これから

どうするか

入
い

れ歯
ば

は、鈴
すず

木
き

さんに外
はず

してもらいます。

鈴
すず

木
き

さんの入
い

れ歯
ば

は、介
かい

護
ご

職
しょく

が洗
あら

ってケースにしまいます。

起
き

床
しょう

の介
かい

護
ご

のとき、鈴
すず

木
き

さんに渡
わた

します。

❶  鈴
すず

木
き

さんは、介
かい

護
ご

職
しょく

に入
い

れ歯
ば

を洗
あら

ってもらいました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、入
い

れ歯
ば

をケースにしまいました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、入
い

れ歯
ば

を落
お

として割
わ

ってしまいました。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、あした自
じ

分
ぶん

で入
い

れ歯
ば

を洗
あら

います。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］
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ประโยค
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

申
もう

し送
おく

り Ⅰ

あした、 1
じゅうよっ

4 日
か

（木
もく

曜
よう

日
び

）のショートステイの予
よ

定
てい

です。

2階
かい

は、入
はい

る利
り

用
よう

者
しゃ

が２
ふた

人
り

、帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

が１
ひと

人
り

です。

4階
かい

は、入
はい

る利
り

用
よう

者
しゃ

が２
ふた

人
り

、帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

が２
ふた

人
り

です。

帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

は、15時
じ

に送
そう

迎
げい

車
しゃ

で帰
かえ

ります。

4階
かい

の帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

は、鈴
すず

木
き

さんと佐
さ

藤
とう

さんです。

佐
さ

藤
とう

さんは、14時
じ

にご家
か

族
ぞく

が迎
むか

えに来
き

ます。

よろしくお願
ねが

いします。

❶  あした入
はい

る利
り

用
よう

者
しゃ

は、３
さん

人
にん

です。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、午
ご

後
ご

３時
じ

に送
そう

迎
げい

車
しゃ

で帰
かえ

ります。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、ご家
か

族
ぞく

が迎
むか

えに来
き

ます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、午
ご

後
ご

３時
じ

に帰
かえ

ります。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］
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申
もう

し送
おく

り Ⅱ

鈴
すず

木
き

さんは、あした病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

1
じゅう

0 時
じ

半
はん

に、施
し

設
せつ

の車
くるま

で病
びょう

院
いん

へ行
い

きますから、

1
じゅっ

0 分
ぷん

前
まえ

に鈴
すず

木
き

さんといっしょに玄
げん

関
かん

へ来
き

てください。

看
かん

護
ご

師
し

がいっしょに病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

❶  鈴
すず

木
き

さんは、あした 10時
じ

1
じゅっ

0 分
ぷん

前
まえ

に、病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、あしたタクシーで病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、あした 10時
じ

30 分
ぷん

に玄
げん

関
かん

へ行
い

きます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、あした看
かん

護
ご

師
し

と病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］
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ประโยค
ภาษาญี่

ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

申
もう

し送
おく

り Ⅲ

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

❶  鈴
すず

木
き

さんは、気
き

分
ぶん

が悪
わる

くて、夕
ゆう

食
しょく

を残
のこ

しました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、朝
ちょう

食
しょく

のとき、お茶
ちゃ

を２００m
ミリ

l
リットル

飲
の

みました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、夜
よ

中
なか

に吐
は

きました。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、夜
よ

中
なか

に熱
ねつ

がありました。

鈴
すず

木
き

様
さま

18:00 朝
あさ

、気
き

分
ぶん

が悪
わる

いと言
い

っていました。

夕
ゆう

食
しょく

は全
ぜん

部
ぶ

食
た

べました。お茶
ちゃ

を２００m
ミリ

l
リットル

飲
の

みました。

吐
は

き気
け

や嘔
おう

吐
と

はありません。

02:45 ナースコールがあったので、鈴
すず

木
き

さんの部
へ

屋
や

へ

行
い

きました。鈴
すず

木
き

さんは「気
き

持
も

ちが悪
わる

い」と

言
い

って、少
すこ

し嘔
おう

吐
と

をしました。

03:10 嘔
おう

吐
と

は止
と

まって、「気
き

分
ぶん

はよくなった」と言
い

いま

した。

  バイタルサインを確
かく

認
にん

して、看
かん

護
ご

師
し

に報
ほう

告
こく

しま

した。

 バイタルサインは問
もん

題
だい

がありませんでした。
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介護の日本語　問題の解答
ภาคคําตอบ

ภาษาญี่
ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

คําตอบ

[บทสนทนาและการพูดคุย] [ประโยค]

ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

P.209 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅰ ❸

P.210 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅱ ❶

P.211 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅲ ❶

P.212 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅳ ❶

P.215 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅰ ❹

P.216 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅱ ❷

P.217 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅲ ❹

P.218 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅳ ❸

P.220 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅰ ❸

P.221 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅱ ❹

P.222 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅲ ❹

P.223 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅳ ❹

P.225 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅰ ❶

P.226 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅱ ❸

P.227 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅲ ❹

P.228 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅳ ❹

P.229 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅴ ❸

P.231 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅰ ❷

P.232 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅱ ❹

P.233 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅲ ❹

P.234 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅳ ❹

P.235 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅴ ❹

P.236 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅵ ❶

P.237 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅶ ❸

P.239 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅰ ❹

P.240 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅱ ❸

P.241 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅲ ❹

P.242 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅳ ❸

P.243 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅴ ❹

P.247 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅰ ❸

P.248 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅱ ❹

P.249 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅲ ❸

P.250 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅳ ❸

P.251 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅴ ❸

P.252 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅰ ❶

P.253 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅱ ❶

P.254 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅲ ❶

P.255 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅳ ❶

P.256 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅴ ❸

P.257 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅵ ❸

P.258 掲
けい

示
じ

Ⅰ ❹

P.259 掲
けい

示
じ

Ⅱ ❹

P.260 掲
けい

示
じ

Ⅲ ❸

P.261 献
こん

立
だて

❹

P.262 行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

Ⅰ ❸

P.263 行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

Ⅱ ❸

P.264 仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

Ⅰ ❹

P.265 仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

Ⅱ ❸

P.266 事
じ

故
こ

の報
ほう

告
こく

❸

P.267 申
もう

し送
おく

りⅠ ❷

P.268 申
もう

し送
おく

りⅡ ❹

P.269 申
もう

し送
おく

りⅢ ❸
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介護の日本語　解答用紙 กระดาษคําตอบ

[บทสนทนาและการพูดคุย] [ประโยค]

ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

P.209 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅰ

P.210 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅱ

P.211 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅲ

P.212 移
い

動
どう

の介
かい

護
ご

Ⅳ

P.215 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅰ

P.216 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅱ

P.217 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅲ

P.218 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅳ

P.220 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅰ

P.221 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅱ

P.222 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅲ

P.223 排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

Ⅳ

P.225 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅰ

P.226 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅱ

P.227 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅲ

P.228 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅳ

P.229 みじたくの介
かい

護
ご

Ⅴ

P.231 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅰ

P.232 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅱ

P.233 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅲ

P.234 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅳ

P.235 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅴ

P.236 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅵ

P.237 入
にゅう

浴
よく

・清
せい

潔
けつ

保
ほ

持
じ

の介
かい

護
ご

Ⅶ

P.239 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅰ

P.240 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅱ

P.241 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅲ

P.242 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅳ

P.243 家
か

事
じ

の介
かい

護
ご

Ⅴ

P.247 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅰ

P.248 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅱ

P.249 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅲ

P.250 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅳ

P.251 利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅴ

P.252 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅰ

P.253 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅱ

P.254 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅲ

P.255 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅳ

P.256 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅴ

P.257 仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅵ

P.258 掲
けい

示
じ

Ⅰ

P.259 掲
けい

示
じ

Ⅱ

P.260 掲
けい

示
じ

Ⅲ

P.261 献
こん

立
だて

P.262 行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

Ⅰ

P.263 行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

Ⅱ

P.264 仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

Ⅰ

P.265 仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい
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เว็บไซต์ที่คุณสามารถเรียนรู้ภาษาญี่ปุ่นและการดูแลบริบาลของญี่ปุ่นได้ฟรี

โครงการช่วยเหลือสนับสนุนด้านการเรียนรู้ภาษา
ญี่ปุ่นสำหรับการดูแลบริบาล และด้านอ่ืนๆ

รองรับการใช้งานหลายอุปกรณ์
(12 )

 /  / 

[   ] 

[ ] 

 (N3/N2) / 

 / 

สื่อการสอนดิจิทัลที่รองรับหลายภาษา

ฟังก์ชั่นการแปลและเสียงภาษาญี่ปุ่น

ช่วยเหลือในการเรียนรู้ด้วยตนเอง

การเตรียมสำหรับการทดสอบต่างๆ 
(แบบฝึกหัดและแบบทดสอบ)

 
Nihongo o Manabou

Japanese English



“หนังสอืเรยีนสาํหรบัการสอบประเมนิทกัษะเฉพาะทางดา้นการดแูลบรบิาล
-ทกัษะการดแูลบรบิาลและภาษาญีปุ่่ นสาํหรบัการดแูลบรบิาล-”

(โครงการชว่ยเหลอืสนับสนุนดา้นการเรยีนรูภ้าษาญีปุ่่ นสาํหรบัการดแูลบรบิาล และดา้นอืน่ๆ ประจาํปีงบประมาณ 2024)
พมิพเ์มือ่เดอืนมนีาคม 2025

The Japan Association of Certified Care Workers
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