
高島市における地域共生の推進

官民協働による関係機関ネットワークの構築と

参加と協働による開発的取り組みの実践

高島市・高島市社会福祉協議会

R1.10.15地域共生社会に向けた包括的支援と
多様な参加・協働の推進に関する検討会資料

【滋賀県高島市】
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第６回地域共生社会推進検討会
令和元年10月15日

資料２－２



高島市の概要
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• 面積 693.0ｋ㎡
• 世帯数・人口 20,432世帯 48,669人
• うち65歳以上 16,622人（34.15％）
• 15～64歳 26,747人（54.96％）
• 14歳以下 5,300人（10.89％）
• 自治会数 203 （現在は204）
うち限界集落数 40 準限界集落数 94

• 学校数 小学校 13校 中学校 6校
• 保護世帯数・人員 302世帯 417人（8.66‰）

（平成31年3月31日現在）
※平成１７年１月に高島郡内の５町１村が合併



地域共生に向けた高島市地域福祉計画と関係計画

3

高 島 市 総 合 計 画

高島市高齢者福祉計画・第７期介護保険事業計画
高島市子ども・子育て支援あくしょん・ぷらん２０１５
高島市障がい者計画・障がい福祉計画（第５期）・
障がい児福祉計画（第１期）
高島市健康増進計画（第２次）
高島市食育推進計画（第２次）
その他の関連分野の計画

高 島 市 地 域 福 祉 計 画

地 域 福 祉 の 基 本 的 な 理 念

地域福祉を推進する上での施策・取組み
・地域における高齢者の福祉、障がい者の福祉、児童
の福祉その他の福祉に関し、共通して取り組むべき事項
・地域における福祉サービスの適切な利用の促進
・地域における社会福祉を目的とする事業の促進
・地域福祉に関する活動への住民の参加の促進
・包括的な支援体制の整備

・社会福祉協議会が
呼びかけて、住民、
地域において社会福
祉に関する活動をお
こなう者、社会福祉
を目的とする事業を
経営する者が相互協
力して策定する、市
民協働による具体的
な推進目標を明らか
にする民間計画

・具体的な取組みを地
域住民が明らかにする
実践計画
・6地域それぞれの地
域性を尊重し、日常生
活に近い、課題を共有
しやすい圏域の計画

高島市地域福祉
推 進 計 画

住 民 福 祉

活 動 計 画
（マキノ・今津・

朽木・安曇川・
高島・新旭）

協議・実践

評価・提言 住民の主体的参加

民 間 の 計 画



地域共生に向けた高島市での「地域」のとらえ方
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市

旧町村
（中学校区）

小学校区

区・自治会
班・組・家族

近隣や親族などによる身近な助け合い・支え
あいの場
（区・自治会組織、民生委員・児童委員、福祉推進
委員会、ボランティアなど）

日常生活基盤があり、顔の見える関係が構築
できる場

多様な組織、団体と公的機関が連携する場
（事業所、ＮＰＯ、まちづくり団体、福祉団体、
社会福祉法人、住民福祉協議会など）

地域の生活・福祉課題を施策化し、サービス
を提供する場
（市役所、市社会福祉協議会はじめ公的機関など）

第１層

第２層

第３層



高島市における地域共生社会づくりの基盤

＊ 生活困窮者自立支援関連事業を 高島市社会福祉協議会 に業務委託、共同事務局

体制により自立相談支援機関を協働により運営（市社会福祉課くらし連携支援室）

＊ 生活支援体制整備事業として、第２層事業を 高島市社会福祉協議会 に業務委託、

生活支援コーディネーターを３名配置、第１層事業と委託しているたかしま市民協働交流

センターと共同実施（市地域包括支援課）

＊ 高島市社会福祉協議会 に地域福祉活動支援補助金を交付、６名のコミュニティワーカー

を配置し、保健師や地域学校協働活動推進員、支援機関、民生委員・児童委員等と連携
5

［市域（第１層）、行政での取組み］



高島市における地域共生社会づくりの基盤

＊ ６地区の中学校区に設置される住民福祉協議会で 高島市社会福祉協議会 が

事務局機能を担い、住民主体による住民福祉活動を推進

＊ ２０４の区・自治会ごとに運営される福祉推進委員会や見守りネットワーク活動を

高島市社会福祉協議会 が活動費助成および人的補助により支援

＊ 市内の社会福祉法人の参画により運営される福祉施設協議会の事務局機能を

高島市社会福祉協議会 が務め、公益的取組みを促進 6

［中学校区域（第２層）・自治会区域（第３層）、民間での取組み］



高島市の地域共生社会実現に向けた官民協働と
多様な主体がつむぎあう包括的な支援体制
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住民福祉
協議会

社会福祉法人学校

教育委員会

市教育委員会

区・自治会

地域福祉

住民福祉

公益的取組

まちづくり

困窮者支援地域包括ケア

地域学校協働

民生委員・
児童委員

市健康推進課

保健

医療

民間企業

住民
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市地域包括
支援課

市社会福祉課
くらし連携
支援室

市民協働交流
センター

市社会福祉
協議会

子育て世代
包括支援

障がい者支援

子ども・
若者支援

共同募金



高島市における地域共生社会づくりの基盤

高島市生活困窮者自立支援事業

【つながり応援センターよろずによる取組み】
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高島市地域共生社会実現体制構築事業

【高島市地域生活つむぎあいプロジェクト】



生活困窮者自立支援事業における行政と
社会福祉協議会が一体となった事務局体制
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高島市と高島市社会福祉協議会から職員を配置し、共同事務局により
自立相談支援機関を協働運営（平成26年10月からのモデル事業を経て
平成27年4月開設、自立相談支援・家計改善支援事業を業務委託）
機関名「つながり応援センターよろず」
行政と社会福祉協議会がそれぞれの長所を活かし短所を補いながら事業を推進
＊ 定期的な事務局会議で課題意識を共有
＊ 地域づくりの協議体に市職員はすべて参加
＊ 市職員が週１回社協事務所で勤務
＊ 社協職員が庁内連携会議に参加



高島市の取り組みの３つのポイント

① 官（市）と民（市社協）の共同事務局体制でビジョンを構築する

② 多様なネットワークを形成し問題共有を図る

③ プログラムで参加と協働を広げながら資源開発を進め課題解決を図る

（ネットワークの構築に強みを発揮してきた市社協と市のコラボレーション）
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① 官（市）と民（市社協）の共同事務局体制でビジョンを構築する
～入口から出口資源開発までプロセスを意識した働きかけ～

相談
入口

相談
支援

地域
課題化

取組
出口

困りごとを漏らさ
ない

早期に発見し相談
につなげる

包括的な支援
伴走的な支援

問題を共有し
地域課題を検討

あるものは活かし
無いものはつくる
公・民協働で
開発的な取組実践
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家計相談
支援員

自立相談
支援員

社会福祉法人型

その他

市・市社協

つながり応援
センターよろず
生活困窮者自立支援事業

【市役所】
くらし連携支援室
庁内連携会議

なんでも
相談会

相談窓口
職員連絡会

見守りネットワーク

子どもの貧困対策
情報交換会

就労支援機関連絡会

生活
支援

学習
支援

認定就労
訓練事業

就労準備
支援事業

居場所

生活困窮者自立支援制度にかかる高島市の事業推進ビジョン

緊急支援
物資支援
NW事業

つながり応援支援者
ネットワーク会議

株式会社型

NPO法人型

社会福祉法人型

こどもの
あした
Ｃｏ

就労
支援員

子ども
食堂

ひきこもり

訪問
支援員

子どもの
貧困対策
子どもの
貧困対策

就労支援就労支援

ひきこもり
支援
ひきこもり
支援

相互連携

入口 相談支援 地域課題化 取組・出口

事務局会議【市・市社協合同／全体進行管理】事務局会議【市・市社協合同／全体進行管理】

ひきこもり

訪問
支援員

フリースペース

虹カ
フェ

よろず
相談窓口
の設置

福祉施設協議会
（地域貢献の取組）

参加

協力

参加

参加

【関係機関】
つながり応援センター
よろず運営委員会

12
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②多様なネットワークを形成し問題共有を図る
～よろず運営委員会と庁内連携会議、そして部会等のネットワーク構築～



家計相談
支援員

自立相談
支援員

社会福祉法人型

その他

市・市社協

つながり応援
センターよろず
生活困窮者自立支援事業

【市役所】
くらし連携支援室
庁内連携会議

なんでも
相談会

相談窓口
職員連絡会

見守りネットワーク

子どもの貧困対策
情報交換会

就労支援機関連絡会

生活
支援

学習
支援

認定就労
訓練事業

就労準備
支援事業

居場所

生活困窮者自立支援制度にかかる高島市の事業推進ビジョン

緊急支援
物資支援
NW事業

つながり応援支援者
ネットワーク会議

株式会社型

NPO法人型

社会福祉法人型

こどもの
あした
Ｃｏ

就労
支援員

子ども
食堂

ひきこもり

訪問
支援員

子どもの
貧困対策
子どもの
貧困対策

就労支援就労支援

ひきこもり
支援
ひきこもり
支援

相互連携

入口 相談支援 地域課題化 取組・出口

事務局会議【市・市社協合同／全体進行管理】事務局会議【市・市社協合同／全体進行管理】

ひきこもり

訪問
支援員

フリースペース

虹カ
フェ

よろず
相談窓口
の設置

福祉施設協議会
（地域貢献の取組）

参加

協力

参加

参加

【関係機関】
つながり応援センター
よろず運営委員会

14
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テーマ、大小、様々な協議体を構成し問題共有・課題整理
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P P

つながり応援センターよろず （相談→課題抽出→プログラム開発）

福祉施設
協議会

庁内連携
会議

商店

個人
Vo

施設

P

住民
NW

③ プログラムで参加と協働を広げながら資源開発を進め課題解決を図る
～多様なネットワークや関係機関の参加と協働を進めるプラットフォームとして～



家計相談
支援員

自立相談
支援員

社会福祉法人型

その他

市・市社協

つながり応援
センターよろず
生活困窮者自立支援事業

【市役所】
くらし連携支援室
庁内連携会議

なんでも
相談会

相談窓口
職員連絡会

見守りネットワーク

子どもの貧困対策
情報交換会

就労支援機関連絡会

生活
支援

学習
支援

認定就労
訓練事業

就労準備
支援事業

居場所

生活困窮者自立支援制度にかかる高島市の事業推進ビジョン

緊急支援
物資支援
NW事業

つながり応援支援者
ネットワーク会議

株式会社型

NPO法人型

社会福祉法人型

こどもの
あした
Ｃｏ

就労
支援員

子ども
食堂

ひきこもり

訪問
支援員

子どもの
貧困対策
子どもの
貧困対策

就労支援就労支援

ひきこもり
支援
ひきこもり
支援

相互連携

入口 相談支援 地域課題化 取組・出口

事務局会議【市・市社協合同／全体進行管理】事務局会議【市・市社協合同／全体進行管理】

ひきこもり

訪問
支援員

フリースペース

虹カ
フェ

よろず
相談窓口
の設置

福祉施設協議会
（地域貢献の取組）

参加

協力

参加

参加

【関係機関】
つながり応援センター
よろず運営委員会
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なんでも相談会

相談窓口職員連絡会

多職種連携型ワンストップ総合相談実践

【参加機関】
弁護士会、司法書士会、行政書士会、社労士、
社会福祉士会、障がい者相談支援センター、
地域包括支援センター、子ども・若者支援センター、
保健センター、ケアマネ協議会、福祉事務所、
生活福祉資金貸付事業担当、成年後見サポートセンター、
県権利擁護支援センター、自立相談支援機関

総合相談ネットワークづくりの実践

【参加機関】
高齢者介護福祉施設職員、障がい者福祉施設職員
地域包括支援センター、障がい者相談支援センター、
成年後見サポートセンター、福祉事務所、
子ども・若者支援センター、ケアマネジャー、計画相談員、
地域福祉権利擁護事業担当者、病院ＭＳＷ、
保健師、市役所生活関連部局職員、
福祉施設協議会よろず相談窓口担当職員

【入口～相談支援】包括的相談支援のための総合相談体制づくり 参加と協働を
広げる

実践プログラム



家計相談
支援員

自立相談
支援員

社会福祉法人型

その他

市・市社協

つながり応援
センターよろず
生活困窮者自立支援事業

【市役所】
くらし連携支援室
庁内連携会議

なんでも
相談会

相談窓口
職員連絡会

見守りネットワーク

子どもの貧困対策
情報交換会

就労支援機関連絡会

生活
支援

学習
支援

認定就労
訓練事業

就労準備
支援事業

居場所

生活困窮者自立支援制度にかかる高島市の事業推進ビジョン

緊急支援
物資支援
NW事業

つながり応援支援者
ネットワーク会議

株式会社型

NPO法人型

社会福祉法人型

こどもの
あした
Ｃｏ

就労
支援員

子ども
食堂

ひきこもり

訪問
支援員

子どもの
貧困対策
子どもの
貧困対策

就労支援就労支援

ひきこもり
支援
ひきこもり
支援

相互連携

入口 相談支援 地域課題化 取組・出口

事務局会議【市・市社協合同／全体進行管理】事務局会議【市・市社協合同／全体進行管理】

ひきこもり

訪問
支援員

フリースペース

虹カ
フェ

よろず
相談窓口
の設置

福祉施設協議会
（地域貢献の取組）

参加

協力

参加

参加

【関係機関】
つながり応援センター
よろず運営委員会
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保護者

支援
ボランティア

支援専門員

協力法人
施設職員

市教育委員会・
小中学校・高校

業務委託
協働運営

世帯支援

送迎

情報共有

情報共有

面談
養育支援

場所提供
食事・入浴提供

支援参加

支援参加

市子ども・若者
支援センター

子どものあした
コーディネーター

高島市社協

支援参加
現場調整

地域貢献で
安価な弁当提供

民間企業

市社会福祉課
くらし連携支援室

市子ども未来部

子ども

情報共有

20

社会福祉法人については、滋賀の縁
創造実践センターの実施するフリー
スペースモデル事業助成を活用

地
域
住
民

プラン作成

【取り組み・出口】
① 子どもの貧困対策における子どもの居場所づくり（フリースペース）

参加と協働を
広げる

実践プログラム

情報共有

子どもの貧困対策
ネ ッ ト ワ ー ク

みんなで
一緒に進めます

運営



21

フリースペース 所 様



子どもの居場所（フリースペース）づくりの状況

社会福祉法人
特別養護老人ホーム

ＮＰＯ法人
学童保育

社会福祉法人
小規模多機能

社会福祉法人
特別養護老人ホーム

市内 ６か所

小学生 14名
中学生 4名

高校生 4名 計22名

ボランティアスタッフ 35名
（2019年4月現在）

社会福祉法人
小規模多機能

ＮＰＯ法人
小規模多機能

参加と協働を
広げる

実践プログラム
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• 歩みに応じた支援（高島で進む資源開発）

【取り組み・出口】
② 社会参加と就労支援をつなぐ居場所づくり

居場所

就労準備支援

認定就労訓練

元
気
な
仲
間

あ
す
く
る
高
島

仲
間
の
W
A

住
民
拠
点

虹
カ
フ
ェ

ホ
ッ
プ

角
川
ヴ
ィ
ラ

橡
生
の
里

さ
わ
や
か
荘

就労支援機関連絡会

就労準備
支援
ホップ

親の受止

ひきこもり
状態にある
方の相談

OB・OG
の居場所

虹カフェ

よ
ろ
ず
畑

参加と協働を
広げる

実践プログラム
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中学校の協力を得て
居場所として畑づくりを行う

福祉施設のスペースで居場所づくり

共感と協働を
広げる

実践プログラム



家計相談
支援員

自立相談
支援員

社会福祉法人型

その他

市・市社協

つながり応援
センターよろず
生活困窮者自立支援事業

【市役所】
くらし連携支援室
庁内連携会議

なんでも
相談会

相談窓口
職員連絡会

見守りネットワーク

子どもの貧困対策
情報交換会

就労支援機関連絡会

生活
支援

学習
支援

認定就労
訓練事業

就労準備
支援事業

居場所

生活困窮者自立支援制度にかかる高島市の事業推進ビジョン

緊急支援
物資支援
NW事業

つながり応援支援者
ネットワーク会議

株式会社型

NPO法人型

社会福祉法人型

こどもの
あした
Ｃｏ

就労
支援員

子ども
食堂

ひきこもり

訪問
支援員

子どもの
貧困対策
子どもの
貧困対策

就労支援就労支援

ひきこもり
支援
ひきこもり
支援

相互連携

入口 相談支援 地域課題化 取組・出口

事務局会議【市・市社協合同／全体進行管理】事務局会議【市・市社協合同／全体進行管理】

ひきこもり

訪問
支援員

フリースペース

虹カ
フェ

よろず
相談窓口
の設置

福祉施設協議会
（地域貢献の取組）

参加

協力

参加

参加

【関係機関】
つながり応援センター
よろず運営委員会

25
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多様なネットワークとの連携・協働を進める
福 祉 施 設
協 議 会

高島市福祉施設協議会との連携

市内の社会福祉法人の協議会として平成20年4月に創設。
立ち上げ時より、市社会福祉協議会が事務局を担う。
社会福祉法の改正を受け、社会福祉法人の公益的な活動に
ついて検討するため、平成28年に「地域貢献検討委員会」
を設置。2年間の議論で“各法人による取り組み”や“法人間の
ネットワークを活かした取り組み”の検討を行う。
・子どもの居場所づくり ・就労訓練・中間就労の場づくり

・総合相談体制づくり ・緊急支援体制づくり など



参加と協働を
広げる

実践プログラム

社会福祉法人の地域貢献①

利用者

家 族

近隣住民

福 祉 施 設 協 議 会
各施設相談窓口担当者

生活困窮相談

障がい相談

高齢者相談

子ども・若者相談

相談窓口職員連絡会相談窓口職員連絡会

つなぎ

よろず相談窓口

参 加

よろず相談窓口

よろず相談窓口

相 談 つながり応援センター
よろず

その他の相談

介 護

就 労

生活支援

家計相談

ひきこもり

多重債務

介 護

子育て

健 康 住まい

相談内容（例）

障がい者
自立支援協議会

介護サービス
事業者協議会

ハローワーク

県保健所

子育て関係機関

医療・教育等
その他関係機関 27

高島市
庁内連携会議



物
資
支
援
依
頼

つ
な
が
り
応
援
セ
ン
タ
ー
よ
ろ
ず

福祉施設協議会
緊急支援物資支援ネットワーク窓口

物資支援依頼

子育て関係機関介護サービス
事業者協議会

障がい者
自立支援協議会 フードバンクびわ湖

（
食
料
・
生
活
用
品
等
）

依 頼

依 頼

市
社
会
福
祉
課

く
ら
し
連
携

支
援
室

事業所
施設内
ネットワーク

事業所
施設内
ネットワーク

高島市庁内連携会議
構成員部局 28

社会福祉法人の地域貢献② 参加と協働を
広げる

実践プログラム
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相談
支援

問題
共有

課題
検討

実践
取組

課題
解決型
ＮＷ

漏らさない連携

協働して進める

全体の問題として

共感から広がる


