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全国社会福祉法人経営者協議会とは

2021年度
調査の分析
課題整理
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全国社会福祉法人経営者協議会

ブロック協議会〔７ブロックに設置〕

都道府県社会福祉法人経営者協議会
〔４７都道府県に設置〕

会員法人 全国約8,000の社会福祉法人

社会福祉法人の経営基盤強化、
福祉施設の機能充実と健全な施設運営を目的とし
昭和56年（1981年）に設立

会長 磯 彰格
社会福祉法人 南山城学園 理事長

（京都府）



全国経営協のPR事業の全体像－PR戦略特別委員会の取組

イベント「社会福祉HERO’S TOKYO」の開催
【めざすもの、メインターゲット】

出張！社会福祉ヒーローズ

・イベントだけでは深めきれない登壇者の“リアル”
な姿、等身大の声を届ける
・福祉の現場や仕事の“リアル”を伝える

WEBサイト（ブログ）
「ひとりひとりが社会福祉HERO’S」

・イベント等で福祉に関心を持った人が気軽に情報を得られる場所に
・「ひと」にフォーカスした企画をメインに、

社会福祉法人で働く職員による自由なブログを発信中
⇒若者の働き方、生き方の参考に

「PRセミナー」

・各社会福祉法人のPR力アップに向けた情報提供
・現状の課題、トレンドを踏まえたテーマで開催

イベントを中心に、
各施策によるPR効果を増強

・認知度の向上・福祉(社会福祉)への関心層の拡大
・イメージの刷新≒人材確保（福祉の仕事への興味・関心・
就業意欲の向上）
⇒メインターゲット＝次代を担う学生等の「若者」

会員法人等のPR力を強化！

イベント

WEB

SNS

イベント連動企画 セミナー

経営協から発信！
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社会福祉 学生ヒーローズ賞 

・高校や大学、専門学校の団体やサークル
で福祉に関する創意工夫あふれる魅力的
な活動を表彰

・学生が各地の福祉実践を取材、SNSで発信



介護のしごと魅力発信等事業を活用した令和6年度 PR戦略のイメージ

対マスコミへの訴求力
HEROSイベントの一体的実施

SNS広告の強化・拡大

社会福祉HERO’Sイベントのライブ配信

イベントのSNS発信・拡散強化による
福祉・介護の新たな関心層の獲得

ショートムービー制作

これまでのHEROS企画
との継続性

福祉現場発のコンテンツ制作による
福祉・介護のしごと魅力発信

YouTubeチャンネル

密着ドキュメンタリー制作

介護士動画クリエイター講座
⇒補助事業終了後も魅力発信の取組を継続するため
クリエイターを発掘・育成

誘
導

誘
導

・朝日新聞社
・マガジンハウス
・楽天グループへの情報提供

全国社会福祉法人経営者協議会
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全体企画管理



福祉の仕事は、時代の最先端で
クリエイティブで面白い仕事！

この仕事の魅力を
若手職員たちの情熱的な言葉を通して、

若い世代に伝えること。

それにより、福祉へのイメージを変える！

当事業も、この考えの延長線上で、
介護職自身の発信により
世の中の「介護へのイメージ」を変えていきたい。

社会福祉HERO’Sが目指していること
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介護職への世間のイメージがなかなか変わらない理由
・大手メディアでの露出は、

「人材不足」「虐待事件」「技能実習生関連」などが中心。
それにより、低賃金、過酷な労働といったイメージが増幅し定着。

・核家族化が進展し、祖父祖母との同居が減り、
介護という仕事に接したことのない若者が大半。
同じエッセンシャルワークである
医療、保育などに比べるとイメージしづらい仕事。

・介護業界は、売り上げや給与など
お金という数値で評価しづらい業界である。
にもかかわらず、通常の株式会社と同じ土俵で就活の際、
比べられてしまう。(そもそもビジネスのスタイルが違うのにもかかわらず)

・実際、介護職には高度なコミュニケーション力、共感力が必要で、
ご利用者一人一人の日々の状況に合わせて様々なケアを実践する
クリエイティブな仕事。にもかかわらず、その仕事のプロフェッショナルぶりは、
「見える化」が難しく外部の人間に伝えづらい。
(現場に行き体験しないとわからないこと！)

だからこそ、当事者である「介護職自らが発信者」となり、
仕事の醍醐味をリアルに、かつ面白く伝える必要がある！ 6



当事者発信が世界を変えていく時代

⇩

介護福祉の現場でも、
当事者である介護職自らが発信していくことで

介護や福祉への社会的イメージは、
変わっていくはず。

(現状はまだまだ介護士としての『当事者発信』が足りていない)

我々の広報発信のスタンス
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社会福祉HERO’S登壇者を中心とした
現役介護士による当事者発信チームを結成。

外部のクリエイティブアドバイザーとともに広報企画をつくり、
エンタメ要素を加えながら

なかなか伝わりづらい介護士の仕事の醍醐味や
魅力をリアルに、かつインパクトある形で伝える広報を実践します。

当事業の広報戦略

現役介護士によるリアル&
インパクト発信広報

主に社会福祉HERO’S登壇者たち

現役介護士による
当事者発信

エンタメ要素

ダンス

歌 アニメドラマ

バズ動画✖️
興味のない人にも届く！

リアル&インパクトのあるバズ発信を目指す！
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社会福祉HERO’S の介護職メンバー(2018-2023)

歴代ヒーローズの中から介護職メンバーを中心に発信チームを結成します。
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私たちの発信のパートナー



外部クリエイティブアドバイザー

広報コンテンツの制作に際し、社会福祉HERO’Sのプロデューサーで、クリエイティブディレクターでもある
山田英治氏を起用。社会福祉HERO’S登壇者からなる介護職発信チームによりそい、一緒に企画を開発し撮影
編集へのアドバイスも実施し、広報発信に伴走します。

私たちの発信のパートナー

社会福祉HERO’Sのイベント・コンテンツ等の
企画・実施体制（PR戦略特別委員会、社会福祉
HERO’S審査員等）が一体となって、効果的な事
業運営と魅力発信を進めます。
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FUKUSHI
ヒーローズchの
立ち上げ

全国の介護職によるYouTubeチャンネル

2024年10月スタート

2024年7月 8月

オンライン
イベント

発信チーム
結成

10月スタート 11月11日

企画会議
@東京

9月

各施設で
撮影編集

撮影編集
⇩
公開

撮影編集
⇩
公開

社会福祉HERO’S登壇者を中心とした現役介護士による発信チームを結成。
東京で企画会議を実施。その中で企画立案。またスマホでの撮影、編集の
仕方もレクチャー。各地で彼らが撮影し編集できる状況まで育成。その上で
各地の施設で動画を外部スタッフが編集し配信。

介護のしごとの魅力を高める広報コンテンツ案①
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https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fjapan.norton.com%2Fblog%2Fwp-content%2Fuploads%2F2015%2F12%2FYouTube-logo-full_color2.png&imgrefurl=https%3A%2F%2Fjapan.norton.com%2Fyoutube-virus-6605&tbnid=Ltj5d7LfPUpZOM&vet=12ahUKEwjYzdm13ZjnAhVSA6YKHezoCkYQMygEegUIARD7AQ..i&docid=3_zFWQKS-p7jqM&w=644&h=332&q=youtube%E3%83%9E%E3%83%BC%E3%82%AF&safe=active&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwjYzdm13ZjnAhVSA6YKHezoCkYQMygEegUIARD7AQ


昨年・社会福祉ヒーローズたちと制作した動画

TikTok/YouTube shortsにて公開

介護のしごとの魅力を高める広報コンテンツ案① 参考
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FUKUSHIヒーローズ等の実践をもとに
ショートムービーを
制作し発信

【内容のイメージ】
過去のHERO’Sのスピーチにあったエピソードあるいは歴代ヒーローたちが「介護の仕事って面白いかも」
と心が動いたご利用者さんとのエピソードなどをショートムービー化（詳細企画中）。

社会福祉HERO’Sのエビソード等をもとにショートムービーを制作

介護のしごとの魅力を高める広報コンテンツ案➁
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介護福祉の最先端
密着ドキュメンタリー

介護福祉の最先端を紹介するドキュメンタリー

FUKUSHIヒーローズのメンバーたちが、自らのケアの向上のために、全国で行われて
いる最先端の福祉事例を密着取材。その模様を、ドキュメンタリー映像のプロが記録
し、YouTubeチャンネルで配信。

取材例
「介護ロボットの最先端を体験してみた」
「被災地で活躍。介護士が復興支援でできること」
「介護を真ん中にしたコミュニティづくりを取材してみた」

介護のしごとの魅力を高める広報コンテンツ案③
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講座受講者の中からやる気のメンバーは、
FUKUSHIヒーローズの配信チームの仲間に！

【内容イメージ】
全国各地で現役介護士向けの講習会を実施。
会場は、各地のヒーローたちの法人施設にて開催予定。

介護士動画クリエイター養成講座

介護士の動画発信力の強化施策
企画の作り方から撮影編集の仕方までを1日でマスター！

介護のしごとの魅力を高める広報コンテンツ案④
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仙台

東京

名古屋
岡山

大阪
福岡



社会福祉HERO’S TOKYO 
2024での連携発信

2025年2月東京にて開催予定の「社会福祉HERO’S TOKYO 2024」と連携。
LIVE配信の実施やイベント開催までのSNS発信を強化。

介護のしごとの魅力を高める広報コンテンツ案⑤
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事業間連携で全国経営協ができること

✓  PRイベントなどに登壇する福祉実践者の派遣調整
 歴代 社会福祉ヒーローは30名超！

✓  福祉現場の先進的・先駆的事例の紹介
 全国47都道府県、高齢・障害・保育・児童等、全分野に対応

✓  福祉の現場の最前線にあるリアルな実践・情報の発信
 例）令和6年能登半島地震の被災地における福祉関係者による被災者支援など
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✓ 各社が実施する広報施策を、介護福祉ヒーローズが取材し、YouTubeでの発信が可能

✓ ショートドラマ起用のタレントは、他施策で起用した俳優などをキャスティングすることも可能

✓ 他事業社の他施策との共同での実施も可能

※各社の提案を改めて確認させていただき、最終的な判断をさせていただきたい。
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国民全般

「介護職」
検討層

Z世代の若者たち

介護業界関心層

福祉学科の学生
福祉系専門学校生

介護職
として就職ターゲットは、「介護職

無関心層」と「介護職
ネガティブイメージ層」。
そんな彼らに対して
現場の当事者である
介護職による
リアルでかつ
エンタメ要素の入った
発信により、
「介護の仕事の魅力」
を伝えることで、
無関心層を
介護関心層に変えま
す。

事業の到達点

当事業のターゲットのイメージ

https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.jobstation-kanto.com%2Ftakadanobaba%2Finfo_t%2F722%2F&psig=AOvVaw2mA399PeFouXX_TPXsnHoI&ust=1579846710531000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCMigiuWJmecCFQAAAAAdAAAAABAD


旧
介護士の
仕事
イメージ

介護の仕事は、
日々ドキドキワクワク
できる、クリエイティブで
やみつきになる仕事！

なんだか
大変
給料も
安いんでしよ

だれでも
できそう。。。
つまらなそう。

ソーシャルグッド
な事例の実践

発信する
福祉リーダーの
出現

介護の仕事
面白そう

すごく
クリエイティブ！

これからの
地域にとって
大事な仕事
担いたい!

最先端テクノロジー導入

当事業によるイメージ変容

事業の到達点
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https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.oasa-elec.co.jp%2Fsdgs%2F&psig=AOvVaw2DERzaUeuT2FXNUMCyXoai&ust=1636418146216000&source=images&cd=vfe&ved=0CAsQjRxqFwoTCPj1mPLCh_QCFQAAAAAdAAAAABAi


「魅力発信2024」スケジュール

FUKUSHIヒーローズCH

密着ドキュメンタリー

介護士動画クリエイター養成講座

ショートムービー 企画

企画会議 撮影

6        7        8        9        10       11       12       1       2      3 

編集 配信スタート
オンライン
イベント11/11

撮影 編集公開

取材先決定 撮影編集 公開

全国数ヶ所で実施
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社会福祉HERO’S2024
イベント開催イベント準備

コンテンツ化
動画配信

コンテンツ化

企画委員会 企画委員会 企画委員会

報
告
書
提
出

事
業
の
振
返
り

その他の事業等の検討・実施



イベント

目的 ターゲット

内容

「社会福祉HERO’S TOKYO」イベントを開催（2018年～）

・社会からの社会福祉（社会福祉法人）に対する
理解、ポジティブなイメージを広げる

・社会福祉分野に熱意ある若者を呼び込む

・若者（就職を検討する大学生など）
※マスコミ（メディア効果をねらう）

・社会福祉法人の現場で働く20代から30代までの若手職員がプレゼンテーターとして
福祉の魅力を伝えるプレゼンコンテスト

・各審査を実施しイベント当日に「ベストヒーロー」を決定する
・メディアでの扱いを確保するためにゲスト出演者などの企画を実施

例年イベント開催前後に各種マスコミからの取材があり、
メディアからの注目度も高いイベントに成長しています！

▼イベントの動画は
こちらから

参考実績
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社会福祉HERO’Sのターゲットのイメージ

学生（Z世代）

国民・社会

福祉業界関心層

イベント

「社会福祉法人」
就職検討層

22

参考実績



項目 内容

日時 2024年2月27日（火）13時～15時20分

会場 恵比寿ガーデンルーム（東京都）

学生等の一般参加者 94名/定員80名

※2月4日時点で満席になったため急きょ増席

登壇者数
（応募者数）

6名
（応募者数58名）

令和5年度新企画 社会福祉学生ヒーローズ賞を新設し、5団体に賞を授与！

参考：「社会福祉HERO’S TOKYO 2023」詳細内容イベント

【大分県】
社会福祉法人 暁雲福祉会

 （ぎょううんふくしかい）

丹羽 信誠 さん
「企業と福祉との連携により
   ともに生き ともに働く社会を
    作っていくヒーロー」

ベストヒーロー賞 メディア露出 ※2024.03.05現在

※「TBS NEWS DIG」「ORICON NEWS」
「東スポWEB」にて配信され、各種全国紙・
地方紙にて掲載！

※「Yahooニュース」ではトップ記事に！

参加者の声
✓ これからの日本の福祉、さらには世界全体

の社会福祉を変えていける大きな可能性を
感じた！

✓ また一歩、社会福祉の魅力が社会に伝えら
れたイベントだと思った！

SNS効果
とくに、「TikTok」を用いた宣伝により

Z世代を中心とした
約77万人のユーザーへアプローチ！
広告動画は約90万回再生！

参考実績
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「社会福祉HERO’S TOKYO」審査フローイベント

一次審査 二次審査 最終審査

審査の視点

✓社会福祉やその仕事の魅力をたくさんの人たちに伝えたいという熱い思いを持っているか？

✓社会福祉の世界を変えたいと挑戦する気持ちを持っているか？

✓実際の社会福祉の現場で、その経験や実績があり、今後も継続して取組を発展させる意志があるか？

★全審査を突破した方がイベント当日のプレゼンテーターとして登壇！

参考実績
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「社会福祉HERO’S」学生ヒーローズ賞イベント

目的 ターゲット

内容 ・高校や大学、専門学校の団体やサークルで福祉に
関する創意工夫あふれる魅力的な活動を表彰する

応募者：高校、大学生、専門学生
そのほか、イベントHERO’Sと同様に若者（就
職を検討する大学生など）、
マスコミ（メディア効果をねらう）

・学生ヒーローズ賞の表彰とともに、学生が各地の
社会福祉実践を取材しSNSで発信する企画を展開する。

・学生が主体となって実施している福祉の取組を
全国に発信する。
・学生自らが発信者となり、各地域に情報を発信し
ていく

参考実績
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イベントでは伝えきれない、登壇者が働いている職場や仕事のことや、
現場における福祉支援のことなどを学生に直接伝える機会に！

「出張！社会福祉ヒーローズ スクール」を開催（2020年度～）

・登壇者の“リアル”な姿、等身大の声を届ける
・福祉の現場や仕事の“リアル”を伝える

目的 ターゲット 学生

イベント連動企画

内容 「社会福祉HERO’S TOKYO」に登壇した職員たちが、
大学等の学校の授業や行事に講師として登壇し、
イベントでは伝えきれない福祉の仕事のことや想い、
またこれまで悩んだことやその解決策等をお話しする
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参考実績



「出張！社会福祉ヒーローズ スクール」参加した学生からは…（令和5年度実績）

イベント連動企画

HERO’Sのイベントでは
お聞きすることができなかった、

苦労や大変だったことなど
深い話が聞けて良かったです！

質疑応答の時間で
ヒーローの方と

直接お話したことで、
福祉現場のイメージの理解を

より深めることができました！

スクールヒーローズでは、
福祉の仕事や魅力について

より学生目線で
お話いただいたことで、

就職活動にも
つながる内容でした！
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参考実績



WEB

特設サイト「ひとりひとりが社会福祉HERO’S」を運営（2018年度～）

ライター（公募）などによるブログ記事や
イベント報告を中心に更新

目的

ターゲット

内容

社会福祉の世界をより身近な存在にする

・ソーシャルグッド層
・地元が大好き若者層(Uターン関心層含む)
・社会福祉に関心のある学生層

全国の社会福祉法人のスタッフが
気軽に情報を発信できるコミュニティサイト

現場職員による
生の声をお届け！
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参考実績



WEB

特設サイト「ひとりひとりが社会福祉HERO’S」

Pick UP！ 中学校で介護の授業がスタート!? ～文部科学省新学習
指導要領ではじまった 「福祉の授業」担当者の話を聞
いてみた！（2022.05.11公開記事）

・社会福祉法人による「福祉の授業」の取組を紹介！
・「福祉の現場で輝いている方を紹介する」インタビュー記事

Pick UP！ Uターン就職したのは障がいのある人たちが働く
「リゾート施設」でした。
～就労支援‟カキ小屋”店長 三重野 孟さん～
（2022.08.04）

・Uターン就職された福祉施設で働く方へのインタビュー
・Uターン関心層が気になる当事者の声を届ける

29

▼「ひとりひとりが]
社会福祉HERO’S」は

こちらから

参考実績



SNS

Instagram・Twitter・Facebookを活用（2018年度～）

主な発信内容 WEBサイトとも連動し、イベント、ブログなどの内容を発信

①Instagram フォロワー数：802名

②Twitter   フォロワー数：285人

③Facebook   いいね数：2,081人

フォロワー数：2,216人

★各種SNSの登録者数（2023年7月26日時点）

30

参考実績



SNS

TikTokの活用例

TikTokユーザーを中心に情報拡散！

31

とくに、「TikTok」を用いた宣伝により

Z世代を中心とした
約77万人のユーザーへアプローチ！
広告動画は約90万回再生！

引き続きTiktokによる情報発信を実施予定

参考実績



セミナー

社会福祉法人向けに「PRセミナー」を定期的に開催

【2022年度実績】

参加者：129名

登壇者：㈱リクルート、

㈱社会の広告社

社会福祉法人（福祉の仕事）に対する

認知度（知ってもらう）と好感度（プラスイメージ）を得るため、

社会福祉法人と経営協組織が一体となって、PR戦略を進める必要性を周知！

32

参考実績



ブランディングを制すものはPRを制す！

PRを制すものは、人材採用を制す！！

『社会福祉法人がPR・
ブランディング力を高めるために』

講師：社会の広告社 代表取締役
クリエイティブディレクター 

山田 英治（やまだ えいじ） 氏

『人材採用のトレンドを読む！採用ナレッジセミナー』
『魅力的な採用HP・求人ページを作成するための
伴走型セミナー（ワークショップ）』

講師：株式会社リクルート HELPMAN JAPANグループ
シニアエバンジェリスト

坂本 宗庸（さかもと むねつね） 氏

イベント「社会福祉HERO’S」のイベン
トプロデューサー、WEBサイト「ひとり
ひとりが社会福祉HERO’S」の編集長！

株式会社リクルート入社以来、企業が求
める人材についての採用及び面接手法・
定着に関わる提案など、新卒・中途・
アルバイト採用全般に携わる！

セミナー

参考：「PR戦略セミナー」（2023年度）講義内容

参考実績
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