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यह पुुस्तक वि�देेशीी व्यक्ति�तय �ं  के लि�ए जांपुंन की प्रमांणि�त नर्सिं�ंग केयर कर्मिमांय �ं  की पुरीक्षां के अध्ययन पुंठ्य पुुस्तक 

(प्रश्न �ंग्रह) के रूपु मा�  प्रश्न-उत्तर स्�रूपु मा�  बनंई� गई� है। हं�ंंविक ई�मा�  रंष्ट्रीी ीय पुरीक्षां मा�  पूुछेे गए प्रश्न �ं  को �ंशीोधि�त कर, 

प्रश्न-उत्तर स्�रूपु मा�  बनंयं गयं है, �ेविकन नए रुझांन �ं  को ध्यंन मा�  रखते हुए, हमाने ई�े ई� प्रकंर तैयंर विकयं है तंविक 

आपु पुरीक्षां के देंयरे कं व्यंपुक अध्ययन कर �क� । कु� प्रश्न �ं  की �ंख्यं 713 है। ई�के अतितरिर�त, हमाने अध्ययन बिंबंदु 

कं अ�ग पृुष्ठ बनंयं है, लिजा�मा�  दृश्य रूपु �े �माझानं आ�ंन बनंने के लि�ए चि�त्र और �ंर्ट� कं उपुयोग विकयं गयं है।

�ंूविक प्रमांणि�त नर्सिं�ंग केयर कमाी पुरीक्षां जांपुंनी भांषां मा�  �ी जांती है, ई�लि�ए प्रत्येक वि�षाय के प्रश्न �ं  कं अनु�ंदे 

नं करते हुए, के�� स्पुष्ट्रीीकर� �ं  कं बहु-भांषांआ�  मा�  अनु�ंदे विकयं गयं है, तंविक छेंत्र �ं  को पुरीक्षां के प्रश्न �ं  �े पुरिरचि�त 

होने मा�  मादेदे धिमा� �के।

ई�के अ�ं�ं, जांपुंनी नर्सिं�ंग केयर कं अध्ययन करने �ं�े वि�देेशीी व्यक्ति�तय �ं  के लि�ए ई�े �माझानं आ�ंन हो, ई� 

उदे्देश्य �े जांपुंनी भांषां वि�शेीषाज्ञ द्वांरं स्पुष्ट्रीीकर� �ं  कं �ंपुंदेन विकयं गयं है।

हमा�  आशीं है विक ई� पुुस्तक कं उपुयोग के�� प्रमांणि�त नर्सिं�ंग केयर कमाी पुरीक्षां की तैयंरी हेतु जांपुंनी नर्सिं�ंग केयर 

कं अध्ययन करने �ं�े वि�देेशीी व्यक्ति�तय �ं  द्वांरं ही नहं, बल्कि�क जांपुंन मा�  नर्सिं�ंग केयर स्थांन �ं  पुर तथां अपुने देेशी �ं  मा�  नर्सिं�ंग 

केयर कं अभ्यं� करने �ं�े �ोग �ं  के द्वांरं भाी, नर्सिं�ंग केयर के अपुने ज्ञंन को अधि�क गहरं करने के लि�ए विकयं जांएगं।

यह पुुस्तक स्�ंस्थ्य, श्रमा और कल्यां� मंात्रं�य की "नर्सिं�ंग केयर के लि�ए जांपुंनी भांषां अध्ययन हेतु �हंयतं 

पुरिरयोजानं" के अंतग�त तैयंर की गई� है।

जांपुंनी प्रमांणि�त नर्सिं�ंग केयर कमाी �ंस्थां

वि�देेशीी व्यक्ति�तय �ं  के लि�ए नर्सिं�ंग केयर अध्ययन पुंठ्य पुुस्तक हेतु �माीक्षां �धिमातित

पुरिर�य
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"वि�देेशीी व्यक्ति�तय �ं  के लि�ए प्रमांणि�त नर्सिं�ंग केयर कर्मिमांय �ं  की रंष्ट्रीी ीय पुरीक्षां - प्रश्न और उत्तर" यह उन 

वि�देेशीी व्यक्ति�तय �ं  के लि�ए तैयंर की हुई� �ंमाग्री है जाो जांपुंन की प्रमांणि�त नर्सिं�ंग केयर कर्मिमांय �ं  की पुरीक्षां 

उत्ती�� करनं �ंहते ह�।

●  प्रश्न (Q) और उत्तर (A) �ंथा मा�  �देए गए ह� , और अध्ययन को आ�ंन बनंने के लि�ए पृुष्ठ �ं  को 

�मांयोलिजात विकयं गयं है (उदेंहर� के लि�ए, Q001→A001)। [अध्ययन बिंबंदु] (G) को G001 के 

रूपु मा�  देजा� विकयं गयं है।

●  ई� पुुस्तक मा� , विपुछे�ी नर्सिं�ंग केयर कमाी पुरीक्षांआ�  के प्रश्न �ं  कं �ंदेभा� के रूपु मा�  उपुयोग विकयं गयं है, 

और प्रश्न-उत्तर स्�रूपु मा�  वि�षाय के अनु�ंर �माबद्धा विकयं गयं है।

●  प्रश्न कं उत्तर ○ (�ही) यं × (ग�त) द्वांरं देशी �ंयं गयं है। �ंथा ही, �ंबंधि�त प्रश्न कं �ं�य �ही यं 

ग�त �य �ं  है ई�कं कंर�, तथां पूुरक जांनकंरी और स्पुष्ट्रीीकर� कं भाी �मां�ेशी विकयं है।

●  कुछे स्थांन �ं  पुर वि�षाय के अंत मा�  [अध्ययन बिंबंदु] भाी �देए गए ह�। [अध्ययन बिंबंदु] मा� , उ� वि�षाय मा�  यंदे 

रखने यो�य माहत्�पूु�� �ंमाग्री को चि�त्र और �ंर्ट� के मांध्यमा �े �ंके्षापु मा�  प्रस्तुत विकयं गयं है, तंविक ई�े 

दृतिष्ट्री �े �माझानं आ�ंन हो।

ई� पुुस्तक कं उपुयोग कै�े कर�





人
に ん

間
げ ん

の尊
そ ん

厳
げ ん

と自
じ

立
り つ



Q 002

題
だい

問
もん

1 -
001

作
さくせい

成した延
えんめい

命治
ち

療
りょう

に対
たい

する意
い し

思決
けってい

定の計
けいかくしょ

画書は、利
り

用
よう

者
しゃ

の意
い

向
こう

で
変
へんこう

更することができる。

1 -
002

延
えんめい

命治
ち

療
りょう

に対
たい

する意
い し

思決
けってい

定の計
けいかくしょ

画書作
さくせい

成における本
ほんにん

人の意
い し

思確
かくにん

認の
ための話

はな

し合
あ

いは、一
いち

度
ど

だけ実
じっ

施
し

する。

1 -
003

延
えんめい

命治
ち

療
りょう

に対
たい

する意
い し

思決
けってい

定の計
けいかく

画書
しょ

は、在
ざいたく

宅ではなく病
びょう

院
いん

での治
ち

療
りょう

を想
そうてい

定して作
さくせい

成する。

1 -
004

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、利
り

用
よう

者
しゃ

が自
みずか

ら利
り

用
よう

するサービスを自
じ こ

己決
けってい

定できるよ
うに、必

ひつよう

要な情
じょう

報
ほう

を提
てい

供
きょう

する必
ひつよう

要がある。

1 -
005

今
こん

後
ご

も自
じ

宅
たく

での生
せい

活
かつ

を継
けいぞく

続したいが、そのことに不
ふ

安
あん

があると話
はな

す
利
り

用
よう

者
しゃ

に、「施
し

設
せつ

に入
にゅう

居
きょ

することを考
かんが

えたらどうですか」と応
おうとう

答した。



Q 003

1 -
006 

歩
ある

くことが不
ふ

安
あん

と訴
うった

える消
しょう

極
きょく

的
てき

な利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

し、歩
ある

くように説
せっ

得
とく

す
る。

1 -
007 

エンパワメント（empowerment）とは、利
り

用
よう

者
しゃ

のもっている力
ちから

に注
ちゅう

目
もく

し、その力
ちから

を引
ひ

き出
だ

していく考
かんが

え方
かた

である。

1 -
008 

アドボカシー（advocacy）とは、利
り

用
よう

者
しゃ

の意
い し

思を代
だいべん

弁することを
表
あらわ

す用
よう

語
ご

である。

1 -
009 

1960 年
ねんだい

代後
こうはん

半からアメリカで展
てんかい

開した自
じ

立
りつ

生
せい

活
かつ

運
うん

動
どう

では、障
しょう

害
がい

者
しゃ

の選
せんたく

択による自
じ こ

己決
けってい

定の尊
そん

重
ちょう

を主
しゅ

張
ちょう

している。

1 -
010 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

の自
じ

立
りつ

生
せい

活
かつ

は、施
し

設
せつ

や病
びょう

院
いん

において実
じつげん

現される。

1 -
011 

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

では、利
り

用
よう

者
しゃ

自
みずか

らが自
じ

分
ぶん

の意
い し

思で行
こうどう

動するという意
い

欲
よく

をも
つことが大

たいせつ

切である。



Q 004

1 -
012 

利
り

用
よう

者
しゃ

が意
い

欲
よく

をもたない場
ば

合
あい

も、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

のために
サービスの利

り

用
よう

を強
つよ

く勧
すす

める。

1 -
013 

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

とは、「すべて自
じ

分
ぶん

でできるようにするための支
し

援
えん

」をいう。

1 -
014 

ノーマライゼーション（normalization）の理
り

念
ねん

は、すべての人
にんげん

間
が尊

そん

重
ちょう

され、ありのままの状
じょう

態
たい

で普
ふ

通
つう

に生
せい

活
かつ

していくことを目
め ざ

指す
ものである。

1 -
015 

認
にん

知
ち

症
しょう

高
こうれいしゃ

齢者には、安
あんぜん

全のため部
へ や

屋から出
で

られないように外
そと

から施
せ

錠
じょう

する。



人
に ん

間
げ ん

関
か ん

係
け い

と
コミュニケーション
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題
だい

問
もん

2 -
001

他
た

者
しゃ

とのコミュニケーション場
ば

面
めん

での自
じ こ

己覚
かく

知
ち

は、自
じ こ

己の感
かん

情
じょう

の動
うご

きとその背
はいけい

景を洞
どうさつ

察することである。

2 -
002

自
じ こ

己覚
かく

知
ち

とは、自
じ こ

己の価
か

値
ち

観
かん

を他
た

者
しゃ

に合
あ

わせることである。

2 -
003

利
り

用
よう

者
しゃ

との信
しんらい

頼関
かんけい

係を構
こうちく

築するためには、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が話
はな

し手
て

に徹
てっ

するのがよい。

2 -
004

浮
う

かない顔
かお

をしている利
り

用
よう

者
しゃ

に「自
じ

分
ぶん

の気
き も

持ちを我
が

慢
まん

しなくてもい
いですよ」と話

はな

しかけた。これはバイステック（Biestek, F.）の
７原

げんそく

則のうち、自
じ こ

己決
けってい

定の原
げんそく

則を指
さ

す。

2 -
005

自
じ こ

己開
かい

示
じ

は、相
あい

手
て

に自
じ

分
ぶん

のことを良
よ

く思
おも

ってもらうために行
おこな

う。



Q 007

2 -
006 

自
じ こ

己開
かい

示
じ

を行
おこな

うことで、ジョハリの窓
まど

（Johari Window）の開
かいほう

放
された部

ぶ

分
ぶん

（open area）が広
ひろ

がる。

2 -
007 

バイステック（Biestek, F.）の７原
げんそく

則の 1 つである非
ひ

審
しん

判
ぱん

的
てき

態
たい

度
ど

とは、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の価
か

値
ち

観
かん

で判
はんだん

断せずに利
り

用
よう

者
しゃ

とかかわることであ
る。

2 -
008 

バイステック（Biestek, F.）の７原
げんそく

則の 1 つである個
こ

別
べつ

化
か

とは、
利
り

用
よう

者
しゃ

を個
こ

人
じん

としてとらえることである。

2 -
009 

利
り

用
よう

者
しゃ

との関
かんけい

係を構
こうちく

築するため、利
り

用
よう

者
しゃ

の生
せい

活
かつ

史
し

を尊
そん

重
ちょう

してコミュ
ニケーションをとるとよい。

2 -
010 

盲
もう

ろう者
しゃ

（目
め

と耳
みみ

の両
りょう

方
ほう

が不
ふ

自
じ

由
ゆう

な人
ひと

）のコミュニケーション方
ほうほう

法
として触

しょく

手
しゅ

話
わ

がある。

2 -
011 

利
り

用
よう

者
しゃ

の感
かん

情
じょう

に共
きょう

鳴
めい

して、同
どう

情
じょう

的
てき

にかかわることを、共
きょう

感
かん

的
てき

態
たい

度
ど

と
いう。



Q 008

2 -
012 

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある利
り

用
よう

者
しゃ

との間
あいだ

で筆
ひつだん

談を行
おこな

うときは、キーワードを活
かつ

用
よう

して内
ない

容
よう

を伝
でんたつ

達するとよい。

2 -
013 

筋
きん

萎
い

縮
しゅく

性
せい

側
そく

索
さく

硬
こう

化
か

症
しょう

（amyotrophic lateral sclerosis：ALS）で
人
じん

工
こう

呼
こ

吸
きゅう

器
き

装
そう

着
ちゃく

により発
はっせい

声が困
こんなん

難な人
ひと

に用
もち

いるコミュニケーション
方
ほう

法
ほう

の 1 つとして、透
とうめい

明文
も

字
じ

盤
ばん

がある。

2 -
014 

筆
ひつだん

談は、中
ちゅう

途
と

失
しっ

聴
ちょう

者
しゃ

が用
もち

いることが多
おお

い。

2 -
015 

筆
ひつだん

談は、多
た

人
にん

数
ずう

での双
そうほうこう

方向コミュニケーションに有
ゆうこう

効である。



社
し ゃ

会
か い

の理
り

解
か い



Q 010

題
だい

問
もん

3 -
001

自
じ

分
ぶん

が生
う

まれ育
そだ

った家
か

族
ぞく

を、定
てい

位
い

家
か

族
ぞく

という。

3 -
002

親
しんぞく

族とは、3 親
しんとう

等内
ない

の血
けつぞく

族、配
はい

偶
ぐう

者
しゃ

、6 親
しんとう

等内
ない

の姻
いん

族
ぞく

をいう。

3 -
003

家
か

族
ぞく

の機
き

能
のう

のうち衣
い

食
しょく

住
じゅう

などの生
せい

活
かつ

水
すい

準
じゅん

を維
い

持
じ

しようとする機
き

能
のう

は、生
せい

命
めい

維
い

持
じ

機
き

能
のう

である。

3 -
004

子
こ

育
そだ

てにより子
こ

どもを社
しゃ

会
かい

化
か

する機
き

能
のう

は、パーソナリティの形
けいせい

成化
か

機
き

能
のう

である。

3 -
005

家
か

族
ぞく

の機
き

能
のう

のうち介
かい

護
ご

が必
ひつよう

要な構
こうせいいん

成員を家
か

族
ぞく

で支
ささ

える機
き

能
のう

は、ケア
機
き

能
のう

である。
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3 -
006 

地
ち

域
いき

共
きょう

生
せい

社
しゃ

会
かい

は、すべての住
じゅう

民
みん

が支
ささ

え合
あ

い、自
じ

分
ぶん

らしく活
かつやく

躍できる
地
ち

域
いき

コミュニティの創
そう

出
しゅつ

を目
め ざ

指している。

3 -
007 

地
ち

域
いき

共
きょう

生
せい

社
しゃ

会
かい

は、高
こう

齢
れい

者
しゃ

分
ぶん

野
や

の相
そう

談
だん

支
し

援
えん

体
たいせい

制の強
きょう

化
か

に特
とっ

化
か

している。

3 -
008 

特
とくてい

定非
ひ

営
えい

利
り

活
かつどう

動法
ほうじん

人（NPO 法
ほうじん

人）は、収
しゅう

益
えき

を上
あ

げることが禁
きん

じら
れている。

3 -
009 

認
にんてい

定特
とくてい

定非
ひ

営
えい

利
り

活
かつどう

動法
ほうじん

人は、税
ぜい

制
せい

上
じょう

の優
ゆうぐう

遇措
そ

置
ち

を受
う

けることができ
る。

3 -
010 

地
ち

域
いき

の機
き

能
のう

を高
たか

めるために、ソーシャルキャピタルは必
ひつよう

要である。

3 -
011 

エンパワメントの対
たい

象
しょう

には、地
ち

域
いき

が含
ふく

まれている。
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3 -
012 

「働
はたら

き方
かた

改
かいかく

革」の目
もくてき

的は、働
はたら

く人
ひとびと

々のニーズに応
おう

じた、多
た

様
よう

な働
はたら

き
方
かた

を選
せんたく

択できる社
しゃ

会
かい

の実
じつげん

現を図
はか

ることにある。

3 -
013 

ワーク・ライフ・バランスを実
じつげん

現するために、余
よ か

暇時
じ

間
かん

の有
ゆうこう

効な活
かつ

用
よう

が期
き

待
たい

されている。

3 -
014 

現
げんざい

在の日
に

本
ほん

の雇
こ

用
よう

保
ほ

険
けん

の加
か

入
にゅう

率
りつ

は、正
せい

規
き

雇
こ

用
よう

と非
ひ

正
せい

規
き

雇
こ

用
よう

で差
さ

がみ
られる。

3 -
015 

日
に

本
ほん

の 65 歳
さい

以
い

上
じょう

の者
もの

の就
しゅう

業
ぎょう

率
りつ

は、2011 年
ねん

（平
へいせい

成 23 年
ねん

）以
い

降
こう

減
げん

少
しょう

している。

3 -
016 

現
げんざい

在の日
に

本
ほん

の雇
こ

用
よう

状
じょう

況
きょう

は、非
ひ

正
せい

規
き

雇
こ

用
よう

の割
わりあい

合が全
ぜん

雇
こ

用
よう

者
しゃ

数
すう

の 3 分
ぶん

の 1 を上
うわまわ

回っている。

3 -
017 

現
げんざい

在の日
に

本
ほん

では、農
のうそん

村部
ぶ

の人
じん

口
こう

減
げん

少
しょう

（過
か

疎
そ

化
か

）が緩
かん

和
わ

されている。
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3 -
018 

都
と

市
し

部
ぶ

では中
ちゅう

心
しん

部
ぶ

の空
くう

洞
どう

化
か

現
げん

象
しょう

が起
お

きている。

3 -
019 

地
ち

域
いき

包
ほう

括
かつ

ケアシステムにおける自
じ

助
じょ

は、公
こうてき

的扶
ふ

助
じょ

を利
り

用
よう

して、自
みずか

ら
生
せい

活
かつ

を維
い

持
じ

することをいう。

3 -
020 

地
ち

域
いき

包
ほう

括
かつ

ケアシステムにおける共
きょう

助
じょ

は、社
しゃ

会
かい

保
ほ

障
しょう

制
せい

度
ど

に含
ふく

まれない。

3 -
021 

地
ち

域
いき

包
ほう

括
かつ

ケアシステムにおける公
こうじょ

助は、自
じ

助
じょ

・互
ご

助
じょ

・共
きょう

助
じょ

では対
たいおう

応
できない生

せい

活
かつ

困
こん

窮
きゅう

等
とう

に対
たいおう

応する。

3 -
022 

地
ち

域
いき

包
ほう

括
かつ

ケアシステムを支
ささ

える互
ご

助
じょ

は、地
ち

域
いき

福
ふく

祉
し

向
こう

上
じょう

のための住
じゅう

民
みん

の支
ささ

え合
あ

いを目
め ざ

指している。

3 -
023 

社
しゃ

会
かい

保
ほ

障
しょう

の対
たい

象
しょう

は、介
かい

護
ご

上
じょう

の課
か

題
だい

を抱
かか

えた人
ひとびと

々を含
ふく

んでいる。
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3 -
024 

社
しゃ

会
かい

保
ほ

障
しょう

は、生
せい

活
かつ

の安
あんてい

定が損
そこ

なわれた人
ひとびと

々に対
たい

して、セーフティネッ
トとしての機

き

能
のう

を果
は

たしている。

3 -
025 

「育
いく

児
じ

・介
かい

護
ご

休
きゅう

業
ぎょう

法
ほう

（育
いく

児
じ

休
きゅうぎょう

業、介
かい

護
ご

休
きゅうぎょう

業等
とう

育
いく

児
じ

又
また

は家
か

族
ぞく

介
かい

護
ご

を行
おこな

う労
ろうどうしゃ

働者の福
ふく

祉
し

に関
かん

する法
ほうりつ

律）」において契
けいやく

約社
しゃいん

員は、育
いく

児
じ

休
きゅう

業
ぎょう

を
取
しゅとく

得できないと定
さだ

められている。

3 -
026 

介
かい

護
ご

休
きゅう

業
ぎょう

は、対
たい

象
しょう

家
か

族
ぞく

一
ひ と り

人につき連
れんぞく

続して取
しゅとく

得しなければならない
と定

さだ

められている。

3 -
027 

育
いく

児
じ

休
きゅう

業
ぎょう

は介
かい

護
ご

休
きゅう

業
ぎょう

よりも先
さき

に制
せい

度
ど

化
か

された。

3 -
028 

パートやアルバイトは、労
ろうどうしゃ

働者災
さいがい

害補
ほ

償
しょう

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

の保
ほ

険
けん

給
きゅう

付
ふ

の対
たい

象
しょう

である。

3 -
029 

労
ろうどうしゃ

働者災
さいがい

害補
ほ

償
しょう

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

の保
ほ

険
けん

料
りょう

は、雇
こ

用
よう

主
ぬし

と労
ろうどうしゃ

働者がそれぞれ負
ふ

担
たん

する。



Q 015

3 -
030 

通
つうきん

勤途
と

上
じょう

の事
じ こ

故は、労
ろうどうしゃ

働者災
さいがい

害補
ほ

償
しょう

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

の給
きゅう

付
ふ

対
たい

象
しょう

外
がい

である。

3 -
031 

従
じゅう

業
ぎょう

員
いん

がいない自
じ

営
えい

業
ぎょう

者
しゃ

は、労
ろうどうしゃ

働者災
さいがい

害補
ほ

償
しょう

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

の保
ほ

険
けん

給
きゅう

付
ふ

の
対
たい

象
しょう

ではない。

3 -
032 

日
に

本
ほん

国
こく

憲
けんぽう

法第
だい

25 条
じょう

で定
さだ

められている権
けん

利
り

は、生
せいぞんけん

存権である。

3 -
033 

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

第
だい

1 条
じょう

は、「福
ふく

祉
し

サービス利
り

用
よう

者
しゃ

の利
り

益
えき

の保
ほ ご

護及
およ

び地
ち

域
いき

福
ふく

祉
し

の推
すい

進
しん

を図
はか

る」ことを規
き

定
てい

している。

3 -
034 

2015 年
ねん

度
ど

（平
へいせい

成 27 年
ねん

度
ど

）以
い

降
こう

の後
こう

期
き

高
こう

齢
れい

者
しゃ

医
い

療
りょう

制
せい

度
ど

の財
ざいげん

源で、
最
もっと

も割
わりあい

合が大
おお

きいものは、後
こう

期
き

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の保
ほ

険
けん

料
りょう

である。

3 -
035 

2015 年
ねん

度
ど

（平
へいせい

成 27 年
ねん

度
ど

）以
い

降
こう

の社
しゃ

会
かい

保
ほ

障
しょう

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

の財
ざいげん

源では、社
しゃ

会
かい

保
ほ

険
けん

料
りょう

の占
し

める割
わりあい

合が最
もっと

も大
おお

きい。
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3 -
036 

2015 年
ねん

度
ど

（平
へいせい

成 27 年
ねん

度
ど

）以
い

降
こう

の生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

費
ひ

の財
ざいげん

源内
うちわけ

訳は、社
しゃ

会
かい

保
ほ

険
けん

料
りょう

と税
ぜい

である。

3 -
037 

「人
じん

口
こう

推
すいけい

計」によれば、2011 年
ねん

（平
へいせい

成 23 年
ねん

）以
い

降
こう

、総
そう

人
じん

口
こう

は減
げん

少
しょう

し続
つづ

けている。

3 -
038 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

法
ほう

第
だい

1 条
じょう

は高
こうれい

齢社
しゃ

会
かい

対
たいさく

策の基
き

本
ほん

理
り

念
ねん

や基
き

本
ほん

となる事
じ

項
こう

を
規
き

定
てい

している。

3 -
039 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

法
ほう

に契
けいやく

約制
せい

度
ど

が導
どう

入
にゅう

されたことにより、民
みんかん

間営
えい

利
り

企
き

業
ぎょう

が
サービス事

じ

業
ぎょう

者
しゃ

として参
さん

入
にゅう

できるようになった。

3 -
040 

2018 年
ねん

度
ど

（平
へいせい

成 30 年
ねん

度
ど

）に創
そう

設
せつ

された共
きょう

生
せい

型
がた

サービスの対
たい

象
しょう

と
なるサービスに、通

つうしょ

所介
かい

護
ご

（デイサービス）は含
ふく

まれる。

3 -
041 

2018 年
ねん

度
ど

（平
へいせい

成 30 年
ねん

度
ど

）に創
そう

設
せつ

された共
きょう

生
せい

型
がた

サービスの対
たい

象
しょう

と
なるサービスに、通

つうしょ

所リハビリテーションは含
ふく

まれる。
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3 -
042 

2018 年
ねん

（平
へいせい

成 30 年
ねん

）の介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

改
かい

正
せい

に伴
ともな

い、介
かい

護
ご

医
い

療
りょう

院
いん

が
創
そう

設
せつ

された。

3 -
043 

2018 年
ねん

（平
へいせい

成 30 年
ねん

）の介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

改
かい

正
せい

に伴
ともな

い、定
てい

期
き

巡
じゅん

回
かい

・随
ずい

時
じ

対
たいおうがた

応型訪
ほうもん

問介
かい

護
ご

看
かん

護
ご

が創
そう

設
せつ

された。

3 -
044 

2015 年
ねん

（平
へいせい

成 27 年
ねん

）の介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

改
かい

正
せい

に伴
ともな

い、在
ざいたく

宅医
い

療
りょう

・介
かい

護
ご

連
れんけい

携推
すい

進
しん

事
じ

業
ぎょう

の地
ち

域
いき

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

への位
い ち

置づけが示
しめ

された。

3 -
045 

2018 年
ねん

（平
へいせい

成 30 年
ねん

）の介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

改
かい

正
せい

に伴
ともな

い、地
ち

域
いき

包
ほう

括
かつ

支
し

援
えん

センターに認
にん

知
ち

症
しょう

連
れんけい

携担
たんとうしゃ

当者が配
はい

置
ち

された。

3 -
046 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

の第
だいいち

一号
ごう

被
ひ

保
ほ

険
けん

者
しゃ

は、65 歳
さい

以
い

上
じょう

の者
もの

である。

3 -
047 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

の第
だいいち

一号
ごう

被
ひ

保
ほ

険
けん

者
しゃ

の保
ほ

険
けん

料
りょう

は、都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

が徴
ちょうしゅう

収する。



Q 018

3 -
048 

地
ち

域
いき

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

は、「介
かい

護
ご

予
よ

防
ぼう

・日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

総
そう

合
ごう

事
じ

業
ぎょう

」「包
ほう

括
かつ

的
てき

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

」「任
にん

意
い

事
じ

業
ぎょう

」の 3 事
じ

業
ぎょう

に分
わ

けられるが、家
か

族
ぞく

介
かい

護
ご

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

は、
介
かい

護
ご

予
よ

防
ぼう

・日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

総
そう

合
ごう

事
じ

業
ぎょう

に含
ふく

まれる。

3 -
049 

予
よ

防
ぼう

給
きゅう

付
ふ

は、介
かい

護
ご

予
よ

防
ぼう

・日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

総
そう

合
ごう

事
じ

業
ぎょう

に含
ふく

まれる。

3 -
050 

地
ち

域
いき

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

のうち権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

事
じ

業
ぎょう

は、介
かい

護
ご

予
よ

防
ぼう

・日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

総
そう

合
ごう

事
じ

業
ぎょう

に含
ふく

まれる。

3 -
051 

第
だいいち

一号
ごう

訪
ほうもん

問事
じ

業
ぎょう

（訪
ほうもん

問型
がた

サービス）は、介
かい

護
ご

予
よ

防
ぼう

・日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

総
そう

合
ごう

事
じ

業
ぎょう

に含
ふく

まれる。

3 -
052 

2018 年
ねん

（平
へいせい

成 30 年
ねん

）の介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

改
かい

正
せい

に伴
ともな

い、介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

の利
り

用
よう

者
しゃ

の補
ほ

足
そく

給
きゅう

付
ふ

の支
し

給
きゅう

要
ようけん

件に資
し

産
さん

要
ようけん

件が加
くわ

わった。

3 -
053 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

における居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

サービス計
けい

画
かく

費
ひ

の自
じ

己
こ

負
ふ

担
たん

はない。
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3 -
054 

2018 年
ねん

（平
へいせい

成 30 年
ねん

）の介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

改
かい

正
せい

に伴
ともな

い、一
いってい

定以
い

上
じょう

の所
しょ

得
とく

のある利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

して 3 割
わり

負
ふ

担
たん

が導
どう

入
にゅう

された。

3 -
055 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

のサービス事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の対
たいおう

応に不
ふ

満
まん

がある場
ば

合
あい

、介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

審
しん

査
さ

会
かい

に申
もう

し出
で

る。

3 -
056 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

における地
ち

域
いき

ケア会
かい

議
ぎ

は、個
こ

別
べつ

ケースの課
か

題
だい

分
ぶんせき

析等
とう

を
行
おこな

うことによる地
ち

域
いき

課
か

題
だい

の把
は

握
あく

を目
もくてき

的としている。

3 -
057 

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

計
けい

画
かく

に関
かん

して厚
こうせい

生労
ろうどう

働大
だいじん

臣は、基
き

本
ほん

的
てき

な指
し

針
しん

を定
さだ

めなけれ
ばならない。

3 -
058 

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

計
けい

画
かく

に関
かん

して市
し

町
ちょう

村
そん

による策
さくてい

定は、努
ど

力
りょく

義
ぎ む

務である。

3 -
059 

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

計
けい

画
かく

と障
しょう

害
がい

児
じ

福
ふく

祉
し

計
けい

画
かく

は、計
けい

画
かく

期
き

間
かん

が同
おな

じである。
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3 -
060 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

基
き

本
ほん

計
けい

画
かく

において文
ぶん

化
か

芸
げい

術
じゅつ

活
かつどう

動・スポーツの振
しんこう

興についての
目
もく

標
ひょう

設
せってい

定をしなければならない。

3 -
061 

「障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

（障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

の推
すいしん

進に関
かん

する
法
ほう

律
りつ

）」には「不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
と

り扱
あつか

いの禁
きん

止
し

」と「合
ごう

理
り

的
てき

配
はいりょ

慮の提
てい

供
きょう

」が規
き

定
てい

されている。

3 -
062 

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サービス（居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

）を利
り

用
よう

するには、居
きょ

住
じゅう

する市
し

町
ちょう

村
そん

の
相
そう

談
だん

窓
まどぐち

口に支
し

給
きゅう

申
しんせい

請をする。

3 -
063 

2012 年
ねん

（平
へいせい

成 24 年
ねん

）の「障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

）」の改
かい

正
せい

により、放
ほう

課
か

後
ご

や休
きゅう

日
じつ

に児
じ

童
どう

・生
せい

徒
と

の活
かつどう

動を支
し

援
えん

する放
ほう

課
か

後
ご

等
とう

デイサービスが
創
そう

設
せつ

された。

3 -
064 

2016 年
ねん

（平
へいせい

成 28 年
ねん

）の「障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

）」の改
かい

正
せい

により、
一
ひ と り

人暮
ぐ

らしを希
き

望
ぼう

する障
しょう

害
がい

者
しゃ

に対
たい

して、地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

を支
し

援
えん

する自
じ

立
りつ

生
せい

活
かつ

援
えん

助
じょ

が創
そう

設
せつ

された。

3 -
065 

2016 年
ねん

（平
へいせい

成 28 年
ねん

）の「障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

）」の改
かい

正
せい

により、就
しゅう

労
ろう

定
てい

着
ちゃく

支
し

援
えん

が創
そう

設
せつ

された。
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3 -
066 

重
じゅう

度
ど

訪
ほうもん

問介
かい

護
ご

は、障
しょう

害
がい

支
し

援
えん

区
く

分
ぶん

4 以
い

上
じょう

の利
り

用
よう

者
しゃ

でなければ利
り

用
よう

で
きない。

3 -
067 

行
こう

動
どう

援
えん

護
ご

は、知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

者
しゃ

のための外
がい

出
しゅつ

支
し

援
えん

サービスである。

3 -
068 

2012 年
ねん

（平
へいせい

成 24 年
ねん

）の「児
じ

童
どう

福
ふく

祉
し

法
ほう

」の改
かい

正
せい

により、医
い

療
りょう

的
てき

ケ
アを必

ひつよう

要とする障
しょう

害
がい

児
じ

への支
し

援
えん

として、医
い

療
りょう

型
がた

障
しょう

害
がい

児
じ

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

が創
そう

設
せつ

された。

3 -
069 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

を支
し

援
えん

する専
せん

門
もん

職
しょく

として精
せいしん

神保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

士
し

は、心
しん

理
り

検
けん

査
さ

を実
じっ

施
し

して精
せいしんめん

神面の判
はんてい

定を行
おこな

う。

3 -
070 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

を支
し

援
えん

する専
せん

門
もん

職
しょく

として作
さ

業
ぎょう

療
りょう

法
ほう

士
し

は、手
しゅげい

芸や工
こうさく

作の作
さ

業
ぎょう

、
家
か

事
じ

の訓
くん

練
れん

を行
おこな

う。

3 -
071 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

を支
し

援
えん

する専
せん

門
もん

職
しょく

として言
げん

語
ご

聴
ちょう

覚
かく

士
し

は、聴
ちょう

覚
かく

検
けん

査
さ

や言
げん

語
ご

訓
くん

練
れん

、嚥
えん

下
げ

訓
くん

練
れん

を行
おこな

う。
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3 -
072 

「障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

）」における補
ほ

装
そう

具
ぐ

には、車
くるま

いすが含
ふく

まれる。

3 -
073 

「障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

）」における補
ほ

装
そう

具
ぐ

には、手
て

すりが含
ふく

まれる。

3 -
074 

「障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

）」により、地
ち

方
ほう

公
こう

共
きょう

団
だんたい

体が設
せっ

置
ち

する協
きょう

議
ぎ

会
かい

の機
き

能
のう

として障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

計
けい

画
かく

の策
さくてい

定が規
き

定
てい

されている。

3 -
075 

「障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

）」により、市
し

町
ちょう

村
そん

の役
やくわり

割として自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

給
きゅう

付
ふ

と
地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

の実
じっ

施
し

が規
き

定
てい

されている。

3 -
076 

「2018 年
ねん

（平
へいせい

成 30 年
ねん

）の全
ぜんこく

国統
とうけい

計」によれば、成
せいねん

年後
こうけん

見制
せい

度
ど

の
補
ほ

助
じょ

、保
ほ さ

佐、後
こうけん

見のうち、最
もっと

も多
おお

い申
もうし

立
た

ては後
こうけん

見である。

3 -
077 

「2018 年
ねん

（平
へいせい

成 30 年
ねん

）の全
ぜんこく

国統
とうけい

計」によれば、親
しんぞく

族以
い

外
がい

の後
こう

見
けん

人
にん

が約
やく

8 割
わり

を占
し

めている。
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3 -
078 

2015 年
ねん

（平
へいせい

成 27 年
ねん

）の「個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

保
ほ

護
ご

法
ほう

（個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の保
ほ ご

護に関
かん

する法
ほう

律
りつ

）」の改
かい

正
せい

では、不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

や偏
へんけん

見が生
しょう

じないように要
よう

配
はい

慮
りょ

個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

が規
き

定
てい

され、ここには心
しんしん

身の障
しょう

害
がい

が含
ふく

まれている。

3 -
079 

任
にん

意
い

後
こうけん

見制
せい

度
ど

では、候
こう

補
ほ

者
しゃ

のなかから家
か

庭
てい

裁
さいばん

判所
しょ

が成
せいねん

年後
こう

見
けん

人
にん

を選
せん

任
にん

する。

3 -
080 

虐
ぎゃく

待
たい

を受
う

けたと思
おも

われる障
しょう

害
がい

者
しゃ

を発
はっけん

見した場
ば

合
あい

は、速
すみ

やかに市
し

町
ちょう

村
そん

または都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

に通
つうほう

報しなければならない。

3 -
081 

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほうじん

人は収
しゅう

益
えき

事
じ

業
ぎょう

を実
じっ

施
し

することができる。

3 -
082 

「消
しょう

費
ひ

者
しゃ

契
けいやくほう

約法」では契
けいやく

約した事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が不
ふ

当
とう

な勧
かんゆう

誘をした場
ば

合
あい

、消
しょう

費
ひ

者
しゃ

は一
いち

度
ど

結
むす

んだ契
けいやく

約でも 5 年
ねん

以
い

内
ない

なら取
と

り消
け

すことができる。

3 -
083 

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほうじん

人は、評
ひょう

議
ぎ

員
いん

会
かい

の設
せっ

置
ち

が任
にん

意
い

である。
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3 -
084 

特
とくてい

定健
けんこう

康診
しん

査
さ

には、生
せい

活
かつ

習
しゅう

慣
かん

病
びょう

の検
けん

査
さ

が含
ふく

まれる。

3 -
085 

特
とくてい

定健
けんこう

康診
しん

査
さ

には、がん検
けんしん

診が含
ふく

まれる。

3 -
086 

特
とくてい

定健
けんこう

康診
しん

査
さ

の対
たい

象
しょう

は 75 歳
さい

以
い

上
じょう

の者
もの

である。

3 -
087 

サービス付
つ

き高
こう

齢
れい

者
しゃ

向
む

け住
じゅう

宅
たく

では、各
かく

居
きょ

住
じゅう

部
ぶ

分
ぶん

に台
だい

所
どころ

、水
すいせん

洗便
べんじょ

所、
収
しゅう

納
のう

設
せつ

備
び

、洗
せんめん

面設
せつ

備
び

及
およ

び浴
よくしつ

室の設
せっ

置
ち

が義
ぎ む

務づけられている。

3 -
088 

サービス付
つ

き高
こう

齢
れい

者
しゃ

向
む

け住
じゅう

宅
たく

では、食
しょく

事
じ

の提
てい

供
きょう

が義
ぎ む

務づけられてい
る。

3 -
089 

サービス付
つ

き高
こう

齢
れい

者
しゃ

向
む

け住
じゅう

宅
たく

では、入
にゅう

居
きょ

者
しゃ

は必
ひつよう

要に応
おう

じて、介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

サービスの利
り

用
よう

ができる。
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3 -
090 

生
せい

活
かつ

困
こん

窮
きゅう

者
しゃ

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

法
ほう

は、生
せい

活
かつ

困
こん

窮
きゅう

者
しゃ

に対
たい

する自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

策
さく

を強
きょう

化
か

し
て、その自

じ

立
りつ

促
そくしん

進を図
はか

ることを目
もくてき

的としている。

3 -
091 

生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

法
ほう

における補
ほ

足
そく

性
せい

の原
げん

理
り

とは、資
し

産
さん

・能
のう

力
りょく

等
とう

を活
かつよう

用したう
えで保

ほ ご

護を行
おこな

うことをいう。

3 -
092 

生
せい

活
かつ

保
ほ ご

護は、世
せ

帯
たい

を単
たん

位
い

として実
じっ

施
し

される。

3 -
093 

年
ねんきん

金や稼
か

働
どう

収
しゅうにゅう

入のある高
こう

齢
れい

者
しゃ

は、すべて生
せい

活
かつ

保
ほ ご

護の対
たい

象
しょう

にならない。

3 -
094 

生
せい

活
かつ

保
ほ ご

護制
せい

度
ど

における住
じゅう

宅
たく

扶
ふ

助
じょ

は、金
きんせん

銭給
きゅう

付
ふ

として家
や

賃
ちん

や住
じゅう

宅
たく

の修
しゅう

理
り

・維
い

持
じ

に必
ひつよう

要な費
ひ

用
よう

も対
たい

象
しょう

としている。





介
か い

護
ご

の基
き

本
ほ ん
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題
だい

問
もん

4 -
001

経
けいざい

済連
れんけい

携協
きょう

定
てい

（Economic Partnership Agreement）に基
もと

づく介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

候
こう

補
ほ

者
しゃ

等
とう

の受
う

け入
い

れは、2008 年
ねん

度
ど

（平
へい

成
せい

20 年
ねん

度
ど

）から
始
はじ

まった。

4 -
002

経
けいざい

済連
れんけい

携協
きょう

定
てい

（Economic Partnership Agreement）に基
もと

づく介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

候
こう

補
ほ

者
しゃ

等
とう

の受
う

け入
い

れ施
し

設
せつ

の要
ようけん

件は、常
じょう

勤
きん

介
かい

護
ご

職
しょく

員
いん

の 4 割
わり

以
い

上
じょう

が介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

であることである。

4 -
003

経
けいざい

済連
れんけい

携協
きょう

定
てい

（Economic Partnership Agreement）に基
もと

づく介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

候
こう

補
ほ

者
しゃ

は、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

として介
かい

護
ご

業
ぎょう

務
む

に従
じゅう

事
じ

する限
かぎ

り、日
に

本
ほん

に在
ざい

留
りゅう

できる。

4 -
004

社
しゃかい

会福
ふく

祉
し

士
し

及
およ

び介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

法
ほう

第
だい

44 条
じょう

の 2 では、「誠
せいじつ

実義
ぎ む

務」が規
き

定
てい

されている。

4 -
005

社
しゃかい

会福
ふく

祉
し

士
し

及
およ

び介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

法
ほう

第
だい

45 条
じょう

では、「信
しんよう

用失
しっつい

墜行
こう

為
い

の禁
きん

止
し

」
が規

き

定
てい

されている。
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4 -
006 

社
しゃかい

会福
ふく

祉
し

士
し

及
およ

び介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

法
ほう

第
だい

47 条
じょう

の 2 では、「資
し

質
しつ

向
こう

上
じょう

の責
せき

務
む

」
が規

き

定
てい

されている。

4 -
007 

介
かい

護
ご

に従
じゅう

事
じ

している者
もの

は、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

を名
な の

乗ることができる。

4 -
008 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

の業
ぎょう

として、介
かい

護
ご

者
しゃ

に対
たい

する介
かい

護
ご

に関
かん

する指
し

導
どう

が含
ふく

まれ
る。

4 -
009 

禁
きん

錮
こ

以
い

上
じょう

の刑
けい

に処
しょ

せられ、その執
しっこう

行を終
お

わり、または執
しっこう

行を受
う

ける
ことがなくなった日

ひ

から起
き

算
さん

して 2 年
ねん

を経
けい

過
か

しない者
もの

は介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

となることができない。

4 -
010 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

の登
とうろく

録を取
と

り消
け

され、その取
とり

消
け

しの日
ひ

から起
き

算
さん

して
2 年

ねん

を経
けい

過
か

しない者
もの

は介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

となることができない。

4 -
011 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

は秘
ひ

密
みつ

保
ほ じ

持義
ぎ む

務に違
い

反
はん

をした場
ば

合
あい

、罰
ばっそく

則により 1 年
ねん

以
い

下
か

の懲
ちょう

役
えき

または 30 万
まん

円
えん

以
い

下
か

の罰
ばっきん

金に処
しょ

せられる。
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4 -
012 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

試
し

験
けん

に合
ごうかく

格した日
ひ

から、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

を名
な の

乗ることができ
る。

4 -
013 

利
り

用
よう

者
しゃ

の生
せいかつ

活の質
しつ

（QOL）を高
たか

めるための介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の在
あ

り方
かた

と
して、どの利

り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

しても同
おな

じ方
ほうほう

法で介
かい

護
ご

をする。

4 -
014 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、施
し

設
せつ

に入
にゅう

所
しょ

する利
り

用
よう

者
しゃ

の自
じ こ

己決
けってい

定を促
うなが

すはたらきか
けが重

じゅう

要
よう

である。

4 -
015 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う自
じ

立
りつ

に向
む

けた支
し

援
えん

とは、他
た

者
しゃ

の支
し

援
えん

を受
う

けずに、
利
り

用
よう

者
しゃ

自
みずか

らの力
ちから

で生
せいかつ

活できる状
じょう

態
たい

にすることである。

4 -
016 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う自
じ

立
りつ

に向
む

けた支
し

援
えん

では、利
り

用
よう

者
しゃ

が介
かい

護
ご

を受
う

けてい
ることを理

り

由
ゆう

に社
しゃかい

会参
さん

加
か

の機
き

会
かい

が失
うしな

われることがないよう支
し

援
えん

する
ことである。

4 -
017 

ICF（International Classification of Functioning, Disability 
and Health：国

こく

際
さい

生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶん

類
るい

）の構
こうせい

成要
よう

素
そ

として、利
り

用
よう

者
しゃ

の
疾
しっぺい

病は「健
けんこう

康状
じょう

態
たい

」にあたる。
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4 -
018 

ICF（International Classification of Functioning, Disability 
and Health：国

こく

際
さい

生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶん

類
るい

）の構
こうせい

成要
よう

素
そ

として、利
り

用
よう

者
しゃ

がレ
クリエーションで歌

うた

の伴
ばんそう

奏をすることは、「参
さん

加
か

」にあたる。

4 -
019 

ICF（International Classification of Functioning, Disability 
and Health：国

こく

際
さい

生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶん

類
るい

）の構
こうせい

成要
よう

素
そ

として、利
り

用
よう

者
しゃ

の過
か

去
こ

の職
しょくぎょう

業は「個
こ

人
じん

因
いん

子
し

」にあたる。

4 -
020 

ICF（International Classification of Functioning, Disability 
and Health：国

こく

際
さい

生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶん

類
るい

）の構
こうせい

成要
よう

素
そ

の組
く

み合
あ

わせとして、
「車

くるま

いすを使
し

用
よう

して、美
び

術
じゅつ

館
かん

に行
い

く」ことは、環
かん

境
きょう

因
いん

子
し

と心
しん

身
しん

機
き

能
のう

の関
かんれん

連を表
あらわ

している。

4 -
021 

ICF（International Classification of Functioning, Disability 
and Health：国

こく

際
さい

生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶん

類
るい

）の構
こうせい

成要
よう

素
そ

の組
く

み合
あ

わせとして、
「ストレスが溜

た

まると、活
かつ

力
りょく

が低
てい

下
か

する」ことは、環
かん

境
きょう

因
いん

子
し

と心
しん

身
しん

機
き

能
のう

の関
かんれん

連を表
あらわ

している。

4 -
022 

ICF（International Classification of Functioning, Disability 
and Health：国

こく

際
さい

生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶん

類
るい

）の構
こうせい

成要
よう

素
そ

の組
く

み合
あ

わせとして、
「床

ゆかめん

面の性
せい

状
じょう

が柔
やわ

らかいと、バランスを崩
くず

す」ことは、環
かん

境
きょう

因
いん

子
し

と
心
しん

身
しん

機
き

能
のう

の関
かんれん

連を表
あらわ

している。

4 -
023 

「平
へい

成
せい

30 年
ねんばん

版高
こうれい

齢社
しゃかい

会白
はくしょ

書」（内
ないかく

閣府
ふ

）で示
しめ

された、65 歳
さい

以
い

上
じょう

の
者
もの

の家
か

庭
てい

内
ない

事
じ こ

故の発
はっせい

生割
わりあい

合が最
もっと

も高
たか

い場
ば

所
しょ

（屋
おくない

内）は居
きょしつ

室である。
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4 -
024 

認
にん

知
ち

症
しょう

対
たい

応
おう

型
がた

共
きょう

同
どう

生
せい

活
かつ

介
かい

護
ご

（認
にん

知
ち

症
しょう

高
こう

齢
れい

者
しゃ

グループホーム）では、
利
り

用
よう

者
しゃ

それぞれの要
よう

求
きゅう

には応
こた

えられないので、同
おな

じ日
にっ

課
か

で過
す

ごして
もらう。

4 -
025 

認
にん

知
ち

症
しょう

対
たい

応
おう

型
がた

共
きょう

同
どう

生
せい

活
かつ

介
かい

護
ご

（認
にん

知
ち

症
しょう

高
こう

齢
れい

者
しゃ

グループホーム）では、
利
り

用
よう

者
しゃ

の情
じょう

報
ほう

収
しゅうしゅう

集を行
おこな

う際
さい

に、現
げんざい

在よりも過
か こ

去の身
しんたいてき

体的・精
せいしんてき

神的状
じょう

態
たい

の把
は

握
あく

が優
ゆうせん

先される。

4 -
026 

認
にん

知
ち

症
しょう

対
たい

応
おう

型
がた

共
きょう

同
どう

生
せい

活
かつ

介
かい

護
ご

（認
にん

知
ち

症
しょう

高
こう

齢
れい

者
しゃ

グループホーム）では、
入
にゅう

居
きょ

後
ご

も、利
り

用
よう

者
しゃ

のなじみのある人
ひと

や店
みせ

との関
かんけい

係を継
けいぞく

続していくた
めに必

ひつよう

要な支
し

援
えん

を行
おこな

うことが適
てきせつ

切である。

4 -
027 

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

のサービス提
てい

供
きょう

責
せきにんしゃ

任者は、具
ぐ

体
たい

的
てき

な援
えんじょ

助目
もく

標
ひょう

および
援
えんじょ

助内
ないよう

容を記
き

載
さい

した訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

を作
さくせい

成する。

4 -
028 

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

のサービス提
てい

供
きょう

責
せきにんしゃ

任者は、判
はんだん

断能
のう

力
りょく

が十
じゅう

分
ぶん

でない人
ひと

に対
たい

して、日
にち

常
じょう

的
てき

な金
きんせん

銭管
かん

理
り

を行
おこな

う。

4 -
029 

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

のサービス提
てい

供
きょう

責
せきにんしゃ

任者は、居
きょたく

宅サービス事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

を招
しょう

集
しゅう

して、介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

に規
き

定
てい

されるサービス担
たんとうしゃ

当者会
かい

議
ぎ

を主
しゅさい

催する。
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4 -
030 

定
てい

期
き

巡
じゅん

回
かい

・随
ずい

時
じ

対
たい

応
おう

型
がた

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

看
かん

護
ご

サービスのオペレーターは、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

が担
にな

うことができる。

4 -
031 

定
てい

期
き

巡
じゅん

回
かい

・随
ずい

時
じ

対
たい

応
おう

型
がた

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

看
かん

護
ご

サービスは、利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

態
たい

の変
へん

化
か

に応
おう

じて、随
ずい

時
じ

訪
ほうもん

問サービスを利
り

用
よう

することができる。

4 -
032 

定
てい

期
き

巡
じゅん

回
かい

・随
ずい

時
じ

対
たい

応
おう

型
がた

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

看
かん

護
ご

は、要
よう

支
し

援
えん

者
しゃ

、要
よう

介
かい

護
ご

者
しゃ

のどち
らも利

り

用
よう

できる。

4 -
033 

小
しょう

規
き

模
ぼ

多
た

機
き

能
のう

型
がた

居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

は、長
ちょう

期
き

間
かん

の宿
しゅく

泊
はく

を目
もくてき

的としている。

4 -
034 

小
しょう

規
き

模
ぼ

多
た

機
き

能
のう

型
がた

居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

は、都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

域
いき

でのサービス提
てい

供
きょう

を行
おこな

う。

4 -
035 

看
かん

護
ご

小
しょう

規
き

模
ぼ

多
た

機
き

能
のう

型
がた

居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

は、看
かん

護
ご

と介
かい

護
ご

を一
いったいてき

体的に提
てい

供
きょう

する。
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4 -
036 

短
たん

期
き

入
にゅう

所
しょ

生
せいかつ

活介
かい

護
ご

の利
り

用
よう

者
しゃ

は、介
かい

護
ご

老
ろうじん

人福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

への入
にゅう

所
しょ

の申
もう

し込
こ

みをした者
もの

に限
かぎ

られる。

4 -
037 

介
かい

護
ご

予
よ

防
ぼう

・日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

総
そうごう

合事
じ

業
ぎょう

の介
かい

護
ご

予
よ

防
ぼう

・生
せいかつ

活支
し

援
えん

サービス事
じ

業
ぎょう

の訪
ほうもん

問型
がた

サービスは、要
よう

支
し

援
えん

者
しゃ

および基
き

本
ほん

チェックリスト該
がいとうしゃ

当者
に対

たい

し、掃
そう

除
じ

、洗
せんたく

濯等
とう

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

上
じょう

の支
し

援
えん

を提
てい

供
きょう

するサービスであ
る。

4 -
038 

通
つうしょ

所介
かい

護
ご

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

には、非
ひ

常
じょう

災
さい

害
がい

対
たい

策
さく

計
けい

画
かく

の作
さくせい

成が定
さだ

められている。

4 -
039 

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、正
せいとう

当な理
り

由
ゆう

なくサービスの提
てい

供
きょう

を拒
こば

んではなら
ない。

4 -
040 

介
かい

護
ご

老
ろうじん

人福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

は、入
にゅう

所
しょ

者
しゃ

の外
がい

出
しゅつ

の機
き

会
かい

を確
かく

保
ほ

するよう努
つと

めなけ
ればならない。

4 -
041 

介
かい

護
ご

実
じっせん

践における多
た

職
しょく

種
しゅ

連
れんけい

携では、医
い し

師が中
ちゅう

心
しん

となる。
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4 -
042 

介
かい

護
ご

実
じっせん

践における多
た

職
しょく

種
しゅ

連
れんけい

携では、民
みんせい

生委
い

員
いん

やボランティアも、多
た

職
しょく

種
しゅ

連
れんけい

携チームの一
いちいん

員である。

4 -
043 

介
かい

護
ご

実
じっせん

践における医
い

療
りょう

と介
かい

護
ご

の連
れんけい

携とは、利
り

用
よう

者
しゃ

の体
たい

調
ちょう

不
ふ

良
りょう

時
じ

に医
い

療
りょう

機
き

関
かん

を受
じゅしん

診させることをいう。

4 -
044 

介
かい

護
ご

実
じっせん

践における多
た

職
しょく

種
しゅ

連
れんけい

携では、利
り

用
よう

者
しゃ

のケアの方
ほうこうせい

向性に関
かん

する
情
じょう

報
ほう

を共
きょう

有
ゆう

して、課
か

題
だい

の解
かいけつ

決に取
と

り組
く

む。

4 -
045 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の職
しょく

務
む

上
じょう

の倫
りん

理
り

として、介
かい

護
ご

の技
ぎ

術
じゅつ

が伴
ともな

わなくても、利
り

用
よう

者
しゃ

の要
ようぼう

望を最
さい

優
ゆうせん

先に実
じっ

施
し

することは適
てきせつ

切である。

4 -
046 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の職
しょく

務
む

上
じょう

の倫
りん

理
り

として、利
り

用
よう

者
しゃ

が求
もと

めた医
い

行
こう

為
い

を実
じっ

施
し

す
ることができる。

4 -
047 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の職
しょく

務
む

上
じょう

の倫
りん

理
り

として、利
り

用
よう

者
しゃ

のプライバシーに関
かん

する
情
じょう

報
ほう

を取
と

り扱
あつか

う際
さい

は、利
り

用
よう

者
しゃ

本
ほんにん

人や家
か

族
ぞく

に説
せつめい

明して同
どう

意
い

を得
え

る必
ひつよう

要
がある。
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4 -
048 

暴
ぼう

力
りょく

をふるう利
り

用
よう

者
しゃ

には自
じ

室
しつ

から出
で

られないようにする必
ひつよう

要があ
る。

4 -
049 

おむつ交
こうかん

換をスムーズに行
おこな

うために、利
り

用
よう

者
しゃ

の居
きょしつ

室（個
こ

室
しつ

）のドア
を開

あ

けておく。

4 -
050 

ベッドから転
てんらく

落した利
り

用
よう

者
しゃ

が「大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

」と言
い

ったが、医
い

療
りょう

関
かんけいしゃ

係者に
連
れん

絡
らく

し連
れんけい

携を行
おこな

った。

4 -
051 

利
り

用
よう

者
しゃ

から、入
にゅう

院
いん

しているほかの利
り

用
よう

者
しゃ

の病
びょうじょう

状を聞
き

かれたので話
はな

し
た。

4 -
052 

利
り

用
よう

者
しゃ

が車
くるま

いすから立
た

ち上
あ

がると危
き

険
けん

なため、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の判
はんだん

断で、
腰
こし

ベルトをつけた。

4 -
053 

意
い

識
しき

消
しょう

失
しつ

とけいれん発
ほっ

作
さ

を起
お

こした利
り

用
よう

者
しゃ

の個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

を救
きゅうきゅう

急隊
たいいん

員に
提
てい

供
きょう

する場
ば

合
あい

は、利
り

用
よう

者
しゃ

本
ほんにん

人や家
か

族
ぞく

への説
せつめい

明と同
どう

意
い

がなくとも提
てい

供
きょう

することができる。
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4 -
054 

指
し

定
てい

介
かい

護
ご

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が、サービス担
たんとうしゃ

当者会
かい

議
ぎ

に利
り

用
よう

者
しゃ

の個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

を提
てい

供
きょう

する場
ば

合
あい

はあらかじめ利
り

用
よう

者
しゃ

本
ほんにん

人や家
か

族
ぞく

の同
どう

意
い

が必
ひつよう

要である。

4 -
055 

施
し

設
せつ

の広
こうほう

報等
とう

に利
り

用
よう

者
しゃ

の顔
かお

写
じゃしん

真を使
し

用
よう

する場
ば

合
あい

は、利
り

用
よう

者
しゃ

本
ほんにん

人や家
か

族
ぞく

への説
せつ

明
めい

と同
どう

意
い

が必
ひつよう

要である。

4 -
056 

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

を転
てんきょ

居する場
ば

合
あい

、転
てん

居
きょ

先
さき

の施
し

設
せつ

の求
もと

めに応
おう

じて、利
り

用
よう

者
しゃ

の
個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

を提
てい

供
きょう

する場
ば

合
あい

でも、現
げんざい

在入
にゅう

所
しょ

している施
し

設
せつ

は、利
り

用
よう

者
しゃ

本
ほんにん

人や家
か

族
ぞく

への説
せつめい

明と同
どう

意
い

が必
ひつよう

要である。

4 -
057 

介
かい

護
ご

老
ろうじん

人福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

における防
ぼうさい

災対
たいさく

策では、消
しょう

防
ぼう

法
ほう

において、年
ねん

1 回
かい

以
い

上
じょう

の消
しょう

火
か

・避
ひ

難
なん

訓
くんれん

練が義
ぎ む

務づけられている。

4 -
058 

災
さいがい

害対
たいさく

策基
き

本
ほん

法
ほう

に基
もと

づき、避
ひ

難
なん

行
こうどう

動要
よう

支
し

援
えん

者
しゃ

名
めい

簿
ぼ

の作
さくせい

成は市
し

町
ちょう

村
そん

長
ちょう

に義
ぎ む

務づけられている。

4 -
059 

高
こうれいしゃ

齢者介
かい

護
ご

施
し

設
せつ

で、MRSA（メチシリン耐
たいせい

性黄
おう

色
しょく

ブドウ球
きゅう

菌
きん

）の保
ほ

菌
きん

者
しゃ

が確
かくにん

認されたときは、入
にゅう

所
しょ

者
しゃ

全
ぜんいん

員の保
ほ

菌
きん

の有
う む

無を調
しら

べる。
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4 -
060 

高
こうれいしゃ

齢者介
かい

護
ご

施
し

設
せつ

で、MRSA（メチシリン耐
たいせい

性黄
おう

色
しょく

ブドウ球
きゅう

菌
きん

）の保
ほ

菌
きん

者
しゃ

が確
かくにん

認されたときは、保
ほ

菌
きん

者
しゃ

はレクリエーションへの参
さん

加
か

を制
せい

限
げん

する。

4 -
061 

介
かい

護
ご

老
ろうじん

人福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

は、感
かんせん

染対
たいさく

策のための委
い

員
いん

会
かい

を開
かいさい

催することが義
ぎ

務
む

づけられている。

4 -
062 

高
こうれいしゃ

齢者介
かい

護
ご

施
し

設
せつ

の感
かんせん

染対
たいさく

策として、洗
せんめん

面所
じょ

のタオルは共
きょう

用
よう

にする。

4 -
063 

高
こうれいしゃ

齢者介
かい

護
ご

施
し

設
せつ

の入
にゅう

所
しょ

者
しゃ

の健
けんこう

康状
じょう

態
たい

の異
い

常
じょう

を発
はっけん

見したら、すぐに医
い

師
し

や看
かん

護
ご

師
し

に報
ほうこく

告する。

4 -
064 

おむつ交
こうかん

換は、使
つか

い捨
す

て手
て

袋
ぶくろ

を着
ちゃく

用
よう

して行
おこな

うことが基
き

本
ほん

である。

4 -
065 

燃
も

え尽
つ

き症
しょう

候
こう

群
ぐん

（バーンアウト（burnout））の特
とく

徴
ちょう

として、無
む

気
き

力
りょく

感
かん

、疲
ひ

労
ろう

感
かん

や無
む

感
かん

動
どう

がみられる。
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4 -
066 

「育
いく

児
じ

・介
かい

護
ご

休
きゅう

業
ぎょう

法
ほう

（育
いく

児
じ

休
きゅうぎょう

業、介
かい

護
ご

休
きゅうぎょう

業等
とう

育
いく

児
じ

又
また

は家
か

族
ぞく

介
かい

護
ご

を行
おこな

う労
ろうどうしゃ

働者の福
ふく

祉
し

に関
かん

する法
ほうりつ

律）」に基
もと

づく育
いく

児
じ

休
きゅうぎょう

業期
き

間
かん

は、子
こ

が満
まん

3 歳
さい

になるまでである。

4 -
067 

「育
いく

児
じ

・介
かい

護
ご

休
きゅう

業
ぎょう

法
ほう

（育
いく

児
じ

休
きゅうぎょう

業、介
かい

護
ご

休
きゅうぎょう

業等
とう

育
いく

児
じ

又
また

は家
か

族
ぞく

介
かい

護
ご

を行
おこな

う労
ろうどうしゃ

働者の福
ふく

祉
し

に関
かん

する法
ほうりつ

律）」に基
もと

づき要
よう

介
かい

護
ご

状
じょう

態
たい

にある家
か

族
ぞく

の
通
つういん

院の付
つき

添
そ

いをするときは、介
かい

護
ご

休
きゅう

暇
か

を取
しゅ

得
とく

できる。

4 -
068 

「育
いく

児
じ

・介
かい

護
ご

休
きゅうぎょう

業法
ほう

（育
いく

児
じ

休
きゅうぎょう

業、介
かい

護
ご

休
きゅうぎょう

業等
とう

育
いく

児
じ

又
また

は家
か

族
ぞく

介
かい

護
ご

を行
おこな

う労
ろうどうしゃ

働者の福
ふく

祉
し

に関
かん

する法
ほうりつ

律）」に基
もと

づく介
かい

護
ご

休
きゅうぎょう

業とは、2 週
しゅう

間
かん

以
い

上
じょう

要
よう

介
かい

護
ご

状
じょう

態
たい

が続
つづ

いている家
か

族
ぞく

を介
かい

護
ご

するためのものである。

4 -
069 

「ストレスチェック制
せい

度
ど

」を用
もち

いたストレスチェックは、労
ろうどうしゃ

働者数
すう

50 人
にん

以
い

上
じょう

の事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

に義
ぎ む

務づけられている。

4 -
070 

「ストレスチェック制
せい

度
ど

」を用
もち

いたストレスチェックは、労
ろうどうしゃ

働者の
メンタルヘルス不

ふ

調
ちょう

の未
み

然
ぜん

防
ぼう

止
し

が主
おも

な目
もくてき

的である。

4 -
071 

「ストレスチェック制
せい

度
ど

」を用
もち

いたストレスチェックは、各
かく

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

で 1 年
ねん

に 1 度
ど

実
じっ

施
し

することが規
き

定
てい

されている。





コミュニケーション技
ぎ

術
じゅ つ
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題
だい

問
もん

5 -
001

直
ちょく

面
めん

化
か

の技
ぎ

法
ほう

とは、利
り

用
よう

者
しゃ

の感
かん

情
じょう

と行
こうどう

動の矛
む

盾
じゅん

点
てん

を指
し

摘
てき

することで
ある。

5 -
002

言
い

い換
か

えの技
ぎ

法
ほう

とは、相
あい

手
て

が話
はな

した内
ないよう

容を、整
せい

理
り

して伝
つた

えることで
ある。

5 -
003

明
めい

確
かく

化
か

の技
ぎ

法
ほう

とは、相
あい

手
て

がまだ話
はな

していないこと、はっきりしてい
ないことや感

かん

情
じょう

を明
あき

らかにしていく技
ぎ

法
ほう

である。

5 -
004

閉
と

ざされた質
しつもん

問とは、「はい」や「いいえ」だけで答
こた

えられる質
しつもん

問
である。

5 -
005

意
い

欲
よく

が低
てい

下
か

した人
ひと

とのコミュニケーションの基
き

本
ほん

は、考
かんが

え方
かた

を変
か

え
るように促

うなが

すことである。



Q 041

5 -
006 

意
い

欲
よく

が低
てい

下
か

した人
ひと

とのコミュニケーションの基
き

本
ほん

は、意
い

欲
よく

低
てい

下
か

の背
はい

景
けい

を考
かんが

えることである。

5 -
007 

意
い

欲
よく

が低
てい

下
か

した人
ひと

とのコミュニケーションの基
き

本
ほん

において、自
じ こ

己
決
けってい

定してもらうことは避
さ

ける。

5 -
008 

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

とのコミュニケーションで、方
ほうこう

向を示
しめ

すときは「あ
ちら」「そちら」と表

ひょう

現
げん

する。

5 -
009 

傾
けい

聴
ちょう

とは、ただ話
はなし

を聞
き

くことである。

5 -
010 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う傾
けい

聴
ちょう

において、利
り

用
よう

者
しゃ

が話
はな

す内
ないよう

容を介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の
価
か

値
ち

観
かん

で判
はんだん

断する。

5 -
011 

共
きょう

感
かん

的
てき

な態
たい

度
ど

とは、相
あい

手
て

がもっている感
かん

情
じょう

を察
さっ

することをいう。
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5 -
012 

受
じゅよう

容とは、否
ひ

定
てい

的
てき

感
かん

情
じょう

を抑
よくあつ

圧することをいう。

5 -
013 

開
ひら

かれた質
しつもん

問をする目
もくてき

的には、初
しょたいめん

対面の利
り

用
よう

者
しゃ

と会
かい

話
わ

を始
はじ

めるとき
に緊

きん

張
ちょう

をほぐすきっかけをつくることがある。

5 -
014 

開
ひら

かれた質
しつもん

問をするときは、話
はな

す気
き

分
ぶん

になれず、口
くちかず

数が少
すく

ない利
り

用
よう

者
しゃ

とも会
かい

話
わ

を続
つづ

けることが大
たいせつ

切である。

5 -
015 

開
ひら

かれた質
しつもん

問は、漠
ばくぜん

然としていて伝
つた

わらない利
り

用
よう

者
しゃ

の考
かんが

えを明
めいかく

確に
することができる。

5 -
016 

閉
と

ざされた質
しつもん

問は、重
じゅう

度
ど

の認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）でコミュニケーショ
ン能

のう

力
りょく

が低
てい

下
か

している利
り

用
よう

者
しゃ

には負
ふ

担
たん

をかける。

5 -
017 

閉
と

ざされた質
しつもん

問はあまり話
はなし

をしなくてよいので、できるだけ活
かつよう

用す
る。
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5 -
018 

構
こう

音
おん

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

と話
はなし

をするときは、はっきりと発
はつおん

音するように促
うなが

す。

5 -
019 

感
かんかく

覚性
せい

失
しつ

語
ご

症
しょう

のある人
ひと

は、文
ぶんぽう

法の誤
あやま

りや意
い み

味のない言
こと

葉
ば

、自
じ

分
ぶん

で新
あたら

しい言
こと

葉
ば

をつくることが多
おお

い。

5 -
020 

運
うんどうせい

動性失
しつ

語
ご

症
しょう

のある人
ひと

と話
はなし

をするときは、絵
え

や写
しゃしん

真を活
かつよう

用したり、
閉
と

ざされた質
しつもん

問で質
しつもん

問する。

5 -
021 

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

と話
はなし

をするときは、点
てん

字
じ

を用
もち

いる。

5 -
022 

老
ろうじんせい

人性難
なん

聴
ちょう

のある人
ひと

とのコミュニケーションでは、補
ほ

聴
ちょう

器
き

が有
ゆうこう

効で
ある。

5 -
023 

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

とのコミュニケーションでは、聴
ちょう

覚
かく

、触
しょっ

覚
かく

、嗅
きゅう

覚
かく

を活
かつよう

用する。
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5 -
024 

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

がある人
ひと

と話
はなし

をするときは、声
こえ

の強
きょうじゃく

弱などの準
じゅん

言
げん

語
ご

の活
かつよう

用
は控

ひか

える。

5 -
025 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う傾
けい

聴
ちょう

においては、会
かい

話
わ

の話
わ

題
だい

を介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の関
かんしん

心
で展

てんかい

開する。

5 -
026 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う傾
けい

聴
ちょう

は、利
り

用
よう

者
しゃ

が体
たいけん

験した客
きゃっ

観
かん

的
てき

事
じ

実
じつ

の把
は

握
あく

を
目
もくてき

的とする。

5 -
027 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う傾
けい

聴
ちょう

においては、利
り

用
よう

者
しゃ

が沈
ちんもく

黙する時
じ

間
かん

も大
たいせつ

切に
する。

5 -
028 

抑
よく

うつ状
じょう

態
たい

（depressive state）の利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応
として、時

とき

には沈
ちんもく

黙している時
じ

間
かん

を共
きょう

有
ゆう

する。

5 -
029 

抑
よく

うつ状
じょう

態
たい

（depressive state）の利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応
として、会

かい

話
わ

を促
うなが

す。
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5 -
030 

抑
よく

うつ状
じょう

態
たい

（depressive state）の利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応
として、気

き

晴
ば

らしに散
さん

歩
ぽ

に誘
さそ

う。

5 -
031 

抑
よく

うつ状
じょう

態
たい

（depressive state）の利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応
として、見

み

守
まも

っていることを伝
つた

える。

5 -
032 

叙
じょ

述
じゅつ

体
たい

とは、情
じょう

報
ほう

を項
こうもく

目別
べつ

に整
せい

理
り

するときに用
もち

いる文
ぶんたい

体である。

5 -
033 

要
ようやく

約体
たい

とは、問
もんだい

題のポイントを明
めいかく

確にするときに用
もち

いる文
ぶんたい

体である。

5 -
034 

説
せつめい

明体
たい

は、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の解
かい

釈
しゃく

を記
き

録
ろく

するときに用
もち

いる文
ぶんたい

体である。

5 -
035 

逐
ちく

語
ご

体
たい

は、利
り

用
よう

者
しゃ

と介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の話
はなし

の内
ないよう

容をそのまま記
き

録
ろく

するとき
に用

もち

いる文
ぶんたい

体である。
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5 -
036 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う報
ほうこく

告の留
りゅう

意
い

点
てん

は、起
お

こった出
で

来
き

事
ごと

の事
じ

実
じつ

の結
けつろん

論か
ら報

ほうこく

告する。

5 -
037 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う報
ほうこく

告の留
りゅう

意
い

点
てん

は、予
よ

定
てい

より時
じ

間
かん

がかかる業
ぎょう

務
む

で
あっても、完

かん

了
りょう

後
ご

に報
ほうこく

告する。

5 -
038 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う報
ほうこく

告の留
りゅう

意
い

点
てん

は、起
お

こった事
じ

実
じつ

を抽
ちゅう

象
しょう

的
てき

な言
こと

葉
ば

で
報
ほうこく

告する。

5 -
039 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う報
ほうこく

告の留
りゅう

意
い

点
てん

は、指
し じ

示を受
う

けた業
ぎょう

務
む

の報
ほうこく

告は、指
し

示
じ

者
しゃ

に行
おこな

う。

5 -
040 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う報
ほうこく

告の留
りゅう

意
い

点
てん

は、自
じ

分
ぶん

の推
すいそく

測を、事
じ

実
じつ

であるとみ
なして伝

つた

えることである。

5 -
041 

介
かい

護
ご

業
ぎょう

務
む

の事
じ こ

故報
ほうこく

告に関
かん

する口
こうとう

頭での報
ほうこく

告は、結
けつろん

論を述
の

べてから
事
じ こ

故に至
いた

った経
けい

過
か

を説
せつめい

明する。



Q 047

5 -
042 

介
かい

護
ご

業
ぎょう

務
む

の事
じ こ

故報
ほうこくしょ

告書は、管
かん

理
り

者
しゃ

以
い

外
がい

も閲
えつらん

覧できるようにしておく。

5 -
043 

介
かい

護
ご

業
ぎょう

務
む

の事
じ こ

故報
ほうこく

告は、軽
けい

微
び

な事
じ こ

故の場
ば

合
あい

は、後
ご

日
じつ

報
ほうこく

告する。

5 -
044 

介
かい

護
ご

業
ぎょう

務
む

の事
じ こ

故報
ほうこく

告は、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

としての判
はんだん

断を除
じょがい

外して報
ほうこく

告す
る。

5 -
045 

介
かい

護
ご

業
ぎょう

務
む

の事
じ こ

故報
ほうこくしょ

告書に記
き

録
ろく

する内
ないよう

容は、口
こうとう

頭での報
ほうこく

告も必
ひつよう

要であ
る。

5 -
046 

会
かい

議
ぎ

の目
もくてき

的は情
じょう

報
ほう

を共
きょう

有
ゆう

することである。

5 -
047 

会
かい

議
ぎ

に参
さん

加
か

するときは事
じ

前
ぜん

に資
し

料
りょう

に目
め

を通
とお

しておくことが望
のぞ

まし
い。
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5 -
048 

ケアカンファレンスは専
せんもん

門職
しょく

の意
い

見
けん

を中
ちゅう

心
しん

に、利
り

用
よう

者
しゃ

によりよいケ
アを提

てい

供
きょう

するために行
おこな

われる。

5 -
049 

スーパービジョンとはスーパーバイザーが、スーパーバイジーの専
せん

門
もん

職
しょく

としての能
のう

力
りょく

を高
たか

めるためにはたらきかけることである。

5 -
050 

ブレインストーミング（brainstorming）の原
げんそく

則の 1 つは、他
た

人
にん

の意
い

見
けん

を批
ひ

判
はん

することである。



生
せ い

活
か つ

支
し

援
え ん

技
ぎ

術
じゅ つ
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題
だい

問
もん

6 -
001

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

の対
たい

象
しょう

者
しゃ

は、意
い

思
し

表
ひょう

示
じ

できる利
り

用
よう

者
しゃ

に限
かぎ

られる。

6 -
002

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、その人
ひと

らしい生
せい

活
かつ

よりも、心
しんしん

身の安
あんせい

静を重
じゅう

視
し

した生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

を実
じっせん

践する。

6 -
003

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

は、その人
ひと

の成
せい

長
ちょう

、発
はったつ

達年
ねんれい

齢に焦
しょう

点
てん

をあてて実
じっせん

践を行
おこな

う。

6 -
004

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、利
り

用
よう

者
しゃ

の「健
けんこう

康状
じょう

態
たい

」や「心
しんしん

身機
き

能
のう

・身
しんたい

体構
こうぞう

造」な
どにも着

ちゃく

目
もく

し、利
り

用
よう

者
しゃ

の生
せい

活
かつ

ニーズを導
みちび

き出
だ

す。

6 -
005

要
よう

介
かい

護
ご

状
じょう

態
たい

になったとしても、利
り

用
よう

者
しゃ

自
じ

身
しん

の強
つよ

さや今
いま

まで生
せい

活
かつ

して
きた経

けいけん

験を発
はっ

揮
き

することができるよう支
し

援
えん

する。
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6 -
006 

長
ながねん

年住
す

み慣
な

れた場
ば

所
しょ

に住
す

み続
つづ

けることは、高
こう

齢
れい

者
しゃ

にとって重
じゅう

要
よう

な意
い

味
み

をもっている。

6 -
007 

日
に

本
ほん

の伝
でんとうてき

統的な住
す

まいの特
とく

徴
ちょう

は、ベッドやいす、テーブルなどの家
か

具
ぐ

を床
ゆか

に置
お

いて生
せい

活
かつ

する様
ようしき

式である。

6 -
008 

身
しんたい

体機
き

能
のう

が低
てい

下
か

した人
ひと

の場
ば

合
あい

は、布
ふ

団
とん

での就
しゅう

寝
しん

を基
き

本
ほん

とする。

6 -
009 

起
き

居
きょ

が容
よう

易
い

な洋
ようしき

式便
べん

器
き

は、膝
ひざ

への負
ふ

担
たん

を軽
かる

くするよう座
ざ

面
めん

を低
ひく

くす
る。

6 -
010 

和
わ

洋
よう

折
せっ

衷
ちゅう

タイプの浴
よくそう

槽は、浴
よくそう

槽内
ない

で安
あんてい

定した姿
し

勢
せい

で肩
かた

まで浸
つ

かるこ
とができる。

6 -
011 

屋
おくない

内での転
てんとう

倒を防
ふせ

ぐための安
あん

全
ぜん

対
たいさく

策としては、コード類
るい

は生
せい

活
かつ

動
どうせん

線
上
じょう

に這
は

わせて置
お

く。
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6 -
012 

布
ふ

団
とん

についた、ダニの死
し

骸
がい

や花
か

粉
ふん

などのアレルゲンを除
じょきょ

去する方
ほう

法
ほう

は、布
ふ

団
とん

を強
つよ

く叩
たた

く。

6 -
013 

一
いっ

戸
こ

建
だ

て住
じゅう

宅
たく

に暮
く

らす利
り

用
よう

者
しゃ

の地
じ

震
しん

対
たいさく

策に関
かん

する訪
ほうもん

問介
かい

護
ご

員
いん

（ホー
ムヘルパー）の助

じょげん

言として、家
か ぐ

具にはキャスターをつけるよう助
じょ

言
げん

する。

6 -
014 

一
いっ

戸
こ

建
だ

て住
じゅう

宅
たく

に暮
く

らす利
り

用
よう

者
しゃ

の地
じ

震
しん

対
たいさく

策に関
かん

する訪
ほうもん

問介
かい

護
ご

員
いん

（ホー
ムヘルパー）の助

じょげん

言として、外
そと

への避
ひ

難
なん

経
けい

路
ろ

は、玄
げんかん

関の 1 方
ほうこう

向と
するよう助

じょげん

言する。

6 -
015 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

の住
じゅう

宅
たく

改
かい

修
しゅう

を利
り

用
よう

しトイレを改
かい

修
しゅう

するときに、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が助
じょげん

言する内
ない

容
よう

として、開
ひらき

き戸
ど

は自
じ

動
どう

ドアに変
へんこう

更できることを助
じょげん

言
する。

6 -
016 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

の住
じゅう

宅
たく

改
かい

修
しゅう

を利
り

用
よう

してトイレを改
かい

修
しゅう

するときに、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が助
じょげん

言する内
ない

容
よう

として、滑
すべ

りにくい床
ゆかざい

材に変
へんこう

更できることを助
じょげん

言
する。

6 -
017 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

の住
じゅう

宅
たく

改
かい

修
しゅう

を利
り

用
よう

してトイレを改
かい

修
しゅう

するときに、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が助
じょげん

言する内
ない

容
よう

として、現
げんざい

在使
し

用
よう

している洋
ようしき

式便
べん

器
き

に、洗
せん

浄
じょう

機
き

能
のう

を付
ふ か

加できることを助
じょげん

言する。
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6 -
018 

ユニバーサルデザイン（universal design）の 7 原
げんそく

則の 1 つに、
「高

こう

齢
れい

者
しゃ

が優
ゆうせんてき

先的に利
り

用
よう

できる」がある。

6 -
019 

ユニバーサルデザイン（universal design）の 7 原
げんそく

則の 1 つに、
「情

じょう

報
ほう

伝
でんたつ

達の手
しゅだん

段は一
ひと

つにまとめる」がある。

6 -
020 

ユニバーサルデザイン（universal design）の 7 原
げんそく

則の 1 つに、
「誰

だれ

でも使
つか

える十
じゅう

分
ぶん

な大
おお

きさと広
ひろ

さ」がある。

6 -
021 

歩
ほ

行
こう

可
か

能
のう

な脊
せき

髄
ずい

小
しょう

脳
のう

変
へん

性
せい

症
しょう

（spinocerebellar degeneration）の
高
こう

齢
れい

者
しゃ

の転
てんとう

倒予
よ

防
ぼう

に留
りゅう

意
い

した環
かん

境
きょう

整
せい

備
び

では、弾
だん

力
りょく

性
せい

が高
たか

い床
ゆかざい

材を使
し

用
よう

する。

6 -
022 

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

における居
きょしつ

室の環
かん

境
きょう

整
せい

備
び

で留
りゅう

意
い

すべき点
てん

は、利
り

用
よう

者
しゃ

が使
つか

い
慣
な

れた家
か ぐ

具が置
お

けるように配
はいりょ

慮することである。

6 -
023 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支
し

援
えん

施
し

設
せつ

は、入
にゅう

浴
よく

、排
はいせつ

泄、食
しょく

事
じ

等
とう

の介
かい

護
ご

等
とう

を提
てい

供
きょう

する。
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6 -
024 

施
し

設
せつ

入
にゅう

所
しょ

に伴
ともな

う、利
り

用
よう

者
しゃ

の心
しんしん

身の負
ふ

担
たん

軽
けいげん

減のための方
ほうさく

策として、施
し

設
せつ

の生
せい

活
かつ

時
じ

間
かん

に合
あ

わせてもらう。

6 -
025 

理
り

学
がく

療
りょう

法
ほう

士
し

は、身
しんたい

体に障
しょう

害
がい

がある利
り

用
よう

者
しゃ

の基
き

本
ほん

動
どう

作
さ

能
のう

力
りょく

などの評
ひょう

価
か

を行
おこな

う専
せん

門
もん

職
しょく

である。

6 -
026 

更
こう

衣
い

の介
かい

護
ご

では、手
しゅ

指
し

の細
こま

かな動
どう

作
さ

が難
むずか

しい利
り

用
よう

者
しゃ

には、マグネッ
ト式

しき

のボタンを勧
すす

める。

6 -
027 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の整
せいよう

容支
し

援
えん

の注
ちゅう

意
い

点
てん

として、目
め

やにを拭
ふ

き取
と

るときは、目
め

頭
がしら

から目
め

尻
じり

に向
む

かって拭
ふ

く。

6 -
028 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の整
せいよう

容支
し

援
えん

の注
ちゅう

意
い

点
てん

として、爪
つめ

を切
き

るときは、少
すこ

しずつ切
き

る。

6 -
029 

実
じっこう

行機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

のある利
り

用
よう

者
しゃ

への更
こう

衣
い

の介
かい

護
ご

では、必
ひつよう

要な衣
い

類
るい

をまと
めて渡

わた

す。
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6 -
030 

実
じっこう

行機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

のある利
り

用
よう

者
しゃ

への更
こう

衣
い

の介
かい

護
ご

では、隣
となり

で、洋
ようふく

服を着
き

る
動
どう

作
さ

を示
しめ

す。

6 -
031 

ベッドから車
くるま

いすへの移
い

乗
じょう

介
かい

護
ご

で、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が最
さいしょ

初に行
おこな

うことは、
移
い

乗
じょう

の目
もくてき

的を説
せつめい

明して同
どう

意
い

を得
え

ることである。

6 -
032 

両
りょう

下
か

肢
し

の筋
きん

力
りょく

低
てい

下
か

がある利
り

用
よう

者
しゃ

が、上
じょう

肢
し

を活
かつよう

用してベッドから車
くるま

い
すへ一

いち

部
ぶ

介
かいじょ

助で移
い

乗
じょう

するためには、スライディングボードが有
ゆうこう

効で
ある。

6 -
033 

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

の利
り

用
よう

者
しゃ

が車
くるま

いすを使
し

用
よう

して外
がい

出
しゅつ

するときに、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が計
けい

画
かく

することとして、外
がい

出
しゅつ

先
さき

の経
けい

路
ろ

情
じょう

報
ほう

を集
あつ

める。

6 -
034 

生
せい

活
かつ

行
こう

為
い

には移
い

動
どう

を伴
ともな

うことから、生
せい

活
かつ

動
どうせん

線が必
ひつよう

要以
い

上
じょう

に長
なが

くなら
ないよう生

せい

活
かつ

空
くうかん

間をゾーニングする。

6 -
035 

ボディメカニクスでは、介
かい

護
ご

者
しゃ

の足
あし

を前
ぜん

後
ご

・左
さ

右
ゆう

に開
ひら

き支
し

持
じ

基
き

底
てい

面
めん

積
せき

を広
ひろ

くし、立
りつ

位
い

姿
し

勢
せい

の安
あんていせい

定性を高
たか

める。
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6 -
036 

麻
ま ひ

痺がある場
ば

合
あい

の利
り

用
よう

者
しゃ

の移
い

動
どう

介
かい

護
ご

では、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は健
けんそく

側に注
ちゅう

意
い

をはらう。

6 -
037 

移
い

動
どう

介
かい

護
ご

に必
ひつよう

要な物
ぶっぴん

品は、事
じ

前
ぜん

に準
じゅん

備
び

し点
てんけん

検しておく。

6 -
038 

右
みぎ

片
かた

麻
ま

痺
ひ

の利
り

用
よう

者
しゃ

が、手
て

すりを利
り

用
よう

して階
かいだん

段を昇
のぼ

るときに、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は利
り

用
よう

者
しゃ

の左
ひだり

後
こうほう

方に立
た

つ。

6 -
039 

右
みぎ

片
かた

麻
ま

痺
ひ

の利
り

用
よう

者
しゃ

が、手
て

すりを利
り

用
よう

して階
かいだん

段を降
お

りるときに、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は利
り

用
よう

者
しゃ

の右
みぎ

前
ぜん

方
ぽう

に立
た

つ。

6 -
040 

ベッドで利
り

用
よう

者
しゃ

の上
じょう

半
はん

身
しん

を起
お

こす動
どう

作
さ

では、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は手
て

首
くび

の力
ちから

で持
も

ち上
あ

げる。

6 -
041 

関
かんせつ

節リウマチ（rheumatoid arthritis）の利
り

用
よう

者
しゃ

が、歩
ほ

行
こう

時
じ

に使
し

用
よう

する杖
つえ

としては、ロフストランドクラッチ（Lofstrand crutch
（前

ぜんわん

腕固
こ

定
てい

型
がた

杖
つえ

））が適
てき

している。
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6 -
042 

片
かた

麻
ま

痺
ひ

の利
り

用
よう

者
しゃ

の立
た

ち上
あ

がりの介
かい

護
ご

では、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は利
り

用
よう

者
しゃ

の健
けん

側
そく

に立
た

つ。

6 -
043 

屋
おくがい

外での車
くるま

いすの介
かいじょ

助方
ほう

法
ほう

として、段
だん

差
さ

を下
さ

がるときは、後
うし

ろ向
む

き
で後

こうりん

輪から下
お

りる。

6 -
044 

屋
おくがい

外での車
くるま

いすの介
かいじょ

助方
ほう

法
ほう

として、急
きゅう

な下
くだ

り坂
ざか

では前
まえ

向
む

きで進
すす

む。

6 -
045 

呼
こ

吸
きゅう

が苦
くる

しいため「楽
らく

な姿
し

勢
せい

にしてほしい」と訴
うった

えている利
り

用
よう

者
しゃ

に
対
たい

して、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、仰
ぎょう

臥
が

位
い

にして休
やす

んでもらった。

6 -
046 

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

への歩
ほ

行
こう

介
かいじょ

助では、介
かい

護
ご

者
しゃ

は利
り

用
よう

者
しゃ

の斜
なな

め半
はん

歩
ぽ

前
まえ

に立
た

ち
誘
ゆう

導
どう

する。

6 -
047 

仰
ぎょう

臥
が

位
い

の利
り

用
よう

者
しゃ

を左
ひだり

側
そく

臥
が

位
い

にする場
ば

合
あい

の体
たい

位
い

変
へん

換
かん

は、介
かいじょ

助の説
せつめい

明を
したあと、肩

かた

と膝
ひざ

は同
どう

時
じ

に倒
たお

す。
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6 -
048 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）の姿
し

勢
せい

反
はんしゃ

射障
しょう

害
がい

のある人
ひと

へ
の歩

ほ

行
こう

介
かいじょ

助では、曲
ま

がり角
かど

では勢
いきお

いをつけて曲
ま

がってもらうよう支
し

援
えん

する。

6 -
049 

脊
せきずい

髄損
そん

傷
しょう

の利
り

用
よう

者
しゃ

の移
い

動
どう

介
かい

護
ご

では、体
たいおん

温や血
けつあつ

圧の変
へんどう

動に留
りゅう

意
い

する。

6 -
050 

狭
きょう

心
しん

症
しょう

の持
じ

病
びょう

がある利
り

用
よう

者
しゃ

の外
がい

出
しゅつ

支
し

援
えん

では、発
ほっ

作
さ

に備
そな

えた薬
くすり

を携
けいこう

行
する。

6 -
051 

重
じゅう

症
しょう

心
しん

身
しん

障
しょう

害
がい

児
じ

への移
い

乗
じょう

介
かい

護
ご

は、全
ぜんかいじょ

介助の場
ば

合
あい

が多
おお

く、介
かい

護
ご

者
しゃ

主
しゅどう

導
で支

し

援
えん

する。

6 -
052 

施
し

設
せつ

における介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

と他
た

職
しょく

種
しゅ

との連
れんけい

携として、寝
ね

たきりの利
り

用
よう

者
しゃ

の仙
せん

骨
こつ

部
ぶ

に発
ほっせき

赤を見
み

つけたときは、看
かん

護
ご

職
しょく

に相
そう

談
だん

する。

6 -
053 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

等
とう

の身
しんたい

体機
き

能
のう

を補
ほ

完
かん

、代
だいたい

替し長
ちょう

期
き

に渡
わた

り継
けいぞく

続して使
し

用
よう

する補
ほ

装
そう

具
ぐ

の支
し

給
きゅう

は、介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

法
ほう

に位
い ち

置づけられている。
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6 -
054 

BMI（体
たいかく

格指
し

数
すう

）の標
ひょうじゅん

準値
ち

は 22 とされている。

6 -
055 

行
ぎょう

事
じ

食
しょく

として、節
せつぶん

分ではおせち料
りょう

理
り

を準
じゅん

備
び

する。

6 -
056 

座
ざ い

位で食
しょく

事
じ

をする利
り

用
よう

者
しゃ

の姿
し

勢
せい

として、顎
あご

は上
あ

げてもらうようにす
る。

6 -
057 

誤
ご

嚥
えん

を防
ふせ

ぐために、食
しょく

前
ぜん

に嚥
えん

下
げ

体
たいそう

操を行
おこな

うことは有
ゆうこう

効である。

6 -
058 

食
しょく

事
じ

介
かい

護
ご

は、介
かい

護
ご

者
しゃ

のペースで行
おこな

う。

6 -
059 

食
しょく

事
じ

が終
お

わったら、口
こうくう

腔内
ない

の食
しょく

物
もつ

残
ざん

渣
さ

を確
かくにん

認する。
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6 -
060 

総
そう

義
ぎ

歯
し

の取
と

りはずしは、上
じょう

顎
がく

からはずし、下
か

顎
がく

から装
そう

着
ちゃく

する。

6 -
061 

骨
こつ

粗
そ

鬆
しょう

症
しょう

（osteoporosis）の予
よ

防
ぼう

には、ビタミン D（vitamin D）
の摂

せっしゅ

取を勧
すす

める。

6 -
062 

便
べん

秘
ぴ

の予
よ

防
ぼう

には、水
すいぶん

分摂
せっしゅ

取を控
ひか

えるよう勧
すす

める。

6 -
063 

逆
ぎゃく

流
りゅう

性
せい

食
しょく

道
どう

炎
えん

（reflux esophagitis）の予
よ

防
ぼう

として、食
しょく

後
ご

すぐに横
よこ

になるよう勧
すす

める。

6 -
064 

左
ひだり

半
はん

側
そく

空
くう

間
かん

無
む

視
し

のある利
り

用
よう

者
しゃ

の食
しょく

事
じ

では、利
り

用
よう

者
しゃ

の左
ひだり

側
がわ

に配
はいぜん

膳する。

6 -
065 

半
はん

側
そく

空
くう

間
かん

無
む

視
し

のある利
り

用
よう

者
しゃ

の食
しょく

事
じ

では、クロックポジションに従
したが

っ
て配

はいぜん

膳する。
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6 -
066 

半
はん

側
そく

空
くう

間
かん

無
む

視
し

のある利
り

用
よう

者
しゃ

の食
しょく

事
じ

介
かい

護
ご

として、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は適
てき

宜
ぎ

食
しょっ

器
き

の位
い ち

置を変
か

える。

6 -
067 

味
み

覚
かく

の低
てい

下
か

がある利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

しては、塩
えんぶん

分を増
ふ

やして味
あじ

付
つ

けを濃
こ

く
する。

6 -
068 

腸
ちょう

の蠕
ぜんどう

動運
うんどう

動の低
てい

下
か

に対
たい

しては、食
しょく

物
もつ

繊
せん

維
い

の多
おお

い食
しょく

品
ひん

を取
と

り入
い

れる。

6 -
069 

片
かた

麻
ま

痺
ひ

の利
り

用
よう

者
しゃ

の座
ざ い

位での食
しょく

事
じ

介
かい

護
ご

の留
りゅう

意
い

点
てん

としては、口
くち

の患
かんそく

側に
食
しょく

物
もつ

を入
い

れる。

6 -
070 

片
かた

麻
ま

痺
ひ

の利
り

用
よう

者
しゃ

の食
しょく

事
じ

は、刻
きざ

み食
しょく

にする。

6 -
071 

人
じんこうとうせき

工透析をしている利
り

用
よう

者
しゃ

には生
なま

野
や

菜
さい

を勧
すす

める。
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6 -
072 

義
ぎ

歯
し

の取
とり

扱
あつか

いについて、上
じょう

顎
がく

用
よう

の総
そう

義
ぎ

歯
し

は、義
ぎ

歯
し

の後
こうほう

方を下
さ

げるよ
うにしてはずす。

6 -
073 

義
ぎ

歯
し

の取
とり

扱
あつか

いについて、保
ほ

管
かん

容
よう

器
き

に、義
ぎ

歯
し

の半
はんぶん

分がつかる程
てい

度
ど

の水
みず

を入
い

れて保
ほ

管
かん

する。

6 -
074 

ドライマウス（dry mouth）の予
よ

防
ぼう

として、柔
やわ

らかい食
しょく

物
もつ

を勧
すす

める。

6 -
075 

骨
こつ

粗
そ

鬆
しょう

症
しょう

（osteoporosis）の予
よ

防
ぼう

に必
ひつよう

要なビタミン K を多
おお

く含
ふく

む
食
しょく

品
ひん

は、牛
ぎゅうにゅう

乳である。

6 -
076 

心
しんぞう

臓機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

があり、抗
こう

凝
ぎょう

固
こ

薬
やく

（ワルファリン）を内
ないふく

服している利
り

用
よう

者
しゃ

は、納
なっとう

豆を摂
と

らないようにする。

6 -
077 

皮
ひ ふ

膚の乾
かんそう

燥が強
つよ

くなった高
こう

齢
れい

者
しゃ

の入
にゅう

浴
よく

介
かい

護
ご

では、アルカリ性
せい

の石
せっけん

鹸
で身

しんたい

体を洗
あら

う。
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6 -
078 

ベッド上
じょう

で行
おこな

う清
せいしき

拭の介
かい

護
ご

として、背
はい

部
ぶ

は患
かんそく

側を下
した

にして拭
ふ

く。

6 -
079 

清
せいしき

拭の介
かい

護
ご

として、両
りょう

下
か

肢
し

は末
まっ

梢
しょう

から中
ちゅう

枢
すう

に向
む

かって拭
ふ

く。

6 -
080 

清
せいしき

拭の介
かい

護
ご

として、皮
ひ ふ

膚についた水
すいぶん

分は最
さい

後
ご

にまとめて拭
ふ

く。

6 -
081 

ベッド上
じょう

で足
そくよく

浴を実
じっ

施
し

するときの留
りゅう

意
い

点
てん

として、ズボンを脱
ぬ

がせて、
下
か

肢
し

を露
ろ

出
しゅつ

する。

6 -
082 

ベッド上
じょう

で足
そくよく

浴を実
じっ

施
し

するときの留
りゅう

意
い

点
てん

として、洗
あら

う側
がわ

の足
そくかんせつ

関節を
保
ほ

持
じ

しながら洗
あら

う。

6 -
083 

入
にゅう

浴
よく

介
かい

護
ご

に関
かん

する注
ちゅう

意
い

点
てん

として、湯
ゆ

温
おん

は、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が直
ちょく

接
せつ

肌
はだ

で触
ふ

れて確
かくにん

認する。
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6 -
084 

入
にゅう

浴
よく

介
かい

護
ご

に関
かん

する注
ちゅう

意
い

点
てん

として、浴
よくそう

槽への出
で

入
はい

りにシャワーチェア
を用

もち

いるときは、浴
よくそう

槽と同
おな

じ高
たか

さに調
ちょう

整
せい

する。

6 -
085 

入
にゅう

浴
よく

介
かい

護
ご

に関
かん

する注
ちゅう

意
い

点
てん

として、片
かた

麻
ま

痺
ひ

の利
り

用
よう

者
しゃ

の場
ば

合
あい

は、健
けんそく

側か
ら浴

よくそう

槽に入
はい

る。

6 -
086 

血
けつえきとうせき

液透析を受
う

けている人
ひと

は、透
とう

析
せき

直
ちょく

後
ご

の入
にゅう

浴
よく

は避
さ

ける。

6 -
087 

胃
い

ろうを造
ぞうせつ

設している人
ひと

は、入
にゅう

浴
よく

を控
ひか

える。

6 -
088 

心
しんぞう

臓機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

がある人
ひと

は、半
はんしんよく

身浴にする。

6 -
089 

回
かい

腸
ちょう

ストーマを造
ぞうせつ

設している人
ひと

は、食
しょく

後
ご

1 時
じ

間
かん

以
い

内
ない

に入
にゅう

浴
よく

する。
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6 -
090 

排
はいせつ

泄メカニズムに基
もと

づく排
はいせつ

泄介
かい

護
ご

において、腹
ふく

部
ぶ

マッサージは、下
か

行
こう

結
けっ

腸
ちょう

、横
おうこう

行結
けっ

腸
ちょう

、上
じょう

行
こう

結
けっ

腸
ちょう

の順
じゅん

に行
おこな

うことが有
ゆうこう

効である。

6 -
091 

排
はいせつ

泄メカニズムに基
もと

づく排
はいせつ

泄介
かい

護
ご

において、便
べん

座
ざ

に座
すわ

って足
そくてい

底を床
ゆか

につけた前
ぜんけい

傾姿
し

勢
せい

は、腹
ふくあつ

圧を高
たか

めるために有
ゆうこう

効である。

6 -
092 

差
さ

し込
こ

み便
べん

器
き

による排
はいせつ

泄介
かい

護
ご

の方
ほう

法
ほう

として、使
し

用
よう

前
まえ

の便
べん

器
き

を温
あたた

めて
おく。

6 -
093 

女
じょせい

性の陰
いん

部
ぶ

清
せいしき

拭については、尿
にょう

道
どう

口
こう

から肛
こうもん

門に向
む

かって拭
ふ

き取
と

る。

6 -
094 

最
さいきん

近、尿
にょう

失
しっ

禁
きん

が頻
ひんかい

回にみられるので、すぐおむつを装
そう

着
ちゃく

し生
せい

活
かつ

して
もらった。

6 -
095 

男
だんせい

性がベッド上
じょう

で尿
にょう

器
き

を使
し

用
よう

する場
ば

合
あい

は、仰
ぎょう

臥
が

位
い

のほうが排
はい

尿
にょう

しや
すい。
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6 -
096 

おむつは汚
よご

れを内
うちがわ

側にして片
かた

づける。

6 -
097 

腸
ちょう

管
かん

出
しゅっ

血
けつ

性
せい

大
だい

腸
ちょう

炎
えん

で下
げ り

痢が続
つづ

いている利
り

用
よう

者
しゃ

のおむつ交
こうかん

換の留
りゅう

意
い

点
てん

は、汚
よご

れたおむつをビニール袋
ぶくろ

に入
い

れて、袋
ふくろ

の口
くち

を固
かた

く縛
しば

る。

6 -
098 

膀
ぼうこう

胱留
りゅう

置
ち

カテーテルを使
し

用
よう

している利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応と
して、カテーテルが折

お

れていないことを確
かくにん

認する。

6 -
099 

膀
ぼうこう

胱留
りゅう

置
ち

カテーテルを使
し

用
よう

している利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応と
して、採

さい

尿
にょう

バッグは膀
ぼうこう

胱と同
おな

じ高
たか

さに置
お

く。

6 -
100 

膀
ぼうこう

胱留
りゅう

置
ち

カテーテルを使
し

用
よう

している利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応と
して、尿

にょう

漏
も

れが起
お

きていたらカテーテルを抜
ばっきょ

去する。

6 -
101 

消
しょう

化
か

管
かん

ストーマを造
ぞうせつ

設している利
り

用
よう

者
しゃ

の生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

では、ラジオ体
たいそう

操
は控

ひか

えるよう助
じょげん

言する。



Q 067

6 -
102 

腎
じん

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

のある利
り

用
よう

者
しゃ

の場
ば

合
あい

、1 日
にち

の尿
にょうりょう

量や透
とうせき

析による除
じょすい

水量
りょう

に
応
おう

じ、水
すい

分
ぶん

量
りょう

が決
き

められていることから、排
はい

尿
にょう

量
りょう

を把
は

握
あく

しておく。

6 -
103 

A さんは、料
りょう

理
り

が得
とく

意
い

で、普
ふ

段
だん

はエプロンを身
み

に着
つ

けて揚
あ

げ物
もの

料
りょう

理
り

をガスコンロでつくっている。このとき、防
ぼう

火
か

を意
い

識
しき

した調
ちょう

理
り

支
し

援
えん

では、袖
そでぐち

口を絞
しぼ

った衣
い

服
ふく

を着
き

てもらうよう支
し

援
えん

する。

6 -
104 

A さんは、料
りょう

理
り

が得
とく

意
い

で、普
ふ

段
だん

はエプロンを身
み

に着
つ

けて揚
あ

げ物
もの

料
りょう

理
り

をガスコンロでつくっている。このとき、防
ぼう

火
か

を意
い

識
しき

した調
ちょう

理
り

支
し

援
えん

では、火
か

災
さい

報
ほう

知
ち

器
き

は床
ゆか

に近
ちか

い部
ぶ

分
ぶん

に設
せっ

置
ち

する。

6 -
105 

利
り

用
よう

者
しゃ

の自
じ

宅
たく

の清
せいそう

掃を行
おこな

うときの注
ちゅう

意
い

点
てん

として、畳
たたみ

は畳
たたみ

の目
め

に沿
そ

っ
て拭

ふ

く。

6 -
106 

利
り

用
よう

者
しゃ

の自
じ

宅
たく

の清
せいそう

掃を行
おこな

うときの注
ちゅう

意
い

点
てん

として、掃
そう

除
じ

は高
たか

い所
ところ

から
始
はじ

める。

6 -
107 

布
ふ

団
とん

についた、ダニの死
し

骸
がい

や花
か

粉
ふん

などのアレルゲンを除
じょきょ

去する方
ほう

法
ほう

として、掃
そう

除
じ

機
き

で吸
す

い取
と

る。
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6 -
108 

布
ふ

団
とん

についた、ダニの死
し

骸
がい

や花
か

粉
ふん

などのアレルゲンを除
じょきょ

去する方
ほう

法
ほう

として、表
ひょう

面
めん

を絞
しぼ

ったタオルで拭
ふ

く。

6 -
109 

眠
ねむ

れないと訴
うった

える高
こう

齢
れい

者
しゃ

に介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う助
じょげん

言として、夕
ゆう

食
しょく

後
ご

2
時
じ

間
かん

以
い

内
ない

に就
しゅう

寝
しん

するように勧
すす

める。

6 -
110 

安
あんみん

眠を促
うなが

す生
せい

活
かつ

習
しゅう

慣
かん

として、就
しゅう

寝
しん

前
まえ

に、軽
かる

いストレッチを行
おこな

う。

6 -
111 

安
あんみん

眠を促
うなが

す生
せい

活
かつ

習
しゅう

慣
かん

として、就
しゅう

寝
しん

前
まえ

に、カフェインを含
ふく

む飲
いん

料
りょう

を飲
の

むとよい。

6 -
112 

施
し

設
せつ

における安
あんみん

眠を促
うなが

すための環
かん

境
きょう

として、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

同
どう

士
し

の会
かい

話
わ

が響
ひび

かないようにする。

6 -
113 

概
がいじつ

日リズム（サーカディアンリズム（circadian rhythm））を回
かいふく

復
させるための介

かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応として、起
き

床
しょう

後
ご

はカーテンを開
あ

けて、
日
にっ

光
こう

を浴
あ

びるように勧
すす

める。
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6 -
114 

杖
つえ

歩
ほ

行
こう

している高
こう

齢
れい

者
しゃ

の寝
しんしつ

室の環
かん

境
きょう

整
せい

備
び

では、足
あしもと

元灯
とう

を用
よう

意
い

する。

6 -
115 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）（ホーエン・ヤール重
じゅう

症
しょう

度
ど

分
ぶん

類
るい

ステージ 3）の高
こう

齢
れい

者
しゃ

の寝
しんしつ

室環
かん

境
きょう

では、ベッドは介
かい

護
ご

者
しゃ

に合
あ

わ
せた高

たか

さに設
せってい

定する。

6 -
116 

睡
すいみんやく

眠薬を服
ふくよう

用している高
こう

齢
れい

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応として、服
ふく

用
よう

後
ご

30 分
ぷん

以
い

内
ない

に床
とこ

につくように促
うなが

した。

6 -
117 

睡
すいみんやく

眠薬を服
ふくよう

用している高
こう

齢
れい

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応として、日
にっ

中
ちゅう

、
ふらつきがみられたので医

い し

師に伝
つた

えた。

6 -
118 

睡
すいみんやく

眠薬を服
ふくよう

用している高
こう

齢
れい

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応として、通
つう

常
じょう

の
量
りょう

では眠
ねむ

れないと言
い

われたので、追
つい

加
か

して飲
の

むように伝
つた

えた。

6 -
119 

昼
ちゅう

夜
や

逆
ぎゃく

転
てん

している利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応として、夕
ゆうがた

方に、散
さん

歩
ぽ

をするように促
うなが

す。
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6 -
120 

昼
ちゅう

夜
や

逆
ぎゃく

転
てん

している利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応として、寝
ね

る直
ちょく

前
ぜん

に
熱
あつ

いお風
ふ ろ

呂に入
はい

るように促
うなが

す。

6 -
121 

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

で最
さい

期
ご

まで過
す

ごすことを希
き

望
ぼう

する利
り

用
よう

者
しゃ

への対
たいおう

応として、
終
しゅう

末
まつ

期
き

の介
かい

護
ご

方
ほうしん

針を伝
つた

え、意
い

思
し

確
かく

認
にん

を行
おこな

う。

6 -
122 

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

で最
さい

期
ご

まで過
す

ごすことを希
き

望
ぼう

する利
り

用
よう

者
しゃ

への対
たいおう

応では、本
ほん

人
にん

の意
い し

思よりも家
か

族
ぞく

の意
い

向
こう

を優
ゆうせん

先する。

6 -
123 

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

で最
さい

期
ご

まで過
す

ごすことを希
き

望
ぼう

する利
り

用
よう

者
しゃ

への対
たいおう

応として、
意
い

思
し

確
かく

認
にん

の合
ごう

意
い

内
ない

容
よう

は、文
ぶん

書
しょ

で共
きょう

有
ゆう

する。

6 -
124 

終
しゅう

末
まつ

期
き

にある利
り

用
よう

者
しゃ

を施
し

設
せつ

で看
み と

取る家
か

族
ぞく

への支
し

援
えん

として、家
か

族
ぞく

が利
り

用
よう

者
しゃ

のためにできることを提
ていあん

案する。

6 -
125 

終
しゅう

末
まつ

期
き

にある利
り

用
よう

者
しゃ

を施
し

設
せつ

で看
み と

取る家
か

族
ぞく

への支
し

援
えん

として、感
かん

情
じょう

を表
ひょう

出
しゅつ

しないように助
じょげん

言する。
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6 -
126 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

施
し

設
せつ

において介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う死
し

亡
ぼう

後
ご

の介
かい

護
ご

として、家
か

族
ぞく

に、
死
し

亡
ぼう

後
ご

の介
かい

護
ご

を一
いっしょ

緒に行
おこな

うかどうかを確
かくにん

認する。

6 -
127 

施
し

設
せつ

において、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の行
おこな

う死
し ご

後の処
しょ

置
ち

として、着
き

物
もの

の場
ば

合
あい

は
帯
おび

紐
ひも

を縦
たてむす

結びにする。

6 -
128 

施
し

設
せつ

において、死
し ご

後の処
しょ

置
ち

は、死
し ご

後 3 時
じ

間
かん

経
けい

過
か

してから行
おこな

う。





介
か い
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ご

過
か

程
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題
だい

問
もん

7 -
001

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

の目
もくてき

的は、利
り

用
よう

者
しゃ

の望
のぞ

んでいる、よりよい生
せい

活
かつ

を実
じつげん

現する
ことである。

7 -
002

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

の作
さく

成
せい

にあたっては、抽
ちゅうしゅつ

出されたニーズを踏
ふ

まえて目
もく

標
ひょう

を
設
せっ

定
てい

する。

7 -
003

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

は、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の価
か

値
ち

観
かん

に沿
そ

って実
じっ

施
し

する。

7 -
004

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

の目
もくてき

的は、画
かくいつてき

一的に介
かい

護
ご

を実
じっせん

践することである。

7 -
005

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

では、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が理
り

想
そう

とする生
せい

活
かつ

の実
じつげん

現を目
め ざ

指す。
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7 -
006 

生
せい

活
かつ

課
か

題
だい

の優
ゆうせん

先順
じゅん

位
い

を決
けってい

定する際
さい

、利
り

用
よう

者
しゃ

が要
ようぼう

望する頻
ひん

度
ど

の多
おお

いも
のから決

けってい

定する。

7 -
007 

アセスメント（assessment）では、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

の知
ち

識
しき

を活
かつよう

用して情
じょう

報
ほう

を解
かいしゃく

釈する。

7 -
008 

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

におけるアセスメント（assessment）は、1 つの場
ば

面
めん

に
焦
しょう

点
てん

をあてた観
かんさつ

察を目
もくてき

的としている。

7 -
009 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、収
しゅうしゅう

集した情
じょう

報
ほう

を取
しゅしゃ

捨選
せんたく

択して記
き

録
ろく

する。

7 -
010 

利
り

用
よう

者
しゃ

の情
じょう

報
ほう

を収
しゅうしゅう

集するにあたり、利
り

用
よう

者
しゃ

と介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

との信
しんらい

頼関
かん

係
けい

が築
きず

かれていることが重
じゅう

要
よう

である。

7 -
011 

利
り

用
よう

者
しゃ

の思
おも

いや考
かんが

えは、主
しゅかんてき

観的情
じょう

報
ほう

として扱
あつか

う。
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7 -
012 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、先
せん

入
にゅう

観
かん

をもって利
り

用
よう

者
しゃ

の情
じょう

報
ほう

を収
しゅうしゅう

集する。

7 -
013 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が収
しゅうしゅう

集する情
じょう

報
ほう

には、主
しゅかんてき

観的情
じょう

報
ほう

と客
きゃっ

観
かん

的
てき

情
じょう

報
ほう

がある。

7 -
014 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、利
り

用
よう

者
しゃ

のできないことを中
ちゅう

心
しん

に情
じょう

報
ほう

収
しゅうしゅう

集を行
おこな

う。

7 -
015 

アセスメント（assessment）とは、利
り

用
よう

者
しゃ

の情
じょう

報
ほう

を収
しゅうしゅう

集すること
を含

ふく

む。

7 -
016 

年
ねんれい

齢、性
せいべつ

別、価
か

値
ち

観
かん

などは、ICF（International Classification 
of Functioning, Disability and Health：国

こくさい

際生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶんるい

類）モ
デルの構

こうせい

成要
よう

素
そ

の個
こ

人
じん

因
いん

子
し

に含
ふく

まれる。

7 -
017 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の五
ご

感
かん

による観
かんさつ

察は、情
じょう

報
ほう

収
しゅうしゅう

集の手
しゅだん

段として適
てきせつ

切である。
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7 -
018 

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

の目
もく

標
ひょう

は、利
り

用
よう

者
しゃ

と話
はな

し合
あ

いながら設
せってい

定する。

7 -
019 

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

の目
もく

標
ひょう

を設
せってい

定する際
さい

、主
しゅ

語
ご

は利
り

用
よう

者
しゃ

で表
ひょう

現
げん

する。

7 -
020 

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

の目
もく

標
ひょう

設
せってい

定では、利
り

用
よう

者
しゃ

にもわかりやすい言
こと

葉
ば

を使
し

用
よう

する。

7 -
021 

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

における長
ちょう

期
き

目
もく

標
ひょう

の期
き

間
かん

の目
め

安
やす

は、6 か月
げつ

から 1 年
ねん

程
てい

度
ど

である。

7 -
022 

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

の生
せい

活
かつ

課
か

題
だい

を明
めいかく

確にする段
だんかい

階では、個
こ

人
じん

因
いん

子
し

による課
か

題
だい

よ
りも環

かん

境
きょう

因
いん

子
し

による課
か

題
だい

を優
ゆうせん

先する。

7 -
023 

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

における生
せい

活
かつ

課
か

題
だい

は、生
せい

活
かつ

上
じょう

の困
こん

難
なん

を発
はっせい

生させている原
げんいん

因
のことである。
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7 -
024 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

を立
りつあん

案するにあたっては、安
あんぜん

全性
せい

よりも効
こう

果
か

を優
ゆうせん

先する。

7 -
025 

SOAP 方
ほうしき

式で記
き

録
ろく

する場
ば

合
あい

の P に該
がいとう

当するのは、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う今
こん

後
ご

の介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

である。

7 -
026 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

を立
りつあん

案する際
さい

、事
じ

前
ぜん

に利
り

用
よう

者
しゃ

に及
およ

ぼす影
えい

響
きょう

を予
よ

測
そく

する。

7 -
027 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

は、チームで介
かい

護
ご

方
ほう

法
ほう

の統
とういつ

一を図
はか

るために、具
ぐ

体
たい

的
てき

に記
き

述
じゅつ

する。

7 -
028 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

の立
りつあん

案では、長
ちょう

期
き

目
もく

標
ひょう

と短
たん

期
き

目
もく

標
ひょう

を連
れんどう

動させる。

7 -
029 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

を実
じっ

施
し

するときは、利
り

用
よう

者
しゃ

の反
はん

応
のう

や変
へん

化
か

を観
かんさつ

察する。
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7 -
030 

介
かい

護
ご

記
き

録
ろく

では、事
じ

実
じつ

をありのままに記
き

録
ろく

する。

7 -
031 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

を実
じっ

施
し

する際
さい

、利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

態
たい

に変
へん

化
か

があっても、計
けい

画
かく

どお
りに実

じっ

施
し

する。

7 -
032 

介
かい

護
ご

記
き

録
ろく

には、多
た

職
しょく

種
しゅ

とのかかわりについても記
き

録
ろく

する。

7 -
033 

介
かい

護
ご

計
けいかく

画の評
ひょう

価
か

の基
き

準
じゅん

は、目
もく

標
ひょう

設
せってい

定の段
だんかい

階で決
き

めておく。

7 -
034 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

の評
ひょう

価
か

は利
り

用
よう

者
しゃ

本
ほんにん

人に伝
つた

える。

7 -
035 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

の目
もく

標
ひょう

が達
たっせい

成された場
ば

合
あい

、利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

する介
かい

護
ご

過
か

程
てい

は終
しゅうりょう

了
する。
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7 -
036 

チームアプローチの実
じっせん

践において、地
ち

域
いき

住
じゅう

民
みん

やボランティアはチー
ムの一

いちいん

員である。

7 -
037 

介
かい

護
ご

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

（ケアマネジャー）は、サービス担
たんとうしゃ

当者会
かい

議
ぎ

を開
かいさい

催
する。

7 -
038 

他
た

職
しょく

種
しゅ

と連
れんけい

携する際
さい

は、互
たが

いの職
しょく

域
いき

を理
り

解
かい

し、尊
そん

重
ちょう

し合
あ

いながら対
たい

等
とう

な関
かんけい

係を保
たも

つ。

7 -
039 

ケアカンファレンスの場
ば

は、職
しょく

員
いん

のスーパービジョンの機
き

会
かい

になり
得
う

る。

7 -
040 

ケアチームの中
ちゅう

心
しん

は、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

である。

7 -
041 

社
しゃかい

会福
ふく

祉
し

士
し

及
およ

び介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

法
ほう

では、他
た

職
しょく

種
しゅ

との連
れんけい

携が義
ぎ む

務づけられ
ている。
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7 -
042 

チームアプローチの際
さい

には、グループダイナミクスを意
い

図
と

的
てき

に活
かつよう

用
することが必

ひつよう

要である。





発
は っ

達
た つ

と老
ろ う

化
か

の理
り

解
か い
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題
だい

問
もん

8 -
001

生
せい

後
ご

2 か月
げつ

頃
ごろ

になると喃
なん

語
ご

を発
はっ

するようになる。

8 -
002

1 歳
さい

3 か月
げつ

の子
こ

に起
お

こる現
げん

象
しょう

に社
しゃ

会
かい

的
てき

参
さん

照
しょう

がある。

8 -
003

生
せい

後
ご

3 か月
げつ

頃
ごろ

、指
ゆび

を使
つか

って積
つ

み木
き

がつかめるようになる。

8 -
004

生
せい

後
ご

6 か月
げつ

頃
ごろ

、つかまり立
だ

ちができるようになる。

8 -
005

2 歳
さい

頃
ごろ

、二
に ご

語文
ぶん

を話
はな

すようになる。
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8 -
006 

3 歳
さい

頃
ごろ

、愛
あい

着
ちゃく

（アタッチメント（attachment））が形
けいせい

成され始
はじ

める。

8 -
007 

「高
こう

齢
れい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

法
ほう

（高
こう

齢
れい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

、高
こう

齢
れい

者
しゃ

の養
よう

護
ご

者
しゃ

に対
たい

する
支
し

援
えん

等
とう

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

）」では、高
こう

齢
れい

者
しゃ

を 65 歳
さい

以
い

上
じょう

としている。

8 -
008 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の医
い

療
りょう

の確
かく

保
ほ

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

では、後
こう

期
き

高
こう

齢
れい

者
しゃ

を 80 歳
さい

以
い

上
じょう

と
している。

8 -
009 

道
どう

路
ろ

交
こうつうほう

通法では、免
めん

許
きょ

証
しょう

の更
こうしん

新の特
とくれい

例がある高
こうれい

齢運
うんてんしゃ

転者を 60 歳
さい

以
い

上
じょう

としている。

8 -
010 

老
ろう

化
か

学
がくせつ

説のフリーラジカル説
せつ

では、加
か

齢
れい

による臓
ぞう

器
き

や器
き

官
かん

の萎
い

縮
しゅく

や
縮
しゅく

小
しょう

に対
たい

して、それを補
おぎな

う再
さいせい

生機
き

能
のう

が低
てい

下
か

することで老
ろう

化
か

が生
しょう

じる
と考

かんが

える。

8 -
011 

「つらい治
ち

療
りょう

を我
が

慢
まん

して受
う

けるので助
たす

けてほしいと願
ねが

う」ことはキュ
ブラー・ロス（Kübler-Ross, E.）が提

てい

唱
しょう

した死
し

の受
じゅよう

容過
か

程
てい

におけ
る「取

と

り引
ひ

き」にあてはまる。
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8 -
012 

加
か

齢
れい

に伴
ともな

う嚥
えん

下
げ

機
き

能
のう

の低
てい

下
か

の原
げんいん

因には、舌
ぜっこつ

骨の位
い ち

置の上
じょうしょう

昇がある。

8 -
013 

流
りゅう

動
どう

性
せい

知
ち

能
のう

は、加
か

齢
れい

とともに衰
おとろ

えやすい。

8 -
014 

騒
さわ

がしい場
ば

所
しょ

での作
さ

業
ぎょう

効
こうりつ

率は、若
じゃく

年
ねん

者
しゃ

より高
こう

齢
れい

者
しゃ

が高
たか

い。

8 -
015 

エピソード記
き

憶
おく

は、加
か

齢
れい

による影
えい

響
きょう

を受
う

けない。

8 -
016 

加
か

齢
れい

により周
しゅう

辺
へん

視
し や

野は広
ひろ

くなる。

8 -
017 

加
か

齢
れい

により低
ひく

い音
おと

から聞
き

こえにくくなる。
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8 -
018 

加
か

齢
れい

により味
み

覚
かく

の感
かんじゅせい

受性は低
てい

下
か

する。

8 -
019 

加
か

齢
れい

により嗅
きゅう

覚
かく

は敏
びんかん

感になる。

8 -
020 

認
にん

知
ち

症
しょう

で尿
にょう

を漏
も

らすことを、腹
ふくあつせい

圧性尿
にょう

失
しっ

禁
きん

という。

8 -
021 

トイレまで我
が

慢
まん

できずに尿
にょう

を漏
も

らすことを、切
せっぱくせい

迫性尿
にょう

失
しっ

禁
きん

という。

8 -
022 

前
ぜんりつせん

立腺肥
ひ

大
だい

症
しょう

で尿
にょう

を漏
も

らすことを、機
き

能
のう

性
せい

尿
にょう

失
しっ

禁
きん

という。

8 -
023 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

が複
ふくすう

数の慢
まんせい

性疾
しっかん

患をもつことは、まれである。
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8 -
024 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

が服
ふくよう

用する薬
やくざい

剤の種
しゅるい

類は、若
じゃく

年
ねん

者
しゃ

より少
すく

ない。

8 -
025 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

は内
ないふくやく

服薬の種
しゅるい

類が増
ふ

えると、薬
くすり

の副
ふく

作
さ

用
よう

は現
あらわ

れやすい。

8 -
026 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の高
こう

血
けつ

圧
あつ

症
しょう

（hypertension）の治
ち

療
りょう

目
もく

標
ひょう

は、若
じゃく

年
ねん

者
しゃ

と同
おな

じ
にする。

8 -
027 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の場
ば

合
あい

は、薬
やくざい

剤の効
こう

果
か

が強
つよ

く出
で

ることがある。

8 -
028 

老
ろう

化
か

に伴
ともな

い骨
こつ

密
みつ

度
ど

は上
じょうしょう

昇する。

8 -
029 

老
ろう

化
か

に伴
ともな

い唾
だ

液
えき

の分
ぶんぴつ

泌量
りょう

は増
ぞう

加
か

する。
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8 -
030 

老
ろう

化
か

に伴
ともな

い肺
はい

活
かつ

量
りょう

は増
ぞう

加
か

する。

8 -
031 

老
ろう

化
か

に伴
ともな

い貧
ひんけつ

血になりやすい。

8 -
032 

老
ろう

化
か

に伴
ともな

い皮
ひ ふ

膚の表
ひょう

面
めん

が湿
しつ

潤
じゅん

化
か

する。

8 -
033 

食
しょく

事
じ

のときにむせることは、嚥
えん

下
げ

障
しょう

害
がい

の 1 つである。

8 -
034 

心
しん

不
ふ

全
ぜん

（heart failure）が進
しんこう

行したときに現
あらわ

れる息
いき

切
ぎ

れは、安
あんせい

静に
することで速

すみ

やかに治
おさ

まる。

8 -
035 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の心
しん

不
ふ

全
ぜん

（heart failure）ではチアノーゼ（cyanosis）が
生
しょう

じやすい。
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8 -
036 

心
しん

不
ふ

全
ぜん

（heart failure）による呼
こ

吸
きゅう

苦
く

は、座
ざ い

位より仰
ぎょう

臥
が

位
い

（背
はい

臥
が

位
い

）のほうが軽
けいげん

減する。

8 -
037 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の心
しん

不
ふ

全
ぜん

（heart failure）では下
か し

肢に限
げん

局
きょく

した浮
ふ

腫
しゅ

が生
しょう

じる。

8 -
038 

褥
じょく

瘡
そう

の原
げんいん

因には長
ちょう

時
じ

間
かん

による圧
あっぱく

迫がある。

8 -
039 

仰
ぎょう

臥
が

位
い

による褥
じょく

瘡
そう

の好
こう

発
はつ

部
ぶ

位
い

には腸
ちょう

骨
こつ

部
ぶ

がある。

8 -
040 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

には良
りょう

質
しつ

なたんぱく質
しつ

の摂
せっしゅ

取を推
すい

奨
しょう

する。

8 -
041 

1 日
にち

に 1 回
かい

、排
はいべん

便がない状
じょう

態
たい

を便
べん

秘
ぴ

という。
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8 -
042 

病
びょう

気
き

が原
げんいん

因で便
べん

秘
ぴ

になることがある。

8 -
043 

腹
ふっきん

筋の筋
きん

力
りょく

低
てい

下
か

で便
べん

秘
ぴ

になることがある。

8 -
044 

薬
やくざい

剤が原
げんいん

因で便
べん

秘
ぴ

になることはない。

8 -
045 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の場
ば

合
あい

、便
べん

秘
ぴ

には下
げ

剤
ざい

を優
ゆうせん

先して処
しょほう

方する。

8 -
046 

変
へんけいせい

形性膝
しつ

関
かん

節
せつ

症
しょう

（knee osteoarthritis）の場
ば

合
あい

は歩
ほ

行
こう

を控
ひか

える。

8 -
047 

変
へんけいせい

形性膝
しつ

関
かん

節
せつ

症
しょう

（knee osteoarthritis）の場
ば

合
あい

は正
せい

座
ざ

で座
すわ

る。
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8 -
048 

変
へんけいせい

形性膝
しつ

関
かん

節
せつ

症
しょう

（knee osteoarthritis）の場
ば

合
あい

は膝
ひざ

を冷
ひ

やす。

8 -
049 

変
へんけいせい

形性膝
しつ

関
かん

節
せつ

症
しょう

（knee osteoarthritis）の場
ば

合
あい

は杖
つえ

の使
し

用
よう

を推
すい

奨
しょう

する。

8 -
050 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）の利
り

用
よう

者
しゃ

の姿
し

勢
せい

は後
こうくつ

屈しや
すい。

8 -
051 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）の利
り

用
よう

者
しゃ

の歩
ほ

行
こう

は大
おおまた

股にな
る。

8 -
052 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）の場
ば

合
あい

、血
けつあつ

圧は上
じょうしょう

昇する。

8 -
053 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）の利
り

用
よう

者
しゃ

は無
む

表
ひょう

情
じょう

になるこ
とがある。
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8 -
054 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の肺
はいえん

炎ではインフルエンザ（influenza）に合
がっぺい

併することは
まれである。

8 -
055 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の肺
はいえん

炎では初
しょ

期
き

から高
こうねつ

熱がでる。

8 -
056 

甲
こう

状
じょう

腺
せん

機
き

能
のう

低
てい

下
か

症
しょう

（hypothyroidism）の症
しょうじょう

状として、浮
ふ

腫
しゅ

がある。

8 -
057 

保
ほ

健
けん

師
し

は薬
くすり

の処
しょほうせん

方箋を交
こう

付
ふ

できる。

8 -
058 

訪
ほうもん

問介
かい

護
ご

員
いん

（ホームヘルパー）は居
きょ

宅
たく

サービス計
けい

画
かく

を立
りつあん

案する。





認
に ん

知
ち

症
しょ う

の理
り

解
か い
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題
だい

問
もん

9 -
001

キットウッド（Kitwood, T.）が提
てい

唱
しょう

したパーソン・センタード・
ケアは、認

にん

知
ち

症
しょう

という症
しょうじょう

状を中
ちゅう

心
しん

とするのではなく、「人
ひと

」を中
ちゅう

心
しん

として認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

を理
り

解
かい

するべきであるという考
かんが

え方
かた

である。

9 -
002

「平
へい

成
せい

29 年
ねんばん

版高
こうれい

齢社
しゃかい

会白
はくしょ

書」（内
ない

閣
かく

府
ふ

）によると、2025 年
ねん

（令
れい

和
わ

7 年
ねん

）には、認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

の数
かず

は、約
やく

400 万
まんにん

人前
ぜん

後
ご

になると推
すいけい

計さ
れている。

9 -
003

地
ち

域
いき

密
みっ

着
ちゃく

型
がた

サービスは、認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

や中
ちゅう

重
じゅう

度
ど

の要
よう

介
かい

護
ご

高
こうれいしゃ

齢者ができ
る限

かぎ

り住
す

み慣
な

れた地
ち

域
いき

での生
せいかつ

活が継
けいぞく

続できるように、市
し

町
ちょう

村
そん

が事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の指
し

定
てい

や指
し

導
どう

・監
かんとく

督を行
おこな

う。

9 -
004

「新
しん

オレンジプラン」では、認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

の意
い し

思が尊
そん

重
ちょう

され、できる
限
かぎ

り住
す

み慣
な

れた地
ち

域
いき

で自
じ

分
ぶん

らしい暮
く

らしを継
けいぞく

続できるように 7 つ
の柱

はしら

が示
しめ

された。

9 -
005

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）によって判
はんだん

断能
のう

力
りょく

が不
ふ

十
じゅう

分
ぶん

になった人
ひと

を保
ほ ご

護
する制

せい

度
ど

として成
せいねん

年後
こうけん

見制
せい

度
ど

がある。
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9 -
006 

日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

とは、認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

の自
じ

立
りつ

した生
せいかつ

活を支
し

援
えん

する
制
せい

度
ど

である。

9 -
007 

認
にん

知
ち

症
しょう

地
ち

域
いき

支
し

援
えん

推
すいしんいん

進員は、都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

ごとに、地
ち

域
いき

包
ほうかつ

括支
し

援
えん

センター
や認

にん

知
ち

症
しょう

疾
しっかん

患医
い

療
りょう

センター等
とう

に配
はい

置
ち

される。

9 -
008 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の中
ちゅう

核
かく

症
しょうじょう

状とは、多
た

少
しょう

の差
さ

はあるものの、認
にん

知
ち

症
しょう

になると誰
だれ

にでも認
みと

められる中
ちゅう

心
しん

となる症
しょうじょう

状である。

9 -
009 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）による物
ものわす

忘れは、忘
わす

れてしまったということ
を自

じ

覚
かく

していることが多
おお

い。

9 -
010 

加
か

齢
れい

に伴
ともな

う物
ものわす

忘れは、体
たいけん

験の一
いち

部
ぶ

を忘
わす

れるという傾
けいこう

向がみられる。

9 -
011 

運
うんどう

動機
き

能
のう

は損
そこ

なわれていないのに、目
もくてき

的に沿
そ

った適
てきせつ

切な行
こうどう

動がとれ
なくなることを失

しつにん

認という。
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9 -
012 

実
じっこう

行機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

とは、計
けいかく

画を立
た

て実
じっこう

行することができなくなることを
いう。

9 -
013 

見
けんとうしき

当識障
しょう

害
がい

は、認
にん

知
ち

症
しょう

の中
ちゅう

核
かく

症
しょうじょう

状の 1 つである。

9 -
014 

構
こうおん

音器
き

官
かん

や聴
ちょう

覚
かく

に障
しょう

害
がい

がないのに、言
げん

語
ご

機
き

能
のう

としての話
はな

す・聞
き

く・
書
か

く・読
よ

む機
き

能
のう

が選
せんたくてき

択的に失
うしな

われる状
じょう

態
たい

を失
しつにん

認という。

9 -
015 

REM 睡
すいみん

眠行
こうどう

動障
しょう

害
がい

とは、夜
よ

中
なか

に夢
ゆめ

を見
み

て反
はんのう

応して大
おおごえ

声を出
だ

したり、
立
た

ち上
あ

がったりする行
こうどう

動のことをいう。

9 -
016 

記
き

憶
おく

障
しょう

害
がい

が進
しんこう

行すると、自
じ

分
ぶん

自
じ

身
しん

の失
しっぱい

敗も認
にんしき

識しなくなる。

9 -
017 

せん妄
もう

（delirium）とは、意
い

識
しき

の混
こんだく

濁した状
じょう

態
たい

であり、発
はっ

症
しょう

が急
きゅう

激
げき

であることが特
とく

徴
ちょう

である。
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9 -
018 

うつ状
じょう

態
たい

とは、気
き

分
ぶん

が落
お

ち込
こ

み、自
じ

分
ぶん

は生
い

きている価
か ち

値がないとい
う悲

ひ

哀
あい

を感
かん

じている状
じょう

態
たい

である。

9 -
019 

アルツハイマー型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia of the Alzheimer's type）
の発

はっ

症
しょう

時
じ き

期は明
めいかく

確ではなく、ゆっくり進
しんこう

行する。

9 -
020 

アルツハイマー型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia of the Alzheimer's type）
では、比

ひ

較
かく

的
てき

、記
き

憶
おく

力
りょく

は良
りょう

好
こう

な状
じょう

態
たい

が保
たも

たれている。

9 -
021 

血
けっかんせい

管性認
にん

知
ち

症
しょう

（vascular dementia）とは、脳
のう

の血
けつえき

液の流
なが

れが障
しょう

害
がい

されて起
お

きる脳
のう

血
けっかん

管障
しょう

害
がい

を基
き

盤
ばん

とした認
にん

知
ち

症
しょう

である。

9 -
022 

血
けっかんせい

管性認
にん

知
ち

症
しょう

（vascular dementia）は、運
うんどう

動障
しょう

害
がい

を伴
ともな

うことは
少
すく

ない。

9 -
023 

レビー小
しょう

体
たい

型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia with Lewy bodies）は、幻
げん

視
し

体
たい

験
けん

や転
てんとう

倒を繰
く

り返
かえ

しやすくなる。
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9 -
024 

レビー小
しょう

体
たい

型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia with Lewy bodies）では、症
しょうじょう

状
の日

にちないへんどう

内変動は少
すく

ない。

9 -
025 

前
ぜんとう

頭側
そくとう

頭型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

（frontotemporal dementia）では、人
じんかく

格変
へん

化
か

が特
とく

徴
ちょう

的
てき

な症
しょうじょう

状である。

9 -
026 

前
ぜんとう

頭側
そくとう

頭型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

（frontotemporal dementia）の特
とく

徴
ちょう

の 1 つと
して、常

じょう

同
どう

行
こうどう

動がある。

9 -
027 

クロイツフェルト・ヤコブ病
びょう

（Creutzfeldt-Jakob disease）は、
急
きゅう

速
そく

に進
しんこう

行する認
にん

知
ち

症
しょう

の原
げんいん

因疾
しっかん

患である。

9 -
028 

慢
まんせい

性硬
こうまく

膜下
か

血
けっしゅ

腫（chronic subdural hematoma）は、治
ち

療
りょう

によ
り血

けっしゅ

腫を取
と

り除
のぞ

くと認
にん

知
ち

症
しょう

の症
しょうじょう

状がなくなる。

9 -
029 

正
せい

常
じょう

圧
あつ

水
すい

頭
とう

症
しょう

（normal pressure hydrocephalus）では、歩
ほ

行
こう

障
しょう

害
がい

が認
みと

められる。
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9 -
030 

甲
こう

状
じょう

腺
せん

機
き

能
のう

低
てい

下
か

症
しょう

（hypothyroidism）の症
しょうじょう

状では、物
ものわす

忘れがみら
れる。

9 -
031 

若
じゃく

年
ねん

性
せい

認
にん

知
ち

症
しょう

とは、40 歳
さい

未
み

満
まん

で発
はっ

症
しょう

した認
にん

知
ち

症
しょう

のことをいい、原
げん

因
いん

疾
しっかん

患を問
と

わない。

9 -
032 

老
ろう

年
ねん

期
き

認
にん

知
ち

症
しょう

に比
くら

べ、若
じゃく

年
ねん

性
せい

認
にん

知
ち

症
しょう

は進
しんこう

行が速
はや

い。

9 -
033 

HDS-R や MMSE は、認
にん

知
ち

症
しょう

のスクリーニングテストとして使
し

用
よう

さ
れている。

9 -
034 

軽
けい

度
ど

の認
にん

知
ち

症
しょう

においては、IADL（手
しゅだんてき

段的日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

動
どう

作
さ

）のアセス
メントが有

ゆうこう

効である。

9 -
035 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の薬
やくぶつ

物療
りょう

法
ほう

は、病
びょう

気
き

の進
しんこう

行を完
かんぜん

全に止
と

めるこ
とができる。
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9 -
036 

ドネペジル塩
えんさんえん

酸塩は、アルツハイマー型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

やレビー小
しょう

体
たい

型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

の症
しょうじょう

状進
しんこう

行を抑
よくせい

制する。

9 -
037 

認
にん

知
ち

症
しょう

予
よ

防
ぼう

の考
かんが

え方
かた

には、健
けんこうてき

康的な人
ひと

も含
ふく

めたポピュレーションア
プローチと、疾

しっかん

患を発
はっ

症
しょう

しやすいリスクの高
たか

い人
ひと

を対
たい

象
しょう

としたハイ
リスクアプローチがある。

9 -
038 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の前
ぜんだんかい

段階である軽
けい

度
ど

認
にん

知
ち

障
しょう

害
がい

（MCI）群
ぐん

を対
たい

象
しょう

に、認
にん

知
ち

症
しょう

予
よ

防
ぼう

を目
もくてき

的とした回
かいそうほう

想法などの脳
のう

活
かっせい

性リハビリテー
ションが行

おこな

われている。

9 -
039 

感
かん

情
じょう

失
しっきん

禁とは、感
かん

情
じょう

を失
うしな

ってしまった状
じょう

態
たい

のことをいう。

9 -
040 

幻
げんかく

覚とは、現
げんじつ

実にはないものを見
み

たり聞
き

いたりする症
しょうじょう

状である。

9 -
041 

妄
もうそう

想とは、論
ろん

理
り

的
てき

に誤
あやま

っていることを直
ちょっ

感
かん

的
てき

に確
かくしん

信して思
おも

い込
こ

む状
じょう

態
たい

をいう。
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9 -
042 

夕
ゆう

暮
ぐ

れ症
しょう

候
こう

群
ぐん

とは、夕
ゆうがた

方頃
ごろ

になると落
お

ち着
つ

かなくなる症
しょうじょう

状を現
あらわ

す。

9 -
043 

常
じょう

同
どう

行
こうどう

動は、同
おな

じ動
どう

作
さ

を繰
く

り返
かえ

すことをいい、血
けっかんせい

管性認
にん

知
ち

症
しょう

（vascular dementia）に特
とく

徴
ちょう

的
てき

な症
しょうじょう

状である。

9 -
044 

異
い

食
しょく

とは、食
しょく

物
もつ

でない物
もの

を口
くち

に入
い

れたり、食
た

べたりすることをいう。

9 -
045 

不
ふ

潔
けつ

行
こう

為
い

とは、汚
よご

れた衣
い

類
るい

やおむつを隠
かく

す行
こう

為
い

などをいう。

9 -
046 

収
しゅうしゅう

集癖
へき

とは、ある物
もの

を繰
く

り返
かえ

し買
か

ったり拾
ひろ

ったりする行
こう

為
い

をいう。

9 -
047 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の行
こうどう

動・心
しん

理
り

症
しょうじょう

状（BPSD）には、親
した

しい人
ひと

がわからなくなる症
しょうじょう

状がある。
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9 -
048 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の行
こうどう

動・心
しん

理
り

症
しょうじょう

状（BPSD）は、認
にん

知
ち

症
しょう

の進
しん

行
こう

により生
しょう

じるものである。

9 -
049 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の行
こうどう

動・心
しん

理
り

症
しょうじょう

状（BPSD）を抑
よくせい

制・禁
きん

止
し

す
ることは、不

ふ

安
あん

感
かん

を助
じょ

長
ちょう

させるため避
さ

けたほうがよい。

9 -
050 

不
ふ

安
あん

は、認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の行
こうどう

動・心
しん

理
り

症
しょうじょう

状（BPSD）の 1 つ
であり、同

どう

時
じ

に多
おお

くの BPSD に共
きょう

通
つう

する背
はいけい

景要
よういん

因となる。

9 -
051 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の人
ひと

の自
じ

尊
そん

心
しん

を大
たいせつ

切にして、その人
ひと

の主
しゅかんてき

観的
な世

せ

界
かい

観
かん

をそのままに受
う

け入
い

れようとする受
じゅようてき

容的態
たい

度
ど

は、認
にん

知
ち

症
しょう

の
人
ひと

に安
あんしんかん

心感を与
あた

える。

9 -
052 

叱
しっせき

責、否
ひ

定
てい

などの対
たいおう

応は、認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の人
ひと

が混
こんらん

乱してい
るときには有

ゆうこう

効である。

9 -
053 

失
しっぱい

敗したことやできなくなったことを責
せ

めると混
こんらん

乱がひどくなるこ
とが多

おお

い。
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9 -
054 

認
にん

知
ち

機
き

能
のう

の低
てい

下
か

により、どのような場
ば

所
しょ

にいても周
しゅう

囲
い

からの影
えい

響
きょう

を
受
う

けないため、環
かん

境
きょう

への配
はいりょ

慮は必
ひつよう

要ない。

9 -
055 

リロケーションダメージとは、環
かん

境
きょう

が変
へん

化
か

することから生
しょう

じる混
こんらん

乱
のことである。

9 -
056 

介
かい

護
ご

者
しゃ

や 周
しゅう

囲
い

の 人
ひと

と の 信
しんらい

頼 で き る 関
かん

係
けい

の 形
けい

成
せい

は、 認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の行
こうどう

動・心
しん

理
り

症
しょうじょう

状（BPSD）を軽
けいげん

減させる効
こう

果
か

がある。

9 -
057 

地
ち

域
いき

ケア会
かい

議
ぎ

は、地
ち

域
いき

包
ほうかつ

括ケアシステムの実
じつげん

現のために設
もう

けられた
もので、都

と

道
どう

府
ふ

県
けん

に置
お

かれる。

9 -
058 

地
ち

域
いき

包
ほうかつ

括支
し

援
えん

センターには、社
しゃかい

会福
ふく

祉
し

士
し

、保
ほ

健
けん

師
し

、主
しゅにん

任介
かい

護
ご

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

という 3 つの専
せんもん

門職
しょく

が配
はい

置
ち

される。

9 -
059 

認
にん

知
ち

症
しょう

カフェは、インフォーマルサービスである。
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9 -
060 

介
かい

護
ご

教
きょう

室
しつ

は、身
しんたい

体介
かい

護
ご

技
ぎ

術
じゅつ

を学
まな

ぶ場
ば

であるため、認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

の家
か

族
ぞく

にも有
ゆうこう

効である。

9 -
061 

認
にん

知
ち

症
しょう

サポーターとは、認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）に対
たい

する正
ただ

しい知
ち

識
しき

をもって、地
ち

域
いき

や職
しょく

域
いき

で認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

や家
か

族
ぞく

を手
て

助
だす

けする専
せんもん

門職
しょく

であ
る。

9 -
062 

認
にん

知
ち

症
しょう

初
しょ

期
き

集
しゅうちゅう

中支
し

援
えん

チームとは、初
しょ

期
き

の支
し

援
えん

を包
ほうかつてき

括的・集
しゅう

中
ちゅう

的
てき

に行
おこな

い、自
じ

立
りつ

生
せいかつ

活のサポートを行
おこな

うチームのことである。

9 -
063 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の人
ひと

の家
か

族
ぞく

は、認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

の生
せいかつ

活上
じょう

の混
こんらん

乱に
巻
ま

き込
こ

まれ、介
かい

護
ご

うつに陥
おちい

ることがある。

9 -
064 

レスパイトケアは、認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の人
ひと

の家
か

族
ぞく

にとって有
ゆうこう

効
である。

9 -
065 

レスパイトケアには、介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

サービスを利
り

用
よう

する以
い

外
がい

にも、家
か

族
ぞく

会
かい

等
とう

に参
さん

加
か

し、同
おな

じ境
きょう

遇
ぐう

の人
ひと

と語
かた

り合
あ

い、励
はげ

まし合
あ

うことも含
ふく

まれ
る。



障
しょう

害
が い

の理
り

解
か い
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題
だい

問
もん

10 -
001

ICIDH（International Classif ication of Impairments, 
Disabilities and Handicaps：国

こくさい

際障
しょう

害
がい

分
ぶんるい

類）では、能
のう

力
りょく

障
しょう

害
がい

に
より経

けい

済
ざい

的
てき

不
ふ

利
り

益
えき

が起
お

きるととらえている。

10 -
002

ICF（International Classification of Functioning, Disability 
and Health：国

こく

際
さい

生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶん

類
るい

）の社
しゃかい

会モデルは、障
しょう

害
がい

を個
こ

人
じん

の
問
もんだい

題ととらえている。

10 -
003

「障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

（障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

の推
すいしん

進に関
かん

する
法
ほうりつ

律）」は、共
きょう

生
せい

社
しゃかい

会の実
じつげん

現を目
め ざ

指している。

10 -
004

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かいしょう

消支
し

援
えん

地
ち

域
いき

協
きょう

議
ぎ

会
かい

は、国
くに

、地
ち

方
ほう

公
こう

共
きょう

団
だんたい

体で組
そ

織
しき

される。

10 -
005

障
しょう

害
がい

者
しゃ

は、合
ごう

理
り

的
てき

配
はいりょ

慮の提
てい

供
きょう

に努
つと

めなければならない。
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10 -
006 

合
ごう

理
り

的
てき

配
はいりょ

慮は、すべての障
しょう

害
がい

者
しゃ

に同
おな

じ配
はいりょ

慮をすることである。

10 -
007 

バンク - ミケルセン（Bank-Mikkelsen, N.）は、ノーマライゼーショ
ン（normalization）の理

り

念
ねん

を 8 つの原
げん

理
り

にまとめた。

10 -
008 

ノーマライゼーション（normalization）の理
り

念
ねん

に沿
そ

うと、障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

計
けい

画
かく

の成
せい

果
か

目
もく

標
ひょう

は、地
ち

域
いき

生
せいかつ

活から福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

入
にゅう

所
しょ

の設
せってい

定が望
のぞ

ましい。

10 -
009 

ソーシャルインクルージョン（social inclusion）とは、共
とも

に生
い

き
支
ささ

え合
あ

うことである。

10 -
010 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の役
やくわり

割は、利
り

用
よう

者
しゃ

自
じ

身
しん

で生
せいかつ

活課
か

題
だい

を解
かいけつ

決するよう支
し

援
えん

す
ることである。

10 -
011 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、利
り

用
よう

者
しゃ

のできないことに着
ちゃく

目
もく

して支
し

援
えん

する。
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10 -
012 

アドボカシーは、社
しゃかい

会的
てき

立
たち

場
ば

の弱
よわ

い人
ひと

の権
けん

利
り

を守
まも

ることである。

10 -
013 

世
せ

界
かい

保
ほ

健
けん

機
き

関
かん

（WHO）によるリハビリテーションの定
てい

義
ぎ

で、「利
き

き手
て

交
こうかん

換」は医
い

学
がく

的
てき

リハビリテーションに該
がいとう

当する。

10 -
014 

世
せ

界
かい

保
ほ

健
けん

機
き

関
かん

（WHO）によるリハビリテーションの定
てい

義
ぎ

で、「職
しょく

業
ぎょう

上
じょう

の援
えんじょ

助」は社
しゃかいてき

会的リハビリテーションに該
がいとう

当する。

10 -
015 

脊
せき

髄
ずい

小
しょう

脳
のう

変
へん

性
せい

症
しょう

（spinocerebellar degeneration）の主
おも

な症
しょうじょう

状は、
運
うん

動
どう

失
しっ

調
ちょう

である。

10 -
016 

脊
せき

髄
ずい

小
しょう

脳
のう

変
へん

性
せい

症
しょう

（spinocerebellar degeneration）の初
しょ

期
き

には、
車
くるま

いすの使
し

用
よう

が適
てき

している。

10 -
017 

脳
のう

性
せい

麻
ま

痺
ひ

（cerebral palsy）は、妊
にん

娠
しん

中
ちゅう

から生
せい

後
ご

4 週
しゅう

までに脳
のう

が
損
そん

傷
しょう

を受
う

けた障
しょう

害
がい

である。
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10 -
018 

脳
のうせい

性麻
ま ひ

痺（cerebral palsy）は、痙
けい

直
ちょく

型
がた

や不
ふ

随
ずい

意
い

運
うんどうがた

動型（アテトー
ゼ型

がた

）などの分
ぶんるい

類がある。

10 -
019 

腰
ようずい

髄損
そん

傷
しょう

の障
しょう

害
がい

に、四
し し

肢麻
ま ひ

痺がある。

10 -
020 

頸
けいずい

髄損
そん

傷
しょう

は、気
き

温
おん

が上
あ

がると、うつ熱
ねつ

になる。

10 -
021 

脳
のうけっかん

血管障
しょう

害
がい

は、右
う

脳
のう

が障
しょう

害
がい

されると言
げん

語
ご

障
しょう

害
がい

がみられる。

10 -
022 

左
ひだり

空
くうかん

間無
む し

視がある場
ば

合
あい

、利
り

用
よう

者
しゃ

の右
みぎがわ

側から声
こえ

をかける。

10 -
023 

緑
りょく

内
ない

障
しょう

の主
おも

な症
しょうじょう

状に、夜
や

盲
もう

がある。
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10 -
024 

糖
とう

尿
にょう

病
びょう

性
せい

網
もうまく

膜症
しょう

（diabetic retinopathy）では、眼
がんあつ

圧が上
じょうしょう

昇して
視
し

神
しん

経
けい

が圧
あっぱく

迫される。

10 -
025 

網
もうまく

膜色
しき

素
そ

変
へん

性
せい

症
しょう

（retinitis pigmentosa）の主
おも

な症
しょうじょう

状に、視
し や

野狭
きょう

窄
さく

がある。

10 -
026 

白
はく

杖
じょう

は、視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

がからだを支
ささ

えるために使
つか

う。

10 -
027 

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

の外
がい

出
しゅつ

支
し

援
えん

に同
どうこう

行援
えん

護
ご

がある。

10 -
028 

伝
でん

音
おん

性
せい

難
なん

聴
ちょう

は、内
ない

耳
じ

から聴
ちょう

神
しんけい

経の支
し

障
しょう

で起
お

こる。

10 -
029 

点
てん

字
じ

は、聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

のコミュニケーションに使
つか

われる。
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10 -
030 

ウェルニッケ失
しつ

語
ご

は、話
はなし

の内
ないよう

容を理
り

解
かい

できるが発
はつ

語
ご

が困
こんなん

難である。

10 -
031 

会
かい

話
わ

補
ほ

助
じょ

装
そう

置
ち

に、トーキングエイドがある。

10 -
032 

狭
きょう

心
しん

症
しょう

は、強
つよ

い胸
きょう

痛
つう

が 30 分
ぷん

以
い

上
じょう

続
つづ

く。

10 -
033 

ペースメーカーを装
そう

着
ちゃく

している利
り

用
よう

者
しゃ

は、電
でん

磁
じ

波
は

の影
えい

響
きょう

を避
さ

ける。

10 -
034 

慢
まんせい

性閉
へいそくせい

塞性肺
はい

疾
しっかん

患（COPD）の主
おも

な原
げんいん

因は、喫
きつえん

煙である。

10 -
035 

パルスオキシメーターは、上
じょう

腕
わん

部
ぶ

で計
けいそく

測する。
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10 -
036 

慢
まんせい

性腎
じん

不
ふ

全
ぜん

が悪
あっ

化
か

すると、尿
にょう

毒
どく

症
しょう

を引
ひ

き起
お

こす。

10 -
037 

慢
まんせい

性腎
じん

不
ふ

全
ぜん

は、塩
えんぶん

分を制
せいげん

限する。

10 -
038 

血
けつえき

液透
とうせき

析は、シャントを造
ぞうせつ

設する。

10 -
039 

大
だい

腸
ちょう

がんは、上
じょう

行
こう

結
けっ

腸
ちょう

に多
おお

く発
はっせい

生する。

10 -
040 

S 状
じょう

結
けっ

腸
ちょう

ストーマから排
はいせつ

泄される便
べん

の性
せい

状
じょう

は、主
おも

に水
すいようべん

様便である。

10 -
041 

クローン病
びょう

（Crohn disease）の主
おも

な症
しょうじょう

状に、腹
ふくつう

痛や下
げ り

痢がある。
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10 -
042 

中
ちゅう

心
しん

静
じょうみゃく

脈栄
えいよう

養法
ほう

の補
ほ

液
えき

は、前
ぜんわん

腕部
ぶ

の静
じょうみゃく

脈から行
おこな

われる。

10 -
043 

ヒト免
めんえき

疫不
ふ

全
ぜん

ウイルス（HIV）による免
めんえき

疫機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

は、日
ひ

和
より

見
み

感
かんせん

染
を引

ひ

き起
お

こす。

10 -
044 

肝
かんこうへん

硬変の主
おも

な症
しょうじょう

状に、黄
おうだん

疸、腹
ふくすい

水がある。

10 -
045 

肝
かんぞう

臓の機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

では、飲
いんしゅ

酒を制
せいげん

限する。

10 -
046 

アルコール依
い

存
ぞん

症
しょう

（alcohol dependence）は、心
しんいん

因性
せい

精
せいしん

神障
しょう

害
がい

に分
ぶんるい

類される。

10 -
047 

統
とうごう

合失
しっ

調
ちょう

症
しょう

（schizophrenia）の主
おも

な症
しょうじょう

状に、妄
もうそう

想がある。
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10 -
048 

高
こう　じ　のう

次脳機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

（higher brain dysfunction）で感
かん

情
じょう

のコントロー
ル低

てい

下
か

は、記
き

憶
おく

障
しょう

害
がい

に含
ふく

まれる。

10 -
049 

重
じゅうしょう

症心
しんしん

身障
しょう

害
がい

の原
げんいん

因に、分
ぶんべん

娩時
じ

の異
い

常
じょう

がある。

10 -
050 

知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

は、てんかん（epilepsy）の合
がっぺい

併率
りつ

が高
たか

い。

10 -
051 

知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

者
しゃ

の療
りょう

育
いく

手
て

帳
ちょう

は、医
い し

師が交
こう

付
ふ

する。

10 -
052 

自
じ

閉
へい

症
しょう

（autism）の特
とくせい

性は、読
よ

む、書
か

く、計
けいさん

算することが苦
にが

手
て

である。

10 -
053 

注
ちゅう

意
い

欠
けっ

陥
かん

多
た

動
どう

性
せい

障
しょう

害
がい

（ADHD）のある人
ひと

には、一
いち

度
ど

に多
おお

くの指
し じ

示
を与

あた

える。
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10 -
054 

筋
きん

萎
い

縮
しゅく

性
せい

側
そく

索
さく

硬
こう

化
か

症
しょう

（amyotrophic lateral sclerosis：ALS）は、
免
めんえきしっかん

疫疾患である。

10 -
055 

筋
きん

萎
い

縮
しゅく

性
せい

側
そく

索
さく

硬
こう

化
か

症
しょう

（amyotrophic lateral sclerosis：ALS）は、
視
し

力
りょく

や聴
ちょうりょく

力が保
たも

たれる。

10 -
056 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）の主
おも

な症
しょうじょう

状は、対
つい

麻
ま

痺
ひ

である。

10 -
057 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）の症
しょうじょう

状の進
しん

行
こう

度
ど

は、ホーエ
ン・ヤールの重

じゅう

症
しょう

度
ど

分
ぶんるい

類を用
もち

いる。

10 -
058 

悪
あくせい

性関
かんせつ

節リウマチ（malignant rheumatoid arthritis）は、言
げん

語
ご

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

がみられる。

10 -
059 

悪
あく

性
せい

関
かん

節
せつ

リウマチ（malignant rheumatoid arthritis）の人
ひと

が使
し

用
よう

するドアの取
と

っ手
て

は、丸
まる

いものが適
てき

している。
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10 -
060 

筋
きん

ジストロフィー（muscular dystrophy）は、デュシェンヌ型
がた

が
多
おお

い。

10 -
061 

筋
きん

ジストロフィー（muscular dystrophy）の主
おも

な症
しょうじょう

状は、手
しゅ

指
し

関
かん

節
せつ

のこわばりである。

10 -
062 

筋
きん

ジストロフィー（muscular dystrophy）の利
り

用
よう

者
しゃ

は、重
じゅう

度
ど

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

を利
り

用
よう

して電
でんどう

動車
くるま

いすで外
がい

出
しゅつ

することができる。

10 -
063 

上
うえ

田
だ

敏
さとし

による障
しょう

害
がい

受
じゅよう

容のステージ理
り

論
ろん

の 5 つの心
しん

理
り

過
か

程
てい

のうち、
最
さいしょ

初の段
だんかい

階はショック期
き

である。

10 -
064 

上
うえ

田
だ

敏
さとし

による障
しょう

害
がい

受
じゅよう

容のステージ理
り

論
ろん

の 5 つの心
しん

理
り

過
か

程
てい

のうち、
否
ひ

定
てい

期
き

は現
げんじつ

実をとらえる支
し

援
えん

を行
おこな

う。

10 -
065 

適
てきおう

応機
き

制
せい

の「退
たいこう

行」は、認
みと

めたくない欲
よっ

求
きゅう

をこころの中
なか

に抑
おさ

え込
こ

も
うとする状

じょう

態
たい

をいう。
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10 -
066 

未
み

就
しゅう

学
がく

の子
こ

どもの発
はったつ

達に遅
おく

れがある場
ば

合
あい

、児
じ

童
どう

発
はったつ

達支
し

援
えん

センターに
相
そうだん

談する。

10 -
067 

職
しょく

場
ば

適
てきおう

応援
えんじょしゃ

助者（ジョブコーチ）は、障
しょう

害
がい

者
しゃ

の特
とくせい

性に応
おう

じた就
しゅう

労
ろう

の
支
し

援
えん

をする。

10 -
068 

民
みんせい

生委
い

員
いん

は、制
せい

度
ど

化
か

された地
ち

域
いき

の社
しゃ

会
かい

資
し

源
げん

の 1 つである。

10 -
069 

相
そうだん

談支
し

援
えん

専
せんもんいん

門員は、サービス等
とう

利
り

用
よう

計
けいかく

画を作
さくせい

成する。





こころとからだの
しくみ
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題
だい

問
もん

11 -
001

マズロー（Maslow, A.）の欲
よっ

求
きゅう

階
かいそうせつ

層説の承
しょう

認
にん

欲
よっ

求
きゅう

とは、自
じ

分
ぶん

自
じ

身
しん

の向
こう

上
じょう

を示
しめ

すことである。

11 -
002

マズロー（Maslow, A.）の欲
よっ

求
きゅう

階
かいそうせつ

層説の生
せい

理
り

的
てき

欲
よっ

求
きゅう

とは、自
じ

分
ぶん

の
遺
い

伝
でん

子
し

の継
けいぞく

続を示
しめ

すことである。

11 -
003

マズロー（Maslow, A.）の欲
よっ

求
きゅう

階
かいそうせつ

層説で、生
せいめい

命を脅
おびや

かされないこ
とは最

さい

上
じょう

層
そう

の欲
よっ

求
きゅう

である。

11 -
004

マズロー（Maslow, A.）の欲
よっ

求
きゅう

階
かいそうせつ

層説で、他
た

者
しゃ

からの賞
しょう

賛
さん

を受
う

け
たいというのは承

しょう

認
にん

欲
よっ

求
きゅう

である。

11 -
005

ライチャード（Reichard, S.）による老
ろう

年
ねん

期
き

の性
せいかく

格類
るいけい

型において、
自
じ

分
ぶん

の過
か こ

去に対
たい

して自
じ

責
せき

の念
ねん

を抱
いだ

くことは、円
えん

熟
じゅく

型
がた

に分
ぶんるい

類される。
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11 -
006 

ライチャード（Reichard, S.）による老
ろう

年
ねん

期
き

の性
せいかく

格類
るいけい

型において、
若
わか

いときの積
せっ

極
きょく

的
てき

な活
かつどう

動を維
い じ

持することは、依
い

存
ぞん

型
がた

に分
ぶんるい

類される。

11 -
007 

ライチャード（Reichard, S.）による老
ろう

年
ねん

期
き

の性
せいかく

格類
るいけい

型において、
年
とし

をとることをありのままに受
う

け入
い

れていくことは、円
えん

熟
じゅく

型
がた

に分
ぶんるい

類
される。

11 -
008 

短
たん

期
き

記
き

憶
おく

とは、数
すうじつかん

日間保
ほ じ

持される記
き

憶
おく

である。

11 -
009 

記
き

憶
おく

には、記
き

銘
めい

・保
ほ じ

持・想
そう

起
き

の 3 つの過
か

程
てい

がある。

11 -
010 

意
い み

味記
き

憶
おく

には、日
ひ

付
づけ

や物
もの

の名
めい

称
しょう

などがある。

11 -
011 

観
かんさつ

察学
がく

習
しゅう

とは、自
じ

分
ぶん

の行
こうどう

動を反
はんせい

省する学
がく

習
しゅう

である。
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11 -
012 

適
てきおう

応機
き

制
せい

の分
ぶんるい

類において、抑
よくあつ

圧とは体
たいけん

験を無
む

意
い

識
しき

のうちに忘
わす

れよう
とすることをいう。

11 -
013 

適
てきおう

応機
き

制
せい

の分
ぶんるい

類において、合
ごう

理
り

化
か

とは自
じ

分
ぶん

の感
かん

情
じょう

と正
せいはんたい

反対の行
こうどう

動で
本
ほんとう

当の自
じ

分
ぶん

を隠
かく

そうとすることである。

11 -
014 

末
まっ

梢
しょう

動
どう

脈
みゃく

には、血
けつえき

液の逆
ぎゃく

流
りゅう

を予
よ

防
ぼう

するための弁
べん

がある。

11 -
015 

動
どう

脈
みゃく

は、体
たい

表
ひょう

から拍
はくどう

動に触
ふ

れることができる。

11 -
016 

大
だいのう

脳の機
き

能
のう

局
きょく

在
ざい

の部
ぶ い

位として、頭
とう

頂
ちょう

葉
よう

は意
い し

思決
けってい

定を遂
すいこう

行する役
やくわり

割が
ある。

11 -
017 

大
だいのう

脳の機
き

能
のう

局
きょく

在
ざい

の部
ぶ い

位として、側
そくとうよう

頭葉は聴
ちょう

覚
かく

や記
き

憶
おく

に関
かん

する役
やくわり

割が
ある。
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11 -
018 

大
だいのう

脳の機
き

能
のう

局
きょく

在
ざい

の部
ぶ い

位として、後
こうとうよう

頭葉は視
し

覚
かく

情
じょう

報
ほう

の認
にんしき

識の役
やくわり

割があ
る。

11 -
019 

大
だいのう

脳辺
へん

縁
えん

系
けい

には、記
き

憶
おく

に関
かん

する機
き

能
のう

がある。

11 -
020 

肝
かんぞう

臓は、グリコーゲン（glycogen）の貯
ちょぞう

蔵をする。

11 -
021 

膀
ぼうこう

胱は、尿
にょう

を濃
のう

縮
しゅく

するはたらきをもつ。

11 -
022 

小
しょう

脳
のう

には、呼
こ

吸
きゅう

中
ちゅう

枢
すう

がある。

11 -
023 

膵
すいぞう

臓は、インスリン（insulin）分
ぶんぴつ

泌を行
おこな

う。
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11 -
024 

心
しんぞう

臓は、ガス交
こうかん

換を行
おこな

う。

11 -
025 

唾
だ

液
えき

が多
おお

いと、口
こう

臭
しゅう

の原
げんいん

因となる。

11 -
026 

口
こう

臭
しゅう

は、他
た

者
しゃ

との交
こう

流
りゅう

を避
さ

ける原
げんいん

因となることがある。

11 -
027 

副
ふくこうかん

交感神
しんけい

経は、唾
だ

液
えき

分
ぶんぴつ

泌を抑
よくせい

制する。

11 -
028 

耳
じ

下
か

腺
せん

の導
どうかん

管は、口
こうくう

腔底
てい

に開
かいこう

口する。

11 -
029 

唾
だ

液
えき

には、抗
こうきん

菌作
さ

用
よう

がある。
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11 -
030 

舌
ぜっ

下
か

腺
せん

は、小
しょう

唾
だ

液
えき

腺
せん

である。

11 -
031 

さじ状
じょう

爪
づめ

がみられた場
ば

合
あい

、鉄
てつけつぼうせいひんけつ

欠乏性貧血（iron deficiency anemia）
が疑

うたが

われる。

11 -
032 

ばち状
じょう

指
ゆび

がみられた場
ば

合
あい

、栄
えいよう

養障
しょう

害
がい

が疑
うたが

われる。

11 -
033 

巻
ま

き爪
づめ

は、心
しんしっかん

疾患でみられる。

11 -
034 

良
りょう

肢
し

位
い

とは、ADL（Activities of Daily Living：日
にち

常
じょう

生
せいかつ

活動
どう

作
さ

）に
最
もっと

も支
し

障
しょう

が少
すく

ない姿
し

勢
せい

である。

11 -
035 

つま先
さき

が下
した

を向
む

いた姿
し

勢
せい

は良
りょう

肢
し

位
い

である。
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11 -
036 

骨
ほね

を強
きょう

化
か

するためには、日
にっこう

光を避
さ

ける。

11 -
037 

骨
ほね

を強
きょう

化
か

するためには、ビタミン E（vitamin E）の摂
せっしゅ

取をする。

11 -
038 

骨
ほね

を強
きょう

化
か

するためには、適
てき

度
ど

な運
うんどう

動をする。

11 -
039 

高
こうれいしゃ

齢者の骨
こっせつ

折（fracture）で、転
てんとう

倒によって生
しょう

じることが最
もっと

も多
おお

い
のは大

だいたいこつ

腿骨頸
けい

部
ぶ

骨
こっせつ

折（femoral neck fracture）である。

11 -
040 

大
だいたいこつ

腿骨頸
けい

部
ぶ

を骨
こっせつ

折（fracture）した直
ちょく

後
ご

は無
む

症
しょう

状
じょう

である。

11 -
041 

たんぱく質
しつ

は、身
しんたい

体を構
こうせい

成する主
しゅよう

要成
せいぶん

分である。
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11 -
042 

糖
とうしつ

質は、脂
し

溶
よう

性
せい

ビタミンの吸
きゅうしゅう

収を助
たす

ける。

11 -
043 

脂
し

質
しつ

は、ホルモンの原
げん

料
りょう

となる。

11 -
044 

ビタミン C は、水
すいようせい

溶性ビタミンである。

11 -
045 

無
む

機
き

質
しつ

（ミネラル（mineral））は、体
たいない

内でつくることができる。

11 -
046 

摂
せっ

食
しょく

・嚥
えん

下
げ

のプロセスにおいて、先
せんこう

行期
き

は唾
だ

液
えき

分
ぶんぴつ

泌が増
ぞう

加
か

する。

11 -
047 

摂
せっ

食
しょく

・嚥
えん

下
げ

のプロセスにおいて、準
じゅん

備
び

期
き

は嚥
えん

下
げ

性
せい

無
む

呼
こ

吸
きゅう

がみられる。
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11 -
048 

摂
せっ

食
しょく

・嚥
えん

下
げ

のプロセスにおいて、口
こうくう

腔期
き

は喉
こうとう

頭が閉
へい

鎖
さ

する。

11 -
049 

摂
せっ

食
しょく

・嚥
えん

下
げ

のプロセスにおいて、咽
いんとう

頭期
き

は食
しょっ

塊
かい

を形
けいせい

成する。

11 -
050 

摂
せっ

食
しょく

・嚥
えん

下
げ

のプロセスにおいて、食
しょく

道
どう

期
き

は随
ずい

意
い

的
てき

な運
うんどう

動である。　

11 -
051 

S 状
じょう

結
けっ

腸
ちょう

は、大
だい

腸
ちょう

の一
いち

部
ぶ

である。

11 -
052 

空
くう

腸
ちょう

は、小
しょうちょう

腸の一
いち

部
ぶ

である。

11 -
053 

脱
だっすい

水に伴
ともな

う症
しょうじょう

状には、活
かつどうせい

動性の低
てい

下
か

がみられる。
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11 -
054 

脱
だっすい

水に伴
ともな

う症
しょうじょう

状には、皮
ひ ふ

膚の湿
しつ

潤
じゅん

がみられる。

11 -
055 

胃
い

ろうに使
し

用
よう

しているカテーテルは、交
こうかん

換不
ふ

要
よう

である。

11 -
056 

糖
とう

尿
にょう

病
びょう

でインスリン療
りょう

法
ほう

を受
う

けている場
ば

合
あい

には、低
ていけっとう

血糖症
しょうじょう

状に注
ちゅう

意
い

する。

11 -
057 

38 ～ 41℃の湯
ゆ

温
おん

での入
にゅう

浴
よく

は、消
しょう

化
か

機
き

能
のう

を亢
こうしん

進させる。

11 -
058 

感
かんせん

染を起
お

こしていない皮
ひ ふ

膚の創
そう

傷
しょう

治
ち ゆ

癒を促
うなが

す方
ほうほう

法には、乾
かんそう

燥がある。

11 -
059 

皮
ひ ふ

膚の表
ひょう

面
めん

は、弱
じゃく

酸
さん

性
せい

に保
たも

たれている。
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11 -
060 

家
か

庭
てい

内
ない

での不
ふ

慮
りょ

の事
じ こ

故のうち、入
にゅう

浴
よく

での事
じ こ

故は少
すく

ない。

11 -
061 

帯
たい

状
じょう

疱
ほうしん

疹（herpes zoster）は、強
つよ

いかゆみがある疾
しっかん

患である。

11 -
062 

疥
かいせん

癬（scabies）は、ほかの人
ひと

に感
かんせん

染しない皮
ひ ふ

膚疾
しっかん

患である。

11 -
063 

浴
よくそう

槽からの立
た

ち上
あ

がりは、ゆっくり行
おこな

う。

11 -
064 

心
しんぞう

臓に疾
しっかん

患のある人
ひと

には、半
はんしんよく

身浴を勧
すす

める。

11 -
065 

食
しょく

後
ご

、すぐに入
にゅう

浴
よく

を勧
すす

める。
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11 -
066 

入
にゅう

浴
よく

後
ご

、水
すいぶん

分摂
せっしゅ

取は控
ひか

える。

11 -
067 

皮
ひ ふ

膚の乾
かんそう

燥に伴
ともな

うかゆみがある場
ば

合
あい

は、利
り

用
よう

者
しゃ

の爪
つめ

は短
みじか

く切
き

る。

11 -
068 

正
せい

常
じょう

な尿
にょう

は、排
はい

尿
にょう

直
ちょく

後
ご

はアンモニア臭
しゅう

がする。

11 -
069 

仰
ぎょう

臥
が

位
い

は、排
はいべん

便しやすい姿
し

勢
せい

である。

11 -
070 

交
こうかん

感神
しんけい

経は、直
ちょくちょう

腸の蠕
ぜんどう

動運
うんどう

動を促
そくしん

進させる。

11 -
071 

食
しょく

事
じ

をとると、便
べん

意
い

はおさまる。
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11 -
072 

息
いき

を吐
は

きながら腹
ふくあつ

圧を低
てい

下
か

させると、排
はいべん

便は促
うなが

される。

11 -
073 

排
はいべん

便時
じ

には、外
がい

肛
こうもん

門括
かつやくきん

約筋を意
い

識
しき

的
てき

に弛
し

緩
かん

させる。

11 -
074 

弛
し

緩
かん

性
せい

便
べん

秘
ぴ

の原
げんいん

因には、食
しょく

物
もつ

繊
せん

維
い

の摂
せっしゅ

取不
ぶ

足
そく

がある。

11 -
075 

直
ちょくちょう

腸性
せい

便
べん

秘
ぴ

の原
げんいん

因には、排
はいべん

便を我
が

慢
まん

する習
しゅう

慣
かん

が関
かんけい

係する。

11 -
076 

寝
ね

たきりになると、下
げ り

痢になりやすい。

11 -
077 

麻
ま

薬
やく

性
せい

鎮
ちん

痛
つう

剤
ざい

の使
し

用
よう

中
ちゅう

は、便
べん

秘
ぴ

になりやすい。　
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11 -
078 

機
き

能
のう

性
せい

尿
にょう

失
しっ

禁
きん

は、認
にん

知
ち

症
しょう

のある利
り

用
よう

者
しゃ

が見
けん

当
とう

識
しき

障
しょう

害
がい

などにより生
しょう

じ
る。

11 -
079 

腹
ふくあつせい

圧性尿
にょう

失
しっ

禁
きん

は、くしゃみなどで生
しょう

じる失
しっきん

禁である。

11 -
080 

膀
ぼうこう

胱炎
えん

（cystitis）では、排
はい

尿
にょう

時
じ

痛
つう

が起
お

こりやすい。

11 -
081 

加
か

齢
れい

に伴
ともな

い、睡
すいみん

眠時
じ

間
かん

は長
なが

くなる。

11 -
082 

運
うんどう

動は、体
たいない

内時
ど

計
けい

を 1 日
にち

24 時
じ

間
かん

の周
しゅう

期
き

に修
しゅう

正
せい

する最
もっと

も強
きょう

力
りょく

な因
いん

子
し

となる。

11 -
083 

レストレスレッグス症
しょう

候
こう

群
ぐん

（restless legs syndrome）は、下
か し

肢
を安

あんせい

静にすることで症
しょうじょう

状が軽
けいかい

快する。
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11 -
084 

不
ふ

眠
みん

症
しょう

（insomnia）のうち、睡
すいみん

眠の時
じ

間
かん

は十
じゅう

分
ぶん

にとれているが、ぐっ
すり眠

ねむ

れた感
かん

じがしない状
じょう

態
たい

を熟
じゅく

眠
みん

障
しょう

害
がい

という。

11 -
085 

臨
りん

終
じゅう

期
き

の身
しんたい

体の様
よう

子
す

として、浮
ふ

腫
しゅ

の出
しゅつ

現
げん

は少
すく

ない。

11 -
086 

死
し

亡
ぼう

直
ちょく

前
ぜん

にみられる身
しんたい

体の変
へん

化
か

として、下
か

顎
がく

呼
こ

吸
きゅう

の出
しゅつ

現
げん

がある。

11 -
087 

キューブラー・ロス（Kübler-Ross, E.）が提
てい

唱
しょう

した心
しん

理
り

過
か

程
てい

の 5
つの段

だんかい

階として、第
だい

1 段
だんかい

階は怒
いか

りである。



医
い

療
りょ う

的
て き

ケア
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題
だい

問
もん

12 -
001

2011 年
ねん

（平
へいせい

成 23 年
ねん

）に社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

士
し

及
およ

び介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

法
ほう

が改
かい

正
せい

され、
介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

は、病
びょう

院
いん

で喀
かくたん

痰吸
きゅう

引
いん

を実
じっ

施
し

できるようになった。

12 -
002

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

が医
い し

師の指
し じ

示の下
もと

で行
おこな

う喀
かくたん

痰吸
きゅう

引
いん

のうち、鼻
び

腔
くう

内
ない

吸
きゅう

引
いん

の
チューブ挿

そう

入
にゅう

範
はん

囲
い

は咽
いんとう

頭手
て

前
まえ

までである。

12 -
003

事
じ こ

故寸
すんぜん

前の危
き

険
けん

な状
じょうきょう

況が発
はっせい

生したが、処
しょ

置
ち

や治
ち

療
りょう

は行
おこな

わなかった程
てい

度
ど

の出
で

来
き

事
ごと

も記
き

録
ろく

に残
のこ

す。

12 -
004

スタンダードプリコーション（標
ひょうじゅん

準予
よ

防
ぼう

策
さく

）において、唾
だ

液
えき

は感
かん

染
せん

する危
き

険
けん

性
せい

のあるものとして取
と

り扱
あつか

う。

12 -
005

経
けい

鼻
び

経
けいかん

管栄
えいよう

養に使
し

用
よう

した物
ぶっぴん

品は、消
しょう

毒
どく

用
よう

エタノールに浸
つ

けて消
しょう

毒
どく

す
ることが望

のぞ

ましい。



Q 135

12 -
006 

パルスオキシメータは、静
じょう

脈
みゃく

血
けつ

で酸
さん

素
そ

飽
ほう

和
わ

度
ど

を測
そくてい

定することができ
る。

12 -
007 

喀
かくたん

痰吸
きゅう

引
いん

を必
ひつよう

要とする利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

する生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

として、室
しつない

内の湿
しつ

度
ど

を 30％以
い か

下に保
たも

つ。

12 -
008 

鼻
び

腔
くう

内
ない

の吸
きゅう

引
いん

物
ぶつ

に血
けつえき

液が少
しょうりょう

量混
ま

じっていたので、吸
きゅう

引
いん

圧
あつ

を弱
よわ

くして
再
さい

度
ど

吸
きゅう

引
いん

をした。

12 -
009 

喀
かくたん

痰吸
きゅう

引
いん

が必
ひつよう

要な利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

して、入
にゅう

浴
よく

ケアの前
ぜん

後
ご

に吸
きゅう

引
いん

を行
おこな

う。

12 -
010 

喀
かくたん

痰吸
きゅう

引
いん

の排
はいえき

液が、吸
きゅう

引
いん

びんの 70 ～ 80％になる前
まえ

に廃
はい

棄
き

する。

12 -
011 

口
こうくう

腔内
ない

・鼻
び

腔
くう

内
ない

の喀
かくたん

痰吸
きゅう

引
いん

で使
し

用
よう

した吸
きゅう

引
いん

チューブ内
うちがわ

側の洗
せん

浄
じょう

には、
水
すい

道
どう

水
すい

を使
し

用
よう

する。



Q 136

12 -
012 

1 回
かい

の吸
きゅう

引
いん

で痰
たん

が取
と

り切
き

れなかったため、呼
こ

吸
きゅう

が落
お

ち着
つ

いたことを
確
かくにん

認して、再
さい

度
ど

吸
きゅう

引
いん

を行
おこな

った。

12 -
013 

経
けいかんえいよう

管栄養の実
じっ

施
し

時
じ

に、冷
れい

蔵
ぞう

庫
こ

に保
ほ

管
かん

していた栄
えいようざい

養剤を指
し じ

示どおりの
温
おん

度
ど

にせずにそのまま注
ちゅうにゅう

入すると、低
ていけっとう

血糖を引
ひ

き起
お

こす。

12 -
014 

経
けいかんえいよう

管栄養の対
たい

象
しょう

である利
り

用
よう

者
しゃ

は、口
こうくう

腔ケアは必
ひつよう

要ない。

12 -
015 

経
けいかん

管栄
えいよう

養中
ちゅう

にしゃっくりがあった場
ば

合
あい

は、ただちに注
ちゅうにゅう

入を中
ちゅう

止
し

する。

12 -
016 

イルリガートル（注
ちゅうにゅう

入ボトル）を用
もち

いた経
けい

鼻
び

経
けいかんえいよう

管栄養は、半
はん

固
こ

形
けい

化
か

栄
えい

養
よう

剤
ざい

を用
もち

いる。

12 -
017 

経
けい

鼻
び

経
けいかんえいよう

管栄養のイルリガートル（注
ちゅうにゅう

入ボトル）は、利
り

用
よう

者
しゃ

の胃
い

から
栄
えい

養
よう

剤
ざい

の液
えきめん

面までが約
やく

50cm の高
たか

さになるようにする。



Q 137

12 -
018 

経
けい

鼻
び

経
けいかんえいよう

管栄養を行
おこな

っている利
り

用
よう

者
しゃ

の栄
えいよう

養チューブが 10cm 抜
ぬ

けて
いたので、介

かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が抜
ぬ

けた部
ぶ

分
ぶん

を元
もと

に戻
もど

した。

12 -
019 

気
き

管
かん

カニューレ内
ない

の吸
きゅう

引
いん

は、吸
きゅう

引
いん

圧
あつ

をかけない状
じょう

態
たい

で吸
きゅう

引
いん

チューブ
を挿

そう

入
にゅう

する。





माानवीीय गरि�माा औ� आत्मानिनर्भभ�ताा



A 002

उ�र व �प�ीकरण

1 -
001

○○

�ीवनु-रक्षक उप�ार के लि�ए ष्टिनुर्ण�यो �ेनेु हेींरु्ता योो�नुा दोस्र्ताावे� उपयोोगकर्ताा� के स्व-�योनु और 
ओंत्�-ष्टिनुर्ण�यो के ओं�ार पर रै्तायोार किकयोा �ानुा �ाहिहींए र्तााकिक उपयोोगकर्ताा� अपनुी ईच्छाानुुसेार 
�ीवनु �ी सेके। ईसेलि�ए, सेबंूधि�र्ता व्यक्ति�र्ता की ईच्छााओं�  को ध्योानु ��  रखीरे्ता हुंए परिरवर्ता�नु किकए 
�ा सेकरे्ता हंीं।

1 -
002

×
उपयोोगकर्ताा� की ईच्छाा उसे से�यो उनुकी �ानुलिसेक और शारीरिरक स्थिस्र्थष्टिर्ता, ओंसेपासे की 
परिरस्थिस्र्थष्टिर्तायोा�  ��  बूदो�ाव ओंठिदो के ओं�ार पर बूदो� सेकर्ताी हैीं। ईसेलि�ए, ओंवश्योकर्ताानुुसेार पुष्टि� 
के लि�ए बूार-बूार ��ा� की �ानुी �ाहिहींए।

1 -
003

×
�ीवनु-रक्षक उप�ार के लि�ए ष्टिनुर्ण�यो �ेनेु हेींरु्ता योो�नुा दोस्र्ताावे� घर और अस्पर्ताा� दोोनुा�  ��  
उप�ार की �ारर्णा के ओं�ार पर रै्तायोार किकयोा �ार्ताा हैीं। केव� उप�ार के कारर्ण व्यक्ति�र्तागर्ता 
परिरवर्ता�नु की �ारर्णा हींी नुहींं, बूस्थिल्क उपयोोगकर्ताा� के ओंसेपासे के वार्ताावरर्ण पर र्भी ध्योानु क� ठि�र्ता 
करके उसे वार्ताावरर्ण ��  सुे�ार के परिरपे्राक्ष्यो की र्भी ओंवश्योकर्ताा हैीं।

1 -
004

○○

उपयोोगकर्ताा�ओं�  को बेूहींर्तार नुर्सिंसेंग केयोर सेेवाएं �ुनुनेु के लि�ए, देोखीर्भा� कर्मि�ंयोा�  को उन्हीं�  ओंवश्योक 
�ानुकारी प्रादोानु करनुी हींोर्ताी हैीं।

1 -
005

×
उपयोोगकर्ताा� र्भकिवष्यो ��  र्भी अपनेु घर पर हींी रहींनुा �ाहींर्ताा हैीं। एेसेे व्यक्ति�र्तायोा�  को किकसेी ओंस्र्थापनुा 
��  �ानेु की अनुुशंसेा करनुा उचि�र्ता नुहींं हैीं। उपयोोगकर्ताा� की अपनेु घर पर रहींनेु की ईच्छाा का 
सेम्�ानु करनेु और उपयोोगकर्ताा� की चिं�ंर्तााओं�  को सुेनुनेु का रवैयोा ओंवश्योक हैीं।



A 003

1 -
006 

×
उपयोोगकर्ताा� की स्वरं्तात्रर्ताा की दृष्टि� सेे, अनुुनुयो उचि�र्ता नुहींं हैीं। नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  के लि�ए योहीं 
�हींत्वपूर्ण� हैीं किक वहीं उपयोोगकर्ताा� की चिं�ंर्ताा को से�झेे और उन्हीं�  कार�वाई� करनेु ��  सेहींायोर्ताा कर�  
र्तााकिक वे अपनुी क्ष�र्तााओं�  का एहींसेासे कर सेक� ।

1 -
007 

○○

सेशक्ति�र्ताकरर्ण का अर्थ� हैीं उनु उपयोोगकर्ताा�ओं�  का से�र्थ�नु करनुा लि�नुके अधि�कारा�  का उल्�ंघनु 
किकयोा गयोा हैीं योा उनु पर अत्योा�ार किकयोा गयोा हैीं, र्तााकिक वे स्वयंो उसे स्थिस्र्थष्टिर्ता पर काबूू पानेु की 
शक्ति�र्ता प्रााप्र्ता कर सेके।

1 -
008 

○○

वका�र्ता अर्था�र्ता दूसेरे के लि�ए बूो�नुा योा उपयोोगकर्ताा� के अधि�कारा�  की रक्षा करनुा, और 
वका�र्ता का र्ताात्पयो� हैीं उनु उपयोोगकर्ताा�ओं�  के लि�ए बूो�नुा लि�न्हीं�  अपनुी ईच्छाा व्य�र्ता करनेु ��  
कठि�नुाई� हींोर्ताी हैीं।

1 -
009 

○○

स्वरं्तात्र �ीवनु ओंंदोो�नु (IL ओंंदोो�नु) �� , स्वरं्तात्र �ीवनु को "ष्टिनुर्ण�यो �ेनेु योा दैोष्टिनुक �ीवनु ��  
अन्यो �ोगा�  पर ष्टिनुर्भ�रर्ताा को क� करनेु के लि�ए अपनुी पसंेदो के ओं�ार पर स्वयंो के �ीवनु का 
प्राबंू�नु करनुा" के रूप ��  परिरर्भाष्टि�र्ता किकयोा गयोा हैीं।

1 -
010 

×
किवक�ांग �ोगा�  के लि�ए स्वरं्तात्र �ीवनु केव� ओंस्र्थापनुाओं�  और अस्पर्ताा�ा�  ��  हींी हींालिसे� नुहींं 
हींोर्ताा हैीं। संेबंूधि�र्ता व्यक्ति�र्ता की पसंेदो के ओं�ार पर, ईसेका स्र्थानुीयो से�ुदोायो के र्भीर्तार योर्थासंेर्भव 
परिरपा�नु किकयोा �ानुा �ाहिहींए।

1 -
011 

○○

ओंत्�ष्टिनुर्भ�रर्ताा का से�र्थ�नु करनेु �� , व्यक्ति�र्ता के लि�ए स्वयंो अपनुी ईच्छाा सेे कोई� र्भी कायो� करनुा 
�हींत्वपूर्ण� हैीं। ईसेके लि�ए, "सेकि�यो रूप सेे और स्वेच्छाा सेे कोई� कायो� करनेु की ईच्छाा शक्ति�र्ता का 
हींोनुा" ओंवश्योक हैीं।



A 004

1 -
012 

×
योठिदो उपयोोगकर्ताा� की स्वयंो की कोई� ईच्छाा नुहींं हैीं, र्ताो ईसेका परिरर्णा� बू�पूव�क स्वरं्तात्रर्ताा हींो 
सेकर्ताा हैीं। नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  को उपयोोगकर्ताा� की अपे्रारिरर्ता पृष्ठरू्भधि� को से�झेनेु और स्वरं्तात्र 
�ीवनु के लि�ए उनुकी ईच्छाा को बूढ़ाानेु की ओंवश्योकर्ताा हींोर्ताी हैीं।

1 -
013 

×
ओंत्�ष्टिनुर्भ�रर्ताा के से�र्थ�नु का अर्थ� योहीं नुहींं हैीं किक उपयोोगकर्ताा� को दूसेरा�  की �दोदो के किबूनुा सेबू 
कुछ स्वयंो हींी करनेु के लि�ए कहींा �ाए, बूस्थिल्क अन्यो �ोग उपयोोगकर्ताा� को अपनुा �ीवनु स्वयंो 
�ीनेु ��  सेहींायोर्ताा कररे्ता हंीं, र्तााकिक वे अपनुा �ीवनु स्वयंो �ी सेक�  और �ो कुछ वे स्वयंो कर सेकरे्ता 
हंीं उसेे कर� ।

1 -
014 

○○

सेा�ान्योीकरर्ण के किव�ार को सेाकार करनेु के लि�ए उपयोोगकर्ताा�ओं�  को सेहींायोर्ताा प्रादोानु करनुा 
ओंवश्योक हैीं र्तााकिक वे एक परिरचि�र्ता के्षत्र और एक परिरचि�र्ता घर ��  सेा�ान्यो �ीवनु �ी सेक� ।

1 -
015 

×
क�रे ��  र्ताा�ा �गानुा योहीं किकसेी की अपनुी ईच्छाा के अनुुसेार कायो� करनेु पर प्राष्टिर्ताबंू� �गानुा हैीं, 
और एक एेसेा कायो� हैीं �ो व्यक्ति�र्ता की गरिर�ा की अनुदेोखीी करर्ताा हैीं।



माानवीीय संंबंंध औ� संंवीाद



A 006

2 -
001

○○

उदोाहींरर्ण के लि�ए, योठिदो ओंप दूसेरा�  के सेार्थ संेवादो कररे्ता से�यो �ो� �हींसूेसे कररे्ता हंीं, र्ताो ईसेकी 
ओंत्�-�ागरूकर्ताा हींोनुा और एेसेा हींोनेु की पृष्ठरू्भधि� को से�झेनुा र्तार्था उसेका ष्टिनुष्पक्ष किवशे्ले�र्ण 
करनुा �हींत्वपूर्ण� हैीं।

2 -
002

×
ओंत्�-�ागरूकर्ताा का अर्थ� हैीं, किकसेी के स्वयंो के कायो�, �ूल्यों, पूवा�ग्रहीं, �ारर्णाएं र्तार्था व्यक्ति�र्तात्व 
ओंठिदो का वस्रु्तापरक ओंत्�-किवशे्ले�र्ण करनुा।

2 -
003

×
किवश्वाासे का रिरश्र्ताा (र्ताा��े�) बूनुानेु के लि�ए, उपयोोगकर्ताा� का श्रोर्ताा बूनुनुा और ओंरंर्भ ��  
सेहींानुुरू्भष्टिर्ता के सेार्थ प्राष्टिर्ताकि�योा ��  अपनुा लिसेर हिहीं�ानुा �हींत्वपूर्ण� हैीं।

2 -
004

×
योहीं किबूस्टेीक के 7 लिसेद्धांर्ताा�  ��  सेे "ओंत्�ष्टिनुर्ण�यो के लिसेद्धांर्ता" को नुहींं बूस्थिल्क "र्भावनुा की उदे्देश्योपूर्ण� 
अलिर्भव्यक्ति�र्ता"" को संेदोर्भिर्भंर्ता करर्ताा हैीं। उपयोोगकर्ताा�ओं�  के सेार्थ �ानुबूूझेकर �ुड़ानुा �हींत्वपूर्ण� हैीं 
र्तााकिक वे अपनुी र्भावनुाओं�  को स्वरं्तात्र रूप सेे व्य�र्ता कर सेक�  ( G001 देोखी�)।

2 -
005

×
"ओंत्�-प्राकटीीकरर्ण" का अर्थ� हैीं अपनुी ईच्छाा के ओं�ार पर दूसेरे व्यक्ति�र्ता को अपनेु बूारे ��  
�ानुकारी बूर्ताानुा।

उ�र व �प�ीकरण



A 007

2 -
006 

○○

�ोहींरी विंवंडोो योहीं ओंत्�-से�झे को गहींरा करनेु और संेवादो को सुेकिव�ा�नुक बूनुानेु के लि�ए सेो�नेु 
का एक र्तारीका हैीं। उपयोोगकर्ताा� के सेार्थ संेवादो कररे्ता से�यो, नुर्सिंसेंग केयोर क�ी और उपयोोगकर्ताा� 
दोोनुा�  ओंत्�-प्राकटीीकरर्ण कररे्ता हंीं और किवश्वाासेपूर्ण� संेबंू� बूनुानेु के लि�ए "खुी�े हिहींस्सेे" को �ौड़ाा 
कररे्ता हंीं ( G001 देोखी�)।

2 -
007 

○○

"गैर-ष्टिनुर्ण�योात्�क रवैयोा" का अर्थ� हैीं, अपनेु �ूल्योंा�  की अव�ारर्णा के ओं�ार पर दूसेरे व्यक्ति�र्ता 
के बूारे ��  एकर्तारफाा ओं�ो�नुा योा ष्टिनुर्ण�यो किकए किबूनुा उपयोोगकर्ताा�ओं�  के सेार्थ बूार्ता�ीर्ता करनुा 
( G001 देोखी�)।

2 -
008 

○○

"वैयोक्ति�र्ताकरर्ण" का अर्थ� हैीं प्रात्येोक उपयोोगकर्ताा� को एक किवलिश� व्यक्ति�र्ता के रूप ��  �ानुनुा, 
प्रात्येोक उपयोोगकर्ताा� के लि�ए सेवा�त्त� उपयुो�र्ता सेहींायोर्ताा पद्धष्टिर्ता की खीो� करनुा, और एक से�ानु 
सेहींायोर्ताा पद्धष्टिर्ता �ागू नुहींं करनुा ( G001 देोखी�)।

2 -
009 

○○

उपयोोगकर्ताा�ओं�  के सेार्थ संेबंू� बूनुानेु के लि�ए, उनुके �ीवनु ईष्टिर्ताहींासे का सेम्�ानु करनुा अच्छाा 
हींोर्ताा हैीं, �ैसेे किक उपयोोगकर्ताा� के लि�ए �ीवनु र्भर �योा �हींत्वपूर्ण� रहींा हैीं और वे कौनुसेे व्यक्ति�र्तायोा�  
को �हींत्व देोरे्ता हंीं।

2 -
010 

○○

"स्पश� के �ाध्यो� की सेांकेष्टिर्ताक र्भा�ा" के अ�ावा, "फिंफांगर बे्रे�" नुा�क एक संेवादो पद्धष्टिर्ता र्भी 
हींोर्ताी हैीं। बूधि�र दृष्टि�हींीनु �ोग बूाहींरी दुष्टिनुयोा सेे �ानुकारी प्रााप्र्ता करनेु के लि�ए अपनुी स्पश� ईंठि�यो 
पर किवश्वाासे कररे्ता हंीं।

2 -
011 

×
"सेहींानुुरू्भष्टिर्तापूर्ण� दृष्टि�कोर्ण" का अर्थ� हैीं उपयोोगकर्ताा� की र्भावनुाओं�  को उसे व्यक्ति�र्ता के दृष्टि�कोर्ण 
सेे से�झेनुा।



A 008

2 -
012 

○○

लि�खिखीर्ता �ाध्यो� सेे संेवादो कररे्ता से�यो, �ंबेू वा�यो लि�खीनेु के बू�ायो संेदेोश व्य�र्ता करनेु के लि�ए 
ओंकृष्टिर्ता, चि�त्र और कीवडो� का उपयोोग करनुा बेूहींर्तार हींोर्ताा हैीं।

2 -
013 

○○

�रु्तारांगघार्ता सेे ग्रस्र्ता व बूो�नेु ��  कठि�नुाई� हींोनेु वा�े व्यक्ति�र्तायोा�  के सेार्थ संेवादो के लि�ए पारदोशी 
संेवादो बूोडो� र्तार्था गंर्भीर रूप सेे किवक�ांग �ोगा�  के लि�ए संेवादो उपकरर्ण हींोरे्ता हंीं। योठिदो उपयोोगकर्ताा� 
र्थोड़ाा सेा हिहीं� सेकर्ताा हैीं, र्ताो पोटी�बू� संेवादो-सेहींायोर्ताा उपकरर्ण र्भी उप�ब्� हंीं।

2 -
014 

○○

�योा� किक लि�खिखीर्ता �ाध्यो� सेे संेवादो करनेु के लि�ए किकसेी नुए किवशे� कौश� को हींालिसे� करनेु 
की ओंवश्योकर्ताा नुहींं हींोर्ताी हैीं, ईसेलि�ए योहीं उनु �ोगा�  के सेार्थ संेवादो का एक प्रार्भावी सेा�नु हैीं 
लि�न्हींा� नेु हींा� हींी ��  अपनुी सुेनुनेु की क्ष�र्ताा खीो दोी हैीं।

2 -
015 

×
लि�खिखीर्ता �ाध्यो� सेे संेवादो, ओं�नेु-सेा�नेु दोोर्तारफाा संेवादो का एक प्रार्भावी सेा�नु हैीं। व्याख्योानु 
ओंठिदो ��  बूड़ाी संेख्योा ��  श्रवर्ण-बूाधि�र्ता �ोगा�  र्ताक �ानुकारी पहंुं�ानेु के लि�ए, "सेारांश �ेखीनु" 
(कंप्यूोटीर ओंठिदो का उपयोोग करके, ऑहिडोयोो को टंीांसेकि�प्टी करनुा और उसेे स्�ीनु पर प्राो�े�टी 
करनुा) प्रार्भावी हींोर्ताा हैीं।



अ�ययन �ब��

■ बि�स्टेेक के 7 सि�द्धां �ंत

वैयोक्ति�र्ताकरर्ण
प्रात्येोक उपयोोगकर्ताा� के सेार्थ एक किवलिश� व्यक्ति�र्ता के रूप ��  व्यवहींार कररे्ता हुंए सेबूसेे 

उचि�र्ता सेहींायोर्ताा प्रादोानु करनेु का प्रायोासे करनुा।

र्भावनुा की उदे्देश्योपूर्ण� 

अलिर्भव्यक्ति�र्ता
उपयोोगकर्ताा� को अपनुी र्भावनुाओं�  को स्वरं्तात्र रूप सेे व्य�र्ता करनेु देोनुा।

ष्टिनुयंोचित्रर्ता र्भावनुात्�क 

�ुड़ााव

सेहींायोका�  को अपनुी र्भावनुाओं�  पर ष्टिनुयंोत्रर्ण रखीनुा �ाहिहींए और उपयोोगकर्ताा� को 

उदे्देश्योपूर्ण� प्राष्टिर्ताकि�योा देोनुी �ाहिहींए।

स्वीकार
उपयोोगकर्ताा� के व्यवहींार और दृष्टि�कोर्ण को वैसेे हींी स्वीकार करनुा �ैसेा वहीं वास्र्ताव 

��  हैीं।

गैर-ष्टिनुर्ण�योात्�क रवैयोा उपयोोगकर्ताा�ओं�  की एकर्तारफाा ओं�ो�नुा योा �ूल्योंांकनु नुहींं करनुा।

ओंत्�-ष्टिनुर्ण�यो उपयोोगकर्ताा� अपनेु ष्टिनुर्ण�यो के ओं�ार पर से�स्योा से�ा�ानु की ठिदोशा र्तायो करर्ताा हैीं।

गोपनुीयोर्ताा का पा�नु उपयोोगकर्ताा�ओं�  सेे प्रााप्र्ता गोपनुीयो �ानुकारी को उ�ागर नु करनुा।

■ जोोहरीी विं�ंडोो

❶खुलुां भांग ❷अस्पष्ट भांग

❹अज्ञांत भांग❸छि�पं हुआ भांग

�ुझेे पर्ताा हैीं

अन्यो व्यक्ति�र्तायोा� को पर्ताा हीं
अन्यो व्यक्ति�र्तायोा� को नुहींं पर्ताा

�ुझे�  नुहींं पर्ताा

G 001





संमााज केे बंा�े मंा संमाझना



A 010

उ�र व �प�ीकरण

3 -
001

○○

लि�से परिरवार ��  ओंपका �न्� और पा�नु-पो�र्ण एक बूच्�े के रूप ��  हुंओं, उसेे ओंपका अलिर्भ�ुखी 
परिरवार योा �न्��ार्ता परिरवार कहींा �ार्ताा हैीं। ईसेके अ�ावा, अपनुी ईच्छाा सेे �ीवनुसेार्थी �ुनुकर 
बूनुाए गए नुवगठि�र्ता परिरवार को संेस्र्थापक परिरवार योा प्रा�नुनु परिरवार कहींा �ार्ताा हैीं।

3 -
002

×
सेगे-संेबंू�ी का अर्थ� हैीं 6 पीहिढ़ायोा�  के रिरश्रे्ता के र्भीर्तार के खूीनु के रिरश्रे्तादोार, �ीवनुसेार्थी और 3 
पीहिढ़ायोा�  के रिरश्रे्ता के र्भीर्तार के वैवाहिहींक रिरश्रे्तादोार। वैवाहिहींक रिरश्रे्तादोारा�  ��  पष्टिर्ता योा पत्नुी के खूीनु के 
रिरश्रे्तादोार अर्थवा खूीनु के रिरश्रे्तादोार के �ीवनुसेार्थी शाधि�� हंीं।

3 -
003

×
�ीवनु-सेहींायोक कायोा�  का अर्थ� हैीं किकसेी व्यक्ति�र्ता के अच्छिस्र्तात्व सेे संेबंूधि�र्ता कायो�, �ैसेे किक रू्भखी और 
योौनु ईच्छाा की संेरु्ताष्टि� और सुेरक्षा की र्ता�ाश।

3 -
004

○○

व्यक्ति�र्तात्व कायोा�  को ष्टिनु�ा�र्णात्�क कायोा�  और स्थिस्र्थरीकरर्ण कायोा�  ��  वगीकृर्ता किकयोा गयोा हैीं। 
स्थिस्र्थरीकरर्ण कायो� ओंरा�दोायोक कायो� हींोरे्ता हंीं, लि�न्हीं�  केव� परिरवार के सेदोस्योा�  द्वाारा सेाझेा किकयोा 
�ार्ताा हैीं।

3 -
005

○○

नुर्सिंसेंग केयोर कायो� �� , नुर्सिंसेंग केयोर की ओंवश्योकर्ताा वा�े व्यक्ति�र्तायोा�  की उनुके परिरवारा�  ��  
सेहींायोर्ताा करनेु के कायो� के अ�ावा, नुर्सिंसेंग केयोर क�ी और परिरवार के सेदोस्योा�  को �नुोवैज्ञाष्टिनुक 
और सेा�ालि�क रूप सेे सेहींायोर्ताा प्रादोानु करनेु का कायो� र्भी शाधि�� हैीं।



A 011

3 -
006 

○○

"के्षत्रीयो सेहीं�ीवी से�ा�" का उदे्देश्यो हैीं, घटीर्ताी �न्�दोर और वृद्ध �नुसंेख्योा की से�स्योाओं�  
और ऊध्वा��र रूप सेे संेरचि�र्ता सेा�ालि�क सुेरक्षा प्रार्णा�ी के �ुद्देा�  की से�ीक्षा करनुा, एक एेसेा 
स्र्थानुीयो से�ुदोायो बूनुानुा �हींां सेर्भी स्र्थानुीयो �ोग एक-दूसेरे की सेहींायोर्ताा कररे्ता हुंए अपनेु-अपनेु 
र्तारीके सेे सेकि�यो रू्भधि�का ष्टिनुर्भा सेक� ।

3 -
007 

×
"के्षत्रीयो सेहीं�ीवी से�ा�" की परा�श� सेहींायोर्ताा प्रार्णा�ी बुू�ुग� �ोगा�  के के्षत्र ��  किवशे�ज्ञ नुहींं हैीं। 
पात्र व्यक्ति�र्ता के के्षत्र पर ओं�ारिरर्ता सेहींायोर्ताा करनेु वा�ी एक व्यापक परा�श� सेहींायोर्ताा प्रार्णा�ी 
का ष्टिनु�ा�र्ण ओंवश्योक हैीं।

3 -
008 

×
ष्टिनुर्दिदों� गैर-�ार्भकारी ष्टिनुग�ा�  को ष्टिनुर्दिदों� गैर-�ार्भकारी गष्टिर्ताकिवधि�योां संेव��नु अधि�ष्टिनुयो� द्वाारा 
परिरर्भाष्टि�र्ता किकयोा गयोा हैीं, और योहीं एेसेे संेग�नु हंीं लि�नुका �ुख्यो उदे्देश्यो ष्टिनुर्दिदों� गैर-�ार्भकारी 
गष्टिर्ताकिवधि�योां हैीं, �ेकिकनु उन्हीं�  �ुनुाफाा क�ानेु सेे प्राष्टिर्ताबंूधि�र्ता नुहींं किकयोा गयोा हैीं।

3 -
009 

○○

ष्टिनुर्दिदों� गैर-�ार्भकारी गष्टिर्ताकिवधि�योा�  ��  संे�ग्नु अनुु�ोठिदोर्ता ष्टिनुग� सेक्ष� प्रााधि�कारी (किप्राफेा��र� 
सेरकार� /नुाधि�र्ता शहींर) द्वाारा अनुु�ोठिदोर्ता ष्टिनुग� हंीं �ो ष्टिनुर्दिदों� गैर-�ार्भकारी ष्टिनुग�ा�  के बूी� एक 
ष्टिनुश्चि�र्ता �ानुक को पूरा कररे्ता हंीं। ष्टिनुर्दिदों� गैर-�ार्भकारी ष्टिनुग� दोार्ताा और प्रााप्र्ताकर्ताा� दोोनुा�  के लि�ए 
कर छूटी के पात्र हंीं।

3 -
010 

○○

सेा�ालि�क पंू�ी का अर्थ� हैीं, व्यक्ति�र्तागर्ता संेबंू�, सेा�ालि�क नेुटीवक� , और से�ा� और स्र्थानुीयो 
से�ुदोायोा�  ��  नुागरिरक र्भागीदोारी, और उनुसेे उत्पन्न पारस्परिरकर्ताा और किवश्वाासे के �ानुदंोडो। ईसेके 
अ�ावा, योहीं र्भी बूर्ताायोा गयोा हैीं किक सेा�ालि�क पंू�ी को बूढ़ाावा देोनेु सेे स्वास्थ्यो को बूढ़ाावा धि��र्ताा 
हैीं और �ृत्युो दोर ��  क�ी ओं सेकर्ताी हैीं।

3 -
011 

○○

सेशक्ति�र्ताकरर्ण �ू�र्ताः एक अव�ारर्णा हैीं लि�सेका उदे्देश्यो संेबंूधि�र्ता व्यक्ति�र्ता की व्यक्ति�र्तागर्ता शक्ति�र्ता 
को उ�ागर करनुा और उसेे बूढ़ाानुा हैीं। हींा� के व�ा�  �� , परिरवारा� , संेग�नुा�  और से�ुदोायोा�  के 
का�का� ��  रे्ता�ी सेे ष्टिगरावटी के �वाबू �� , से�ूहींा�  और स्र्थानुीयो ष्टिनुवालिसेयोा�  को शाधि�� करनेु का 
दोायोरा सेा�नेु ओंयोा हैीं।



A 012

3 -
012 

○○

कायो� शै�ी सुे�ार संेबंूधि�र्ता अधि�ष्टिनुयो� (कायो� शै�ी सुे�ार को बूढ़ाावा देोनेु के लि�ए संेबंूधि�र्ता कानूुनुा�  
के किवकासे पर अधि�ष्टिनुयो�) का �क्ष्यो एक एेसेे से�ा� के ष्टिनु�ा�र्ण के उदे्देश्यो सेे की गई� र्थी लि�से��  
�ोगा�  के लि�ए किवलिर्भन्न कायो�शैलि�योा�  उप�ब्� हींा� , �ंबेू से�यो र्ताक का� करनेु ��  सुे�ार हींो सेके, 
और रो�गार के स्वरूप की परवाहीं किकए किबूनुा से�ानु व्यवहींार सुेष्टिनुश्चि�र्ता हींो।

3 -
013 

○○

कायो�-�ीवनु संेरु्ता�नु का अर्थ� हैीं का� और �ीवनु के बूी� सेा�ं�स्यो। का� के अ�ावा, अबू 
श्रधि�का�  के �ानुलिसेक और शारीरिरक स्वास्थ्यो को बूनुाए रखीनेु और �ीवनुशै�ी ��  बूदो�ाव के 
अनुुरूप अवकाश के से�यो का प्रार्भावी उपयोोग करनेु को र्भी �हींत्व ठिदोयोा �ानेु �गा हैीं।

3 -
014 

○○

�ापानु �� , रो�गार बूी�ा और क���ारिरयोा�  पर �ागू अन्यो प्रार्णालि�योा�  ��  र्भागीदोारी दोर अष्टिनुयोधि�र्ता 
क���ारिरयोा�  की रु्ता�नुा ��  ष्टिनुयोधि�र्ता क���ारिरयोा�  के लि�ए काफाी अधि�क हैीं।

3 -
015 

×
2019 के श्र� बू� सेव�क्षर्ण (सेांक्तिख्योकी ब्यूोरो, ओंंर्तारिरक �ा��े और संे�ार �ंत्रा�यो) के 
अनुुसेार, 65 व�� और उसेसेे अधि�क ओंयुो के �ोगा�  की रो�गार दोर 2011 सेे बूढ़ा रहींी हैीं।

3 -
016 

○○

2019 के श्र� बू� सेव�क्षर्ण (सेांक्तिख्योकी ब्यूोरो, ओंंर्तारिरक �ा��े और संे�ार �ंत्रा�यो) के 
अनुुसेार, अष्टिनुयोधि�र्ता रो�गार का अनुुपार्ता 38.2% हैीं �ो कु� क���ारिरयोा�  की संेख्योा के एक 
ष्टिर्ताहींाई� सेे र्भी अधि�क हैीं। ईसेके अ�ावा, अष्टिनुयोधि�र्ता श्रधि�का�  की संेख्योा ��  अंशकालि�क श्रधि�का�  
की संेख्योा 70% हैीं।

3 -
017 

×
�बू हीं� कु� �नुसंेख्योा ��  ष्टिनु��नु के्षत्रा�  की �नुसंेख्योा के अनुुपार्ता ��  परिरवर्ता�नु को देोखीरे्ता हंीं, र्ताो 
योहीं 1960 ��  21.8% सेे घटीकर 2015 ��  8.6% हींो गयोा हैीं, �बू अल्प�नुसंेख्योा से�स्योा 
उ�ागर हुंई� र्थी और ईसे��  कोई� क�ी नुहींं ओंई� हैीं। ("�नुसंेख्योा उन्�ू�नु उपायोा�  की वर्ता��ानु 
स्थिस्र्थष्टिर्ता," ओंंर्तारिरक �ा��े और संे�ार �ंत्रा�यो, 2018)।
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3 -
018 

○○

�ंूकिक �ोटीरीकरर्ण के किवकासे के सेार्थ-सेार्थ ओंवासे, उद्योोग, वाश्चिर्णज्यो, व्यवसेायो और सेाव��ष्टिनुक 
सेेवाओं�  �ैसेे शहींरी कायो� उपनुगरा�  ��  ��े गए, ईसेलि�ए खीोखी�ापनु का दृश्यो ("डोोनुटी" प्रार्भाव) 
उत्पन्न हुंओं। ("रा�ंीयो रू्भधि� सेे संेबंूधि�र्ता हींालि�योा स्थिस्र्थष्टिर्ता" रा�ंीयो स्र्थाष्टिनुक योो�नुा और के्षत्रीयो 
नुीष्टिर्ता ब्यूोरो, रू्भधि�, अवसंेर�नुा और परिरवहींनु �ंत्रा�यो (�ूनु 2018))।

3 -
019 

×
सेा�ुदोाधियोक से�ग्र देोखीर्भा� प्रार्णा�ी ��  स्व-सेहींायोर्ताा का अर्थ� हैीं, सेाव��ष्टिनुक सेहींायोर्ताा का 
उपयोोग किकए किबूनुा स्वयंो कायो� करनुा र्तार्था अपनुी स्वयंो की स्वास्थ्यो देोखीर्भा� (स्व-देोखीर्भा�) 
और सेेवाएं खीरीदोकर स्वरं्तात्र रूप सेे रहींनुा। सेाव��ष्टिनुक सेहींायोर्ताा का उपयोोग करनुा सेाव��ष्टिनुक 
सेहींायोर्ताा हींोर्ताा हैीं ( G002 देोखी�)।

3 -
020 

×
सेा�ुदोाधियोक से�ग्र देोखीर्भा� प्रार्णा�ी ��  सेाव��ष्टिनुक सेहींायोर्ताा के सेार्थ-सेार्थ पारस्परिरक कानूुनुी सेहींायोर्ताा 
को र्भी सेा�ालि�क सुेरक्षा प्रार्णा�ी ��  शाधि�� किकयोा गयोा हैीं। सेा�ालि�क सुेरक्षा प्रार्णा�ी ��  सेा�ालि�क 
कल्योंार्ण सेहींायोर्ताा प्रार्णा�ी (सेाव��ष्टिनुक सेहींायोर्ताा) और सेा�ालि�क बूी�ा प्रार्णा�ी (पारस्परिरक कानूुनुी 
सेहींायोर्ताा) शाधि�� हंीं। सेा�ालि�क बूी�ा प्रार्णा�ी, �ो पारस्परिरक सेहींायोर्ताा हैीं, पारस्परिरक सेहींायोर्ताा का 
रूप �ेर्ताी हैीं, लि�से��  बूी�ा प्राीधि�यो� �ुख्यो किवत्तीयो स्रोोर्ता हींोर्ताा हैीं ( G002 देोखी�)।

3 -
021 

○○

सेाव��ष्टिनुक सेहींायोर्ताा सेाव��ष्टिनुक खी�� पर �ीवनु योापनु ��  ओंनेु वा�ी किवत्तीयो कठि�नुाईयोा�  के लि�ए 
ओंवश्योक �ीवनु सुेरक्षा प्रादोानु करर्ताी हैीं, लि�सेे स्वयंो सेहींायोर्ताा, सेहींयोोग और पारस्परिरक कानूुनुी 
सेहींायोर्ताा के �ाध्यो� सेे संेबूोधि�र्ता नुहींं किकयोा �ा सेकर्ताा हैीं। सेहींयोोग का अर्थ� हैीं, अनुौप�ारिरक 
पारस्परिरक सेहींायोर्ताा, �ैसेे पड़ाोलिसेयोा�  के बूी� ओंपसेी सेहींयोोग और स्वयंोसेेवा। पारस्परिरक कानूुनुी 
सेहींायोर्ताा सेे र्ताात्पयो� सेा�ालि�क बूी�ा �ैसेी संेस्र्थागर्ता पारस्परिरक सेहींायोर्ताा सेे हैीं।

3 -
022 

○○

सेहींयोोग का अर्थ� हैीं पड़ाोलिसेयोा�  के बूी� एक-दूसेरे का सेहींकायो� करनुा और योहीं एक स्वैच्छिच्छाक 
गष्टिर्ताकिवधि� हैीं �ो �ागर्ता को कवर करनेु के लि�ए किकसेी र्भी प्रार्णा�ी द्वाारा से�र्थिर्थंर्ता नुहींं हैीं।

3 -
023 

○○

नुर्सिंसेंग केयोर संेबंू�ी से�स्योाओं�  सेे ग्रस्र्ता �ोगा�  के अ�ावा, सेा�ालि�क सुेरक्षा एेसेे व्यक्ति�र्तायोा�  को 
�क्ष्यो करर्ताी हैीं, लि�नुके दैोष्टिनुक �ीवनु ��  गरीबूी, बूी�ारी, बेूरो�गारी, बूच्�ा�  का पा�नु-पो�र्ण और 
नुर्सिंसेंग केयोर �ैसेी से�स्योाएं हंीं।
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3 -
024 

○○

सेा�ालि�क सुेरक्षा एक सुेरक्षा �ा� के रूप ��  कायो� करर्ताी हैीं। ओं�क�, पारस्परिरक कानूुनुी 
सेहींायोर्ताा पर ओं�ारिरर्ता एक र्ताीनु-स्र्तारीयो सुेरक्षा �ा� स्र्थाकिपर्ता किकयोा गयोा हैीं, लि�से��  पहीं�े स्र्तार 
��  रो�गार (श्र�) बूी�ा और सेा�ालि�क बूी�ा, दूसेरे स्र्तार ��  ओंवश्योकर्ताा के लि�ए एक सेहींायोर्ताा 
प्रार्णा�ी और र्ताीसेरे स्र्तार ��  सेाव��ष्टिनुक सेहींायोर्ताा (ओं�ीकिवका संेरक्षर्ण) प्रार्णा�ी हैीं।

3 -
025 

×
ओंप एक अनुुबंू� क���ारी हींा� , र्ताो र्भी ओंप बूा�-देोखीर्भा� अवकाश �े सेकरे्ता हंीं; योठिदो ओंप 
ष्टिनुयोो�र्ताा के पासे एक व�� योा उसेसेे अधि�क से�यो सेे कायो�रर्ता हंीं और ओंपका रो�गार अनुुबंू� 
उसे से�यो र्ताक से�ाप्र्ता नुहींं हुंओं हैीं �बू ओंप लि�से बूच्�े का पा�नु-पो�र्ण कर रहेीं हंीं वहीं 1 व�� 
और 6 �हींीनेु का हींो �ार्ताा हैीं। बूा�-देोखीर्भा� अवकाश के �ार्भ रो�गार बूी�ा कानूुनु के ओं�ार 
पर प्रादोानु किकए �ारे्ता हंीं।

3 -
026 

×
�नुवरी 2017 सेे, परिरवार के प्रात्येोक पात्र सेदोस्यो के लि�ए अधि�कर्ता� र्ताीनु बूार, कु� 93 ठिदोनुा�  
के लि�ए पारिरवारिरक नुर्सिंसेंग केयोर अवकाश प्रााप्र्ता करनुा संेर्भव हैीं। परिरवार के पात्र सेदोस्योा�  ��  पष्टिर्ता-
पत्नुी, �ार्ताा-किपर्ताा, बूच्�े, पष्टिर्ता-पत्नुी के �ार्ताा-किपर्ताा, दोादोा-दोादोी, र्भाई�-बूहींनु और पोरे्ता-पोष्टिर्तायोां 
शाधि�� हंीं, और परिरवार के सेदोस्यो �ो अ�ग रहींरे्ता हंीं वे र्भी पात्र हंीं।

3 -
027 

○○

बूा�-देोखीर्भा� अवकाश को 1991 ��  बूा�-देोखीर्भा� अवकाश ओंठिदो पर अधि�ष्टिनुयो� के रूप ��  
अधि�ष्टिनुयोधि�र्ता किकयोा गयोा र्था। 1995 �� , ईसे��  पारिरवारिरक नुर्सिंसेंग केयोर अवकाश �ोड़ाा गयोा 
और बूा�-देोखीर्भा� व पारिरवारिरक नुर्सिंसेंग केयोर अवकाश कानूुनु (बूा�-देोखीर्भा� और पारिरवारिरक 
नुर्सिंसेंग केयोर अवकाश सेहिहींर्ता बूच्�ा�  योा अन्यो पारिरवारिरक सेदोस्योा�  की देोखीर्भा� करनेु वा�े श्रधि�का�  
के कल्योंार्ण पर अधि�ष्टिनुयो�) �ागू किकयोा गयोा।

3 -
028 

○○

श्रधि�क दुघ�टीनुा क्षष्टिर्तापूर्तिर्तां बूी�ा प्रार्णा�ी के अंर्ताग�र्ता बूी�ा �ार्भ के लि�ए वे सेर्भी �ोग पात्र हंीं �ो 
वेर्तानु प्रााप्र्ता कररे्ता हंीं, �ाहेीं उनुका पदो योा रो�गार का प्राकार कुछ र्भी हींो।

3 -
029 

×
�ंूकिक कायो�-संेबंू�ी दुघ�टीनुाओं�  की क्षष्टिर्तापूर्तिर्तां के लि�ए ष्टिनुयोो�र्ताा पूरी र्तारहीं सेे लि�म्�ेदोार हींोर्ताा हैीं, 
ईसेलि�ए पूरी रालिश ष्टिनुयोो�र्ताा द्वाारा वहींनु की �ार्ताी हैीं।
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3 -
030 

×
श्रधि�क दुघ�टीनुा क्षष्टिर्तापूर्तिर्तां बूी�ा का रु्भगर्ताानु उसे स्थिस्र्थष्टिर्ता ��  किकयोा �ार्ताा हैीं �बू कोई� श्रधि�क का� 
पर योा का� पर ओंरे्ता-�ारे्ता से�यो दुघ�टीनुाग्रस्र्ता हींोकर बूी�ार हींो �ार्ताा हैीं, घायो� हींो �ार्ताा हैीं, 
किवक�ांग हींो �ार्ताा हैीं, अर्थवा दुघ�टीनुा के कारर्ण उसेकी �ृत्युो हींो �ार्ताी हैीं; ईसेलि�ए का� पर �ारे्ता 
से�यो हींोनेु वा�ी दुघ�टीनुाएं ईसेी शे्रर्णी ��  ओंर्ताी हंीं। ईसेके अ�ावा, का� के �नुोवैज्ञाष्टिनुक र्तानुाव 
के कारर्ण हींोनेु वा�े �ानुलिसेक किवकार र्भी बूी�ा �ार्भ के लि�ए पात्र हंीं।

3 -
031 

○○

श्रधि�क दुघ�टीनुा क्षष्टिर्तापूर्तिर्तां बूी�ा प्रार्णा�ी श्रधि�का�  के लि�ए एक सुेरक्षा प्रार्णा�ी हैीं, ईसेलि�ए योहीं बूी�ा 
�ार्भ के लि�ए पात्र नुहींं हैीं। ईसे कारर्ण सेे, छोटेी और �ध्यो� ओंकार के व्यवसेायो �ालि�का� , एक� 
�ार्ताा-किपर्ताा और अन्यो स्व-रो�गार वा�े व्यक्ति�र्तायोा�  को �श्चिक्षर्ता कररे्ता हुंए एक किवशे� नुा�ांकनु 
प्रार्णा�ी स्र्थाकिपर्ता की गई� हैीं।

3 -
032 

○○

संेकिव�ानु के अनुुचे्छादो 25 के पहीं�े परिरचे्छादो ��  अच्छिस्र्तात्व के अधि�कार को अधि�ष्टिनुयोधि�र्ता किकयोा 
गयोा हैीं किक, "सेर्भी नुागरिरका�  को स्वस्र्थ और सुेसंेस्कृर्ता �ीवनु के न्यूोनुर्ता� �ानुका�  को बूनुाए 
रखीनेु का अधि�कार हींोगा।" और दूसेरे परिरचे्छादो ��  कहींा गयोा हैीं, "सेरकार को �ीवनु के सेर्भी 
के्षत्रा�  �� , सेा�ालि�क कल्योंार्ण और सुेरक्षा र्तार्था सेाव��ष्टिनुक स्वास्थ्यो के संेव��नु और किवस्र्ताार के 
लि�ए प्रायोासे करनेु �ाहिहींए।"

3 -
033 

○○

सेा�ालि�क कल्योंार्ण कानूुनु एक एेसेा कानूुनु हैीं लि�सेका नुा� बूदो� ठिदोयोा गयोा और 2000 
��  पूव� सेा�ालि�क कायो� कानूुनु सेे संेशोधि�र्ता किकयोा गयोा, �ो सेा�ालि�क कल्योंार्ण के �ू�रू्भर्ता 
संेर�नुात्�क सुे�ार के हिहींस्सेे के रूप ��  रक्षा प्रार्णा�ी सेे अनुुबंू� प्रार्णा�ी ��  परिरवर्तिर्तांर्ता करनेु के 
उदे्देश्यो सेे किकयोा गयोा र्था। ईसे��  सेा�ालि�क कल्योंार्ण सेे संेबंूधि�र्ता कानूुनुा�  ��  कल्योंार्णकारी सेेवाओं�  
के लि�ए सेा�ान्यो �ू�रू्भर्ता �ा��े ष्टिनु�ा�रिरर्ता हंीं।

3 -
034 

×
उत्तरवर्ताी �रर्ण के बुू�ुगा�  के लि�ए प्राीधि�यो� के किवत्तीयो संेसेा�नुा�  का अनुुपार्ता ईसे प्राकार हैीं: 
�गर्भग 50% सेाव��ष्टिनुक �नु सेे ओंर्ताा हैीं। (देोश:किप्राफेा��र:शहींर = 4:1:1), उत्तरवर्ताी �रर्ण 
के बुू�ुगा�  के अ�ावा अन्यो �ोगा�  के लि�ए बूी�ा प्राीधि�यो� �गर्भग 40% और उत्तरवर्ताी �रर्ण के 
बुू�ुगा�  के लि�ए �गर्भग 10% हैीं। उत्तरवर्ताी �रर्ण के बुू�ुगा�  का अनुुपार्ता सेबूसेे क� हैीं।

3 -
035 

○○

सेा�ालि�क सुेरक्षा �ार्भ का अर्थ� हैीं, एक व�� ��  �ापानुी नुागरिरका�  को प्रादोानु की �ानेु वा�ी 
सेा�ालि�क सुेरक्षा प्रार्णा�ी सेे संेबंूधि�र्ता �नुरालिश और सेेवाओं�  की कु� रालिश। किवत्तीयो व�� 2017 
��  सेा�ालि�क सुेरक्षा �ार्भ के लि�ए किवत्तीयो संेसेा�नु ईसे प्राकार रे्थ: सेा�ालि�क बूी�ा प्राीधि�यो� 
का हिहींस्सेा 50.0%, करा�  (सेाव��ष्टिनुक ष्टिनुधि�) का हिहींस्सेा 35.3% और अन्यो ओंयो का हिहींस्सेा 
14.7%।
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3 -
036 

×
सेाव��ष्टिनुक सेहींायोर्ताा के सेर्भी किवत्तीयो संेसेा�नु कर-ओं�ारिरर्ता हंीं। र्ताीनु-�ौर्थाई� हिहींस्सेा रा�ंीयो 
सेरकार द्वाारा वहींनु किकयोा �ार्ताा हैीं, और एक-�ौर्थाई� हिहींस्सेा स्र्थानुीयो सेरकार (किप्राफेा��र� 
सेरकार� , शहींर, योा कस्बेू और गांव �हींां कल्योंार्ण कायोा��यो स्र्थाकिपर्ता हंीं) द्वाारा वहींनु किकयोा �ार्ताा हैीं।

3 -
037 

○○

2020 की कु� �नुसंेख्योा (अनुु�ाष्टिनुर्ता) 125,880,000 र्थी, �ो किपछ�े व�� की रु्ता�नुा ��  
290,000 (0.23%) क� हैीं और ईसे��  2011 सेे �गार्ताार 9 व�ा�  र्ताक क�ी ओंई� हैीं।

3 -
038 

×
दोीघ�कालि�क देोखीर्भा� बूी�ा अधि�ष्टिनुयो� के अनुुचे्छादो 1 ��  कहींा गयोा हैीं किक "बूी�ा �ार्भ उनु �ोगा�  
को प्रादोानु किकयोा �ाएगा लि�न्हीं�  नुर्सिंसेंग केयोर की ओंवश्योकर्ताा हैीं र्तााकिक वे अपनुी गरिर�ा बूनुाए रखी 
सेक�  और अपनुी क्ष�र्तााओं�  के अनुुसेार स्वरं्तात्र दैोष्टिनुक �ीवनु �ी सेक� ।"

3 -
039 

○○

नुर्सिंसेंग केयोर सेेवाएं रक्षा प्रार्णा�ी सेे अनुुबंू� प्रार्णा�ी ��  बूदो� गई� हंीं, और ष्टिनु�ी �ार्भ क�ानेु 
वा�ी कंपष्टिनुयोा�  सेहिहींर्ता नुर्सिंसेंग केयोर सेेवा प्रादोार्तााओं�  के बूी� उपयोोगकर्ताा�-क� ठि�र्ता सेेवा प्रााव�ानु 
और प्राष्टिर्तास्प�ा� का र्तात्व र्भी प्रास्रु्तार्ता किकयोा गयोा हैीं।

3 -
040 

○○

से�ावेशी सेेवाएं एेसेी सेेवाएं हंीं लि�से��  एक हींी सेेवा प्रादोार्ताा द्वाारा किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के लि�ए 
दोीघ�कालि�क देोखीर्भा� बूी�ा सेेवा और कल्योंार्णकारी सेेवा दोोनुा�  के लि�ए सेा�ान्यो सेेवाएं प्रादोानु 
की �ार्ताी हंीं। र्ताीनु प्राकार की सेेवाएं पात्र हंीं: घरे�ू सेहींायोर्ताा सेेवाएं, डेो केयोर सेेवाएं, और र्थोडे़ा 
से�यो के लि�ए रुकनुा।

3 -
041 

×
नुर्सिंसेंग केयोर ओंस्र्थापनुाओं�  ��  ओंनेु वा�े उपयोोगकर्ताा�ओं�  को प्रादोानु की �ानेु वा�ी पुनुवा�से सेेवा 
एक दोीघ�कालि�क देोखीर्भा� बूी�ा सेेवा हैीं और योहीं किवक�ांगर्ताा कल्योंार्ण सेेवाओं�  ��  शाधि�� नुहींं 
हैीं, ईसेलि�ए योहीं से�ावेशी प्राकार की सेेवाओं�  के अंर्ताग�र्ता नुहींं ओंर्ताी हैीं।
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3 -
042 

○○

स्वास्थ्यो �ार्भ नुर्सिंसेंग केयोर ��ीष्टिनुक योहीं नुर्सिंसेंग केयोर चि�किकत्सेा ओंस्र्थापनुाओं�  के स्र्थानु पर नुव स्र्थाकिपर्ता 
दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर बूी�ा ओंस्र्थापनुा हंीं। ईनु ओंस्र्थापनुाओं�  को स्वास्थ्यो �ार्भ, नुर्सिंसेंग केयोर, 
चि�किकत्सेा पयो�वेक्षर्ण के र्ताहींर्ता कायोा�त्�क प्रालिशक्षर्ण, अन्यो ओंवश्योक चि�किकत्सेा देोखीर्भा� और दैोष्टिनुक �ीवनु 
��  सेहींायोर्ताा सेे संेबंूधि�र्ता प्राबंू�नु प्रादोानु करनेु वा�ी ओंस्र्थापनुा के रूप ��  नुाधि�र्ता किकयोा गयोा हैीं, उनु व्यक्ति�र्तायोा�  
को लि�न्हीं�  नुर्सिंसेंग केयोर की ओंवश्योकर्ताा हैीं और लि�न्हीं�  दैोष्टिनुक चि�किकत्सेा प्राबंू�नु की ओंवश्योकर्ताा हींोर्ताी हैीं।

3 -
043 

×
ष्टिनुयोधि�र्ता किवलि�टी/ऑनु-हिडो�ांडो हींो� नुर्सिंसेंग केयोर 2012 ��  संेशो�नु की गई� एक से�ुदोायो-
ओं�ारिरर्ता सेेवा हैीं। योहीं सेेवा ओंपकी शारीरिरक और �ानुलिसेक स्थिस्र्थष्टिर्ता के ओं�ार पर ��ी�े ढंंग 
सेे 24 घंटेी, व�� के 365 ठिदोनु ओंवश्योक सेेवाएं प्रादोानु करर्ताी हैीं।

3 -
044 

○○

घरे�ू चि�किकत्सेा देोखीर्भा�/नुर्सिंसेंग केयोर सेहींयोोग संेव��नु परिरयोो�नुा को 2015 ��  संेशो�नु के 
सेार्थ सेा�ुदोाधियोक सेहींायोर्ताा परिरयोो�नुाओं�  ��  कायोा�न्विन्वर्ता किकयोा गयोा हैीं। ईसे परिरयोो�नुा का �क्ष्यो 
एक एेसेी प्रार्णा�ी का ष्टिनु�ा�र्ण करनुा हैीं �ो एकीकृर्ता रूप सेे घरे�ू स्वास्थ्यो देोखीर्भा� और देोखीर्भा� 
सेेवाएं प्रादोानु करे।

3 -
045 

×
2009 ��  दोीघ�का�ीनु देोखीर्भा� बूी�ा अधि�ष्टिनुयो� के संेशो�नु ��  हिडो�� लिशयोा के संेपक�  व्यक्ति�र्ता को 
सेा�ुदोाधियोक से�ग्र सेहींायोर्ताा क� � ��  ष्टिनुयुो�र्ता किकयोा गयोा। ईसेका उदे्देश्यो हिडो�� लिशयोा रोग चि�किकत्सेा 
क� � के सेार्थ सेहींयोोग करनुा हैीं।

3 -
046 

○○

प्राार्थधि�क बूीधि�र्ता व्यक्ति�र्ता के लि�ए पात्रर्ताा की ओंवश्योकर्ताा वहीं व्यक्ति�र्ता हैीं �ो नुगरपालि�का सेरकार के के्षत्र ��  
ष्टिनुवासे करर्ताा हींो र्तार्था लि�सेकी ओंयुो 65 व�� योा उसेसेे अधि�क हींो। �बू कोई� व्यक्ति�र्ता दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर 
की ओंवश्योकर्ताा योा ओंवश्योक सेहींायोर्ताा की स्थिस्र्थष्टिर्ता ��  योोग्यो हींोर्ताा हैीं, र्ताो वहीं दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर बूी�ा 
का बूी�ा �ार्भ प्रााप्र्ता कर सेकर्ताा हैीं। हिद्वार्ताीयोक बूीधि�र्ता व्यक्ति�र्ता के लि�ए पात्रर्ताा की ओंवश्योकर्तााएं वहीं व्यक्ति�र्ता 
हैीं �ो स्वास्थ्यो बूी�ा द्वाारा बूीधि�र्ता हैीं और उसेकी ओंयुो 40 व�� योा उसेसेे अधि�क हैीं, �ेकिकनु 65 व�� सेे क� हैीं।

3 -
047 

×
एक बूी�ाकर्ताा� के रूप ��  नुगरपालि�का सेरकार दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर बूी�ा प्रार्णा�ी के 
प्राार्थधि�क बूीधि�र्ता व्यक्ति�र्ता के बूी�ा प्राीधि�यो� का संेग्रहीं करर्ताी हैीं। स्वास्थ्यो बूी�ाकर्ताा� स्वास्थ्यो बूी�ा 
प्राीधि�यो� के सेार्थ-सेार्थ हिद्वार्ताीयोक बूीधि�र्ता व्यक्ति�र्ता के लि�ए बूी�ा प्राीधि�यो� र्भी एकचित्रर्ता कररे्ता हंीं।
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3 -
048 

×
परिरवार नुर्सिंसेंग केयोर सेहींायोर्ताा परिरयोो�नुा वैकस्थिल्पक परिरयोो�नुाओं�  ��  शाधि�� हैीं। वैकस्थिल्पक 
परिरयोो�नुा वहीं परिरयोो�नुा हैीं �ो के्षत्रीयो परिरस्थिस्र्थष्टिर्तायोा�  के अनुुरूप नुगरपालि�का सेरकारा�  द्वाारा 
किवलिश� रूप सेे कि�योान्विन्वर्ता की �ार्ताी हैीं। परिरवार नुर्सिंसेंग केयोर सेहींायोर्ताा परिरयोो�नुा ��  परिरवार नुर्सिंसेंग 
केयोर कक्षा और हिडो�� लिशयोा सेे पीहिड़ार्ता बुू�ुग� व्यक्ति�र्तायोा�  की ष्टिनुगरानुी परिरयोो�नुा ओंठिदो शाधि�� हंीं।

3 -
049 

×
दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर बूी�ा प्रार्णा�ी के बूी�ा �ार्भा�  ��  दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर �ार्भ की 
र्तारहीं ष्टिनुवारक �ार्भ र्भी शाधि�� हैीं। ष्टिनुवारक नुर्सिंसेंग केयोर और दैोष्टिनुक �ीवनु सेहींायोर्ताा व्यापक 
परिरयोो�नुा को 2014 ��  दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर बूी�ा अधि�ष्टिनुयो� के संेशो�नु ��  ष्टिनुवारक 
नुर्सिंसेंग केयोर और �ीवनु सेहींायोर्ताा परिरयोो�नुा (प्राार्थधि�क परिरयोो�नुा) और सेा�ान्यो ष्टिनुवारक 
नुर्सिंसेंग केयोर परिरयोो�नुा की संेयुो�र्ता सेेवाओं�  के रूप ��  वगीकृर्ता किकयोा गयोा हैीं।

3 -
050 

×
वका�र्ता परिरयोो�नुा को व्यापक सेहींायोर्ताा परिरयोो�नुा ��  शाधि�� किकयोा गयोा हैीं। व्यापक सेहींायोर्ताा 
परिरयोो�नुाओं�  को सेा�ुदोाधियोक से�ग्र सेहींायोर्ताा क� � की परिर�ा�नु परिरयोो�नुा और सेा�ालि�क 
सुेरक्षा को से�ृद्ध करनेु वा�ी परिरयोो�नुा के रूप ��  वगीकृर्ता किकयोा गयोा हैीं।

3 -
051 

○○

प्राार्थधि�क हींो�-किवलि�टी परिरयोो�नुा (हींो�-किवलि�टी सेेवाएं) को ष्टिनुवारक नुर्सिंसेंग केयोर और दैोष्टिनुक 
�ीवनु सेहींायोर्ताा व्यापक परिरयोो�नुा के बूी� ष्टिनुवारक नुर्सिंसेंग केयोर और �ीवनु सेहींायोर्ताा परिरयोो�नुा 
(प्राार्थधि�क परिरयोो�नुा) की संेयुो�र्ता सेेवाओं�  ��  शाधि�� किकयोा गयोा हैीं। ईसेके अ�ावा, ईसे��  
प्राार्थधि�क ठिदोवसेका�ीनु परिरयोो�नुा (डेो केयोर सेर्विवंसे), प्राार्थधि�क �ीवनु से�र्थ�नु परिरयोो�नुा, र्तार्था 
प्राार्थधि�क ष्टिनुवारक नुर्सिंसेंग केयोर से�र्थ�नु परिरयोो�नुा शाधि�� हंीं।

3 -
052 

×
अगस्र्ता 2015 सेे पूरक �ार्भा�  के रु्भगर्ताानु हेींरु्ता ओंवश्योक शर्ताा�  ��  परिरसंेपत्तित्त संेबंू�ी ओंवश्योकर्तााओं�  
को �ोड़ाा गयोा हैीं। पूरक �ार्भ, �ार्भ की एक प्रार्णा�ी हैीं, लि�से��  सेाव��ष्टिनुक सेहींायोर्ताा ओंठिदो द्वाारा 
कवर की गई� दोीघा�वधि� नुर्सिंसेंग केयोर के लि�ए सुेकिव�ा के उपयोोगकर्ताा� के ओंवासे व्ययो और र्भो�नु 
�ागर्ता के लि�ए वास्र्ताकिवक �ार्भ सेी�ा के बूी� का अंर्तार, �ो ओंयो स्र्तार और औसेर्ता व्ययो के ओं�ार 
पर ष्टिनु�ा�रिरर्ता किकयोा गयोा र्था, का रु्भगर्ताानु दोीघा�वधि� नुर्सिंसेंग केयोर बूी�ा सेे किकयोा �ार्ताा हैीं।

3 -
053 

○○

दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर बूी�ा की स्र्थापनुा के बूादो सेे, घर ��  दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर सेेवा 
योो�नुा के लि�ए र्भते्त की कु� रालिश का रु्भगर्ताानु सेेवा प्रादोार्तााओं�  को दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर 
�ार्भ के रूप ��  किकयोा �ार्ताा हैीं।
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3 -
054 

○○

योठिदो उपयोोगकर्ताा� की ओंयो अगस्र्ता 2018 सेे वर्ता��ानु कायो�बू� (प्राष्टिर्ता व�� 3,400,000 येोनु योा 
उसेसेे अधि�क) के बूराबूर हैीं, र्ताो सेहीं-रु्भगर्ताानु रालिश 30% र्ताक क� कर दोी गई� हैीं। योठिदो ओंयो 
2,800,000 येोनु योा उसेसेे अधि�क और 3,400,000 येोनु सेे क� हैीं, र्ताो सेहीं-रु्भगर्ताानु 20% हैीं।

3 -
055 

×
योठिदो उपयोोगकर्ताा� सेेवा प्रादोार्ताा के प्रात्युोत्तर सेे संेरु्ता� नुहींं हैीं, र्ताो पहीं�े प्रादोार्ताा के पासे लिशकायोर्ता 
के प्रार्भारी व्यक्ति�र्ता सेे परा�श� �� । योठिदो उपयोोगकर्ताा� द्वाारा प्रार्भारी व्यक्ति�र्ता सेे परा�श� करनेु पर र्भी 
से�स्योा का से�ा�ानु नुहींं हींोर्ताा हैीं, र्ताो उन्हीं�  नुगर ष्टिनुग� सेरकारा�  ��  काउंटीर प्रार्भारी योा रा�ंीयो 
स्वास्थ्यो बूी�ा संेघा�  के �हींासंेघ ��  देोखीर्भा� सेेवा लिशकायोर्ता सेधि�ष्टिर्ता सेे परा�श� करनुा �ाहिहींए। 
दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर बूी�ा प्रा�ार्णनु सेधि�ष्टिर्ता एक एेसेा संेग�नु हैीं �ो ओंवश्योक दोीघ�कालि�क 
नुर्सिंसेंग केयोर और बूी�ा �ार्भ ओंठिदो के प्रा�ार्णनु सेे संेबंूधि�र्ता ओंरोपा�  का �वाबू देोर्ताा हैीं।

3 -
056 

○○

सेा�ुदोाधियोक नुर्सिंसेंग केयोर सेम्�े�नु का उदे्देश्यो प्रात्येोक �ा��े ��  सेहींायोर्ताा किववरर्ण की �ां� के 
�ाध्यो� सेे ष्टिनुम्नुलि�खिखीर्ता हैीं: (1) के्षत्र के दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर सेहींायोर्ताा किवशे�ज्ञा�  द्वाारा 
कानूुनु की र्भावनुा के ओं�ार पर बुू�ुगा�  की ओंत्�ष्टिनुर्भ�रर्ताा ��  सेहींायोर्ताा करनेु वा�ी नुर्सिंसेंग केयोर 
प्राबंू�नु सेहींायोर्ताा; (2) बुू�ुगा�  की वास्र्ताकिवक स्थिस्र्थष्टिर्ता को से�झेनेु और से�स्योा से�ा�ानु के लि�ए 
सेा�ुदोाधियोक सेा�ान्यो सेहींायोर्ताा नेुटीवक�  का ष्टिनु�ा�र्ण; (3) व्यक्ति�र्तागर्ता �ा��े के कायो� किवशे्ले�र्ण 
ओंठिदो द्वाारा के्षत्रीयो से�स्योा को से�झेनुा।

3 -
057 

○○

किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के लि�ए सेेवाओं�  और सेहींायोर्ताा अधि�ष्टिनुयो� (किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के दैोष्टिनुक और 
सेा�ालि�क �ीवनु के लि�ए व्यापक से�र्थ�नु पर अधि�ष्टिनुयो�) के अनुुचे्छादो 87, पैराग्राफा (1) "�ू�रू्भर्ता 
ठिदोशाष्टिनुदो�श" �� , "स्वास्थ्यो, श्र� और कल्योंार्ण �ंत्री किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के लि�ए कल्योंार्ण सेेवा और परा�श� 
से�र्थ�नु को से�ेकिकर्ता करनेु के लि�ए �ू�रू्भर्ता ठिदोशाष्टिनुदो�श स्र्थाकिपर्ता कर� गे, (...), और किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के 
ओंत्�ष्टिनुर्भ�रर्ताा और सेा�ुदोाधियोक �ीवनु से�र्थ�नु सेेवाओं�  के लि�ए सेेवाओं�  और से�र्थ�नु के सुे�ारू संे�ा�नु 
को सुेष्टिनुश्चि�र्ता कर� गे (ईसेके बूादो "�ू�रू्भर्ता ठिदोशाष्टिनुदो�श" के रूप ��  संेदोर्भिर्भंर्ता)" ष्टिनु�ा�रिरर्ता किकयोा गयोा हैीं।

3 -
058 

×
नुगरपालि�का सेरकारा�  और किप्राफेा��र� सेरकारा�  को किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के कल्योंार्ण के लि�ए 
योो�नुा रै्तायोार करनुा अष्टिनुवायो� हैीं। �ू�रू्भर्ता ठिदोशाष्टिनुदो�श ��शः नुगरपालि�का सेरकारा�  और 
किप्राफेा��र� सेरकारा�  के लि�ए किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के लि�ए सेेवा और सेहींायोर्ताा अधि�ष्टिनुयो� 
(किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के दैोष्टिनुक और सेा�ालि�क �ीवनु के लि�ए व्यापक सेहींायोर्ताा पर अधि�ष्टिनुयो�) 
के अनुुचे्छादो 88 और अनुुचे्छादो 89 ��  ष्टिनुर्दिदों� किकए गए हंीं।

3 -
059 

○○

किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के कल्योंार्ण के लि�ए नुगरपालि�का/किप्राफेा��ुर� योो�नुा ��  योहीं प्रााव�ानु हैीं 
किक ईसेे किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के लि�ए सेेवाओं�  और सेहींायोर्ताा अधि�ष्टिनुयो� (किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  
के दैोष्टिनुक और सेा�ालि�क �ीवनु के लि�ए व्यापक सेहींायोर्ताा पर अधि�ष्टिनुयो�) के अनुुचे्छादो 88, 
पैराग्राफा 6, अनुुचे्छादो 89, पैराग्राफा 4 ��  किवक�ांग बूच्�ा�  के कल्योंार्ण के लि�ए नुगरपालि�का/
किप्राफेा��ुर� योो�नुा के सेार्थ एक ईकाई� के रूप ��  रै्तायोार किकयोा �ा सेकर्ताा हैीं।
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3 -
060 

○○

सेांस्कृष्टिर्ताक एवं क�ात्�क गष्टिर्ताकिवधि�योा�  र्तार्था खेी�ा�  को बूढ़ाावा देोनेु सेे संेबंूधि�र्ता �क्ष्यो, किवक�ांग 
व्यक्ति�र्तायोा�  के लि�ए �ू�रू्भर्ता अधि�ष्टिनुयो� के ओं�ार पर किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के लि�ए �ू�रू्भर्ता 
कायो��� ��  रै्तायोार किकयोा गयोा हैीं।

3 -
061 

○○

किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के किवरुद्ध रे्भदोर्भाव उन्�ू�नु अधि�ष्टिनुयो� �� , से�ावेशी से�ा� के कायोा�न्वयोनु 
के उदे्देश्यो सेे रे्भदोर्भाव के उन्�ू�नु को बूढ़ाावा देोनेु के लि�ए �ू�रू्भर्ता ठिदोशाष्टिनुदो�शा�  ��  प्राशासेष्टिनुक अंगा�  
और सेेवा प्रादोार्तााओं�  का कर्ता�व्य ष्टिनु�ा�रिरर्ता किकयोा गयोा हैीं।

3 -
062 

○○

नुगरपालि�का सेरकारा�  को रु्भगर्ताानु के लि�ए ओंवेदोनु करनेु का प्रावाहीं ईसे प्राकार हैीं: (1) 
किवक�ांगर्ताा की हिडोग्री के वगीकरर्ण का प्रााधि�करर्ण; (2) सेेवा उपयोोग कायो��� योो�नुा की 
रै्तायोारी और ष्टिनुर्दिदों� परा�श� सेहींायोर्ताा कायोा��यो ��  परा�श� प्राबंू�क द्वाारा नुगरपालि�का सेरकारा�  
को प्रााव�ानु; (3) अनुुदोानु का ष्टिनुर्ण�यो; (4) सेेवाओं�  के प्रार्भारी व्यक्ति�र्तायोा�  की बैू�क; (5) सेेवा 
उपयोोग कायो���ा�  की रै्तायोारी; (6) सेेवाओं�  के उपयोोग की शुरूओंर्ता।

3 -
063 

×
अपै्रा� 2012 ��  बूा� कल्योंार्ण अधि�ष्टिनुयो� ��  संेशो�नु के र्ताहींर्ता स्कू� के बूादो डेो-केयोर सेेवा की 
स्र्थापनुा की गई�। योहीं एक एेसेी सेेवा हैीं �ो विंकंडोरगाटी�नु योा किवश्वाकिवद्योा�यो को छोड़ाकर स्कू� 
�ानेु वा�े किवक�ांग बूच्�ा�  को स्कू� के बूादो योा छुट्टीी के ठिदोनु, व्यवहींायो�र्ताा ��  सुे�ार �ानेु के लि�ए 
प्रालिशक्षर्ण और से�ा� के ओंदोानु-प्रादोानु के लि�ए सेहींायोर्ताा प्रादोानु करर्ताी हैीं।

3 -
064 

○○

स्वरं्तात्र दैोष्टिनुक �ीवनुयोापनु के लि�ए सेहींायोर्ताा, प्रालिशक्षर्ण ओंठिदो के रु्भगर्ताानु के रूप ��  दोी �ार्ताी 
हैीं। योहीं अके�े रहींनेु की ईच्छाा रखीनेु वा�े किवक�ांग व्यक्ति�र्ता को ष्टिनुयोधि�र्ता हींो�-किवलि�टी र्तार्था 
ओंवश्योकर्ताानुुसेार �ु�ाकार्ता सेेवा के �ाध्यो� सेे सुे�ारू सेा�ुदोाधियोक �ीवनु के लि�ए परा�श� और 
से�ाहीं प्रादोानु करर्ताा हैीं। लिसेद्धांर्ता रूप �� , उपयोोग की अवधि� 1 व�� हैीं।

3 -
065 

○○

रो�गार प्राष्टिर्ता�ारर्ण सेहींायोर्ताा, प्रालिशक्षर्ण ओंठिदो के रु्भगर्ताानु के रूप ��  दोी �ार्ताी हैीं। सेेवा प्रादोार्ताा 
और किवक�ांगा�  के परिरवार के बूी� संेपक�  और से�न्वयो स्र्थाकिपर्ता किकयोा �ार्ताा हैीं, �ो रो�गार 
स्र्थानुांर्तारर्ण सेहींायोर्ताा द्वाारा ष्टिनुयोधि�र्ता रो�गार ��  परिरवर्तिर्तांर्ता हींो गए हंीं, र्तााकिक वहीं का� सेे �ुडे़ा �ीवनु 
के पहीं�ुओं�  ��  से�स्योाओं�  का से�ा�ानु कर सेक� । लिसेद्धांर्ता रूप �� , उपयोोग की अवधि� 3 व�� हैीं।
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3 -
066 

○○

किवक�ांगर्ताा सेहींायोर्ताा शे्रश्चिर्णयोा�  को 1 सेे 6 ��  किवर्भालि�र्ता किकयोा गयोा हैीं। ईसेके अ�ावा, केव� 
वहीं उपयोोगकर्ताा� लि�सेका स्र्तार 5 योा 6 हैीं, वहीं स्वास्थ्यो-�ार्भ नुर्सिंसेंग देोखीर्भा� का उपयोोग कर 
सेकर्ताा हैीं, और वहीं उपयोोगकर्ताा� लि�सेका स्र्तार 6 हैीं, वहीं गंर्भीर किवक�ांगर्ताा वा�े व्यक्ति�र्तायोा�  के 
लि�ए व्यापक सेहींायोर्ताा का उपयोोग कर सेकर्ताा हैीं।

3 -
067 

○○

गष्टिर्ताकिवधि� से�र्थ�नु एक एेसेी सेेवा हैीं �ो बूौचिद्धक अक्ष�र्ताा योा �ानुलिसेक अक्ष�र्ताा वा�े व्यक्ति�र्ता को 
खीर्तारे सेे बू�नेु योा ओंगे बूढ़ानेु ��  सेहींायोर्ताा सेे संेबंूधि�र्ता हैीं, �ो किवक�ांगर्ताा की हिडोग्री के वगीकरर्ण 
��  3 योा उसेसेे अधि�क स्र्तार के सेार्थ हैीं और लि�न्हीं�  अपनेु कायोा�  ��  गंर्भीर कठि�नुाईयोां हींोर्ताी हंीं।

3 -
068 

○○

किवक�ांग बूच्�ा�  के लि�ए चि�किकत्सेा प्राकार की देोखीर्भा� सुेकिव�ाओं�  की स्र्थापनुा बूा� कल्योंार्ण 
अधि�ष्टिनुयो� 2012 ��  संेशो�नु के र्ताहींर्ता की गई� हैीं। योहीं बूौचिद्धक अक्ष�र्ताा योा शारीरिरक किवक�ांगर्ताा 
वा�े बूच्�ा�  के लि�ए सुेरक्षा, दैोष्टिनुक �ीवनु की लिशक्षा, ज्ञानु और र्ताकनुीक र्तार्था उप�ार प्रादोानु करनेु 
की सुेकिव�ा हैीं।

3 -
069 

×
�ानुलिसेक स्वास्थ्यो सेा�ालि�क कायो�कर्ताा� एक किवशे�ज्ञ हींोर्ताा हैीं �ो �ानुलिसेक अक्ष�र्ताा वा�े 
व्यक्ति�र्ता के दैोष्टिनुक �ीवनु सेे संेबंूधि�र्ता प्रालिशक्षर्ण और सेहींायोर्ताा देोर्ताा हैीं, र्तााकिक से�ा� ��  र्भागीदोारी 
��  सेहींायोर्ताा धि�� सेके और ओंसेपासे के �ोगा�  के बूी� से�न्वयो स्र्थाकिपर्ता हींो सेके। एक नैुदोाष्टिनुक  
�नुोवैज्ञाष्टिनुक ओंठिदो �नुोवैज्ञाष्टिनुक परीक्षर्ण करर्ताा हैीं योा �ानुलिसेक स्र्तार पर ष्टिनुर्ण�यो �ेर्ताा हैीं।

3 -
070 

○○

व्यावसेाधियोक चि�किकत्सेक एक किवशे�ज्ञ हींोर्ताा हैीं �ो हींस्र्ताक�ा,   कारीगरी योा घरे�ू का�का� सेे 
�ुड़ाी गष्टिर्ताकिवधि�योा�  का प्रालिशक्षर्ण देोर्ताा हैीं। दूसेरी ओर, एक र्भौष्टिर्ताक चि�किकत्सेक एक किवशे�ज्ञ हींोर्ताा 
हैीं �ो ग�ी और किबू��ी के सेार्थ व्यायोा� चि�किकत्सेा और र्भौष्टिर्ताक चि�किकत्सेा का उपयोोग करके 
स्वरं्तात्र दैोष्टिनुक �ीवनु के लि�ए कायोा�त्�क प्रालिशक्षर्ण देोर्ताा हैीं।

3 -
071 

○○

वाक्-र्भा�ा-श्रवर्ण चि�किकत्सेक एक पुनुवा�से किवशे�ज्ञ हींोर्ताा हैीं �ो वाक् कायो�, श्रवर्ण कायो� और 
ष्टिनुग�नु कायो� �ैसेी किवक�ांगर्तााओं�  के लि�ए परीक्षर्ण, प्रालिशक्षर्ण और �ाग�दोश�नु प्रादोानु करर्ताा हैीं।
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3 -
072 

○○

किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के लि�ए सेेवा और सेहींायोर्ताा अधि�ष्टिनुयो� के अनुुचे्छादो 5, पैराग्राफा 25 �� , 
सेहींायोर्ताा उपकरर्णा�  को "कृचित्र� अंग, बे्रेलिसे�, व्हींी��ेयोर और अन्यो �ो स्वास्थ्यो, श्र� और 
कल्योंार्ण �ंत्री द्वाारा ष्टिनुर्दिदों� हंीं" के रूप ��  ष्टिनु�ा�रिरर्ता किकयोा गयोा हैीं।

3 -
073 

×
हंींडोरे� को दैोष्टिनुक �ीवनु ��  घरे�ू गष्टिर्ताकिवधि�योा�  के लि�ए सेहींायोर्ताा उपकरर्ण और दैोष्टिनुक �ीवनु 
र्ताकनुीकी सेहींायोर्ताा के रु्भगर्ताानु ��  शाधि�� किकयोा गयोा हैीं, नु किक किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के लि�ए सेेवा 
और से�र्थ�नु अधि�ष्टिनुयो� �� । ढं�ानु, सेा�ारर्ण बूार्थटीबू और बेूडोसेोर को रोकनेु के उपकरर्ण ओंठिदो 
र्भी ईसेी परिरयोो�नुा ��  शाधि�� हंीं।

3 -
074 

×
किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के कल्योंार्ण के लि�ए योो�नुा नुगरपालि�का सेरकारा�  और किप्राफेा��र� 
सेरकारा�  द्वाारा रै्तायोार की �ार्ताी हैीं। सेधि�ष्टिर्ता का कायो� "के्षत्र ��  किवक�ांगा�  के लि�ए सेहींायोक प्रार्णा�ी 
सेे संेबंूधि�र्ता से�स्योाओं�  के बूारे ��  �ानुकारी सेाझेा करनुा, संेबंूधि�र्ता संेग�नुा�  के सेार्थ शीघ्र ष्टिनुकटी 
सेहींयोोग को बूढ़ाावा देोनुा, ओंठिदो, र्तार्था के्षत्रीयो स्थिस्र्थष्टिर्तायोा�  के अनुुरूप प्रार्णा�ी रखीरखीाव पर ��ा� 
करनुा" हैीं।

3 -
075 

○○

ईसेकी लि�म्�ेदोारी वास्र्ताकिवक �ीवनु को से�झेनेु के ओं�ार पर रो�गार और लिशक्षा के संेबंूधि�र्ता 
पक्षा�  के सेहींयोोग सेे नुगरपालि�का सेरकारा�  की ओंकिवष्कारशी�र्ताा के सेार्थ व्यापक और 
व्यवस्थिस्र्थर्ता रूप सेे किवक�ांग व्यक्ति�र्तायोा�  के लि�ए ओंवश्योक "ओंत्�ष्टिनुर्भ�रर्ताा सेहींायोर्ताा सेेवाएं" और 
"सेा�ुदोाधियोक �ीवनु से�र्थ�नु सेेवा" प्रादोानु करनुा हैीं र्तााकिक किवक�ांग बूच्�े और �ोग एक स्वरं्तात्र 
दैोष्टिनुक �ीवनु और सेा�ालि�क �ीवनु �ी सेक� ।

3 -
076 

○○

"2018 के रा�ंीयो सेव�क्षर्ण" के अनुुसेार, वयोस्क संेरक्षकर्ताा के अलिर्भर्भावका�  की संेख्योा 
76.6% हैीं और वयोस्क संेरक्षकर्ताा सेबूसेे बूड़ाी संेख्योा ��  ओंरोपा�  वा�ा प्राकार हैीं।

3 -
077 

○○

रिरश्रे्तादोारा�  के अ�ावा अन्यो अलिर्भर्भावक का अनुुपार्ता 80% हैीं। ईसेका किवर्भा�नु न्योाधियोक �ेखीक 
(37.7%), वकी� (29.2%), और प्रा�ाश्चिर्णर्ता सेा�ालि�क कायो�कर्ताा� (17.3%) हैीं। रिरश्रे्तादोार 
अलिर्भर्भावक का अनुुपार्ता �गर्भग 20% हैीं और बूच्�े का अनुुपार्ता अधि�कर्ता� 52.0% हैीं।
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3 -
078 

○○

व्यक्ति�र्ता की �ाष्टिर्ता, किवश्वाासे, सेा�ालि�क स्थिस्र्थष्टिर्ता, चि�किकत्सेा ईष्टिर्ताहींासे और अपरा� के ईष्टिर्ताहींासे के 
अ�ावा किवक�ांगर्ताा, बूौचिद्धक अक्ष�र्ताा और �ानुलिसेक किवक�ांगर्ताा (किवकासेात्�क किवकार सेहिहींर्ता) 
�ैसेे �नु और शरीर के कायो� किवकारा�  को 2015 ��  "व्यक्ति�र्तागर्ता �ानुकारी के संेरक्षर्ण पर अधि�ष्टिनुयो�" 
के संेशो�नु ��  किवशे� देोखीर्भा�-ओंवश्योक व्यक्ति�र्तागर्ता �ानुकारी ��  शाधि�� किकयोा गयोा हैीं।

3 -
079 

×
स्वैच्छिच्छाक संेरक्षकर्ताा वहीं प्रार्णा�ी हैीं लि�से��  स्वैच्छिच्छाक संेरक्षक, सेहींायोर्ताा का किववरर्ण और �ुओंव�े 
का ष्टिनुर्ण�यो व्यक्ति�र्ता की ष्टिनुर्ण�यो क्ष�र्ताा क� हींोनेु सेे पहीं�े हींी कर लि�योा �ार्ताा हैीं। लिसेद्धांर्तार्ताः, अनुुबंू� 
नुोटीरी पच्छिब्�क कायोा��यो ��  नुोटीरीकृर्ता दोस्र्ताावे� द्वाारा किकयोा �ार्ताा हैीं। घरे�ू संेबंू� न्योायोा�यो, 
स्वैच्छिच्छाक रूप सेे ष्टिनुयुो�र्ता अलिर्भर्भावक के पयो�वेक्षर्ण के लि�ए एक पयो�वेक्षक की ष्टिनुयुोक्ति�र्ता करर्ताा हैीं।

3 -
080 

○○

दुव्य�वहींार की रोकर्था� अधि�ष्टिनुयो� ��  �ार �क्ष्यो ष्टिनु�ा�रिरर्ता किकए गए हंीं, किवक�ांग व्यक्ति�र्ता, बुू�ुग�, 
बूच्�े और पष्टिर्ता योा पत्नुी। रिरपोर्टिंटींग ��  कई� अंर्तार हंीं �ैसेे दोाधियोत्व, रिरपोर्टिंटींग का प्रायोासे करनेु का 
दोाधियोत्व, र्तार्था रिरपोर्टिंटींग दोाधियोत्व।

3 -
081 

○○

योद्योकिप सेा�ालि�क कल्योंार्ण ष्टिनुग� �ार्भ क�ानेु वा�े व्यवसेायोा�  को कि�योान्विन्वर्ता कर सेकरे्ता हंीं, 
�ेकिकनु संेबंूधि�र्ता व्यवसेायो सेे प्रााप्र्ता �ार्भ संेबंूधि�र्ता ष्टिनुग� द्वाारा ष्टिनुष्पाठिदोर्ता सेा�ालि�क कल्योंार्ण 
सेेवाओं�  योा सेाव��ष्टिनुक �ार्भ सेेवाओं�  के प्राबंू�नु के अनुुरूप हींोनुा �ाहिहींए।

3 -
082 

○○

"उपर्भो�र्ताा अनुुबंू� अधि�ष्टिनुयो�" (2000 ��  ष्टिनु�ा�रिरर्ता) वहीं कानूुनु हैीं �ो अनुुचि�र्ता ओंग्रहीं के 
कारर्ण उपर्भो�र्ताा की झूू�ी �ान्योर्ताा, भ्र� ओंठिदो की स्थिस्र्थष्टिर्ता ��  किकए गए अनुुबंू�ा�  को रद्दे करनेु का 
प्रााव�ानु करर्ताा हैीं। ष्टिनुरस्र्ताीकरर्ण के अधि�कार की सेी�ा, अनुुसे�र्थ�नु संेर्भव हींोनेु के से�यो सेे 1 
व�� र्ताक, र्तार्था अनुुबंू� के से�ापनु के बूादो सेे 5 व�� र्ताक हैीं।

3 -
083 

×
से�ा� कल्योंार्ण अधि�ष्टिनुयो� (संेग�नुा�  की स्र्थापनुा) के अनुुचे्छादो 36 ��  योहीं प्रााव�ानु हैीं किक से�ा� 
कल्योंार्ण ष्टिनुग� ��  पा��दो, पा��दोा�  का �ंडो�, ष्टिनुदेोशक, संे�ा�क �ंडो� और �ेखीा परीक्षक हींोनेु 
�ाहिहींए। पा��दोा�  का बूोडो� एक परा�श�दोात्री ष्टिनुकायो हैीं �ो पा��दोा�  सेे धि��कर बूनुा हींोर्ताा हैीं और योहीं 
संे�ालि�र्ता ष्टिनुग� के �हींत्वपूर्ण� �ा��ा�  पर पा��दोा�  के बूोडो� के प्रास्र्तााव बूनुानेु का एक संेग�नु हैीं।



A 024

3 -
084 

○○

�योा� किक किवलिश� चि�किकत्सेा �ां� �ीवनुशै�ी रोग की रोकर्था� के दृष्टि�कोर्ण सेे �ेटीाबूोलि�क सिंसेंडंोो� 
पर क� ठि�र्ता �ां� हैीं, ईसेलि�ए �ीवनुशै�ी रोग की �ां� र्भी ईसे��  शाधि�� हैीं। किवलिश� चि�किकत्सेा 
�ां� के परिरर्णा�स्वरूप, किवलिश� स्वास्थ्यो �ाग�दोश�नु प्रादोानु किकयोा �ाएगा, लि�सेका �क्ष्यो हींोगा 
"कोई� र्भी एेसेा व्यक्ति�र्ता, लि�सेके ष्टिनुवारक प्रार्भाव की उम्�ीदो की �ा सेकर्ताी हैीं, र्भ�े हींी वहीं 
�ीवनुशै�ी संेबंू�ी बूी�ारी के उच्� �ोखिखी� ��  हींो।"

3 -
085 

×
�योा� किक किवलिश� चि�किकत्सेा �ां�, �ीवनुशै�ी संेबंू�ी बूी�ारिरयोा�  (�ायोोकार्डिडोंयो� ईन्फाार्क्शश�नु, 
स्टंीोक, ��ु�ेहीं) की रोकर्था� के दृष्टि�कोर्ण सेे �ेटीाबूोलि�क सिंसेंडंोो� पर क� ठि�र्ता �ां� हींोर्ताी हैीं, 
ईसेलि�ए कंसेर स्�ीफिंनुंग परीक्षर्ण को �ू�रू्भर्ता �ां� ��  शाधि�� नुहींं किकयोा �ार्ताा हैीं।  

3 -
086 

×
किवलिश� चि�किकत्सेा �ां� के लि�ए पात्रर्ताा की ओंवश्योकर्ताा स्वास्थ्यो बूी�ा द्वाारा बूीधि�र्ता व्यक्ति�र्ता की 
हैीं �ो 40 व�� योा उसेसेे अधि�क ओंयुो का हींो, �ेकिकनु 75 व�� सेे क� हींो।

3 -
087 

×
"बुू�ुग� व्यक्ति�र्तायोा�  के ओंवासे की स्थिस्र्थर ओंपूर्तिर्तां की सुेरक्षा पर रू्भधि�, अवसंेर�नुा और परिरवहींनु 
�ंत्रा�यो और स्वास्थ्यो, श्र� और कल्योंार्ण �ंत्रा�यो सेे संेबंूधि�र्ता अधि�ष्टिनुयो� के प्रावर्ता�नु ष्टिनुयो�ा�" �� , 
प्रात्येोक ओंवासे (लिसेद्धांर्ता रूप ��  25 वग� �ीटीर) ��  रसेोई�घर, फ्�श शौ�ा�यो, रं्भडोारर्ण सुेकिव�ा, 
वॉशबेूलिसेनु सुेकिव�ा और बूार्थरू� स्र्थाकिपर्ता किकयोा �ानुा �ाहिहींए। हींा�ा� किक, ईसे��  योहीं र्भी कहींा 
गयोा हैीं किक रसेोई�घर, रं्भडोारर्ण सुेकिव�ा और बूार्थरू� को सेाझेा किकयोा �ा सेकर्ताा हैीं (अनुुचे्छादो 8, 
अनुुचे्छादो 9)।

3 -
088 

×
हींो�केयोर सेेवाओं�  के सेार्थ बुू�ुगा�  के लि�ए ओंवासे के लि�ए �ो सेेवा अष्टिनुवायो� हैीं, वहीं स्थिस्र्थष्टिर्ता बूो� 
सेेवा और �ीवनु से�र्थ�नु सेेवा हैीं, और र्भो�नु सेेवा अष्टिनुवायो� नुहींं हैीं (बुू�ुगा�  के �ीवनु के कानूुनु 
का अनुुचे्छादो 11 (बुू�ुग� व्यक्ति�र्तायोा�  के ओंवासे की स्थिस्र्थर ओंपूर्तिर्तां की सुेरक्षा पर अधि�ष्टिनुयो�))

3 -
089 

○○

�योा� किक घर पर देोखीर्भा� सेेवाओं�  के सेार्थ बुू�ुगा�  के लि�ए ओंवासे की सेेवाएं स्थिस्र्थष्टिर्ता बूो� सेेवा 
और �ीवनु से�र्थ�नु सेेवा हंीं, ईसेलि�ए सुेकिव�ा ��  रहींनेु वा�े �ोगा�  को दोीघ�कालि�क देोखीर्भा� बूी�ा 
सेेवाओं�  का उपयोोग करनेु के लि�ए अधि�कृर्ता किकयोा �ार्ताा हैीं, �ैसेे किक देोखीर्भा� सुेकिव�ाओं�  ��  ओंनेु 
वा�े देोखीर्भा� प्रााप्र्ताकर्ताा�ओं�  को प्रादोानु की �ानेु वा�ी देोखीर्भा� सेेवा योा ओंवश्योकर्ताानुुसेार घर 
पर �ाकर प्रादोानु की �ानेु वा�ी देोखीर्भा� सेेवा।
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3 -
090 

○○

गरीबू और �रूरर्ता�ंदो �ोगा�  के लि�ए ओंत्�ष्टिनुर्भ�रर्ताा से�र्थ�नु पर कानूुनु के अनुुचे्छादो 1 ��  योहीं 
प्रााव�ानु हैीं किक "ईसे कानूुनु का उदे्देश्यो गरीबू और �रूरर्ता�ंदो �ोगा�  के लि�ए स्वरं्तात्रर्ताा से�र्थ�नु सेे 
संेबंूधि�र्ता कदो� उ�ाकर गरीबू और �रूरर्ता�ंदो �ोगा�  की स्वरं्तात्रर्ताा को बूढ़ाावा देोनुा हैीं।''

3 -
091 

○○

�ोक सेहींायोर्ताा अधि�ष्टिनुयो� के अनुुचे्छादो 4 ��  "�ोक सेहींायोर्ताा की अनुुपूरक प्राकृष्टिर्ता" को एक 
न्यूोनुर्ता� �ीवनु स्र्तार बूनुाए रखीनेु के लि�ए ओंवेदोक की परिरसंेपत्तित्तयोा� , क्ष�र्तााओं�  ओंठिदो का उपयोोग 
करनेु की ओंवश्योकर्ताा के रूप ��  ष्टिनु�ा�रिरर्ता किकयोा गयोा हैीं और �ोक सेहींायोर्ताा अनुुपूरक प्रादोानु की 
�ाएगी।"

3 -
092 

○○

सेाव��ष्टिनुक सेहींायोर्ताा अधि�ष्टिनुयो� के अनुुचे्छादो 10 �� , घरे�ू ओं�ार पर सेाव��ष्टिनुक सेहींायोर्ताा 
का लिसेद्धांर्ता ष्टिनु�ा�रिरर्ता किकयोा गयोा हैीं, "सेाव��ष्टिनुक सेहींायोर्ताा की ओंवश्योकर्ताा घरे�ू ओं�ार पर 
ष्टिनु�ा�रिरर्ता की �ाएगी।"

3 -
093 

×
एेसेा कहींा �ार्ताा हैीं किक र्भ�े हींी व्यक्ति�र्ता को अपनेु कायो� सेे ओंयो हींो, �ेकिकनु योठिदो ओंयो और 
परिरसंेपत्तित्तयोां न्यूोनुर्ता� �ीवनु-योापनु �ागर्ता के �ानुक को पूरा नुहींं करर्ताी हंीं, र्ताो सुेरक्षा �ा� के 
लिसेद्धांर्ता के अनुुसेार, वहीं सेाव��ष्टिनुक सेहींायोर्ताा प्रााप्र्ता कर सेकर्ताा हैीं।

3 -
094 

○○

सेाव��ष्टिनुक सेहींायोर्ताा ��  ओं� प्राकार की सेहींायोर्ताा शाधि�� हैीं: �ीकिवकोपा��नु सेहींायोर्ताा, लिशक्षा संेबंू�ी 
सेहींायोर्ताा, ओंवासे संेबंू�ी सेहींायोर्ताा, चि�किकत्सेा सेहींायोर्ताा, दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर सेहींायोर्ताा, प्रासूेष्टिर्ता 
सेहींायोर्ताा, व्यावसेाधियोक सेहींायोर्ताा और अंष्टिर्ता� संेस्कार सेहींायोर्ताा। प्रााव�ानु की किवधि�योा�  ��  ओंर्थिर्थंक 
�ार्भ और वस्रु्तागर्ता �ार्भ शाधि�� हंीं। ओंवासे सेहींायोर्ताा ओंर्थिर्थंक �ार्भ के �ाध्यो� सेे प्रादोानु की �ार्ताी 
हैीं, लि�से��  किकरायोा और ओंवासे की �रम्�र्ता और रखीरखीाव के लि�ए ओंवश्योक खी�� र्भी शाधि�� हंीं।



अ�ययन �ब��

■ �ं�वजोनि�क �हंयतं के प्रकंरी

प्राकार प्रााव�ानु की किवधि� 
(सैेद्धांष्टिर्ताक रूप ��) �ुख्यो किववरर्ण

�ीकिवकोपा��नु 
सेहींायोर्ताा ओंर्थिर्थंक �ार्भ दैोष्टिनुक �ीवनुयोापनु के लि�ए �ू�रू्भर्ता �ागर्ता�  �ैसेे र्भो�नु और पेयो का 

खी��, कपड़ाा�  का खी��, किबू��ी और पानुी का खी�� ओंठिदो

लिशक्षा संेबंू�ी 
सेहींायोर्ताा ओंर्थिर्थंक �ार्भ अष्टिनुवायो� लिशक्षा के लि�ए ओंवश्योक �ागर्ता�  �ैसेे स्कू� के र्भो�नु का 

खी��, ओंवाग�नु का खी��, लिशक्षर्ण सेा�ग्री का खी��

ओंवासे संेबंू�ी 
सेहींायोर्ताा ओंर्थिर्थंक �ार्भ किकरायेो के घर का किकरायोा, किकरायेो का क�रा, ओंवासे का रखीरखीाव 

खी�� ओंठिदो

चि�किकत्सेा सेहींायोर्ताा वस्रु्तागर्ता �ार्भ चि�किकत्सेा �ां�, दोवाए� , उप�ार सेा�ग्री ओंठिदो का खी�� �ो �ीवनुयोापनु 
के लि�ए न्यूोनुर्ता� ओंवश्योक हैीं

दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग 
केयोर सेहींायोर्ताा वस्रु्तागर्ता �ार्भ �ीवनुयोापनु के लि�ए ओंवश्योक न्यूोनुर्ता� सेी�ा र्ताक घरे�ू नुर्सिंसेंग केयोर, 

ष्टिनुवारक नुर्सिंसेंग केयोर, देोखीर्भा� उपकरर्ण, घर का नुवीनुीकरर्ण ओंठिदो

प्रासूेष्टिर्ता सेहींायोर्ताा ओंर्थिर्थंक �ार्भ एक ष्टिनुश्चि�र्ता सेी�ा के र्भीर्तार बूच्�े के �न्� के लि�ए योा दोाई� के का� के 
लि�ए ओंवश्योक खी�� ओंठिदो

व्यावसेाधियोक 
सेहींायोर्ताा ओंर्थिर्थंक �ार्भ अर्था���नु क्ष�र्ताा का दोोहींनु करनेु के लि�ए ओंवश्योक व्यावसेाधियोक खी�� 

और कौश� अधि�ग्रहींर्ण खी�� ओंठिदो

अंष्टिर्ता� संेस्कार 
सेहींायोर्ताा ओंर्थिर्थंक �ार्भ �ृर्ता व्यक्ति�र्ता के पोस्टी�ाटी��, शव परिरवहींनु और अंष्टिर्ता� संेस्कार का खी��

■ �ंमुुदांछियक �मुग्र देाखुभांला प्रणांलाी क्यं है?

सेा�ुदोाधियोक से�ग्र देोखीर्भा� प्रार्णा�ी एक एेसेी प्रार्णा�ी हैीं �ो चि�किकत्सेा देोखीर्भा�, नुर्सिंसेंग केयोर, ष्टिनुवारक नुर्सिंसेंग 

केयोर, ओंवासे और ओं�ीकिवका सेहींायोर्ताा �ैसेी सेेवाएं प्रादोानु करके, परिरचि�र्ता के्षत्र ��  स्वरं्तात्र दैोष्टिनुक �ीवनु �ीनेु 

��  सेक्ष� बूनुानेु के उदे्देश्यो सेे बूनुाई� गई� हैीं।

स्व-सेहींायोर्ताा, सेहींयोोग, पारस्परिरक सेहींायोर्ताा और सेाव��ष्टिनुक सेहींायोर्ताा के किव�ार को सेा�ुदोाधियोक से�ग्र देोखीर्भा� 

प्रार्णा�ी की अव�ारर्णाओं�  के रूप ��  उद्धरृ्ता किकयोा �ार्ताा हैीं।

G 002



नर्सिंसंंग केेय� केी मालूर्भतूा बंातंा
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उ�र व �प�ीकरण

4 -
001

○○

किवत्तीयो व�� 2008 ��  ईंडोोनेुलिशयोा के सेार्थ, किवत्तीयो व�� 2009 ��  ष्टिफा�ीपंसे के सेार्थ, र्तार्था 
किवत्तीयो व�� 2014 ��  किवयोर्तानुा� के सेार्थ ओंर्थिर्थंक र्भागीदोारी से�झेौरे्ता (EPA) के अंर्ताग�र्ता, 
प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  ओंठिदो के उम्�ीदोवारा�  की स्वीकृष्टिर्ता प्राारंर्भ हुंई�।

4 -
002

○○

ओंर्थिर्थंक र्भागीदोारी से�झेौरे्ता (EPA) के अंर्ताग�र्ता स्वीकृष्टिर्ता की ओंवश्योकर्तााओं�  को परिरर्भाष्टि�र्ता 
किकयोा गयोा हैीं किक पूर्ण�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  ��  सेे 40% योा अधि�क प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग 
केयोर क�ी हींोनेु �ाहिहींए।

4 -
003

○○

ओंर्थिर्थंक र्भागीदोारी से�झेौरे्ता (EPA) के अंर्ताग�र्ता एक व्यक्ति�र्ता प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर उम्�ीदोवार 
के रूप �� , �ापानु ��  4 सेा� र्ताक रहीं सेकर्ताा हैीं, और योठिदो वहीं प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी के 
लि�ए परीक्षा उत्तीर्ण� कर �ेर्ताा हैीं, र्ताो वहीं र्ताबू र्ताक �ापानु ��  रहीं सेकर्ताा हैीं �बू र्ताक वहीं प्रा�ाश्चिर्णर्ता 
नुर्सिंसेंग केयोर क�ी के रूप ��  कायो�रर्ता हींो।

4 -
004

○○

प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  को हीं�ेशा स्वयंो को उपयोोगकर्ताा� व्यक्ति�र्ता के स्र्थानु पर रखीकर 
अपनेु कर्ता�व्या�  को ई��ानुदोारी सेे ष्टिनुर्भानुा �ाहिहींए र्तााकिक संेबंूधि�र्ता व्यक्ति�र्ता अपनुी गरिर�ा बूनुाए रखी 
सेके और एक स्वरं्तात्र दैोष्टिनुक �ीवनु �ी सेके।

4 -
005

○○

प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  को एेसेा कोई� कृत्यो नुहींं करनुा �ाहिहींए लि�सेसेे प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग 
केयोर क�ी के रूप ��  उनुकी किवश्वासेनुीयोर्ताा को नुुकसेानु पहंुं�े।



A 028

4 -
006 

○○

प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  को नुर्सिंसेंग देोखीर्भा� ओंठिदो सेे संेबंूधि�र्ता अपनेु ज्ञानु और कौश� ��  
सुे�ार करनेु का ष्टिनुरंर्तार प्रायोासे करनुा �ाहिहींए।

4 -
007 

×
प्रा�ाश्चिर्णर्ता सेा�ालि�क कायो�कर्ताा� और प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी अधि�ष्टिनुयो� के अंर्ताग�र्ता, संेबंूधि�र्ता 
व्यक्ति�र्ता को प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी परीक्षा उत्तीर्ण� करनुी हींोगी और प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर 
कर्मि�ंयोा�  के पं�ीकरर्ण रोस्टीर ��  उसे व्यक्ति�र्ता का नुा�, �न्� ष्टिर्ताचिर्थ और अन्यो ष्टिनुर्दिदों� �ानुकारी दो�� हींोनुी 
�ाहिहींए। ईसेके अ�ावा, एक प्रााव�ानु के अनुुसेार, "�ो व्यक्ति�र्ता प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी नुहींं हैीं, 
उसेे प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी की उपाधि� का उपयोोग नुहींं करनुा �ाहिहींए।" (शी��क �ाईसे� सिंसेंग)

4 -
008 

○○

प्रा�ाश्चिर्णर्ता सेा�ालि�क कायो�कर्ताा� और प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी अधि�ष्टिनुयो� ��  योहीं ष्टिनु�ा�रिरर्ता 
किकयोा गयोा हैीं किक "(...)प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी का अर्थ� हैीं वहीं व्यक्ति�र्ता �ो व्यक्ति�र्ता और 
व्यक्ति�र्ता के देोखीर्भा�कर्ताा� को नुर्सिंसेंग केयोर के बूारे ��  ष्टिनुदो�श प्रादोानु करर्ताा हैीं" ( G003 देोखी�)।

4 -
009 

○○

योहीं प्रा�ाश्चिर्णर्ता सेा�ालि�क कायो�कर्ताा� और प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी अधि�ष्टिनुयो� की "अयोोग्योर्ताा" 
��  ष्टिनु�ा�रिरर्ता हैीं।

4 -
010 

○○

योहीं प्रा�ाश्चिर्णर्ता सेा�ालि�क कायो�कर्ताा� और प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी अधि�ष्टिनुयो� की "अयोोग्योर्ताा" 
��  ष्टिनु�ा�रिरर्ता हैीं।

4 -
011 

○○

प्रा�ाश्चिर्णर्ता सेा�ालि�क कायो�कर्ताा� और प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी अधि�ष्टिनुयो� ��  योहीं ष्टिनु�ा�रिरर्ता 
किकयोा गयोा हैीं किक "प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  को, उचि�र्ता कारर्ण के किबूनुा, किकसेी र्भी व्यक्ति�र्ता 
के रहींस्योा�  को उ�ागर नुहींं करनुा �ाहिहींए, लि�सेे वे अपनेु का� के संेबंू� ��  �ानुरे्ता हंीं। योहीं ओंपके 
प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी नु रहींनेु के बूादो र्भी �ागू हींोगा," र्तार्था ईसे कानूुनु का उल्�ंघनु करनेु 
पर दंोडो का प्रााव�ानु हैीं।



A 029

4 -
012 

×
�ो �ोग प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी परीक्षा उत्तीर्ण� कररे्ता हंीं उनुके पासे प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर 
क�ी बूनुनेु के लि�ए योोग्योर्ताा हींोर्ताी हैीं, परंरु्ता प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी बूनुनेु के लि�ए, ओंपको 
अपनुा नुा�, �न्� ष्टिर्ताचिर्थ और स्वास्थ्यो, श्र� और कल्योंार्ण �ंत्रा�यो के अध्योादेोश द्वाारा ष्टिनुर्दिदों� अन्यो 
�ानुकारी प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  के पं�ीकरर्ण रोस्टीर ��  पं�ीकृर्ता करनुी हींोगी।

4 -
013 

×
प्रात्येोक उपयोोगकर्ताा� की स्थिस्र्थष्टिर्ता और ईच्छााएं अ�ग-अ�ग हींोर्ताी हंीं। ईसेलि�ए उपयोोगकर्ताा� 
की ओंवश्योकर्तााओं�  के अनुुसेार �ीवनु की गुर्णवत्ता (QOL) पर किव�ार करनुा और प्रात्येोक 
उपयोोगकर्ताा� की देोखीर्भा� करनुा ओंवश्योक हींोर्ताा हैीं।

4 -
014 

○○

योद्योकिप उपयोोगकर्ताा� की स्वयंो लि�म्�ेदोारी ष्टिनुर्भानेु की क्ष�र्ताा और ष्टिनुर्ण�यो क्ष�र्ताा क� �ानुी �ार्ताी 
हैीं, ष्टिफार र्भी उपयोोगकर्ताा� की गरिर�ा की रक्षा के लि�ए से�र्थ�नु, र्तार्था उपयोोगकर्ताा� की प्राष्टिर्ताकि�योा, 
दैोष्टिनुक स्थिस्र्थष्टिर्ता, ईच्छाा और �ाहींर्ता की से�झे के सेार्थ उसेे ओंत्�ष्टिनुर्ण�यो की ओर �े �ानेु वा�ी 
सेहींायोर्ताा प्रादोानु करनुा ओंवश्योक हैीं।

4 -
015 

×
नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  की सेहींायोर्ताा �� , लि�सेका उदे्देश्यो स्वरं्तात्रर्ताा हैीं, उपयोोगकर्ताा� के स्वयंो के 
ईरादेो का सेम्�ानु करनेु और ओंत्�ष्टिनुर्ण�यो को बूढ़ाावा देोनेु के लि�ए सेहींायोर्ताा प्रादोानु की �ार्ताी हैीं। 
स्वरं्तात्रर्ताा का अर्थ� हैीं ओंत्�ष्टिनुर्ण�यो का अधि�कार और अपनेु ष्टिनुर्ण�योा�  और फैासे�ा�  की लि�म्�ेदोारी 
�ेनेु की क्ष�र्ताा।

4 -
016 

○○

नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  के से�र्थ�नु �� , लि�सेका उदे्देश्यो स्वरं्तात्रर्ताा हैीं, एक नुर्सिंसेंग केयोर क�ी 
उपयोोगकर्ताा� को से�र्थ�नु देोर्ताा हैीं र्तााकिक उपयोोगकर्ताा� �ो �ीवनु �ाहींर्ताा हैीं उसे��  और दूसेरा�  के 
सेार्थ �ुड़ानेु और सेा�ालि�क र्भागीदोारी के अवसेर ��  बूा�ा नु ओंए।

4 -
017 

○○

रोग, बूी�ारिरयोा�  और �ोटी�  "स्वास्थ्यो की स्थिस्र्थष्टिर्तायोा�" के अनुुरूप हंीं �ो किक ICF (कायो�शी�र्ताा, 
किवक�ांगर्ताा और स्वास्थ्यो का अंर्तारा��ंीयो वगीकरर्ण) का एक घटीक हैीं।
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4 -
018 

○○

�नुोरं�नु ��  र्भागीदोारी एक सेा�ालि�क रू्भधि�का हैीं और ICF के "सेहींर्भाष्टिगर्ताा" घटीक सेे �े� 
खीार्ताी हैीं।

4 -
019 

○○

किपछ�ा व्यवसेायो योहीं �ीवनु का ईष्टिर्ताहींासे हैीं और व्यक्ति�र्तागर्ता �ीवनु ��  शाधि�� हींोनुा "व्यक्ति�र्तागर्ता 
कारक" सेे �े� खीार्ताा हैीं �ो ICF का एक घटीक हैीं। 

4 -
020 

×
ICF के घटीका�  �� , "व्हींी��ेयोर का उपयोोग करनुा" "वार्ताावरर्णीयो कारक" ��  र्भौष्टिर्ताक वार्ताावरर्ण 
सेे �े� खीार्ताा हैीं, और "संेग्रहींा�यो ��  �ानुा" "गष्टिर्ताकिवधि�योा� " योा "सेहींर्भाष्टिगर्ताा" सेे �े� खीार्ताा हैीं।

4 -
021 

×
ICF के घटीका�  �� , "र्तानुाव बूढ़ा रहींा हैीं" "स्वास्थ्यो की स्थिस्र्थष्टिर्तायोा� " सेे �े� खीार्ताा हैीं, और "�ीवनु 
शक्ति�र्ता क� हींो रहींी हैीं" "शारीरिरक कायो� और संेर�नुाएं" सेे �े� खीार्ताी हैीं।

4 -
022 

○○

ICF के घटीका�  �� , "फाश� की सेर्ताहीं नुर� हैीं'' योहीं एक "वार्ताावरर्णीयो कारक'' हैीं, और "संेरु्ता�नु 
खीोनुा'' योहीं "शारीरिरक कायो� और संेर�नुाएं'' हैीं।

4 -
023 

○○

घर के अंदोर के वे के्षत्र �हींां दुघ�टीनुाएं सेबूसेे अधि�क हींोर्ताी हंीं, वे हंीं "लि�विंवंग रू�", उसेके बूादो 
"सेीहिढ़ायोां", "किक�नु/डोाईफिंनुंग रू�", "प्रावेश द्वाार" और "वॉशरू�"।
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4 -
024 

×
हिडो�� लिशयोा के रोगी के लि�ए सेा�ुदोाधियोक दैोष्टिनुक दोीघ�कालि�क देोखीर्भा� एक एेसेा सेा�ुदोाधियोक ओंवासे 
हींोर्ताा हैीं, �हींां घरे�ू वार्ताावरर्ण और सेा�ुदोाधियोक ष्टिनुवालिसेयोा�  के बूी� ओंदोानु-प्रादोानु हींोर्ताा हैीं, और 
व्यक्ति�र्ता अपनुी क्ष�र्ताा के अनुुरूप स्वरं्तात्र दैोष्टिनुक �ीवनु �ी सेकर्ताा हैीं। योहीं देोखीर्भा� उपयोोगकर्ताा� को 
प्रात्येोक स्थिस्र्थष्टिर्ता के ओं�ार पर अपनुी ठिदोनु�योा� का पा�नु करनेु ��  सेहींायोर्ताा करर्ताी हैीं।

4 -
025 

×
उपयोोगकर्ताा�ओं�  के बूारे ��  �ानुकारी एकत्र कररे्ता से�यो, उनुके अर्ताीर्ता सेे वर्ता��ानु र्ताक के �ीवनु 
का ईष्टिर्ताहींासे, उनुकी शारीरिरक और �ानुलिसेक स्थिस्र्थष्टिर्ता और उनुकी ईच्छााओं�  को व्यापक रूप सेे 
से�झेनुा ओंवश्योक हैीं।

4 -
026 

○○

हिडो�� लिशयोा के रोष्टिगयोा�  के लि�ए सेा�ुदोाधियोक दैोष्टिनुक दोीघ�कालि�क देोखीर्भा� �� , स्र्थानुीयो गष्टिर्ताकिवधि�योा�  
��  र्भाग �ेनेु का अवसेर प्रादोानु करके परिरचि�र्ता �ोगा�  और दुकानुा�  के सेार्थ ष्टिनुरंर्तार संेबंू�ा�  के लि�ए 
उपयोोगकर्ताा� की सेहींायोर्ताा करनुा बेूहींर्तार हींोर्ताा हैीं।

4 -
027 

○○

सेेवा प्रादोार्ताा गृहीं सेेवा योो�नुा के अनुुसेार घर पर �ाकर नुर्सिंसेंग केयोर प्रादोानु करनेु की योो�नुा 
बूनुार्ताा हैीं। सेहींायोर्ताा की किवलिश� ठिदोशा और �क्ष्योा�  को स्प� कर, और ओंनेु वा�े नुर्सिंसेंग केयोर 
क�ी का नुा�, प्रादोानु की �ानेु वा�ी सेेवा की किवलिश� सेा�ग्री, ओंवश्योक से�यो, कायो��� ओंठिदो 
शाधि�� करर्ताा हैीं।

4 -
028 

×
सेेवा प्रादोार्ताा घर पर �ाकर नुर्सिंसेंग केयोर प्रादोानु करनेु की योो�नुा बूनुानेु के लि�ए लि�म्�ेदोार हींोर्ताा 
हैीं। वयोस्क संेरक्षकर्ताा प्रार्णा�ी, ओंत्�ष्टिनुर्भ�रर्ताा के लि�ए सेहींायोर्ताा उनु �ोगा�  के ठिदोनु-प्राष्टिर्ताठिदोनु के 
किवत्तीयो प्राबंू�नु के लि�ए लि�म्�ेदोार हैीं लि�नुके पासे पयोा�प्र्ता ष्टिनुर्ण�यो �ेनेु की क्ष�र्ताा नुहींं हैीं (हिडो�� लिशयोा 
वा�े बुू�ुग� �ोग, बूौचिद्धक अक्ष�र्ताा वा�े �ोग, �ानुलिसेक अक्ष�र्ताा वा�े �ोग, ओंठिदो)

4 -
029 

×
सेेवा प्रादोार्ताा के कर्ता�व्या�  ��  घर पर �ाकर नुर्सिंसेंग केयोर प्रादोानु करनेु का से�न्वयो करनुा, 
उपयोोगकर्ताा�ओं�  की स्थिस्र्थष्टिर्ता को से�झेनुा और घर पर �ाकर नुर्सिंसेंग केयोर प्रादोानु करनेु वा�ा�  
(घरे�ू सेहींायोका� ) को र्ताकनुीकी �ाग�दोश�नु प्रादोानु करनुा ओंठिदो शाधि�� हैीं। घरे�ू सेेवा प्रादोार्तााओं�  
को बुू�ानुा और सेेवा कर्मि�ंयोा�  की एक बैू�क ओंयोोलि�र्ता करनुा नुर्सिंसेंग केयोर सेहींायोर्ताा किवशे�ज्ञ 
(केयोर �ैनेु�र) की रू्भधि�का हैीं।
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4 -
030 

○○

ष्टिनुयोधि�र्ता किवलि�टिंटींग/ऑनु-हिडो�ांडो हींो� नुर्सिंसेंग केयोर सेेवाओं�  के संे�ा�का�  को नुसे� और प्रा�ाश्चिर्णर्ता 
नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  �ैसेे पेशेवर हींोनुा �ाहिहींए। सेेवा प्रादोार्ताा उपयोोगकर्ताा� योा उनुके परिरवार सेे 
रिरपोटी� प्रााप्र्ता करर्ताा हैीं, सेहींायोर्ताा योा घर पर �ाकर परा�श� की ओंवश्योकर्ताा का ष्टिनुर्ण�यो �ेर्ताा हैीं, 
और अनुुरो� किकए �ानेु पर सेेवाएं प्रादोानु करर्ताा हैीं।

4 -
031 

○○

ओंवधि�क ओं�ार पर योा �बू र्भी अनुुरो� किकयोा �ार्ताा हैीं, नुर्सिंसेंग केयोर सेहींायोर्ताा सेेवाएं उनु �ोगा�  
के लि�ए 24 घंटेी घर ��  रहींनेु ��  सेहींायोर्ताा करनेु के लि�ए एक प्रार्णा�ी के रूप ��  बूनुाई� गई� र्थी, लि�न्हीं�  
व्यापक देोखीर्भा� की ओंवश्योकर्ताा हींोर्ताी हैीं। ओंवधि�क किवलि�टी के अष्टिर्तारिर�र्ता, उपयोोगकर्ताा� की 
रिरपोटी� के अनुुरूप सेेवाएं र्भी प्रादोानु की �ार्ताी हंीं।

4 -
032 

×
ओंवधि�क ओं�ार पर योा �बू र्भी अनुुरो� किकयोा �ार्ताा हैीं, नुर्सिंसेंग केयोर सेहींायोर्ताा की व्यवस्र्था उनु 
�ोगा�  को 24 घंटेी घर ��  रहींनेु ��  सेहींायोर्ताा देोनेु के लि�ए की गई� र्थी, लि�न्हीं�  व्यापक नुर्सिंसेंग केयोर की 
ओंवश्योकर्ताा हींोर्ताी हैीं। लि�नु �ोगा�  को सेहींायोर्ताा की ओंवश्योकर्ताा हैीं वे पात्र नुहींं हंीं।

4 -
033 

×
छोटेी से�ूहीं ओंवासेा�  ��  बूहुंकि�योाशी� दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर उनु सेेवाओं�  का प्रााव�ानु हैीं �ो 
�ुख्योर्ताः "ओंनेु-�ानेु" पर क� ठि�र्ता हैीं, �ेकिकनु ओंवश्योकर्ताानुुसेार "किवलि�टिंटींग" और "रार्ता र्भर 
रुकनुा" र्भी ईसे��  �ोड़ाा �ा सेकर्ताा हैीं। ईसेका उदे्देश्यो उनु �ोगा�  के लि�ए र्भी घर ��  ष्टिनुरंर्तार रहींनेु ��  
सेहींायोर्ताा प्रादोानु करनुा हैीं, लि�न्हीं�  व्यापक नुर्सिंसेंग केयोर की ओंवश्योकर्ताा हैीं, र्तार्था योहीं उनुकी स्थिस्र्थष्टिर्ता 
और ईच्छाा पर ष्टिनुर्भ�र करर्ताा हैीं, लि�न्हीं�  �ध्यो� सेे गंर्भीर नुर्सिंसेंग केयोर की ओंवश्योकर्ताा हींोर्ताी हैीं।

4 -
034 

×
छोटेी से�ूहीं ओंवासेा�  ��  बूहुंकि�योाशी� दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर नुगरपालि�का सेरकारा�  द्वाारा 
ष्टिनु�ा�रिरर्ता एक से�ुदोायो-ओं�ारिरर्ता सेेवा हैीं, र्तार्था सैेद्धांष्टिर्ताक रूप सेे केव� नुगरपालि�का सेरकारा�  के 
ष्टिनुवासेी हींी ईनु सेेवाओं�  को प्रााप्र्ता कर सेकरे्ता हंीं।

4 -
035 

○○

छोटेी से�ूहीं ओंवासेा�  ��  बूहुंकि�योाशी� दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर एकीकृर्ता र्तारीके सेे नुर्सिंसेंग और 
नुर्सिंसेंग केयोर प्रादोानु करर्ताी हैीं। योहीं अस्पर्ताा� सेे छुट्टीी धि��नेु के रु्तारंर्ता बूादो घर ��  रहींनेु की, कंसेर के 
अंष्टिर्ता� �रर्ण �ैसेे �ीवनु की अंष्टिर्ता� देोखीर्भा� अवधि� के दोौरानु घर पर रहींनेु की, रोग की स्थिस्र्थष्टिर्ता 
के अस्थिस्र्थर �रर्ण ��  घर ��  रहींनेु की, परिरवार के सेदोस्योा�  के लि�ए राहींर्ता देोखीर्भा� की, र्तार्था परा�श� 
सेेवाओं�  के �ाध्यो� सेे बूोझे क� करनेु की ओंवश्योकर्ताा वा�े �ोगा�  को सेहींायोर्ताा प्रादोानु करर्ताा हैीं।
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4 -
036 

×
अल्पकालि�क ष्टिनुवासेी नुर्सिंसेंग केयोर एक एेसेी सेेवा हैीं लि�सेका उपयोोग नुर्सिंसेंग केयोर प्रााप्र्ताकर्ताा� 
घर पर सेेवा के रूप ��  कर सेकरे्ता हंीं, र्भ�े हींी उन्हींा� नेु दोीघ�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर ओंस्र्थापनुाओं�  के 
लि�ए ओंवेदोनु किकयोा हींो योा नुहींं। हींा�ा� किक, ईसेका उपयोोग ओंस्र्थापनुा सेेवा उपयोोगकर्ताा�ओं�  योा 
कुछ से�ुदोायो-ओं�ारिरर्ता सेेवाओं�  के सेार्थ संेयोो�नु ��  नुहींं किकयोा �ा सेकर्ताा।

4 -
037 

○○

ष्टिनुवारक नुर्सिंसेंग केयोर और दैोष्टिनुक �ीवनु सेहींायोर्ताा परिरयोो�नुा की संेयुो�र्ता सेेवाओं�  के लि�ए पात्र 
व्यक्ति�र्ता ष्टिनुवारक नुर्सिंसेंग केयोर और दैोष्टिनुक �ीवनु सेहींायोर्ताा परिरयोो�नुा के बूी� वहीं व्यक्ति�र्ता हैीं �ो 
से�र्थ�नु की ओंवश्योकर्ताा वा�े व्यक्ति�र्ता के रूप ��  प्रा�ाश्चिर्णर्ता हैीं और एक �ू�रू्भर्ता �ेकलि�स्टी के लि�ए 
�ागू व्यक्ति�र्ता हैीं (परिरयोो�नुा सेेवाओं�  के लि�ए पात्र व्यक्ति�र्ता)।

4 -
038 

○○

(नुाधि�र्ता) डेो केयोर ओंस्र्थापनुाओं�  के संे�ा�नु के �ानुका�  ��  ओंपार्ताका�ीनु ओंपदोा प्राष्टिर्ताकार 
उपायो ष्टिनु�ा�रिरर्ता किकए गए हंीं। एक ओंपार्ताका�ीनु ओंपदोा प्राष्टिर्ताकार योो�नुा बूनुानुा, संेबंूधि�र्ता 
संेग�नुा�  को रिरपोटी� करनुा और एक से�न्वयो प्रार्णा�ी स्र्थाकिपर्ता करनुा, र्तार्था ष्टिनुकासेी और बू�ाव 
प्रालिशक्षर्ण ओंयोोलि�र्ता करनुा ओंठिदो उपायो ओंवश्योक हंीं।

4 -
039 

○○

(नुाधि�र्ता) हींो�-किवलि�टी नुर्सिंसेंग केयोर के सेेवा प्रादोार्तााओं�  के संे�ा�नु के �ानुक �� , प्रााव�ानु का 
ईनुकार करनेु पर रोक �गाई� गयोी हैीं। ईसेके अ�ावा, सेेवाएं प्रादोानु करनेु सेे ईनुकार करनेु के 
वै� कारर्णा�  ��  उसे के्षत्र सेे बूाहींर हींोनुा �हींां ष्टिनुयोधि�र्ता व्यावसेाधियोक दोौरे हींोरे्ता हंीं और उपयोोगकर्ताा� 
स्वीकृष्टिर्ता क्ष�र्ताा सेे अधि�क हींोनुा शाधि�� हैीं।

4 -
040 

○○

योहींां र्ताक   किक ओंवासेीयो देोखीर्भा� सेेवाओं�  ��  र्भी, ष्टिनुवालिसेयोा�  के लि�ए बूाहींर �ानेु के अवसेरा�  को 
सेकि�यो रूप सेे सुेरश्चिक्षर्ता करनेु के प्रायोासे किकए �ानेु �ाहिहींए।

4 -
041 

×
नुर्सिंसेंग केयोर कायोा�न्वयोनु ��  अंर्तार-व्यावसेाधियोक सेहींयोोग �� , किवलिर्भन्न पदोा�  के �ोगा�  नेु से�ानु स्र्तार 
पर उपयोोगकर्ताा�ओं�  को सेहींायोर्ताा देोनुा वांछनुीयो हैीं।
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4 -
042 

○○

अंर्तार-व्यावसेाधियोक सेहींयोोग टीी� ��  नु केव� पेशेवर शाधि�� हंीं, बूस्थिल्क नुागरिरक कल्योंार्ण ओंयुो�र्ता, 
स्वयंोसेेवक, परिरवार के सेदोस्यो और स्र्थानुीयो ष्टिनुवासेी र्भी शाधि�� हंीं �ो अंर्तार-व्यावसेाधियोक 
सेहींयोोग टीी� का हिहींस्सेा बूनुरे्ता हंीं और सेहींायोर्ताा प्रादोानु कररे्ता हंीं।

4 -
043 

×
नुर्सिंसेंग केयोर प्रार्थाओं�  ��  चि�किकत्सेा देोखीर्भा� और नुर्सिंसेंग केयोर के बूी� सेहींयोोग केव� उपयोोगकर्ताा� 
के अस्वस्र्थ हींोनेु र्ताक हींी सेीधि�र्ता नुहींं हैीं, बूस्थिल्क उपयोोगकर्ताा� के दैोष्टिनुक �ीवनु सेे संेबंूधि�र्ता सेा�ान्यो 
सेहींायोर्ताा प्रादोानु करनेु के लि�ए र्भी सेहींयोोग किकयोा �ार्ताा हैीं।

4 -
044 

○○

नुर्सिंसेंग केयोर प्रार्थाओं�  ��  अंर्तार-व्यावसेाधियोक सेहींयोोग ��  उपयोोगकर्ताा�ओं�  और परिरवार की देोखीर्भा� 
करनेु वा�ा�  के सेार्थ केयोर की ठिदोशा के बूारे ��  �ानुकारी सेाझेा करनुा, दैोष्टिनुक �ीवनु के �ुद्देा�  को 
हीं� करनेु और �ीवनु की गुर्णवत्ता (QOL) ��  सुे�ार करनेु के लि�ए का� करनुा शाधि�� हैीं।

4 -
045 

×
प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  को सुेरश्चिक्षर्ता, उचि�र्ता, सेाक्ष्यो-ओं�ारिरर्ता केयोर प्रादोानु करनुी �ाहिहींए। 
र्भ�े हींी उपयोोगकर्ताा� की ओर सेे कोई� अनुुरो� हींो, लि�नु��  नुर्सिंसेंग केयोर कौश� शाधि�� नुहींं हैीं 
एेसेे कायो� करनुा, योहीं पेशेवर नैुष्टिर्ताकर्ताा के अनुुरूप नुहींं हींोर्ताा।

4 -
046 

×
सैेद्धांष्टिर्ताक रूप �� , प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  को चि�किकत्सेा कायो� करनेु की अनुु�ष्टिर्ता नुहींं 
हैीं। चि�किकत्सेा देोखीर्भा� के रूप ��  ष्टिनु�ा�रिरर्ता कुछ चि�किकत्सेा प्राकि�योाएं (कफा सेर्क्शशनु और टू्यूबू-
फाीटिंडोंग) कुछ शर्ताा�  के र्ताहींर्ता डोॉ�टीर के ष्टिनुदो�श के ओं�ार पर, उनु प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी 
ओंठिदो द्वाारा की �ा सेकर्ताी हंीं लि�न्हींा� नेु प्रालिशक्षर्ण पूरा किकयोा हींो।

4 -
047 

○○

�ापानुी प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी संेस्र्था की ओं�ार संेहिहींर्ताा ��  "गोपनुीयोर्ताा की सुेरक्षा" 
और प्रा�ाश्चिर्णर्ता सेा�ालि�क कायो�कर्ताा� और प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी अधि�ष्टिनुयो� ��  उल्�ेखिखीर्ता 
"गोपनुीयोर्ताा के दोाधियोत्व" को ध्योानु ��  रखीरे्ता हुंए, स्वयंो उपयोोगकर्ताा� और उसेके परिरवार को योहीं 
से�झेानुा और उनुकी सेहीं�ष्टिर्ता �ेनुा ओंवश्योक हैीं।
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4 -
048 

×
उपयोोगकर्ताा� को उसेके क�रे ��  हींी बंूदो रखीनुा र्तााकिक वहीं क�रे सेे बूाहींर नु �ा सेके, योहीं शारीरिरक 
दुव्य�वहींार हैीं। योहीं अनुुचि�र्ता हैीं �योा� किक एेसेा कृत्यो गरिर�ा का उल्�ंघनु करर्ताा हैीं।

4 -
049 

×
��त्योाग सेहींायोर्ताा प्रादोानु कररे्ता से�यो, उपयोोगकर्ताा� की गोपनुीयोर्ताा और श�� की र्भावनुा पर 
किवशे� ध्योानु ठिदोयोा �ानुा �ाहिहींए, ईसेलि�ए दोरवा�ा खुी�ा रखीकर सेहींायोर्ताा प्रादोानु करनुा अनुुचि�र्ता 
हैीं।

4 -
050 

○○

र्भ�े हींी उपयोोगकर्ताा� कहीं�  किक "�ं �ीक हंूं", परंरु्ता हींड्डीी टूीटीनेु ओंठिदो की संेर्भावनुा हींोर्ताी हैीं, ईसेलि�ए 
प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  को स्वयंो अपनुा ष्टिनुर्ण�यो नुहींं �ेनुा �ाहिहींए, र्तार्था नुसे� योा चि�किकत्सेा 
देोखीर्भा� किवशे�ज्ञा�  के सेार्थ सेहींयोोग करनुा �ाहिहींए।

4 -
051 

×
 प्रा�ाश्चिर्णर्ता सेा�ालि�क कायो�कर्ताा� और प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी अधि�ष्टिनुयो� ��  उल्�ेखिखीर्ता 
"गोपनुीयोर्ताा के दोाधियोत्व" ��  कहींा गयोा हैीं किक "उचि�र्ता कारर्ण के किबूनुा, किकसेी र्भी व्यक्ति�र्ता के 
रहींस्योा�  को उ�ागर नुहींं करनुा �ाहिहींए, लि�न्हीं�  ओंप अपनेु का� के संेबंू� ��  �ानुरे्ता हंीं।"

4 -
052 

×
उपयोोगकर्ताा� की गष्टिर्ताकिवधि�योा�  को प्राष्टिर्ताबंूधि�र्ता करनेु के लि�ए उसेकी व्हींी��ेयोर पर क�र बेूल्टी �गानुा 
अनुुचि�र्ता हैीं �योा� किक योहीं शारीरिरक दुव्य�वहींार हैीं। ओंपार्ताका�ीनु और अपरिरहींायो� परिरस्थिस्र्थष्टिर्तायोा�  �� , 
संेबंूधि�र्ता व्यक्ति�र्ता और उनुके परिरवार को शारीरिरक अवरो� का किववरर्ण, उदे्देश्यो, से�यो और अवधि� 
को पूरी र्तारहीं सेे से�झेानुा और उनुकी से�झे की अपेक्षा करनुा ओंवश्योक हैीं, और ईसेका रिरकॉडो� 
रखीा �ानुा �ाहिहींए।

4 -
053 

○○

व्यक्ति�र्तागर्ता �ानुकारी का प्राबंू�नु करनेु वा�े व्यवसेायो संे�ा�का�  को, संेबंूधि�र्ता व्यक्ति�र्ता की अष्टिग्र� 
सेहीं�ष्टिर्ता प्रााप्र्ता किकए किबूनुा किकसेी र्ताीसेरे पक्ष को व्यक्ति�र्तागर्ता डेोटीा प्रादोानु नुहींं करनुा �ाहिहींए। 
हींा�ा� किक, एेसेी स्थिस्र्थष्टिर्ता �� , �बू किकसेी व्यक्ति�र्ता के �ीवनु, शरीर योा संेपत्तित्त की रक्षा के लि�ए एेसेा 
करनुा ओंवश्योक हींो, और संेबंूधि�र्ता व्यक्ति�र्ता की सेहीं�ष्टिर्ता प्रााप्र्ता करनुा कठि�नु हींो, र्ताबू नुर्सिंसेंग केयोर 
क�ी व्यक्ति�र्तागर्ता �ानुकारी प्रादोानु कर सेकर्ताा हैीं।
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4 -
054 

○○

व्यक्ति�र्तागर्ता �ानुकारी का प्राबंू�नु करनेु वा�े व्यवसेायो संे�ा�का�  को, संेबंूधि�र्ता व्यक्ति�र्ता की अष्टिग्र� 
सेहीं�ष्टिर्ता प्रााप्र्ता किकए किबूनुा किकसेी र्ताीसेरे पक्ष को व्यक्ति�र्तागर्ता डेोटीा प्रादोानु नुहींं करनुा �ाहिहींए। सेेवा 
कर्मि�ंयोा�  की बैू�क ��  उपयोोगकर्ताा� की व्यक्ति�र्तागर्ता �ानुकारी का उपयोोग कररे्ता से�यो, उपयोोग 
के उदे्देश्यो को स्प� रूप सेे बूर्ताानुा और उपयोोगकर्ताा� और उनुके परिरवार सेे अष्टिग्र� सेहीं�ष्टिर्ता प्रााप्र्ता 
करनुा ओंवश्योक हैीं।

4 -
055 

○○

व्यक्ति�र्तागर्ता �ानुकारी ��  दोस्र्ताावे�, चि�त्र और किवदु्योर्ता �ुम्बूकीयो रिरकॉडो� शाधि�� हंीं, और �ेहींरे का 
छायोाचि�त्र योहीं व्यक्ति�र्ता की पहीं�ानु कर सेकर्ताी हैीं एेसेी व्यक्ति�र्तागर्ता �ानुकारी हैीं, ईसेलि�ए उपयोोग 
के उदे्देश्यो को स्प� करनुा और संेबंूधि�र्ता व्यक्ति�र्ता और उनुके परिरवार सेे अष्टिग्र� सेहीं�ष्टिर्ता प्रााप्र्ता करनुा 
ओंवश्योक हैीं।

4 -
056 

○○

योठिदो कोई� नुई� ओंस्र्थापनुा किकसेी उपयोोगकर्ताा� की व्यक्ति�र्तागर्ता �ानुकारी का अनुुरो� करर्ताी हैीं, र्ताो 
उपयोोग के उदे्देश्यो को स्प� रूप सेे बूर्ताानुा और उपयोोगकर्ताा� योा उनुके परिरवार सेे अष्टिग्र� सेहीं�ष्टिर्ता 
प्रााप्र्ता करनुा ओंवश्योक हैीं।

4 -
057 

×
अन्विग्नुश�नु सेेवा अधि�ष्टिनुयो� के अंर्ताग�र्ता, व�� ��  क� सेे क� 2 बूार अन्विग्नुश�नु और सुेरश्चिक्षर्ता 
ष्टिनुकासेी अभ्योासे की ओंवश्योकर्ताा हींोर्ताी हैीं।

4 -
058 

○○

नुगर ष्टिनुग� के �हींापौर का दोाधियोत्व हैीं किक वे सुेरश्चिक्षर्ता ष्टिनुकासेी ��  सेहींायोर्ताा की ओंवश्योकर्ताा वा�े 
�ोगा�  की एक सूेचि� रै्तायोार कर� , र्तार्था सुेरश्चिक्षर्ता ष्टिनुकासेी सेहींायोर्ताा ��  शाधि�� �ोगा�  को सूेचि� की 
�ानुकारी उप�ब्� कराएं।

4 -
059 

×
योहीं �ां�नुा ओंवश्योक नुहींं हैीं किक ओंस्र्थापनुा के सेर्भी ष्टिनुवासेी वाहींक हंीं योा नुहींं। केव� संे�धि�र्ता 
हींोनेु सेे ओंपके स्वास्थ्यो पर �गर्भग कोई� प्रार्भाव नुहींं पड़ार्ताा हैीं।
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4 -
060 

×
उनु उपयोोगकर्ताा�ओं�  के लि�ए �ो वाहींक हंीं, उन्हीं�  �नुोरं�क गष्टिर्ताकिवधि�योा�  ��  र्भाग �ेनेु सेे प्राष्टिर्ताबंूधि�र्ता 
करनेु के बू�ायो, उनुके स्वास्थ्यो की ष्टिनुगरानुी कर� ।

4 -
061 

○○

संे��र्ण ष्टिनुयंोत्रर्ण के लि�ए सेधि�ष्टिर्ता गठि�र्ता कर, �गर्भग हींर र्ताीनु �हींीनेु ��  एक बूार उसेकी बैू�क 
ओंयोोलि�र्ता किकयोा �ानुा, र्तार्था नुर्सिंसेंग केयोर स्टीाफा और अन्यो क���ारिरयोा�  को परिरर्णा�ा�  को पूरी 
र्तारहीं सेे सूेचि�र्ता करनुा अष्टिनुवायो� हैीं।

4 -
062 

×
र्ताौलि�येो सेाझेा करनुा योहीं संे��र्ण का कारर्ण हींो सेकर्ताा हैीं और योहीं अनुुचि�र्ता हैीं।

4 -
063 

○○

योठिदो ष्टिनुवालिसेयोा�  की स्वास्थ्यो स्थिस्र्थष्टिर्ता ��  कोई� असेा�ान्योर्ताा धि��र्ताी हैीं, र्ताो डोॉ�टीर और नुसे� �ैसेे 
चि�किकत्सेा देोखीर्भा� कर्मि�ंयोा�  को ईसेकी सूे�नुा दो� ।

4 -
064 

○○

���ूत्र ��  �ीवारु्ण हींोरे्ता हंीं, ईसेलि�ए संे�ा�क रोगा�  सेे बू�ाव के लि�ए प्रात्येोक उपयोोगकर्ताा� के 
लि�ए हिडोस्पो�ेबू� दोस्र्ताानेु पहींनुनेु �ाहिहींए। ईसेके अ�ावा, सेहींायोर्ताा प्रादोानु करनेु सेे पहीं�े और 
बूादो ��  अपनेु हींार्थ �ोएं।

4 -
065 

○○

सुेस्र्ताी, र्थकानु और उदोासेीनुर्ताा की र्भावनुा बूनु�ओंउटी के �क्षर्ण हंीं।
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4 -
066 

×
लिसेद्धांर्ता रूप �� , बूा�-देोखीर्भा� अवकाश की अवधि� उसे ठिदोनु र्ताक हींोर्ताी हैीं �बू बूच्�ा 1 व�� का 
हींो �ार्ताा हैीं (बूच्�े के �न्�ठिदोनु सेे एक ठिदोनु पहीं�े)। ईसेके अ�ावा, बूा�-देोखीर्भा� अवकाश को 
1 व�� और 6 �हींीनेु (दोो व�� की ओंयुो र्ताक पुनुः किवस्र्ताार) र्ताक बूढ़ाायोा �ा सेकर्ताा हैीं, अगर ईसेे 
ष्टिनुरंर्तार रो�गार के लि�ए किवशे� रूप सेे ओंवश्योक से�झेा �ार्ताा हैीं।

4 -
067 

○○

नुर्सिंसेंग केयोर योा अन्यो देोखीर्भा� की ओंवश्योकर्ताा वा�े परिरवार के किकसेी सेदोस्यो की देोखीर्भा� 
के लि�ए क���ारी सेा� ��  पां� ठिदोनु र्ताक की नुर्सिंसेंग केयोर छुट्टीी �े सेकरे्ता हंीं, योा देोखीर्भा� की 
ओंवश्योकर्ताा वा�े दोो योा अधि�क �ोगा�  की देोखीर्भा� के लि�ए 10 ठिदोनु र्ताक की छुट्टीी �े सेकरे्ता हंीं। 
ईसेके अ�ावा, कानूुनु ��  संेशो�नु किकए �ानेु के कारर्ण, 1 �नुवरी 2021 सेे क���ारी प्राष्टिर्ता घंटेी 
की ईकाईयोा�  ��  नुर्सिंसेंग केयोर अवकाश �े सेक� गे।

4 -
068 

○○

योठिदो ओंप परिरवार के किकसेी सेदोस्यो की नुर्सिंसेंग केयोर कर रहेीं हंीं लि�सेे दोो सेप्र्तााहीं योा उसेसेे अधि�क 
से�यो सेे नुर्सिंसेंग केयोर की ओंवश्योकर्ताा हैीं, र्ताो ओंप किकश्र्ताा�  ��  प्राष्टिर्ता परिरवार सेदोस्यो र्ताीनु बूार, कु� 
93 ठिदोनुा�  र्ताक की छुट्टीी �े सेकरे्ता हंीं।

4 -
069 

○○

50 योा अधि�क क���ारिरयोा�  वा�े व्यवसेायो संे�ा�क को र्तानुाव �ां� करनुा ओंवश्योक हैीं र्तार्था 
अन्यो व्यवसेायो संे�ा�का�  को र्भी र्तानुाव �ां� करनेु का प्रायोासे करनेु का दोाधियोत्व हैीं।

4 -
070 

○○

�ानुलिसेक स्वास्थ्यो से�स्योाओं�  को हींोनेु सेे पहीं�े रोकनेु के लि�ए "प्राार्थधि�क रोकर्था�" के रूप ��  
र्तानुाव �ां� की �ार्ताी हैीं। ईसेके अ�ावा, "हिद्वार्ताीयोक रोकर्था�" ��  �ानुलिसेक स्वास्थ्यो किवकारा�  का 
शीघ्र पर्ताा �गानुा और उचि�र्ता उपायो करनुा शाधि�� हैीं। "रृ्तार्ताीयोक रोकर्था�" का उदे्देश्यो �ानुलिसेक 
स्वास्थ्यो से�स्योाओं�  सेे ग्रस्र्ता किकसेी र्भी क���ारी को का� पर वापसे �ौटीनेु ��  सेहींायोर्ताा करनुा हैीं।

4 -
071 

○○

लि�नु कायो�स्र्थ�ा�  पर र्तानुाव �ां� सेे गु�रनुा ओंवश्योक हैीं, वहींां योहीं ष्टिनु�ा�रिरर्ता हैीं किक योहीं परीक्षर्ण 
सेर्भी श्रधि�का�  के लि�ए व�� ��  एक बूार ओंयोोलि�र्ता किकयोा �ानुा �ाहिहींए। ध्योानु दो�  किक एेसेे क���ारी 
लि�नुकी अनुुबंू� अवधि� एक व�� सेे क� हैीं और अंशकालि�क क���ारी �ो ष्टिनुयोधि�र्ता श्रधि�का�  के 
ष्टिनु�ा�रिरर्ता कायो� घंटीा�  के र्ताीनु-�ौर्थाई� सेे क� का� कररे्ता हंीं, वे ईसेके पात्र नुहींं हंीं।



अ�ययन �ब��

■ प्रमुंणिणात �र्सिं�ंग केयरी कमुी की परिरीभांषां

प्रा�ाश्चिर्णर्ता सेा�ालि�क कायो�कर्ताा� और प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी अधि�ष्टिनुयो� के अनुुसेार, "एक 'प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी' 
वहीं व्यक्ति�र्ता हैीं �ो अनुुचे्छादो 42, पैराग्राफा 1 के अंर्ताग�र्ता पं�ीकृर्ता हैीं, �ो प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी के नुा� का उपयोोग 
करर्ताा हैीं, और किकसेी व्यक्ति�र्ता की शारीरिरक योा �ानुलिसेक किवक�ांगर्ताा के कारर्ण उनुके दैोष्टिनुक �ीवनु का प्राबंू�नु करनेु के 
लि�ए �ो किवशे� ज्ञानु और कौश� का उपयोोग करर्ताा हैीं, लि�सेका का� उनु �ोगा�  को उनुकी शारीरिरक और �ानुलिसेक स्थिस्र्थष्टिर्ता 
के अनुुसेार नुर्सिंसेंग केयोर (कफा सेर्क्शशनु और किकसेी व्यक्ति�र्ता को दैोष्टिनुक �ीवनु �ीनेु के लि�ए डोॉ�टीर के ष्टिनुदो�शनु ��  किकए �ानेु 
वा�े अन्यो ओंवश्योक कायो� (स्वास्थ्यो, श्र� और कल्योंार्ण �ंत्रा�यो के अध्योादेोश द्वाारा ष्टिनुर्दिदों� र्ताक सेीधि�र्ता;  ईसेके बूादो ईसेे 
"कफा सेर्क्शशनु ओंठिदो" कहींा �ाएगा।") ईनु��  शाधि�� हंीं।) प्रादोानु करनुा, व लि�न्हीं�  का� करनेु ��  कठि�नुाई� हींोर्ताी हैीं, र्तार्था उनु 
�ोगा�  और उनुकी देोखीर्भा� करनेु वा�ा�  को नुर्सिंसेंग केयोर के संेबंू� ��  �ाग�दोश�नु (ईसेके बूादो ईसेे "नुर्सिंसेंग केयोर ओंठिदो" कहींा 
�ाएगा) प्रादोानु करनुा हैीं।"

G 003



संंवााद कौौशल
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उ�र व �प�ीकरण

5 -
001

○○

टकराव िकनाीक दूसरे व्यक्ति�ि की बीािचीि मंें किवस�गतिियांां और किवरो�ाभूासां के साि-साि शब्दाां 
और दृति�कोण मंें किवस�गतिियांां को इ� तिगि करनेा की िकनाीक हैो, िाकिक दूसरे व्यक्ति�ि को उनाकी 
समें�यांा के बीारे मंें पृिा च� सके ( G004 देाखंा)।

5 -
002

×
व्याख्यांा की िकनाीक दूसरे व्यक्ति�ि के शब्दाां को अन्यां शब्दाां से प्रेतिि�िाकिपृि करके व्य�ि करनेा 
की िकनाीक हैो। सारा�शीकरण दूसरे व्यक्ति�ि नेा जाो कहोा हैो उसे �मेंबीद्धा करनेा और बीिानेा की 
िकनाीक हैो ( G004 देाखंा)।

5 -
003

○○

�पृ�ीकरण िकनाीक एेसी िकनाीक हैो लिजासमंें दूसरे व्यक्ति�ि के किवचारां और भूावनााआं का शब्दाां 
मंें जावाबी देाकर उनाके किवचारां और भूावनााआं को व्यवस्थि�िि करनेा मंें मेंदादा की जाािी हैो 
( G004 देाखंा)।

5 -
004

○○

बी�दा प्रेश्नोंां का उपृयांोग उना �ोगां के लि�ए किकयांा जाािा हैो लिजान्हंो बीो�नेा मंें कदि�नााइ� होोिी हैो, जैासे किक 
मेंोटर वाचाघाि वा�े �ोग। लिजानाका उत्तर केव� "होा�" यांा "नाहों" मंें दिदायांा जाा सकिा हैो, एेसे 
प्रेश्नों पूृछेकर स�वादा सुचारू रूपृ से आगे बीढ़ा सकिा हैो।

5 -
005

×
चू� किक होमें उपृयांोगकिा� की इच्छााशक्ति�ि मंें कमेंी का कारण नाहों जाानािे हंो, इसलि�ए होमेंारे सोचनेा 
के िरीके को बीदा�नेा के बीजाायां पृहो�े घटी हुइ� इच्छााशक्ति�ि के कारण पृर ध्यांाना देानाा मेंहोत्वपूृण� हैो।
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5 -
006 

○○

इच्छााशक्ति�ि मंें कमेंी के कइ� कारण और पृृष्ठभूूमिमेंयांा�  होोिी हंो, इसलि�ए यांहो सोचनाा मेंहोत्वपूृण� हैो 
किक उपृयांोगकिा� किकस स्थि�ितिि मंें हैो। उदााहोरण के लि�ए, उपृयांोगकिा� अपृनेा रिरश्िेदाारां यांा करीबीी 
व्यक्ति�ि की मृेंत्युां, वृद्धााव�िा यांा बीीमेंारी के कारण उदाास मेंहोसूस कर सकिा हैो।

5 -
007 

×
भू�े होी उपृयांोगकिा� की इच्छााशक्ति�ि कमें होो गइ� होो, ति�र भूी उसकी पृस�दा और तिनाण�यां का 
सम्मेंाना करनाा मेंहोत्वपूृण� हैो। उपृयांोगकिा� को �वयां�  तिनाण�यां �ेनेा देानाा उनाकी पे्रेरणा बीढ़ाानेा का एक 
अवसर होो सकिा हैो।

5 -
008 

×
दृति�बीामि�ि व्यक्ति�ि को यांदिदा "उस िर�" यांा "इस िर�" कहोा जााए िो वहो दिदाशा को समेंझनेा मंें 
सक्षमें नाहों होो सकिा हैो, इसलि�ए "दााएं", "बीाएं" यांा "सामेंनेा" जैासे शब्दाां का उपृयांोग करके 
�पृ� रूपृ से बीाि करनाा मेंहोत्वपूृण� हैो।

5 -
009 

×
ध्यांानापूृव�क सुनानेा का अि� केव� सुनानाा होी नाहों हैो, बीस्थि�क इसमंें दूसरे व्यक्ति�ि के प्रेतिि पृयांा�प्ि 
रुचिच दिदाखाानाा और शब्दाां के पृीछेे की भूावनाा और सोचनेा के िरीके को समेंझनेा के लि�ए सुनानेा 
का प्रेयांास करनाा भूी शामिमें� हैो। प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां के लि�ए उपृयांोगकिा� की बीाि 
ध्यांाना से सुनानाा मेंहोत्वपूृण� हैो।

5 -
010 

×
प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां के लि�ए यांहो मेंहोत्वपूृण� हैो किक उपृयांोगकिा� जाो कहोिा हैो उसे अपृनेा 
मूेंल्योंां की अव�ारणा के आ�ार पृर ना आ�कं, बीस्थि�क उपृयांोगकिा� जाो कहो रहोा हैो उसे वैसे होी 
�वीकार करं और उसे उपृयांोगकिा� के दृति�कोण से समेंझनेा का प्रेयांास करं।

5 -
011 

×
सहोानुाभूूतििपूृण� रवैयेां का अि� हैो किकसी अन्यां व्यक्ति�ि की भूावनााआं और किवचारां को सकि�यां रूपृ 
से साझा करनाा। दूसरे व्यक्ति�ि की भूावनााआं को समेंझनाा होी ध्यांानापूृव�क सुनानेा का दृति�कोण हैो। 
प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां के लि�ए यांहो मेंहोत्वपूृण� हैो किक वे उना भूावनााआं को समेंझं और सुनेा 
लिजान्हंो उपृयांोगकिा� शब्दाां मंें व्य�ि नाहों कर सकिा।
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5 -
012 

×
�वीकृतिि का अि� हैो भूावनााआं को दाबीाए किबीनाा उन्हंो वैसे होी �वीकार करनाा, चाहेो वे नाकारात्मेंक 
होी �यांां ना होां। जाबी उपृयांोगकिा� अपृनाी नाकारात्मेंक भूावनााआं को दाबीािे हंो, िो वे अपृनाा दिदा� 
खाो�नेा मंें असमेंि� होोिे हंो, इसलि�ए प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां के लि�ए चीजाां को वैसे होी 
�वीकार करनेा का रवैयांा दिदाखाानाा मेंहोत्वपूृण� हैो जैासे वे हंो।

5 -
013 

×
जाबी आपृ किकसी एेसे व्यक्ति�ि से बीािचीि करिे हंो लिजाससे आपृ अभूी-अभूी मिमें�े हंो, िो आपृ और 
दूसरा व्यक्ति�ि एक-दूसरे को बीहुि अच्छाी िरहो से नाहों जाानािे हंो, इसलि�ए यांदिदा आपृ अचानाक 
बीािचीि की बीारीकिकयांां मंें आ जाािे हंो, िो दूसरा व्यक्ति�ि रक्षात्मेंक होो जााएगा और घबीरा जााएगा, 
लिजाससे बीािचीि जाारी रखा पृानाा कदि�ना होो जाािा हैो। जाबी बीािचीि दैातिनाक जाीवना की अनाौपृचारिरक 
चीजाां से शुरू की जाािी हैो, िो उसे िनाावमुें�ि वािावरण मंें जाारी रखाा जाा सकिा हैो।

5 -
014 

×
किकसी एेसे व्यक्ति�ि के साि खुा� कर बीािचीि करनाा बीहुि बीड़ाा बीोझ हैो जाो बीाि करनेा के मूेंड मंें 
नाहों हैो, इसलि�ए अपृनाी बीािचीि को उस व्यक्ति�ि की स्थि�ितिि के अनुासार ढाा�नाा मेंहोत्वपूृण� हैो।

5 -
015 

○○

खुा�े प्रेश्नोंां का उपृयांोग करके, जाो �ोग अपृनेा किवचारां को �पृ� रूपृ से व्य�ि करनेा मंें असमेंि� हंो, 
वे जाो कहोनाा चाहोिे हंो उसे स�के्षपृ मंें प्रे�िुि करनेा और �पृ� करनेा मंें मेंदादा होो सकिी हैो।

5 -
016 

×
बी�दा प्रेश्नों वे प्रेश्नों हंो लिजानाका उत्तर "होा� " यांा "नाहों" मंें दिदायांा जाा सकिा हैो। डिडमंेंलिशयांा के कारण 
स�वादा क्षमेंिा मंें कमेंी वा�े उपृयांोगकिा� के लि�ए बी�दा प्रेश्नोंां का उपृयांोग करनाा बेीहोिर होोिा हैो। 
खुा�े प्रेश्नों भ्रमें और चिंचंिा उत्पृन्न कर सकिे हंो, जैासे किक अि� ना समेंझनाा यांा उनाका उत्तर देानेा मंें 
पृरेशानाी होोनाा।

5 -
017 

×
जाबी कोइ� प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी कोइ� प्रेश्नों पूृछेिा हैो, िो उस व्यक्ति�ि की स्थि�ितिि और 
भूावनााआं पृर किवचार करनाा और बी�दा प्रेश्नोंां और खुा�े प्रेश्नोंां का अ�ग-अ�ग उपृयांोग करनाा 
मेंहोत्वपूृण� हैो।
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5 -
018 

×
डिडसार्थ्रि�ंयांा से पृीडिड़ाि और �पृ� उच्चारण ना कर पृानेा वा�े व्यक्ति�ि को �पृ� बीो�नेा के लि�ए 
प्रेोत्साडिहोि करनाा कदि�ना होोिा हैो। स�वादा करिे समेंयां, उपृयांोगकिा� जाो कहोनाा चाहोिा हैो उसे 
सुनानाा और समेंझनेा की कोलिशश करनाा मेंहोत्वपूृण� हैो, जाो उपृयांोगकिा� को पे्रेरिरि करिा हैो।

5 -
019 

○○

स�वेदाी वाचाघाि से पृीडिड़ाि व्यक्ति�ि के लि�ए लि�खिखाि और मेंौखिखाक भूाषाा को समेंझनाा कदि�ना होोिा 
हैो। पृरिरणामें�वरूपृ, स� वेदाी वाचाघाि से ग्र�ि व्यक्ति�ि ग�ि व्याकरण और अि�होीना शब्दाां वा�े 
वा�यांां मंें बीो�िा हैो, ििा नायेां शब्दा बीनाािा हैो।

5 -
020 

○○

मेंोटर वाचाघाि से पृीडिड़ाि व्यक्ति�ि के लि�ए बीो�नाा कदि�ना होोिा हैो �ेकिकना शब्दाां को समेंझनेा की 
क्षमेंिा बीनाी रहोिी हैो। इसलि�ए, बी�दा प्रेश्नों का प्रेयांोग, लिजासका उत्तर "होा�" यांा "नाहों" मंें दिदायांा जाा 
सके और दृश्यां जाानाकारी प्रेभूावी होोिी हैो।

5 -
021 

×
श्रवण बीामि�ि व्यक्ति�ियांां को बे्रे� लि�किपृ की आवश्यांकिा नाहों होोिी �यांांकिक वे देाखा सकिे हंो। 
प्रेभूावी सा�ना सा� केतििक भूाषाा, लि�खिखाि मेंाध्यांमें से स�वादा, और �पृीच रीडिंडंग (लि�पृ रीडिंडंग) 
आदिदा हंो।

5 -
022 

○○

श्रवण बीामि�ि �ोगां द्वाारा ध्वतिना को बेीहोिर ढा�ग से सुनानेा के लि�ए श्रवण यां�त्र का उपृयांोग किकयांा 
जाािा हैो। होा�ा� किक, उपृयांोगकिा� आवाज़ोंां के अ�ावा अन्यां ध्वतिनायांा�  भूी सुना सकिा हैो, इसलि�ए 
उपृयांोगकिा� के लि�ए उपृयुां�ि उपृकरण का उपृयांोग करनाा बेीहोिर हैो।

5 -
023 

○○

दृति�बीामि�ि �ोग पृरिरस्थि�ितिि का आक�ना करनेा के लि�ए अपृनेा काना, त्वचा, नााक आदिदा के मेंाध्यांमें 
से प्रेाप्ि जाानाकारी का उपृयांोग करिे हंो। दूसरी ओर, यांदिदा कोइ� व्यक्ति�ि दृति�बीामि�ि व्यक्ति�ि के 
पृास ऊं� ची आवाजा मंें बीो�िा हैो, िो इससे उसके पृास आनेा वा�ी जाानाकारी अवरुद्धा होो जाािी हैो, 
इसलि�ए बीो�िे समेंयां साव�ानाी बीरिनाी चाडिहोए।
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5 -
024 

×
उपृभूाषाा का अि� हैो, शब्दाां का उच्चारण करिे समेंयां उनाकी िाकि, �वर, ��बीाइ� और छेोटापृना। 
उपृभूाषाा मंें गैर-मेंौखिखाक मेंाध्यांमेंां से भेूजेा गए किवलिभून्न प्रेकार के स� देाश शामिमें� होोिे हंो, इसलि�ए 
दृति�बीामि�ि �ोगां के साि बीािचीि करिे समेंयां जाानाबूीझकर इसका उपृयांोग करनाा मेंहोत्वपूृण� हैो।

5 -
025 

×
बीािचीि का किवषायां उस बीाि पृर कंदि�ि होोनाा चाडिहोए लिजासके बीारे मंें उपृयांोगकिा� बीाि करनाा 
यांा सुनानाा चाहोिा होो। एेसा करके, नार्सिंसंग केयांर कमेंी उपृयांोगकिा� की चिंचंिा, खुाशी और उनाकी 
पृरेशातिनायांां के किववरण के करीबी आ सकिा हैो।

5 -
026 

×
प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी द्वाारा ध्यांानापूृव�क सुनानेा का उदे्देश्यां उपृयांोगकिा� की भूावनााआं और 
किवचारां को सुनानाा और समेंझनाा हैो। उपृयांोगकिा� की बीािचीि मंें कइ� घटक अ�िभूू�ि होोिे हंो और 
यांद्यकिपृ इसमंें व�िुतिनाष्ठ िथ्यां भूी शामिमें� होोिे हंो, ति�र भूी उपृयांोगकिा� की भूावनाा को मेंहोत्व देानाा 
और उन्हंो समेंझनेा का प्रेयांास करनाा मेंहोत्वपूृण� हैो।

5 -
027 

○○

जाबी कोइ� उपृयांोगकिा� बीािचीि के दाौराना चुपृ होो जाािा हैो, िो यांहो वहो स्थि�ितिि होोिी हैो जाबी 
उपृयांोगकिा� �वि�त्र रूपृ से किवचार करिा हैो यांा कइ� किवचारां का सारा�श प्रे�िुि करिा हैो। 
उपृयांोगकिा� की गतिि के अनुारूपृ उसके साि समेंयां साझा करके उसे मुें�ि भूाषाण और 
अलिभूव्यक्ति�ि का अवसर प्रेदााना करनाा मेंहोत्वपूृण� हैो।

5 -
028 

○○

अवसादाग्र�ि उपृयांोगकिा� मेंौना रहो सकिा हैो, �ेकिकना इस मेंौना का भूी अि� होोिा हैो। यांहो मेंहोत्वपूृण� 
हैो किक उसे मेंौना समेंि�ना प्रेदााना करके उसके मेंनाोवैज्ञाातिनाक बीोझ को कमें किकयांा जााए ििा किबीनाा 
जा�दाबीाजाी किकए उसके मेंौना का कारण जाानानेा का प्रेयांास किकयांा जााए।

5 -
029 

×
अवसादाग्र�ि उपृयांोगकिा� एेसी स्थि�ितिि मंें होोिा हैो, जाहोा�  वहो किकसी भूी चीजा के लि�ए पे्रेरिरि नाहों 
होोिा हैो और आ�सी मेंहोसूस करिा हैो। किकसी व्यक्ति�ि को बीािचीि मंें शामिमें� होोनेा के लि�ए 
प्रेोत्साडिहोि करनाा होी एक बीोझ हैो, इसलि�ए उसे चुपृचापृ देाखानाा मेंहोत्वपूृण� हैो।
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5 -
030 

×
अवसादाग्र�ि उपृयांोगकिा� के लि�ए यांहो मेंहोत्वपूृण� हैो किक उन्हंो सकि�यां रूपृ से कुछे भूी नाा सुझाएं, 
मेंना और शरीर को आरामें देानेा के लि�ए समेंयां सुरणिक्षि रखंा और उना पृर नाजार रखंा।

5 -
031 

○○

अवसादाग्र�ि उपृयांोगकिा� को यांहो बीिानाा किक प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी उसकी देाखाभूा� कर 
रहोा हैो, यांहो एक प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी के रूपृ मंें मेंहोत्वपूृण� हैो �यांांकिक इससे उपृयांोगकिा� 
को एक सुरणिक्षि, शा�ि भूावनाा मिमें�िी हैो।

5 -
032 

×
वण�नाात्मेंक शै�ी एक एेसी �ेखाना शै�ी हैो लिजासका उपृयांोग घटनााआं को उसी रूपृ मंें रिरकॉड� करनेा 
के लि�ए किकयांा जाािा हैो जैासा किक वहो घटिी हंो। सारा�श शै�ी एक एेसी शै�ी हैो लिजासमंें मुेंद्देां के 
अनुासार जाानाकारी को स�यांोलिजाि और रिरकॉड� किकयांा जाािा हैो ( G004 देाखंा)।

5 -
033 

○○

सारा�श शै�ी का उपृयांोग रिरकॉड� मंें �� बेी वा�यांां से बीचनेा के लि�ए किकयांा जाािा हैो लिजाससे मुेंख्यां 
बिंबींदुआं को समेंझनाा मुेंश्किश्क� होो जाािा हैो। इसका उपृयांोग उस मेंामें�े के रिरकॉड� मंें किकयांा जाािा 
हैो लिजासका �में �� बेी समेंयां से च� रहोा होो ( G004 देाखंा)।

5 -
034 

○○

वण�नाात्मेंक शै�ी का प्रेयांोग कइ� घटनााआं के अि� के किवशे्लेषाण यांा व्याख्यांा के वण�ना मंें किकयांा 
जाािा हैो ( G004 देाखंा)।

5 -
035 

○○

शब्दाशः रिरपृोर्टिंटंग उपृयांोगकिा� और प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी के बीीच बीािचीि का, किबीनाा 
स�पृादाना किकयांा हुआ रिरकॉड� हैो। लिसर डिहो�ानाा और हो�सनाा भूी रिरकॉड� किकयांा जाािा हैो ( G004 
देाखंा)।



A 046

5 -
036 

○○

सैद्धाा� तििक रूपृ मंें, प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी का रिरकाड�, घडिटि घटनाा के िथ्यांां के तिनाष्कषा� के 
साि प्रेार�भू होोिा हैो।

5 -
037 

×
चू� किक उपृयांोगकिा� की स्थि�ितिि और किकए जाानेा वा�े कायां� की प्रेािमिमेंकिा को बीदा�ा जाा सकिा 
हैो, इसलि�ए प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां को होर बीार आवश्यांकिानुासार रिरपृोट� करनाा आवश्यांक 
हैो, भू�े होी इस कायां� मंें अपेृक्षा से अमि�क समेंयां �गे।

5 -
038 

×
प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां के लि�ए जाानाकारी को �ोस शब्दाां मंें बीिानाा मेंहोत्वपूृण� हैो िाकिक 
रिरपृोट� प्रेाप्ि करनेा वा�ा व्यक्ति�ि रिरपृोट� को ग�ि ना समेंझे यांा उसका व्यक्ति�िगि रूपृ से अि� ना 
�गाएं।

5 -
039 

○○

प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी को होमेेंशा तिनादेाश दिदाए गए कायां� की रिरपृोट� के बीारे मंें बीिानाा होोिा हैो 
ििा तिनादेाश देानेा वा�े व्यक्ति�ि से इसकी पुृति� करनाी होोिी हैो, �यांांकिक यांहो तिनादेाश देानेा वा�े व्यक्ति�ि 
और तिनादेाश प्रेाप्ि करनेा वा�े प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी के बीीच की रिरपृोट� होोिी हैो।

5 -
040 

×
�यांांकिक अटक�ं िथ्यांां से अ�ग होोिी हंो, इसलि�ए अटक�ां और िथ्यां को अ�ग-अ�ग �पृ� 
रूपृ से रिरपृोट� करनाा मेंहोत्वपूृण� हैो।

5 -
041 

○○

मेंौखिखाक रिरपृोट� मंें पृहो�े तिनाष्कषा� बीिाएं और उसके बीादा �मेंबीद्धा िरीके से प्रेगतिि की रिरपृोट� दंा। 
कुछे दुघ�टनाा रिरपृोटा�  पृर िुर� ि प्रेतििकि�यांा देानाी होोिी हैो, इसलि�ए जाबी दुघ�टनाा की सूचनाा दाी जाािी 
हैो, िो एेसा करनेा से अमि�क समेंयां �गिा हैो, और इससे प्रेतििकि�यांा देानाा कदि�ना होो सकिा हैो।
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5 -
042 

○○

दुघ�टनाा रिरपृोट� के लि�ए, ना केव� रिरपृोट� को रखानाा बीस्थि�क उसे पूृरी टीमें के साि साझा करनाा भूी 
मेंहोत्वपूृण� हैो िाकिक उसी िरहो की दुघ�टनाा को दाोबीारा होोनेा से रोका जाा सके। रिरपृोट� प्रेाप्ि करनेा 
के बीादा, टीमें यांहो जााना सकिी हैो किक दुघ�टनाा �यांां हुइ� और �यांा दुघ�टनाा की प्रेतििकि�यांा उचिचि िी।

5 -
043 

×
दुघ�टनाा की रिरपृोर्टिंटंग, भू�े होी वहो छेोटी होी �यांां ना होो, बीड़ाी दुघ�टनाा का कारण बीना सकिी हैो। 
दुघ�टनाा की रिरपृोट� िुर� ि करनाा मेंहोत्वपूृण� हैो।

5 -
044 

×
दुघ�टनाा के समेंयां की गइ� कार�वाइ� पृप्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी के तिनाण�यां से जुाड़ाी होोिी हैो, 
इसलि�ए इसकी भूी रिरपृोट� की जाािी हैो।

5 -
045 

○○

दुघ�टनाा की रिरपृोट� दाजा� करनेा और साि होी मेंौखिखाक रिरपृोट� देानेा से उस समेंयां के वािावरण के बीारे 
मंें पृिा च�िा हैो और पृरिरस्थि�ितिि को समेंझनेा मंें आसानाी होोिी हैो।

5 -
046 

○○

बैी�कं जाानाकारी साझा करनेा के अ�ावा समें�यांाआं के समेंा�ाना का �िाना भूी हंो।

5 -
047 

○○

एक प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी स�� बैी�क के लि�ए ििा अपृनाी रायां देानेा के लि�ए पृहो�े सामेंग्री 
को अतिग्रमें रूपृ से पृढ़ािा हैो।
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5 -
048 

×
उपृयांोगकिा�आं और उनाके पृरिरवारां के इरादाां और इच्छााआं को ध्यांाना मंें रखािे हुए, बेीहोिर नार्सिंसंग 
केयांर प्रेदााना करनेा के लि�ए नार्सिंसंग केयांर सम्मेें�ना आयांोलिजाि किकए जाािे हंो।

5 -
049 

○○

पृयां�वेक्षक पृयां�वेणिक्षि व्यक्ति�ि को ज्ञााना, कौश� और किवशेषािा मंें सु�ार के लि�ए प्रेोत्साडिहोि करिा 
हैो।

5 -
050 

×
किवचार-में�िना मंें प्रेतििभूागी दूसरां की रायां की आ�ोचनाा नाहों करिे। दूसरां की आ�ोचनाा ना करके 
भूी आपृ �वि�त्र रूपृ से किवलिभून्न रायां व्य�ि कर सकिे हंो।



■ पराामर्शश तकनीीक

िकनाीक किववरण

टकराव दूसरे व्यक्ति�ि की बीािचीि मंें किवस�गतिियांां और किवरो�ाभूासां के साि-साि शब्दाां और दृति�कोण 
मंें किवस�गतिियांां को इ� तिगि करनेा की िकनाीक।

सारा�श आपृनेा अबी िक जाो कुछे भूी सुनाा हैो उसका सारा�श प्रे�िुि कर उसे दूसरे व्यक्ति�ि को बीिानेा की िकनाीक।

दाोहोरानाा दूसरे व्यक्ति�ि नेा जाो कहोा हैो उसे दाोहोरानेा की िकनाीक।

अन्यां शब्दाां मंें 
व्य�ि करनाा दूसरे व्यक्ति�ि के शब्दाां को अन्यां शब्दाां से प्रेतिि�िाकिपृि करके व्य�ि करनेा की िकनाीक।

पृरावि�ना किकसी अन्यां व्यक्ति�ि द्वाारा कहेो गए शब्दाां और इशारां जैासे गैर-मेंौखिखाक अलिभूव्यक्ति�ियांां को प्रेाप्ि 
करनेा और उन्हंो दूसरे व्यक्ति�ि िक पृहु�चानेा की िकनाीक।

कं�ीकरण दूसरा व्यक्ति�ि किकस बीारे मंें बीाि करनाा चाहोिा हैो उस पृर ध्यांाना कंदि�ि करके बीािचीि को तिनादेालिशि 
करनेा की िकनाीक।

पूृछेिाछे दूसरा व्यक्ति�ि जाो कहो रहोा हैो उसे गहोराइ� से समेंझनेा की िकनाीक।

�पृ�ीकरण दूसरे व्यक्ति�ि नेा किकस बीारे मंें बीाि नाहों की िी और �यांा �पृ� नाहों िा और उसकी भूावनााएं �यांा 
िं यांहो �पृ� करनेा की िकनाीक।

■ रिराकार्डश की रै्शलीी

रिरकाड� की शै�ी किववरण

वण�नाात्मेंक शै�ी एक एेसी �ेखाना शै�ी लिजासमंें घटनााआं को उसी रूपृ मंें रिरकॉड� किकयांा जाािा हैो जैासा किक वहो घटिी हंो। 

सारा�श शै�ी एक एेसी �ेखाना शै�ी लिजासमंें मुेंद्देां के अनुासार जाानाकारी को स�यांोलिजाि और रिरकॉड� किकयांा जाािा हैो।

�पृ�ीकरण शै�ी किकसी घटनाा के अि� के किवशे्लेषाण यांा व्याख्यांा का वण�ना करनेा के लि�ए उपृयांोग की जाानेा वा�ी 
�ेखाना शै�ी।

शब्दाशः रिरपृोर्टिंटंग 
शै�ी

किकसी अन्यां व्यक्ति�ि के साि बीािचीि को किबीनाा पृरिरवि�ना के रिरकॉड� करिे समेंयां उपृयांोग की जाानेा 
वा�ी �ेखाना शै�ी।

अ�ययन �ब��

G 004





दैनि�कौ जीीवा� केौ लिलए संहाायताा प्रदा� 
कौर�े केौ कौौशल
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उ�र व �प�ीकरण

6 -
001

×
आत्मेंतिनाभू�रिा के लि�ए सहोायांिा हेोिु पृात्र व्यक्ति�ि केव� उना उपृयांोगकिा�आं िक सीमिमेंि नाहों हंो 
जाो अपृनेा इरादेा व्य�ि कर सकिे हंो। प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां की एक मेंहोत्वपूृण� भूूमिमेंका 
उना उपृयांोगकिा�आं की क्षमेंिा को सामेंनेा �ानाा और उनाकी दैातिनाक आवश्यांकिाआं के लि�ए 
बीो�नाा (वका�ि) हैो, जाो अपृनाी इच्छााआं को व्य�ि करनेा मंें असमेंि� होोिे हंो।

6 -
002

×
प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां को उस व्यक्ति�ि की जाीवनाशै�ी और मूेंल्योंां की अव�ारणा का 
सम्मेंाना करनाा चाडिहोए, लिजानाके आ�ार पृर उन्होांनेा जाीवनायांापृना किकयांा हैो, और उनाका समेंि�ना करनाा 
चाडिहोए िाकिक वे सम्मेंाना के साि अपृनाा जाीवना जाी सकं।

6 -
003

○○

व्यक्ति�ि का किवकास और किवकासात्मेंक उम्र पृर ध्यांाना देानेा के साि होी, उसके सोचनेा के िरीके, 
मूेंल्यों, प्रेतििबीद्धािा और आत्में-सम्मेंाना के तिनामेंा�ण से स�बी� मि�ि व्यक्ति�ि के जाीवना इतििहोास को 
समेंझनेा के बीादा होी उन्हंो दैातिनाक जाीवना के लि�ए सहोायांिा प्रेदााना करनाी चाडिहोए।

6 -
004

○○

"�वा�थ्यां की स्थि�ितिियांा� " और "मेंानालिसक व शारीरिरक कायां� और स�रचनााआं" के अ�ावा, 
"गतििकिवमि�यांा�" और "सहोभूातिगिा" के दैातिनाक जाीवना कायांा�  के साि होी, "वािावरणीयां कारक" 
और "व्यक्ति�िगि कारक" जैासे पृृष्ठभूूमिमें कारकां के प्रेभूाव पृर ध्यांाना देाकर उपृयांोगकिा�आं की 
दैातिनाक आवश्यांकिाएं तिना�ा�रिरि करं।

6 -
005

○○

यांद्यकिपृ �ोगां मंें मिछेपृी हुइ� शक्ति�ि होोिी हैो, �ेकिकना किवलिभून्न कारकां के कारण वे अपृनाी शक्ति�ि 
प्रेदार्भिशंि नाहों कर पृािे हंो। प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां को इस प्रेकार सहोायांिा प्रेदााना करनेा की 
आवश्यांकिा हैो िाकिक उपृयांोगकिा� अपृनाी शक्ति�ि प्रेदार्भिशंि कर सके।
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6 -
006 

○○

बुीजुागा�  के लि�ए, एक पृरिरचिचि �िाना पृर �� बेी समेंयां िक रहोनेा से, अपृनेा पूृव�जाां द्वाारा बीनााए गए 
व्यक्ति�िगि और �िानाीयां स�बी��ां को किवरासि मंें प्रेाप्ि करनेा और उनाका उपृयांोग अपृनेा जाीवना को 
समृेंद्धा बीनाानेा के लि�ए मेंदादा मिमें�िी हैो।

6 -
007 

×
�श� पृर बैी�नेा की शै�ी पृार� पृरिरक जाापृानाी जाीवना शै�ी रहोी हैो, �ेकिकना होा� के वषाा�  मंें, पृणि�मेंी 
देाशां की जाीवनाशै�ी के साि एक मिमेंलिश्रि जाीवना शै�ी सामेंनेा आइ� हैो।

6 -
008 

×
चू� किक �श� से खाडे़ा होोकर उ�नाा यांा �ुिोना (गद्देा) किबीछेानाा और उ�ानाा कदि�ना होो जाािा हैो, इसलि�ए 
किबी�िर पृर सोनेा की स�ाहो दाी जाािी हैो। किबी�िर बीनाानेा यांा नार्सिंसंग केयांर कमें�चारी के लि�ए यांा 
व्होी�चेयांर के घूमेंनेा के लि�ए जागहो रखानाा भूी मेंहोत्वपूृण� हैो।

6 -
009 

×
पृणि�मेंी शै�ी के शौचा�यांां मंें सीट की ऊं� चाइ� िोड़ाी अमि�क होोनाी चाडिहोए, �यांांकिक यांदिदा सीट कमें 
ऊं� चाइ� पृर रखाी जााए िो खाडे़ा होोिे और बैी�िे समेंयां घुटनाां पृर भूार पृड़ािा हैो। इसके अ�ावा, 
सर्दिदांयांां मंें गमेंी के झटके (Heat shock response) से बीचनेा के लि�ए होीडिंटंग यूांतिनाट �गानाा 
भूी आवश्यांक हैो।

6 -
010 

○○

बीािटबी मंें प्रेवेश करनेा यांा बीाहोर तिनाक�नेा के लि�ए एक �िानाा�िरण टेबी�, रेलिं�ंग और नाॉना-स्थि��पृ 
मैेंट �गानाा भूी मेंहोत्वपूृण� हैो।

6 -
011 

×
यांदिदा वायांरां को उपृयांोगकिा� की दैातिनाक गतििकिवमि�यांां की जागहो मंें रखाा जाािा हैो, िो वे आसानाी से 
उपृयांोगकिा� के पैृर मंें �� स सकिे हंो, लिजाससे तिगरनेा की स�भूावनाा होो सकिी हैो। यांद्यकिपृ वायांर ढाके 
हुए होां, ति�र भूी कोइ� व्यक्ति�ि उस पृर ति�स� सकिा हैो, इसलि�ए वायांरां को यांिास�भूव कमेंरे के 
कोनेा मंें बीा�� कर स्थि�िर रखंा।
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6 -
012 

×
यांदिदा आपृ गदे्दे को जाोर से पृीटिे हंो, िो डिट�स यांा पृराग के अवशेषा �ै� सकिे हंो और गदे्दे का 
कपृड़ाा क्षतििग्र�ि होोनेा के कारण �ू� बीाहोर आ सकिी हैो, इसलि�ए इसे वै�यूांमें ��ीनार से सा� 
करनाा आवश्यांक हैो।

6 -
013 

×
फ़र्निनांचर मंें कै�टर पृडिहोयेां जाोड़ानेा के बीजाायां, फ़र्निनांचर को सुरणिक्षि करनेा के लि�ए नाॉना-स्थि��पृ मैेंट यांा 
तिगरनेा से बीचानेा हेोिु रॉड जाोड़ानेा की स�ाहो दाी जाािी हैो। भूूक� पृ के झटकां के कारण फ़र्निनांचर को 
पृ�टनेा यांा तिगरनेा से बीचानेा के लि�ए कै�टर पृडिहोयांां के साि �टॉपृस� �गाएं।

6 -
014 

×
बीाहोर तिनाक�नेा के तिनाकासी मेंाग� को कमें से कमें दाो दिदाशाआं मंें सुरणिक्षि किकयांा जाानाा चाडिहोए। भूूक� पृ 
के प्रेभूाव के कारण व�िुएं तिगरनेा, ढाहोनेा यांा यांा इमेंारि के तििरछेे होोनेा से तिनाकासी मेंाग� अवरुद्धा 
होो सकिा हैो। इसलि�ए, आपृािका�ीना तिनाकासी मेंाग�, सुरणिक्षि �िाना, ििा आपृािका�ीना 
कायां�वाहोी की पृहो�े से पुृति� करं।

6 -
015 

×
दाीघ�कालि�क देाखाभूा� बीीमेंा मंें �वचालि�ि दारवाजाा �गानेा के खाच� को कवर नाहों किकयांा जाािा, 
�ेकिकना इसमंें दारवाजाां को ��ाइडिंडंग दारवाजाां मंें बीदा�नेा के खाच� को कवर किकयांा जाािा हैो। इसमंें 
दारवाजे़ों के हंोड� और रो�स� �गानाा, दारवाजाां को होटानेा यांा बीदा�नेा के साि-साि दाीवारां यांा 
खा�भूां की मेंरम्मेंि करनाा शामिमें� हैो।

6 -
016 

○○

ति�स�ना रोकनेा के लि�ए और सुचारू रूपृ से च�नेा के लि�ए �श� यांा गलि�यांारे की सामेंग्री को 
बीदा�ा जाा सकिा हैो। इसमंें कमेंरे और �नाानाघर के �श� की सामेंग्री मंें पृरिरवि�ना, रखारखााव, 
मेंरम्मेंि, �श� की सामेंग्री मंें पृरिरवि�ना के लि�ए नांव को मेंजाबूीि करनाा और जामेंीना का रखारखााव 
भूी शामिमें� हैो।

6 -
017 

×
वि�मेंाना मंें उपृयांोग की जाा रहोी शौचा�यां सीट मंें स�ाइ� की सुकिव�ा नाहों जाोड़ाी जाा सकिी। इसमंें 
जाापृानाी शै�ी की शौचा�यां सीट को पृणि�मेंी शै�ी की शौचा�यां सीट मंें बीदा�नाा और शौचा�यां 
सीट पृरिरवि�ना से स�बी� मि�ि �श� सामेंग्री को बीदा�नाा शामिमें� हैो। सीटेड टॉयां�ेट सीट और फ्�लिंशंग 
जैासे कामें लिजानामंें तिनामेंा�ण कायां� की आवश्यांकिा नाहों होोिी, उन्हंो इसमंें शामिमें� नाहों किकयांा गयांा हैो।
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6 -
018 

×
एेसा कहोा जाािा हैो किक इसमंें केव� बुीजुागा�  को प्रेािमिमेंकिा नाहों दाी जाािी हैो, बीस्थि�क इसका 
उपृयांोग सभूी �ोग समेंाना रूपृ से कर सकिे हंो। यूांतिनावस�� डिडजााइना इस हेोिु से �ागू किकयांा जाािा 
हैो िाकिक होर कोइ� इसका उपृयांोग कर सके और यांहो आसानाी से उपृ�ब्� होो, ििा यांहो पृरिरभूातिषाि 
किकयांा गयांा हैो किक एेसे डिडजााइना को सभूी �ोग समेंाना िरीके से समेंाना पृद्धातिि से उपृयांोग कर पृाएं।

6 -
019 

×
यांहो जाानाकारी पे्रेषाण का सारा�श प्रे�िुि करनाा नाहों हैो, बीस्थि�क आवश्यांक जाानाकारी को िुर� ि 
समेंझनाा हैो। उपृयांोगकिा� की दृति�, श्रवण यांा अन्यां स� वेदाी क्षमेंिाआं की पृरवाहो किकए किबीनाा 
मेंहोत्वपूृण� जाानाकारी को पूृरी िरहो से स� पे्रेतिषाि करनेा के लि�ए चिचत्र, अक्षर और �पृश� जैासी किवलिभून्न 
किवमि�यांां का स�यांोजाना मंें उपृयांोग किकयांा जाािा हैो।

6 -
020 

○○

इसका �क्ष्यां एेसा �िाना बीनाानाा हैो, जाहोा�  किकसी भूी शारीरिरक स�रचनाा और गतििशी�िा क्षमेंिाआं 
वा�े �ोग पृहु�च सकं और कामें कर सकं। सुतिनाणि�ि करं किक मेंहोत्वपूृण� चीजंा आसानाी से दिदाखााइ� 
दंा, उना िक पृहु�चनाा आसाना होो, ििा सहोायांक उपृकरणां और नार्सिंसंग केयांर कमें�चारिरयांां के लि�ए 
पृयांा�प्ि जागहो होो।

6 -
021 

×
श्कि�पृनाोसेरेबेी�र डिडजानारेशना एक न्यूांरो�ॉलिजाक� बीीमेंारी हैो लिजासका मुेंख्यां �क्षण गतििभू�ग हैो, 
लिजासमंें तिनाच�े अ�ग के गतििभू�ग के कारण चा� किवकार, डिडसार्थ्रि�ंयांा, ऊंपृरी अ�ग का गतििभू�ग, ििा 
पृार्किंकंस�स के �क्षण किवकलिसि होोिे हंो। उच्च �ची�ेपृना वा�ी �श� सामेंग्री के कारण अस्थि�िरिा 
उत्पृन्न होो सकीयां हैो यांा �ोकर �ग सकिी हैो, इसलि�ए वे अनुापृयुां�ि हंो।

6 -
022 

○○

�िानाा�िरण के कारण होोनेा वा�े नाकारात्मेंक प्रेभूावां (�िानाा�िरण क्षतिि) के जाोखिखामें से बीचनाा, 
ििा व्यक्ति�ि चाहेो कहों भूी रहंो, अपृनेा घर के जैासा सुरणिक्षि मेंहोसूस करनाा मेंहोत्वपूृण� हैो।

6 -
023 

○○

किवक�ा�ग व्यक्ति�ियांां के लि�ए सहोायांिा सुकिव�ाएं, किवक�ा�ग व्यक्ति�ियांां के लि�ए सेवाएं और सहोायांिा 
अमि�तिनायांमें (किवक�ा�ग व्यक्ति�ियांां के दैातिनाक और सामेंालिजाक जाीवना के लि�ए समेंग्र सहोायांिा पृर 
अमि�तिनायांमें) के अ�िग�ि एक दाीघ�कालि�क देाखाभूा� �ाभू हैो, और किवक�ा�गिा वगीकरण डिडग्री 
मंें �िर 4 यांा उससे अमि�क के व्यक्ति�ि इसके लि�ए पृात्र हंो (50 वषा� यांा उससे अमि�क आयुां के 
व्यक्ति�ि के लि�ए �िर 3 यांा उससे अमि�क)।
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6 -
024 

×
उपृयांोगकिा� उनाके जाीवना के मुेंख्यां व्यक्ति�ि हंो, और उनाकी इच्छाा, प्रेािमिमेंकिा, मूेंल्योंां की 
अव�ारणा आदिदा को समेंझनाा और आत्में-तिनाण�यां �ेनेा मंें उनाकी सहोायांिा करनाा आवश्यांक हैो।

6 -
025 

○○

भूौतििक चिचकिकत्सक आ�िापृनााआं मंें और घर पृर दैातिनाक जाीवना की गतििकिवमि�यांां का किवशे्लेषाण 
और मूेंल्योंा�कना करिे हंो। भूकिवष्यां की दृति� से जाीवना की देाखाभूा� के लि�ए नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां के 
साि सहोयांोग करं और उपृयांोगकिा� को सहोायांिा प्रेदााना करं।

6 -
026 

○○

यांदिदा उपृयांोगकिा� को उ� गलि�यांां की छेोटी होरकिं करनेा मंें कदि�नााइ� होोिी हैो, िो छेोटे बीटनाां का 
उपृयांोग करनाा मुेंश्किश्क� होोिा हैो। इसलि�ए, चु�बीक प्रेकार की बीटनाां का उपृयांोग करनाा आसाना 
होोिा हैो।

6 -
027 

○○

स��मेंण की रोकिामें के लि�ए आ�खा के अ�दारूनाी कोनेा से �ेकर बीाहोरी कोनेा िक पृांछंे। साि होी, 
गमें� पृानाी मंें लिभूगोए गए गॉजा का उपृयांोग करनेा से त्वचा को कोइ� नुाकसाना नाहों होोगा।

6 -
028 

○○

बुीजुाग� �ोगां के नााखूाना नााजुाक होोिे हंो, इसलि�ए नााखूानाां को बीडे़ा आकार मंें काटनेा के बीजाायां 
िोड़ाा-िोड़ाा करके काटं।

6 -
029 

×
कायां�कारी कायां� किवकार मंें, व्यक्ति�ि के लि�ए प्रेकि�यांाआं के बीारे मंें सोचनेा के बीादा कामें करनाा 
कदि�ना होो जाािा हैो। इसलि�ए, कायां�कारी कायां� किवकार से पृीडिड़ाि व्यक्ति�ि को पृहोनानेा के �में के 
अनुासार एक-एक करके कपृडे़ा सांपृकर सहोायांिा करनाी चाडिहोए।
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6 -
030 

○○

कायां�कारी कायां� किवकार से ग्र�ि व्यक्ति�ि को केव� मेंौखिखाक �पृ�ीकरण से समेंझनेा मंें कदि�नााइ� होो 
सकिी हैो। इसलि�ए, यांदिदा होाव-भूाव जैासी कि�यांाआं के साि दिदाखाायांा जााए िो समेंझनाा आसाना 
होोिा हैो।

6 -
031 

○○

उ�ानेा और �िानाा�िरिरि करनेा का तिनाण�यां प्रेत्येांक व्यक्ति�ि के लि�ए अ�ग-अ�ग होोिा हैो। भू�े होी 
उपृयांोगकिा� को �वयां�  च�नेा-ति�रनेा मंें ििा अपृनाी में�शा व्य�ि करनेा मंें कदि�नााइ� होो रहोी होो, ति�र 
भूी उदे्देश्यां और कायांा�  को समेंझानाा और उपृयांोगकिा� की सहोमेंतिि प्रेाप्ि करनाा मेंहोत्वपूृण� हैो।

6 -
032 

○○

यांदिदा तिनाच�े अ�गां की मेंा�सपेृलिशयांां मंें कमेंजाोरी देाखाी जाािी हैो, िो ऊंपृरी अ�गां की मेंा�सपेृलिशयांां और 
��ाइडिंडंग बीोड� का उपृयांोग करके, आ� लिशक सहोायांिा से किकसी व्यक्ति�ि को किबी�िर से व्होी�चेयांर 
पृर सुरणिक्षि रूपृ से �िानाा�िरिरि करनाा स�भूव होो जाािा हैो। अतििरिर�ि सुरक्षा के लि�ए किबी�िर के 
पृास रेलिं�ंग �गानाा प्रेभूावी हैो।

6 -
033 

○○

बीाहोर जाानेा की यांोजानाा बीनाानेा से पृहो�े यांहो समेंझ �ं किक उपृयांोगकिा� की बीाहोर जाानेा स�बी��ी 
आवश्यांकिाएं किकस प्रेकार की हंो। बीाहोर जाानेा का उदे्देश्यां, इच्छााएं, मेंना और शरीर की स्थि�ितिि, 
व्होी�चेयांर का उपृयांोग करनेा यांोग्यां वािावरण आदिदा जाानाकारी एकचित्रि करनेा के बीादा, उपृयांोगकिा� 
के साि यांहो तिनाण�यां लि�यांा जााएगा।

6 -
034 

○○

ज़ोंोनिंनांग का अि� हैो एक जाीवना कि�यांा से स�बी� मि�ि चीजाां को पृास �ानाा यांा कहों रखानाा।

6 -
035 

○○

शारीरिरक ि�त्र के स�दाभू� मंें, सहोारे के आ�ार के्षत्र को चौड़ाा करनेा से शरीर स्थि�िर होोिा हैो 
और गुरुत्वाकषा�ण का कं� स्थि�िर होोिा हैो। इसके अ�ावा, बीढे़ा हुए स�पृक�  और घषा�ण के्षत्र से 
उपृयांोगकिा� के शरीर को स्थि�िर करनेा मंें सहोायांिा होोिी हैो।
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6 -
036 

×
मेंोटर पृक्षाघाि और स� वेदाी पृक्षाघाि उपृयांोगकिा� के पृक्षाघाि से प्रेभूाकिवि पृक्ष पृर किवकलिसि 
होोिा हैो और उपृयांोगकिा� अपृनाी िाकि के साि �ीक से नाहों च� सकिा हैो यांा उन्हंो दादा� यांा 
सुन्निा मेंहोसूस करनेा मंें कदि�नााइ� होोिी हैो।  प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां को प्रेभूाकिवि पृक्ष 
की पृरिरस्थि�ितिि को समेंझकर स्थि�ितिि, च�नेा-ति�रनेा के िरीके और बीीिे हुए समेंयां पृर ध्यांाना देानाा 
चाडिहोए।

6 -
037 

○○

पृहो�े से िैयांारी करनेा से वािावरण और �िाना िैयांार रहेोगा और सुरणिक्षि सहोायांिा स�भूव होो 
सकेगी। दुघ�टनााआं को रोकनेा के लि�ए व�िुआं का पृहो�े से तिनारीक्षण और व्यव�िा करनाा भूी 
आवश्यांक हैो।

6 -
038 

×
प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी उपृयांोगकिा� के पृीछेे दााइ��  ओर खाड़ाा होोिा हैो। प्रेभूाकिवि डिहो�से पृर 
पृीछेे की ओर तिगरनेा का जाोखिखामें अमि�क होोिा हैो �यांांकिक प्रेभूाकिवि डिहो�से मंें कोइ� िाकि नाहों 
होोिी। इसलि�ए, नार्सिंसंग केयांर कमेंी प्रेभूाकिवि डिहो�से (पृीछेे दााइ��  ओर) पृर खाड़ाा होोिा हैो, दााडिहोनेा 
होाि को सहोारा देािा हैो, ििा दूसरे होाि से उपृयांोगकिा� की कमेंर पृर होाि रखाकर, शरीर को 
सहोारा देािा हैो।

6 -
039 

○○

नार्सिंसंग केयांर कमेंी उपृयांोगकिा� के प्रेभूाकिवि डिहो�से के सामेंनेा खाड़ाा रहोिा हैो। दााडिहोनेा होाि को सहोारा 
देािा हैो, ििा दूसरे होाि से कमेंर पृर होाि रखाकर, शरीर को सहोारा देािा हैो। प्रेभूाकिवि डिहो�से को 
सहोारा देाकर उपृयांोगकिा� के स� िु�ना को स्थि�िर किकयांा जाा सकिा हैो।

6 -
040 

×
केव� क�ाइ� का उपृयांोग करनेा से देाखाभूा�किा� और उपृयांोगकिा� दाोनाां पृर बीोझ पृड़ािा हैो। 
प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी सहोारे के आ�ार के्षत्र को व्यापृक करिा हैो और गुरुत्वाकषा�ण के कं� 
की स्थि�ितिि को नाीचे करिा हैो। गुरुत्वाकषा�ण के कं� को उपृयांोगकिा� के करीबी �ािा हैो और शरीर 
के ऊंपृरी डिहो�से को उ�ानेा के लि�ए बीडे़ा मेंा�सपेृशी समूेंहो का उपृयांोग करिा हैो।

6 -
041 

×
�ो��टंंड �च हंोडतिग्रप्स और �ोरआमें� इना दाो बिंबींदुआं पृर वजाना को सहोारा देािी हैो, और इसका 
उपृयांोग उना उपृयांोगकिा�आं द्वाारा किकयांा जाािा हैो लिजानाकी उ� गलि�यांां यांा क�ाइ� मंें समें�यांा होोिी हैो 
और केव� पृकड़ा के साि अपृनेा शरीर को सहोारा देानाा कदि�ना होोिा हैो।
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6 -
042 

×
नार्सिंसंग केयांर कमेंी उपृयांोगकिा� के प्रेभूाकिवि डिहो�से की िर� खाड़ाा होोिा हैो ििा उपृयांोगकिा� 
को बीाइ��  ओर तिगरनेा से रोकिा हैो। खाडे़ा होोनेा के बीादा, अग�ी कि�यांा करनेा के लि�ए �व�ि डिहो�से 
का उपृयांोग किकयांा जाािा हैो। च�नेा की दिदाशा मंें चेहोरा घुमेंानेा से, चिंचंिा कमें करनेा मंें मेंदादा मिमें� 
सकिी हैो।

6 -
043 

○○

यांदिदा उपृयांोगकिा� सामेंनेा की ओर मुें�हो करके उिरिा हैो, िो वहो आगे की ओर झुुक जाािा हैो और 
अस्थि�िर होो जाािा हैो। उपृयांोगकिा� के डर को कमें करनेा के लि�ए पृीछेे की ओर से उिरं। नार्सिंसंग 
केयांर कमेंी भूी अपृनेा घुटनाां को मेंोड़ािा हैो और अपृनाी कमेंर को नाीचे करिा हैो, और डंाइव व्होी� 
का अ�िर बीनााए रखािे हुए �ीरे से नाीचे रखािा हैो।

6 -
044 

×
खाड़ाी ढा�ाना से नाीचे जाािे समेंयां होमेेंशा पृीछेे की ओर मुें�हो करके च�ं। यांदिदा आपृ सामेंनेा की ओर 
मुें�हो करके आगे बीढ़ािे हंो, िो उपृयांोगकिा� आगे की ओर झुुक जााएगा और अस्थि�िर होो जााएगा। 
व्होी�चेयांर खाड़ाी ढा�ाना पृर बीहुि िेजा गतिि से च�िी हैो, इसलि�ए उपृयांोगकिा� को डर मेंहोसूस ना 
होो इसका ध्यांाना रखंा।

6 -
045 

×
यांदिदा उपृयांोगकिा� को सा�स �ेनेा मंें कदि�नााइ� होो रहोी होो, िो पृी� के बी� �ेटनेा की स्थि�ितिि की 
िु�नाा मंें ऑिाेपृनाीक स्थि�ितिि अमि�क उपृयुां�ि हैो।

6 -
046 

○○

सुरणिक्षि रूपृ से मेंाग�दाश�ना करनेा के लि�ए उपृयांोगकिा� के सामेंनेा आ�ा कदामें तििरछेे खाडे़ा रहंो। 
च�नेा की गतिि दृति�बीामि�ि व्यक्ति�ि की गतिि के अनुारूपृ होोनाी चाडिहोए और होमेेंशा दाो �ोगां के लि�ए 
चौड़ााइ� का ध्यांाना रखानाा चाडिहोए।

6 -
047 

×
जाबी प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी उपृयांोगकिा� के घुटनाां और क� �ां को उस �में मंें नाीचे �ािा हैो, 
िो ऊंपृरी अ�ग �वाभूाकिवक रूपृ से घूमेंिे हंो, लिजाससे उपृयांोगकिा� को कमें बी� के साि एक िर� 
�ेटनेा की पृार्श्व� स्थि�ितिि मंें �ानाा स�भूव होो जाािा हैो। कमेंर को सहोारा देाकर, पृार्श्व� स्थि�ितिि मंें कमेंर 
मंें होोनेा वा�े मेंोड़ा को कमें किकयांा जाा सकिा हैो।
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6 -
048 

×
पृार्किंकंस�स रोग की वजाहो से होोनेा वा�ी पृो�चर� रिरफ्�े�स होातिना के कारण, च�नाा अस्थि�िर होोिा 
हैो, इसलि�ए बीहुि िेज़ोंी से मेंोड़ा �ेनेा से उपृयांोगकिा� का स� िु�ना किबीगड़ा सकिा हैो और तिगरनेा का 
खािरा बीढ़ा सकिा हैो।

6 -
049 

○○

रीढ़ा की होड्डीी क्षतििग्र�ि हुए उपृयांोगकिा� यांदिदा �� बेी समेंयां िक एक होी स्थि�ितिि मंें रहोिे हंो िो उनामंें 
ऑिाे�टैडिटक होाइपृोटंशना और पे्रेशर अल्सर (बेीड-सोस�) किवकलिसि होोनेा की स�भूावनाा अमि�क 
होोिी हैो। शरीर का िापृमेंाना किवतिनायांमेंना कायां� भूी क्षतििग्र�ि होो जाािा हैो, इसलि�ए शरीर की स्थि�ितिि 
मंें पृरिरवि�ना, डीक� पे्रेशना और कपृड़ाां का समेंायांोजाना आवश्यांक हैो।

6 -
050 

○○

एंजााइनाा पेृ�टोरिरस से पृीडिड़ाि उपृयांोगकिा�आं को दाौरा आनेापृर उपृयांोग करनेा के लि�ए सब्लिंब्�ंगुअ� 
नााइटेंट टैबी�ेट यांा �पे्रे दिदाए जाािे हंो। नार्सिंसंग केयांर कमेंी को यांहो सुतिनाणि�ि करनाा आवश्यांक हैो किक 
कहों बीाहोर जाािे समेंयां दाौरा आनेा की स्थि�ितिि मंें त्वरिरि प्रेतििकि�यांा के लि�ए उपृयांोगकिा� के पृास 
नााइटेंट हैो यांा नाहों।

6 -
051 

×
यांद्यकिपृ उपृयांोगकिा� को पूृण� सहोायांिा प्रेदााना की जाािी हैो, �ेकिकना यांदिदा उसे सहोारा दिदायांा जााए िो 
वहो खाड़ाी स्थि�ितिि मंें आ सकिा हैो यांा िोड़ाी देार िक खाड़ाा रहो सकिा हैो। नार्सिंसंग केयांर कमेंी को 
�वयां�  तिनाण�यां �ेनेा के बीजाायां, उपृयांोगकिा� के अनुारूपृ देाखाभूा� उपृकरणां का उपृयांोग करनेा की 
उपृयांोगकिा� की इच्छाा की पुृति� करिे हुए सहोायांिा प्रेदााना करनाी चाडिहोए।

6 -
052 

○○

सै�� भूाग पे्रेशर अल्सर के लि�ए एक सामेंान्यां के्षत्र हैो और यांदिदा इसका पृिा च�िा हैो िो इसकी 
सूचनाा चिचकिकत्सा देाखाभूा� कमें�चारी को दाी जाानाी चाडिहोए। इसके अ�ावा, पे्रेशर अल्सर के कारणां 
की पृहोचाना कर, अन्यां व्यावसामियांकां के साि सहोयांोग करके उपृायां करं।

6 -
053 

×
यांहो किवक�ा�ग व्यक्ति�ियांां के लि�ए सेवाएं और सहोायांिा अमि�तिनायांमें (किवक�ा�ग व्यक्ति�ियांां के दैातिनाक 
और सामेंालिजाक जाीवना के लि�ए समेंग्र सहोायांिा पृर अमि�तिनायांमें) मंें शामिमें� हैो। शारीरिरक रूपृ 
से किवक�ा�ग �ोगां के लि�ए सहोायांक उपृकरणां मंें कृचित्रमें अ�ग, ऑिाेडिट�स, बैी�नेा मंें सहोायांक 
उपृकरण, वॉकर, च�नेा के लि�ए सहोारे की छेड़ाी (एक� छेड़ाी को छेोड़ाकर), और ग�भूीर रूपृ से 
किवक�ा�ग �ोगां के लि�ए स�वद्धा�क और वैकस्थि�पृक स�वादा उपृकरण शामिमें� हंो।
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6 -
054 

×
BMI को ऊं� चाइ� और वजाना से मेंापृा जाािा हैो। BMI का मूेंल्यों मेंानाक मूेंल्यों के लिजािनाा करीबी 
होोगा, बीीमेंारिरयांा�  होोनेा का जाोखिखामें उिनाा होी कमें होोगा।

6 -
055 

×
"ओसेची रयांोरी" नाए सा� की शुरुआि का जाश्नों मेंनाानेा के लि�ए एक व्य�जाना हैो। सेत्सुबुीना नाामेंक 
त्यांौहोार के दिदाना, एहोोमेंाकी यांहो किवलिश� व्य�जाना खाायांा जाािा हैो।

6 -
056 

×
�ोड़ाी को िोड़ाा झुुकाकर रखंा। जाबी गदा�ना पृीछेे की ओर झुुकिी हैो, िो ग्रासना�ी और र्श्वासना�ी 
एक सी�ी रेखाा मंें आ जाािी हैो, पृरिरणामेंवश भूोजाना आसानाी से �े�ड़ाां मंें जाा सकिा हैो, लिजाससे 
"एश्कि�पृरेशना न्यूांमेंोतिनायांा" होो सकिा हैो ( G005 देाखंा)।

6 -
057 

○○

जाीभू और �ार ग्र� चिि की गतिि को उते्तलिजाि करके, तिनाग�नेा की प्रेकि�यांा आसाना होो जाािी हैो। 
भूोजाना तिनाग�नाा आसाना होोनेा के लि�ए, इसे अच्छाी िरहो से चबीानाा और तिनाग�नेा मंें आसाना बीो�स 
बीनाानाा मेंहोत्वपूृण� हैो, इसलि�ए भूोजाना से पृहो�े तिनाग�नेा का व्यायांामें प्रेभूावी होोिा हैो।

6 -
058 

×
उपृयांोगकिा� की इच्छााआं को पूृछेिे हुए, उन्हंो अपृनाी गतिि से भूोजाना करनेा दंा। यांदिदा चबीािे समेंयां 
कोइ� व्यक्ति�ि उपृयांोगकिा� से बीाि करिा हैो, िो उपृयांोगकिा� चबीानेा और तिनाग�नेा पृर ध्यांाना कंदि�ि 
नाहों कर सकिा हैो और इससे एश्कि�पृरेशना की समें�यांा होो सकिी हैो।

6 -
059 

○○

यांदिदा उपृयांोगकिा� अपृनेा दाा�िां को ब्रेश करिा हैो यांा मुें�हो मंें बीचे हुए भूोजाना के साि गरारे करिा हैो, 
िो एश्कि�पृरेशना का खािरा होोिा हैो। अ�ा�गघाि (हेोमिमेंप्�ेलिजायांा) से पृीडिड़ाि उपृयांोगकिा�आं के लि�ए, 
प्रेभूाकिवि डिहो�से पृर मुें�हो के अ�दार की साव�ानाीपूृव�क जाा�च करनाा आवश्यांक हैो।
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6 -
060 

×
स�पूृण� डेन्चर पूृरे ऊंपृरी और तिनाच�े जाबीडे़ा के के्षत्र को कवर करनेा के लि�ए बीनााए जाािे हंो और 
मेंसूड़ाां की शे्लेष्मेंा णिझ��ी से चिचपृककर उपृयांोग किकए जाािे हंो। डेन्चर पृहोनािे समेंयां, ऊंपृरी जाबीडे़ा 
से �गाएं, लिजासका के्षत्र�� बीड़ाा होोिा हैो, और तिनाका�िे समेंयां इसे नाीच�े जाबीडे़ा से होटाएं, 
लिजासकी सिहो छेोटी होोिी हैो, िाकिक इसे �गानाा और उिारनाा आसाना होो जााए।

6 -
061 

○○

होडिड्डीयांां के घनात्व को कमें होोनेा से रोकनेा के लि�ए, किवटामिमेंना डी, कैक्तिल्शयांमें और किवटामिमेंना के जैासे 
होडिड्डीयांां को बीनाानेा मंें मेंदादा करनेा वा�े पृोषाक ित्वां का सकि�यां रूपृ से सेवना करनाा सुतिनाणि�ि करं।

6 -
062 

×
कब्जा की रोकिामें के लि�ए िर� पृदाािा�  की पुृनाःपूृर्नििं (होाइडेंशना) मेंहोत्वपूृण� हैो। जाबी उपृयांोगकिा� 
को पृयांा�प्ि पृानाी नाहों मिमें� पृािा, िबी में� क�ोर होो जाािा हैो और आ�ि के अ�दार उसका गुजारनाा 
कदि�ना होो जाािा हैो। इसके अ�ावा, कब्जा की रोकिामें मंें आहोार �ाइबीर (जाो में� को नारमें बीनाानेा 
यांा �मेंाकु� चना (पेृरिर�ट�लिसस) को सकि�यां बीनाानेा का कायां�) का सेवना भूी शामिमें� हैो।

6 -
063 

×
यांदिदा आपृ खाानेा के िुर� ि बीादा �ेट जाािे हंो, िो पेृट से एलिसड वापृस ऊंपृर आनेा की अमि�क स�भूावनाा 
होोिी हैो, लिजाससे आपृको रिरफ्��स एसो�ैतिगडिटस किवकलिसि होोनेा की अमि�क स�भूावनाा होोिी हैो। 
भूोजाना के बीादा शरीर का ऊंपृरी डिहो�सा �गभूग 30 मिमेंनाट यांा उससे अमि�क समेंयां िक सी�ा 
रहोनाा चाडिहोए िाकिक खाायांा हुआ भूोजाना वापृस ऊंपृर ना आए।

6 -
064 

×
बीाएं हेोमिमें�पैृलिशयां� तिनाग्�े�ट से पृीडिड़ाि उपृयांोगकिा�आं के लि�ए, बीाइ��  ओर ध्यांाना आकर्निषांि करनाा 
कदि�ना होोिा हैो। चू� किक �ोग बीायांं ओर को अमि�क नाजारअ�दााजा करिे हंो, इसलि�ए भूोजाना पृरोसनेा 
का �िाना दाायांं ओर �िानाा�िरिरि किकयांा जाािा हैो िाकिक उन्हंो इसके बीारे मंें पृिा च� सके।

6 -
065 

×
घड़ाी की स्थि�ितिि एक एेसी प्रेणा�ी हैो जाो दृति�बीामि�ि �ोगां को भूोजाना करिे समेंयां मेेंजा पृर भूोजाना 
की सापेृक्ष स्थि�ितिि को समेंझनेा मंें मेंदादा करनेा के लि�ए घड़ाी के मुेंखा की स्थि�ितिि का उपृयांोग करिी 
हैो।
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6 -
066 

○○

हेोमिमें�पैृलिशयां� तिनाग्�े�ट मंें, रोगी अपृनेा शरीर के आ�े डिहो�से की चेिनाा खाो देािा हैो (अनादेाखाा कर 
देािे हंो)। पृरिरणामें�वरूपृ, उपृयांोगकिा� को यांहो नाहों पृिा होोिा हैो किक व्य�जाना कहोा�  रखेा हंो, लिजाससे 
कभूी-कभूी खाानाा बीच जाािा हैो यांा किबीखार जाािा हैो। नार्सिंसंग केयांर कमेंी उपृयांोगकिा� से बीाि करके 
अिवा खाानेा के बीि�नाां की स्थि�ितिि बीदा� कर सहोायांिा करिा हैो, िाकिक उपृयांोगकिा� आसानाी से 
खाानाा खाा सके।

6 -
067 

×
केव� नामेंक की मेंात्रा बीढ़ाानाा और मेंसा�ा िेज़ों बीनाानाा उचिचि नाहों हैो। �वादा की क्षमेंिा मंें कमेंी 
आनेा के कइ� कारण होो सकिे हंो और यांहो आक�ना करनाा आवश्यांक हैो किक तिगरावट का कारण 
�यांा हैो।

6 -
068 

○○

आहोार �ाइबीर मंें अघु�नाशी� आहोार �ाइबीर और पृानाी मंें घु�नाशी� आहोार �ाइबीर होोिे हंो। 
आहोार �ाइबीर चिचपृचिचपृा होोिा हैो और पेृट मंें �ीरे-�ीरे आगे बीढ़ािे हुए, पृानाी को अवशोतिषाि करिा 
हैो और �ै�िा हैो, लिजाससे �मेंाकु� चना मंें यांोगदााना होोिा हैो।

6 -
069 

×
अ�ा�गघाि (हेोमिमेंप्�ेलिजायांा) से पृीडिड़ाि �ोगां के लि�ए भूोजाना को �व�ि डिहो�से की ओर रखंा। 
प्रेभूाकिवि डिहो�से की िु�नाा मंें �व�ि डिहो�से से चबीानाा आसाना होोिा हैो। चबीानेा की गतिि का मिमें�ाना 
करं, यांहो सुतिनाणि�ि करं किक आपृनेा प्रेत्येांक तिनावा�ा तिनाग� लि�यांा हैो, और उसके बीादा भूोजाना का 
अग�ा तिनावा�ा मुें�हो मंें �ाएं।

6 -
070 

×
कीमेंा बीनाायांा हुआ भूोजाना वहो भूोजाना हैो लिजासे बीारीक काटा जाािा हैो। चू� किक यांहो बीारीक कटा 
हुआ होोिा हैो, इसलि�ए यांहो मुें�हो मंें किबीखार जाािा हैो और मुें�हो यांा ग�कोषा मंें रहो जाािा हैो, लिजाससे 
एश्कि�पृरेशना होो सकिा हैो।

6 -
071 

×
कृचित्रमें डायांलि�लिसस से गुजारनेा वा�े उपृयांोगकिा�आं को किकडनाी के कायां� पृर बीोझ को कमें करनेा 
के लि�ए पृोटैलिशयांमें और िर� पृदााि� का सेवना सीमिमेंि करनेा की आवश्यांकिा होोिी हैो। कच्ची 
सश्किब्जायांां मंें बीहुि सारा पृोटैलिशयांमें होोिा हैो इसलि�ए इन्हंो कमें मेंात्रा मंें खाानाा चाडिहोए यांा अ�ग 
िरहो से पृकानाा चाडिहोए।
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6 -
072 

○○

ऊंपृरी जाबीडे़ा के पूृरे डेन्चर को तिनाका�िे समेंयां, डेन्चर के किपृछे�े डिहो�से को नाीचे खांचनाा आसाना 
होोिा हैो।

6 -
073 

×
अगर डेन्चर सूखा जााएं िो उनाके टूटनेा की स�भूावनाा अमि�क होोिी हैो, इसलि�ए उन्हंो पृानाी से भूरे 
क� टेनार मंें पूृरी िरहो से लिभूगोकर रखंा।

6 -
074 

×
शुष्क मुें�हो एक एेसी स्थि�ितिि हैो लिजासमंें मुें�हो के अ�दार का डिहो�सा सूखा जाािा हैो। बुीजुाग� �ोगां के मुें�हो मंें 
�ार का स्रााव कमें होोिा हैो, लिजाससे उनाका मुें�हो आसानाी से सूखा जाािा हैो। नारमें खााद्य पृदाािा�  को 
कमें चबीानेा की आवश्यांकिा होोिी हैो और यांहो �ार के स्रााव को उते्तलिजाि नाहों करिे हंो।

6 -
075 

×
�यांांकिक दू� मंें कैक्तिल्शयांमें की प्रेचुर मेंात्रा होोिी हैो ििा इसकी अवशोषाण दार भूी अमि�क होोिी 
हैो, इसलि�ए यांहो ऑस्टि�टयांोपृोरोलिसस की रोकिामें के लि�ए एक प्रेभूावी पृदााि� हैो, �ेकिकना इसमंें 
किवटामिमेंना K की उिनाी मेंात्रा नाहों होोिी। होरी और पृी�ी सश्किब्जायांा�  ििा नाात्तो (किकश्कि�वि सोयांाबीीना) 
और पृनाीर जैासे किकश्कि�वि खााद्य पृदाािा�  मंें किवटामिमेंना K की प्रेचुर मेंात्रा पृाइ� जाािी हैो।

6 -
076 

○○

यांदिदा कोइ� व्यक्ति�ि मेंौखिखाक एंटीकोएगु�ेशना दावाएं (वॉ�� रिरना) �े रहोा हैो, िो नाात्तो खाानेा से बीचं 
�यांांकिक नाात्तो एंटीकोएगु�ेशना दावा के प्रेभूाव को कमेंजाोर कर देािा हैो।

6 -
077 

×
हो�के अम्�ीयां साबुीना से �ोएं, �यांांकिक क्षारीयां साबुीना त्वचा पृर िीव्र उते्तजानाा उत्पृन्न करिे हंो।
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6 -
078 

×
चू� किक प्रेभूाकिवि डिहो�से पृर शरीर को सहोारा नाहों दिदायांा जाा सकिा, एेसा करनेा से चोट �गनेा की 
स�भूावनाा ज़्यांादाा होोिी हैो। इसलि�ए, �व�ि डिहो�से को नाीचे की ओर रखंा।

6 -
079 

○○

तिनाच�े अ�गां के लि�ए, नाीचे से पैृर के जाोड़ा को सहोारा दंा और र�ि पृरिरस�चरण को बीढ़ाावा देानेा के 
लि�ए पृरिरमि� से कं� की ओर पृांछंे।

6 -
080 

×
शरीर को �� ड ना �गे इसलि�ए प्रेत्येांक बीार �पृ� लिंजांग के बीादा शरीर को सूखेा िौलि�येां से पृांछे �ं ििा 
सुतिनाणि�ि करं किक कोइ� नामेंी ना बीचे।

6 -
081 

×
हेोमें को घुटनेा के आसपृास िक ऊंपृर रो� करं िाकिक पंृट गी�ा ना होो और त्वचा कमें से कमें 
खुा�ी होो।

6 -
082 

○○

उपृयांोगकिा� पृर बीोझ कमें करनेा के लि�ए, पैृर के जाोड़ाां को सहोारा देािे हुए पैृर �ोएं।

6 -
083 

○○

उपृयांोगकिा�आं को जा�नेा से बीचानेा के लि�ए, नार्सिंसंग केयांर कमेंी को होमेेंशा पृानाी का िापृमेंाना 
जाा�चनाा चाडिहोए और उपृयांोगकिा� से भूी इसे जाा�चनेा के लि�ए कहोनाा चाडिहोए।
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6 -
084 

○○

बीािटबी और शॉवर कुसी की ऊं� चाइ� मेें� खाानेा से उपृयांोगकिा� को �िानाा�िरिरि करनाा आसाना 
होो जाािा हैो।

6 -
085 

○○

�व�ि डिहो�से से बीािटबी मंें प्रेवेश करनेा से शरीर की आसना स्थि�ितिि स्थि�िर होो जाािी हैो। साि होी, 
पृानाी के िापृमेंाना की पुृति� करनाा भूी स�भूव होोिा हैो।

6 -
086 

○○

�यांांकिक हेोमेंोडायांलि�लिसस के कारण र�ि वाडिहोकाएं �ै� जाािी हंो और इससे र�िचापृ कमें होो 
सकिा हैो, इसलि�ए हेोमेंोडायांलि�लिसस के िुर� ि बीादा �नााना करनेा से बीचं।

6 -
087 

×
गैस्टि�टंक ति��टु�ा से पृीडिड़ाि �ोग भूी �नााना कर सकिे हंो। गैस्टि�टंक ति��टु�ा के आसपृास के के्षत्र 
को सा� रखानेा के लि�ए उस के्षत्र को साबुीना से अच्छाी िरहो �ोनाा और सुखाानाा मेंहोत्वपूृण� हैो।

6 -
088 

○○

हृदायां पृर बीोझ कमें करनेा के लि�ए गमें� पृानाी की मेंात्रा को समेंायांोलिजाि करं िाकिक पृानाी का �िर 
हृदायां के नाीचे रहेो।

6 -
089 

×
भूोजाना के 1 घ� टे बीादा िक नाहोानेा से बीचं, �यांांकिक भूोजाना के बीादा आ�िां की गतििकिवमि�यांा�  सकि�यां 
होो सकिी हंो और में� तिनाक� सकिा हैो।
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6 -
090 

×
असंडिंडंग को�ना, टंा�सवस� को�ना और डिडसंडिंडंग को�ना के �में मंें पेृट की मेंालि�श करनेा से आ�िां 
की गतििशी�िा सकि�यां होो जाािी हैो और गैस और शौच को बीढ़ाावा मिमें�िा हैो।

6 -
091 

○○

अपृनेा पैृरां के ि�वां को �श� पृर रखानेा से िनााव करनाा आसाना होो जााएगा। इसके अ�ावा, आगे 
की ओर झुुककर बैी�नेा से रे�टो-एना�-कोण टेढ़ाा होोनेा के कारण में� त्यांाग मंें आसानाी होोिी हैो।

6 -
092 

○○

बेीडपैृना का उपृयांोग करिे समेंयां, बेीडपैृना को गमें� रखंा िाकिक उपृयांोगकिा� को अपृनेा तिनाि�बीां पृर 
�� ड मेंहोसूस ना होो।

6 -
093 

○○

यांदिदा किवपृरीि दिदाशा मंें पृांछेा जााए, िो गुदाा के आसपृास इ�. को�ी बैी�टीरिरयांा मूेंत्रमेंाग� के द्वाार से 
चिचपृक जाािे हंो और यांहो मूेंत्रमेंाग� के स��मेंण का कारण बीना सकिा हैो।

6 -
094 

×
भू�े होी मूेंत्र अस�यांमें अ�सर होोिा होो, िुर� ि डायांपृर �गानाा उचिचि नाहों हैो। में�त्यांाग के साि 
शमें� की भूावनाा भूी जुाड़ाी होोिी हैो, इसलि�ए व्यक्ति�ि के आत्में-सम्मेंाना के प्रेतिि स� वेदानाशी�िा भूी 
आवश्यांक हैो। इसका तिनाण�यां में�त्यांाग कि�यांा के आत्मेंतिनाभू�रिा का �िर, में�त्यांाग से स�बी� मि�ि 
किवकार का �िर, जाीवनाशै�ी की आदाि और सुकिव�ा की स्थि�ितिि को ध्यांाना मंें रखाकर किकयांा जााएगा।

6 -
095 

×
पुृरुषाां के लि�ए, लिं�ंग को मूेंत्रपृात्र मंें रखाा जाािा हैो और उपृयांोगकिा� को इसे पृकड़ानेा के लि�ए कहोा 
जाािा हैो। पेृट की मेंा�सपेृलिशयांां के दाबीाव और मूेंत्रमेंाग� के आकार के कारण पृी� के बी� �ेटनेा की 
स्थि�ितिि की िु�नाा मंें पृार्श्व� स्थि�ितिि मंें पेृशाबी करनाा आसाना होोिा हैो।
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6 -
096 

○○

में�मूेंत्र के कारण उपृयांोगकिा� की त्वचा और राि के कपृडे़ा ग� देा होो सकिे हंो। डायांपृर को अ�दार 
की ओर रो� करं और ध्यांाना रखंा किक कोइ� भूी में�मूेंत्र बीाहोर ना �ै�े। डायांपृर की स�रचनाा और 
प्रेकार को समेंझकर स�दूषाण को रोकनेा का प्रेयांास करं।

6 -
097 

○○

तिनापृटाना करिे समेंयां प्�ास्टि�टक की िैलि�यांां के खुा�े भूाग को कसकर बीा�� दंा िाकिक वहो स��मेंण 
का स्राोि ना बीनेा।

6 -
098 

○○

टूटे हुए कैिेटर के कारण मूेंत्र का रिरसाव होो सकिा हैो और मूेंत्र वापृस बीहो सकिा हैो, इसलि�ए 
इसकी पुृति� करनाा मेंहोत्वपूृण� हैो। यांदिदा कोइ� असामेंान्यांिा हैो िो चिचकिकत्सा देाखाभूा� किवशेषाज्ञा से 
स�पृक�  करं।

6 -
099 

×
किवपृरीि प्रेवाहो के कारण मूेंत्र मेंाग� मंें स��मेंण को रोकनेा के लि�ए मूेंत्र की िै�ी को होमेेंशा 
मूेंत्राशयां से नाीचे की स्थि�ितिि मंें रखानाा चाडिहोए। �िानाा�िरण सहोायांिा प्रेदााना करिे समेंयां किवशेषा 
साव�ानाी बीरिनाी चाडिहोए।

6 -
100 

×
कैिेटर होटानाा (डीकैन्युां�ेशना) एक वैद्यक चिचकिकत्सीयां प्रेकि�यांा हैो, इसलि�ए प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग 
केयांर कमेंी इसे नाहों होटा सकिे। यांदिदा आपृको मूेंत्र रिरसाव दिदाखााइ� देािा हैो, िो चिचकिकत्सा देाखाभूा� 
किवशेषाज्ञा से स�पृक�  करं।

6 -
101 

×
मेंध्यांमें व्यायांामें शारीरिरक स्थि�ितिि के प्रेबी��ना और मूेंड को बीदा�नेा मंें मेंदादा करिा हैो। प्रेमेंाणिणि 
नार्सिंसंग केयांर कमेंी उपृयांोगकिा� को रेडिडयांो कैलि��िेतिना�स बी�दा ना करनेा की स�ाहो दंा, �ेकिकना ध्यांाना 
रखानेा यांोग्यां बिंबींदुआं की पुृति� करं, जैासे किक एेसे व्यायांामें से बीचनाा लिजासमंें अन्यां व्यक्ति�ि के साि 
स�पृक�  होो और व्यायांामें से पृहो�े में�त्यांाग करनाा।
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6 -
102 

○○

किकडनाी शरीर मंें जामेंा अपृलिश� और अतििरिर�ि पृानाी को बीाहोर तिनाका�नेा की भूूमिमेंका तिनाभूािी 
हैो। चू� किक दैातिनाक जाीवना मंें ध्यांाना रखानेा यांोग्यां कइ� बीािं हंो, इसलि�ए पेृशाबी की मेंात्रा को समेंझनाा 
बीहुि मेंहोत्वपूृण� हैो। प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी उपृचार के किववरण को समेंझनेा और �क्षणां को 
समेंझनेा ििा सहोायांिा प्रेदााना करनेा के लि�ए चिचकिकत्सा देाखाभूा� कर्मिमेंंयांां के साि सहोयांोग करके 
कामें करिे हंो।

6 -
103 

○○

गैस �टोव का उपृयांोग करिे समेंयां स�कीण� आ�िीना वा�े कपृडे़ा पृहोनंा, िो आग के खािरे से बीचा 
जाा सकिा हैो। गैस �टोव और उसके आसपृास के �िाना को व्यवस्थि�िि और साफ़ रखानेा का 
प्रेयांास करनाा भूी मेंहोत्वपूृण� हैो।

6 -
104 

×
छेि यांा दाीवार पृर �ायांर अ�ामें� �गानाा चाडिहोए िाकिक �ुएं और गमेंी का िुर� ि पृिा च� सके। 
आग से उत्पृन्न �ुआ� गमेंी के कारण होवा से हो�का होो जाािा हैो और ऊंपृर उ�नेा �गिा हैो, इसलि�ए 
�ायांर अ�ामें� को �श� के पृास �िाकिपृि करनाा प्रेभूावी नाहों होोिा हैो।

6 -
105 

○○

िािामेंी मैेंट्स को उनाकी लिस�ाइ� की दिदाशा मंें पृांछेनेा से दारारां से �ू� होटानाा आसाना होोिा हैो।

6 -
106 

○○

स�ाइ� ऊं� चे �िाना से शुरू करं और उसके बीादा �श� पृर तिगरी �ू� को सा� करं।

6 -
107 

○○

वै�यूांमें ��ीनार का उपृयांोग करके, डिट�स के मृेंि अवशेषाां और पृरागकणां को होटायांा जाा सकिा हैो।
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6 -
108 

×
डिट�स सूखेापृना के प्रेतिि स� वेदानाशी� होोिे हंो इसलि�ए उन्हंो गी�े िौलि�येां से नाहों होटायांा जाा सकिा।

6 -
109 

×
खाानेा के बीादा खाायांा गयांा भूोजाना पृचिा और अवशोतिषाि होोिा हैो और इससे नांदा प्रेभूाकिवि होोिी 
हैो। इसलि�ए बेीहोिर हैो किक राि का खाानाा सोनेा से कमें से कमें 3 घ� टे पृहो�े खाा लि�यांा जााए, लिजाससे 
पृाचना कि�यांा दुरु�ि रहोिी हैो।

6 -
110 

○○

हो�की �टेंचिंचंग से पैृरालिसम्पेृिेडिटक नाव� सकि�यां होो जाािी हंो, जाो िनााव से राहोि देािा हैो और आपृको 
नांदा के लि�ए िैयांार करिा हैो।

6 -
111 

×
कै�ीना युां�ि पेृयां पृदााि� नांदा मंें बीा�ा डा�िे हंो इसलि�ए कै�ीना रडिहोि पेृयां पृदााि� पृीनाा बेीहोिर हैो।

6 -
112 

○○

राि के समेंयां, प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां को अपृनेा कदामेंां, बीािचीि और दारवाजेा खुा�नेा और 
बी�दा होोनेा की आवाजा के प्रेतिि सचेि रहोनाा आवश्यांक होोिा हैो।

6 -
113 

○○

सुबीहो उ�नेा के बीादा सूरजा की रोशनाी के स�पृक�  मंें आनेा से सकेडिडयांना �यां पुृनाः �िाकिपृि होो जाािी 
हैो, लिजाससे राि को अच्छाी नांदा आिी हैो।
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6 -
114 

○○

दैातिनाक जाीवना मंें सुरक्षा के उपृायां के लि�ए, �ुट �ाइट �गानाा प्रेभूावी होोिा हैो। सहोारे की छेड़ाी का 
उपृयांोग करनेा वा�े व्यक्ति�ि को च�नेा मंें िोड़ाी पृरेशानाी होोिी हैो, इसलि�ए एेसा वािावरण िैयांार 
करं लिजाससे उपृयांोगकिा� आसानाी से च� सके और �ोकर �गनेा यांा �श� की सामेंग्री बीदा�नेा के 
कारण तिगरनेा से बीच सके।

6 -
115 

×
होोहेोना एव�  यांाहोर चरण 3 मंें, पृो�चर� रिरफ्�े�स किवकार का प्रेार� लिभूक �क्षण देाखाा जाा सकिा हैो। 
यांद्यकिपृ शारीरिरक कायां� हो�के से मेंध्यांमें �िर िक कमें होो जाािा हैो, �ेकिकना उपृयांोगकिा� को दैातिनाक 
जाीवना की गतििकिवमि�यांां मंें सहोायांिा की आवश्यांकिा नाहों होोिी हैो, इसलि�ए किबी�िर को बुीजुागा�  के 
अनुासार सेट किकयांा जाािा हैो, नार्सिंसंग केयांर कमेंी के अनुासार नाहों।

6 -
116 

○○

दावाइ� का प्रेभूाव इसे �ेनेा के �गभूग 30 मिमेंनाट बीादा शुरू होोिा हैो। इसलि�ए 30 मिमेंनाट के अ�दार 
किबी�िर पृर जााएं और सोनेा की िैयांारी करं।

6 -
117 

○○

यांदिदा आपृको कोइ� एेसा �क्षण दिदाखााइ� देािा हैो जाो नांदा की गोलि�यांां का दुष्प्रेभूाव प्रेिीि होोिा हैो, 
िो िुर� ि डॉ�टर को बीिाएं। इससे उचिचि आ�िरिरक उपृयांोग होो सकेगा।

6 -
118 

×
डॉ�टर को बीिाएं किक नांदा की गोलि�यांा�  �ेनेा वा�े बुीजुाग� �ोग �यांा कहोिे हंो, और उन्हंो इस बीाि 
पृर किवचार करनेा को कहंो किक �यांा �ेनाा हैो। प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी को मेंनामेंानेा ढा�ग से तिनाण�यां 
नाहों �ेनाा चाडिहोए।

6 -
119 

○○

टहो�नेा जैासे हो�के व्यायांामें से मेंध्यांमें िकाना होोिी हैो, जाो नांदा आनेा मंें सहोायांक होोिी हैो।
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6 -
120 

×
गमें� पृानाी से �नााना लिसम्पैृिेडिटक नाव� को सकि�यां करिा हैो और जाागृि प्रेभूाव डा�िा हैो, इसलि�ए 
गुनागुनाा पृानाी सबीसे अच्छाा हैो।

6 -
121 

○○

आ�िापृनाा की नार्सिंसंग केयांर नाीतिि की पुृति� करं और पुृति� करं किक देाखाभूा� व्यक्ति�ि की इच्छाा 
के अनुारूपृ हैो यांा नाहों। इच्छााआं मंें पृरिरवि�ना होो सकिा हैो इसलि�ए इसकी बीार-बीार पुृति� करनाा 
आवश्यांक हैो।

6 -
122 

×
उपृयांोगकिा� की इच्छाा को होमेेंशा प्रेािमिमेंकिा दाी जाािी हैो।

6 -
123 

○○

जाानाकारी साझा करनेा के लि�ए मेंौखिखाक स�वादा पृयांा�प्ि नाहों हैो, ििा जाानाकारी होमेेंशा लि�खिखाि 
दा�िावेज़ों के रूपृ मंें साझा की जाानाी चाडिहोए।

6 -
124 

○○

पृरिरवारां के लि�ए शोक देाखाभूा� अ� तििमें चरण मंें शुरू होोिी हैो। पृरिरवार के सदा�यां �यांा कर सकिे 
हंो यांहो सुझाव देानेा से, मृेंत्युां के बीादा दुःखा को कमें करनेा मंें मेंदादा मिमें� सकिी हैो, इसलि�ए नार्सिंसंग 
केयांर कमेंी उपृयांोगकिा� की इच्छााआं को सुनािे हुए पृरिरवार की सहोायांिा करिा हैो।

6 -
125 

×
असाध्यां रूपृ से बीीमेंार उपृयांोगकिा�आं के पृरिरवार प्रेत्यांालिशि दुःखा का अनुाभूव करिे हंो। नार्सिंसंग 
केयांर कमेंी को स�ाहो देानेा और शामिमें� होोनेा की आवश्यांकिा होोिी हैो िाकिक पृरिरवार अपृनाी चिंचंिा 
यांा दुखा जैासी भूावनााआं को अ�दार दाबीाए किबीनाा व्य�ि कर सके।
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6 -
126 

○○

पृरिरवार की इच्छाा की पुृति� करं िाकिक वे उपृयांोगकिा� के प्रे�िाना को उसी िरहो देाखा सकं जैासा वे 
चाहोिे हंो। पृरिरवार के लि�ए मिमें�कर सहोायांिा करनेा से दुःखा का तिनावारण होो सकिा हैो।

6 -
127 

○○

मेंरणोपृरा�ि उपृचार के रूपृ मंें, यांदिदा किकमेंोनाो हैो, िो ओबीी की डोरिरयांां को ��बीवि बीा��ा जाानाा 
चाडिहोए।

6 -
128 

×
मेंरणोपृरा�ि उपृचार मेंरणोत्तर क�ोरिा शुरू होोनेा से पृहो�े किकए जाािे हंो। मेंरणोत्तर क�ोरिा 
आमेंिौर पृर मृेंत्युां के �गभूग दाो घ� टे बीादा शुरू होोिी हैो, इसलि�ए यांहो उससे पृहो�े किकयांा जाािा हैो।



अ�ययन �ब��

■ भाोजनी के संमर्य र्शराीरा की आसंनी �स्थतित

�ोड़ाी नाीचे की ओर झुुकाएंिोड़ाा आगे झुुकं

पैृरां के ि�वां को �श� पृर रखंा

■ 2-�बं� चाली औरा 3-�बं� चाली

2-बिंबींदु चा� 3-बिंबींदु चा�

G 005

(1) छेड़ाी → (2) प्रेभूाकिवि डिहो�सा → (3) �व�ि डिहो�सा(1) छेड़ाी और प्रेभूाकिवि डिहो�सा → (2) �व�ि डिहो�सा

① ② ① ② ③



�र्सिंसंंग केौयर कौी प्रक्रि�या
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उ�र व �प�ीकरण

7 -
001

○○

नार्सिंसंग केयांर प्रेकि�यांा एक उदे्देश्यांपूृण� और वैज्ञाातिनाक सोच प्रेकि�यांा के मेंाध्यांमें से की जाािी हैो 
लिजासमंें उपृयांोगकिा� द्वाारा वा� मिछेि "बेीहोिर जाीवनाशै�ी" और "बेीहोिर जाीवना" को साकार करनेा 
के लि�ए किवशेषा ज्ञााना और प्रेौद्योतिगकी का उपृयांोग किकयांा जाािा हैो ( G006 देाखंा)।

7 -
002

○○

नार्सिंसंग केयांर यांोजानाा बीनाािे समेंयां, उपृयांोगकिा� की आवश्यांकिाआं और समें�यांा किवशे्लेषाण 
(मूेंल्योंा�कना) के मेंाध्यांमें से सामेंनेा आए दैातिनाक जाीवना के मुेंद्देां के आ�ार पृर �क्ष्यां तिना�ा�रिरि किकए 
जाािे हंो। �यांांकिक उपृयांोगकिा� का वा� मिछेि "बेीहोिर जाीवना" यांहो �क्ष्यां हैो, इसलि�ए उपृयांोगकिा� की 
इच्छाा को �क्ष्यां मंें प्रेतििबिंबींकिबीि किकयांा जाानाा चाडिहोए और �क्ष्यां पृर उपृयांोगकिा� के साि मिमें�कर 
कामें किकयांा जाानाा चाडिहोए ( G006 देाखंा)।

7 -
003

×
उपृयांोगकिा� के मूेंल्योंां की अव�ारणा के अनुारूपृ नार्सिंसंग केयांर यांोजानाा �ागू की जाानाी चाडिहोए 
और उपृयांोगकिा� की गरिरमेंा को बीनााए रखानाा मेंहोत्वपूृण� हैो। कायांा�न्वयांना के प्रेतिि उपृयांोगकिा�आं 
और उनाके पृरिरवारां की प्रेतििकि�यांाआं का तिनाष्पृक्ष रूपृ से तिनारीक्षण करनेा और स�वादा के मेंाध्यांमें 
से उनाके मूेंल्योंां को समेंझनेा का प्रेयांास किकयांा जाानाा चाडिहोए।

7 -
004

×
नार्सिंसंग केयांर की प्रेकि�यांा का उदे्देश्यां प्रेत्येांक उपृयांोगकिा� का आत्में-साक्षात्कार किवकलिसि करनाा 
हैो। एकरूपृिा का अि� हैो "सभूी एक जैासे होोनेा चाडिहोए", �ेकिकना सभूी उपृयांोगकिा�आं के लि�ए 
एक होी िरीके से नार्सिंसंग केयांर का कायांा�न्वयांना करनाा उचिचि नाहों हैो।

7 -
005

×
नार्सिंसंग केयांर प्रेकि�यांा का उदे्देश्यां नार्सिंसंग केयांर का किव�िार करनाा हैो, िाकिक उपृयांोगकिा� को उसका 
वा� मिछेि जाीवना मिमें� सके, इसका उदे्देश्यां नार्सिंसंग केयांर कमेंी के आदाश� जाीवना को साकार करनाा 
नाहों हैो।
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7 -
006 

×
प्रेािमिमेंकिाएं तिना�ा�रिरि करिे समेंयां, दैातिनाक जाीवना के उना मुेंद्देां को प्रेािमिमेंकिा दंा जाो 
उपृयांोगकिा�आं के लि�ए सबीसे आवश्यांक हंो। उपृयांोगकिा� के अनुारो� और किवचारां को �वीकार 
करनाा और उनाका सम्मेंाना करनाा मेंहोत्वपूृण� हैो, �ेकिकना यांहो जारूरी नाहों किक यांहो एकमेंात्र जाीवना 
ध्येांयां होो।

7 -
007 

○○

मूेंल्योंा�कना के दाौराना, प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी के रूपृ मंें किवशेषा ज्ञााना का उपृयांोग करके, 
जाानाकारी के अि� की व्याख्यांा करके, जाानाकारी को व्यवस्थि�िि करनेा  नार्सिंसंग केयांर कमेंी को 
जाानाकारी जाोड़ानेा के द्वाारा उपृयांोगकिा� के जाीवना कायां� को प्रेकट करनेा के लि�ए नार्सिंसंग केयांर कमेंी 
की आवश्यांकिा होोिी हैो( G006 देाखंा)।

7 -
008 

×
मूेंल्योंा�कना का उदे्देश्यां जाानाबूीझकर अव�ोकना और स�वादा कौश� का उपृयांोग करके उपृयांोगकिा� 
के जाीवना का व्यापृक अनुामेंाना �गानाा हैो।

7 -
009 

○○

उपृयांोगकिा�आं को सहोायांिा प्रेदााना करनेा के लि�ए आवश्यांक और अनाावश्यांक जाानाकारी मंें से 
प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी जाानाकारी का चयांना कर, उसे रिरकॉड� करिा हैो। जाानाकारी का चयांना 
ना केव� जाानाकारी एकत्र करनेा के चरण मंें किकयांा जाािा हैो, बीस्थि�क जाानाकारी की व्याख्यांा, स�बी�� 
और एकीकरण की प्रेकि�यांा के दाौराना भूी किकयांा जाािा हैो।

7 -
010 

○○

उपृयांोगकिा� की जाानाकारी मंें उपृयांोगकिा� के किवचार और उनाके अबी िक के जाीवना से जुाड़ाी बीािं 
शामिमें� होोिी हंो। स�वादा के मेंाध्यांमें से उपृयांोगकिा�आं की पृृष्ठभूूमिमें के बीारे मंें जाानानेा के लि�ए उनाके 
साि किवर्श्वास का रिरश्िा बीनाानाा मेंहोत्वपूृण� हैो।

7 -
011 

○○

व्यक्ति�िपृरक जाानाकारी मंें किकसी व्यक्ति�ि के किवचार, भूावनााए� , किवचार, अपेृक्षाए�  आदिदा शामिमें� 
होोिे हंो। इसके अ�ावा, व्यक्ति�िपृरक जाानाकारी वहो जाानाकारी हैो जाो प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी 
उपृयांोगकिा�आं के साि स�वादा के मेंाध्यांमें से प्रेाप्ि करिे हंो।
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7 -
012 

×
पूृव� �ारणाआं के कारण, प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी अतिनाणि�ि �ारणाआं के आ�ार पृर 
जाानाकारी एकत्र कर सकिे हंो यांा आवश्यांक जाानाकारी का ग�ि आक�ना कर सकिे हंो। �वयां�  
को पूृव�कस्थि�पृि �ारणाआं से मुें�ि करनेा के लि�ए, प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां को �वयां�  अपृनेा 
मूेंल्योंां, भूावनााआं और व्यवहोार पैृटना� के बीारे मंें जाागरूक होोनेा की आवश्यांकिा हैो।

7 -
013 

○○

एकत्र की जाानेा वा�ी जाानाकारी को "व्यक्ति�िपृरक जाानाकारी" और "व�िुतिनाष्ठ जाानाकारी" मंें 
वगीकृि किकयांा जाािा हैो। प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कमेंी होमेेंशा व्यक्ति�िपृरक जाानाकारी की पुृति� 
करिा हैो िाकिक वहो नार्सिंसंग केयांर पृर उसका दाबीाव ना आए। इसके अ�ावा, व्यक्ति�िपृरक जाानाकारी 
और व�िुतिनाष्ठ जाानाकारी को अ�ग-अ�ग रिरकॉड� करनाा मेंहोत्वपूृण� हैो।

7 -
014 

×
जाानाकारी केव� इस बीाि पृर एकत्र नाहों की जाािी किक उपृयांोगकिा� �यांा नाहों कर सकिे 
(नाकारात्मेंक पृहो�ू), बीस्थि�क उना चीज़ोंां पृर भूी ध्यांाना दिदायांा जाािा हैो की वे �यांा कर सकिे हंो और 
कुछे करनेा की कोलिशश" की उनाकी भूावनाा (सकारात्मेंक पृहो�ू) �यांा हैो।

7 -
015 

○○

मूेंल्योंा�कना का उदे्देश्यां उपृयांोगकिा� के बीारे मंें "जाानाकारी एकत्र करनाा", "जाानाकारी की व्याख्यांा, 
स�यांोजाना और एकीकरण" ििा "कायां� का �पृ�ीकरण" करनाा हैो। इस अव�िा मंें, प्रेमेंाणिणि 
नार्सिंसंग केयांर कमेंी के रूपृ मंें पेृशेवर ज्ञााना, अनुाभूव और तिनाण�यां की सबीसे अमि�क आवश्यांकिा 
होोिी हैो।

7 -
016 

○○

आयुां, लिं�ंग और मूेंल्योंां की अव�ारणा के अ�ावा ICF के घटकां के "व्यक्ति�िगि कारकां" मंें 
जाीवना इतििहोास और जाीवनाशै�ी आदिदा भूी अ�िभूू�ि हैो ( G006 देाखंा)।

7 -
017 

○○

पृा� च इ� दि�यांा�  हंो दृति�, श्रवण, �पृश�, �वादा और ग��। अव�ोकना कौश� को तिनाखाारनेा के लि�ए, 
उपृयांोगकिा� मंें पृरिरवि�नाां को तिनायांमिमेंि रूपृ से रिरकॉड� करनाा और उनाके साि सकि�यां रूपृ से स�वादा 
करनाा मेंहोत्वपूृण� हैो।
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7 -
018 

○○

�यांांकिक नार्सिंसंग केयांर प्रेकि�यांा का �क्ष्यां उपृयांोगकिा� का वा� मिछेि "बेीहोिर जाीवना" बीनाानाा हैो, 
इसलि�ए उपृयांोगकिा� की इच्छाा को �क्ष्यां मंें प्रेतििबिंबींकिबीि किकयांा जाानाा चाडिहोए िाकिक उपृयांोगकिा� 
�वयां�  इससे स� िु� होो सके।

7 -
019 

○○

नार्सिंसंग केयांर प्रेकि�यांा के �क्ष्यां की अलिभूव्यक्ति�ि इस प्रेकार की जाानाी चाडिहोए किक उसका किवषायां 
�वयां�  उपृयांोगकिा� होो, िाकिक उपृयांोगकिा� �वयां�  उस पृर सकि�यां रूपृ से कायां� कर सके।

7 -
020 

○○

नार्सिंसंग केयांर की प्रेकि�यांा एक एेसी प्रेकि�यांा हैो जाो उपृयांोगकिा�आं के आत्में-तिनाण�यां का सम्मेंाना 
करिी हैो और उनाकी वा� मिछेि जाीवनाशै�ी और आत्में-बीो� प्रेाप्ि करनेा हेोिु, अपृनेा जाीवना मंें मुेंख्यां 
पृात्र होोनेा वा�े उपृयांोगकिा� के साि कामें करिी हैो। यांहो मेंहोत्वपूृण� हैो किक किववरण उपृयांोगकिा�आं 
और उनाके पृरिरवारां के लि�ए समेंझनेा मंें आसाना होो।

7 -
021 

○○

नार्सिंसंग केयांर की प्रेकि�यांा का दाीघ�कालि�क �क्ष्यां यांहो व्य�ि करनाा हैो किक उपृयांोगकिा� अ�ििः किकस 
प्रेकार का जाीवना जाीनाा चाहोिा हैो।

7 -
022 

×
प्रेािमिमेंकिा एजंाडा कारक के अनुासार ियां नाहों किकयांा जााएगा। मुेंद्देां के मेंहोत्व और िात्कालि�किा 
पृर किवचार करके मुेंद्देां को प्रेािमिमेंकिा दंा।

7 -
023 

×
नार्सिंसंग केयांर की प्रेकि�यांा मंें जाीवना जाीनेा का कायां� वहो हैो लिजासे उपृयांोगकिा� द्वाारा वा� मिछेि जाीवना की 
प्रेास्टिप्ि के लि�ए हो� करनेा की आवश्यांकिा हैो।
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7 -
024 

×
नार्सिंसंग केयांर यांोजानाा की प्रेभूावशी�िा की िु�नाा मंें सुरक्षा को अमि�क प्रेािमिमेंकिा दाी जाािी हैो। 
प्रेािमिमेंकिाएं तिना�ा�रिरि करिे समेंयां, सवाेच्च प्रेािमिमेंकिा "जाीवना की सुरक्षा" को, उसके बीादा 
"जाीवना की स्थि�िरिा" और उसके पृ�ाि "जाीवना की पृरिरपूृण�िा" का �िाना हैो।

7 -
025 

○○

प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां द्वाारा की गइ� भूकिवष्यां की नार्सिंसंग देाखाभूा� यांोजानााएं P के अ�िग�ि 
आिी हंो। SOAP यांहो कायां� की प्रेगतिि को रिरकॉड� करनेा की एक किवमि� हैो। S का अि� हैो व्यक्ति�िपृरक 
जाानाकारी (Subjective Data), O का अि� हैो व�िुतिनाष्ठ जाानाकारी (Objective Data), 
A का अि� हैो मूेंल्योंा�कना (Assessment), और P का अि� हैो यांोजानाा (Plan)।

7 -
026 

○○

नार्सिंसंग केयांर यांोजानाा िैयांार करनेा के चरण मंें, सभूी स�भूाकिवि स्थि�ितिियांां पृर किवचार करनाा और 
उपृयांोगकिा� पृर पृड़ानेा वा�े प्रेभूावां का पूृवा�नुामेंाना �गानाा आवश्यांक हैो।

7 -
027 

○○

नार्सिंसंग केयांर यांोजानाा को �ोस शब्दाां मंें वर्णिणंि किकयांा जाानाा चाडिहोए िाकिक टीमें के सभूी सदा�यां 
आमें समेंझ प्रेाप्ि कर सकं। यांदिदा नार्सिंसंग केयांर मंें शामिमें� प्रेत्येांक व्यक्ति�ि नार्सिंसंग केयांर यांोजानाा 
के किववरण से अवगि होोकर नार्सिंसंग केयांर का कायांा�न्वयांना करिा हैो, िो एकरूपृ देाखाभूा� प्रेदााना 
करनाा स�भूव होोगा।

7 -
028 

○○

नार्सिंसंग केयांर यांोजानाा बीनाािे समेंयां, दाीघ�कालि�क और अ�पृकालि�क �क्ष्यांां को जाोड़ानाा आवश्यांक 
हैो िाकिक अ�पृकालि�क �क्ष्यांां की उपृ�स्टिब्� दाीघ�कालि�क �क्ष्यांां की उपृ�स्टिब्� से जुाड़ाी होो।

7 -
029 

○○

उपृयांोगकिा� की शारीरिरक स्थि�ितिि और किवचारां मंें पृरिरवि�ना होोिा हैो। नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां को 
उपृयांोगकिा� की भूावालिभूव्यक्ति�ि और होाव-भूाव का बीारीकी से तिनारीक्षण करनाा चाडिहोए।
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7 -
030 

○○

नार्सिंसंग केयांर रिरकॉड� मंें िथ्यांां को लि�खानाा मेंहोत्वपूृण� हैो िाकिक रिरकॉड� सटीक और व�िुतिनाष्ठ होो।

7 -
031 

×
नार्सिंसंग केयांर यांोजानाा का कायांा�न्वयांना करिे समेंयां, उपृयांोगकिा� की स्थि�ितिि और पृरिरस्थि�ितिियांां मंें 
बीदा�ाव के आ�ार पृर यांोजानाा बीदा�ं ( G006 देाखंा)।

7 -
032 

○○

नार्सिंसंग केयांर रिरकॉड� मंें कइ� व्यावसामियांकां के साि बीािचीि और उस समेंयां उपृयांोगकिा� की 
प्रेतििकि�यांाआं को रिरकॉड� करनेा से, सहोायांिा की प्रेभूावशी�िा और कायांा�न्वयांना मंें नाए मुेंद्देां की 
स�भूावनाा सामेंनेा आिी हैो।

7 -
033 

○○

व�िुतिनाष्ठ मूेंल्योंा�कना सुतिनाणि�ि करनेा के लि�ए मूेंल्योंा�कना मेंानादा�ड यांिास�भूव किवलिश� और पृरिरमेंाणिणि 
होोनेा चाडिहोए।

7 -
034 

○○

मूेंल्योंा�कना मंें उपृयांोगकिा�आं और उनाके पृरिरवारां की रायां और भूावनााएं शामिमें� होोिी हंो। इसके 
अ�ावा, उपृयांोगकिा�आं और उनाके पृरिरवारां को मूेंल्योंा�कना के किववरण बीिाकर यांहो पुृति� करं किक 
प्रेदााना की गइ� सेवाए�  प्रेभूावी हंो यांा नाहों ( G006 देाखंा)।

7 -
035 

×
एक बीार नार्सिंसंग केयांर यांोजानाा के �क्ष्यां पूृण� होो जाानेा के बीादा, यांहो तिना�ा�रिरि करनाा आवश्यांक हैो 
किक भूकिवष्यां मंें उसी नार्सिंसंग केयांर यांोजानाा को जाारी रखाा जााए यांा उसे समेंाप्ि कर दिदायांा जााए। 
यांदिदा अ�पृकालि�क और दाीघ�कालि�क दाोनाां �क्ष्यां पूृण� कर लि�ए गए हंो और आवश्यांकिाआं का 
समेंा�ाना कर लि�यांा गयांा हैो, िो सहोायांिा समेंाप्ि कर दाी जााएगी और एक नाइ� नार्सिंसंग केयांर 
यांोजानाा िैयांार की जााएगी।
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7 -
036 

○○

जाबी केव� किवशेषाज्ञा होी नाहों, बीस्थि�क अन्यां �ोग भूी एक टीमें के रूपृ मंें सहोायांिा प्रेणा�ी बीनाािे 
हंो, िो उपृयांोगकिा� के "बेीहोिर जाीवना" की उपृ�स्टिब्� के लि�ए एक बीड़ाा प्रेभूाव अपेृणिक्षि किकयांा 
जाा सकिा हैो।

7 -
037 

○○

सेवा कर्मिमेंंयांां की बैी�कं आयांोलिजाि करनाा नार्सिंसंग केयांर सहोायांिा किवशेषाज्ञा की लिजाम्मेेंदाारी हैो। सेवा 
कर्मिमेंंयांां की बैी�क मंें, यांोजानाा के किववरण पृर उपृयांोगकिा�आं और उनाके पृरिरवार के साि चचा� 
की जााएगी।

7 -
038 

○○

उपृयांोगकिा�आं को उनाकी इच्छाानुासार जाीवना जाीनेा मंें मेंदादा करनेा के लि�ए, प्रेत्येांक किवशेषाज्ञा 
के लि�ए एक-दूसरे के कायां� के्षत्रां और भूूमिमेंकाआं को समेंझनाा और सम्मेंाना करनाा और अन्यां 
किवशेषाज्ञाां के साि मिमें�कर कामें करनाा मेंहोत्वपूृण� हैो।

7 -
039 

○○

नार्सिंसंग केयांर सम्मेें�ना एक एेसी जागहो हैो जाहोा�  स�बी� मि�ि व्यावसामियांक नार्सिंसंग केयांर के किववरण पृर 
चचा� करनेा, तिनाण�यां �ेनेा और मूेंल्योंा�कना करनेा के लि�ए इकट्ठाा होोिे हंो। इसे एक-दूसरे से सीखानेा के 
पृयां�वेक्षण के अवसर के रूपृ मंें प्रेभूावी ढा�ग से उपृयांोग किकयांा जाा सकिा हैो।

7 -
040 

×
नार्सिंसंग केयांर टीमें का कं�बिंबींदु �वयां�  उपृयांोगकिा� होोिा हैो। नार्सिंसंग केयांर टीमें उपृयांोगकिा� 
के आसपृास के व्यावसामियांकां के बीीच पृयांा�प्ि जाानाकारी साझा करके और अपृनाी स�बी� मि�ि 
किवशेषाज्ञािा का प्रेदाश�ना करके एक टीमें दृति�कोण का प्रेभूावी ढा�ग से कायांा�न्वयांना कर सकिी हैो।

7 -
041 

○○

प्रेमेंाणिणि सामेंालिजाक कायां�किा� और प्रेमेंाणिणि नार्सिंसगं केयांर कमेंी अमि�तिनायांमें का अनुाचे्छादा 47 
प्रेमेंाणिणि नार्सिंसगं केयांर कर्मिमेंयंांां और कल्योंाणकारी सेवा कर्मिमंेंयांां के बीीच सहोयांोग तिना�ा�रिरि करिा हैो।
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7 -
042 

○○

किवलिभून्न �ोगां के समूेंहो मंें, आपृसी स�बी�� बीनानेा के कारण एक एेसा वािावरण किवकलिसि होोिा हैो 
लिजासमंें आत्में-जाागरूकिा, स�वादा कौश� आदिदा सीखानेा का अवसर होोिा हैो (समूेंहो गतििशी�िा)।



अ�ययन �ब��

■ कार्यशर्शीलीता, वि�कलीा�गता औरा स्�ास्थ्र्य के अं�तरााशष्ट्रीी ीर्य �गीकराण (ICF) की सं� राचनीा

र्शाराीरिराक कार्यश औरा सं�राचनीाएंं

कायां� किवकार

गतितवि�धि�र्या�

गतििकिवमि�यांां पृर प्रेतििबी��

�वा�थ्यां की स्थि�ितिियांा�

संहभाातिगता

सहोभूातिगिा पृर प्रेतििबी��

वािावरणीयां कारक व्यक्ति�िगि कारक

■ नीर्सिंसंंग केर्यरा की प्रवि�र्या

उपृयांोगकिा� के बीारे मंें जाानाकारी एकत्र करनाा और उनाके 

दैातिनाक जाीवना के मुेंद्देां का किवशे्लेषाण करनाा।

नार्सिंसंग केयांर यांोजानाा की सामेंग्री उपृयांोगकिा� के लि�ए 

उपृयुां�ि हैो यांा नाहों इसका मूेंल्योंा�कना करनाा।

(1) आकलीनी

(4) मलू्यांा�कनी

उपृयांोगकिा� को प्रेदााना करनेा के लि�ए नार्सिंसंग केयांर यांोजानाा 

की सामेंग्री बीनाानाा।

नार्सिंसंग केयांर यांोजानाा के आ�ार पृर उपृयांोगकिा� को नार्सिंसंग 

केयांर सेवा प्रेदााना करनाा।

(2) र्योजनीा बनीानीा

(3) कार्याशन्�र्यनी

G 006



क्रिवाकौासं और वाृद्धाावास्थाा केौ बाारे मंें 
संमेंझ�ा
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उ�र व �प�ीकरण

8 -
001

×
बीड़ाबीड़ाानेा का अि� हैो, "बीा-बीा-" और "दाा-दाा-" जैासी किवलिश� ध्वतिनायांां का उत्पृादाना करनाा, और 
यांहो �गभूग 6 मेंहोीनेा की आयुां मंें शुरू होोिा हैो। �गभूग दाो मेंहोीनेा की आयुां मंें, बीच्चा अ�पृ� एक� 
ध्वतिनायांा� , जैासे "आआ" यांा "कू" बीो�नाा शुरू कर देािा हैो।

8 -
002

○○

सामेंालिजाक स�दाभू�ण का अि� हैो किवर्श्वसनाीयां वयां�क व्यक्ति�ियांां के होाव-भूाव यांा प्रेतििकि�यांाआं को 
देाखानेा के बीादा �वयां�  तिनाण�यां �ेनाा किक कौना सी कार�वाइ� करनाी हैो। यांहो घटनाा �गभूग 1 वषा� की 
आयुां मंें दिदाखााइ� देानेा �गिी हैो।

8 -
003

×
�गभूग 10 से 12 मेंहोीनाां मंें बीच्चे किबीब्लिं�डंग ब्�ॉ�स को पृकड़ानेा के लि�ए अपृनाी उ� गलि�यांां का 
उपृयांोग करनेा मंें सक्षमें होो जाािे हंो। �गभूग 6 मेंहोीनेा की आयुां मंें, वहो किकसी व�िु को अपृनेा पूृरे 
होाि से पृकड़ानेा मंें सक्षमें होो जाािे हंो।

8 -
004

×
�गभूग 9 मेंहोीनेा की आयुां मंें, बीच्चा किकसी व�िु को पृकड़ाकर खाड़ाा होो सकिा हैो। �गभूग 6 
मेंहोीनेा की आयुां मंें, बीच्चा सहोारे के साि बैी�िा हैो, और कुछे बीच्चे �वयां�  बैी� सकिे हंो।

8 -
005

○○

यांहो किा� + कि�यांा यांा व�िु + कि�यांा आदिदा के रूपृ मंें होोिा हैो, जैासे "कुत्ता आयांा" और "पृापृा 
बैी�े"। व्याकरण स�बी��ी कारक अव्ययां छेोड़ा दिदाए जाािे हंो। कुछे बीच्चे �गभूग डेढ़ा वषा� की आयुां 
मंें बीाि करनाा शुरू करिे हंो।
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8 -
006 

×
�गाव का अि� हैो किवलिश� वयां�कां के साि भूावनाात्मेंक बी��ना का स�बी�� बीनाानाा। �गाव का 
व्यवहोार जान्में के िुर� ि बीादा देाखाा जाािा हैो, और �गभूग 3 मेंहोीनेा की आयुां िक, �गाव का 
व्यवहोार जैासे अपृनेा आस-पृास के �ोगां की गतििकिवमि�यांां को अपृनाी आ� खाां से देाखानाा और उनाका 
ध्यांाना आकर्निषांि करनेा के लि�ए रोनाा आदिदा भूी देाखाा जाािा हैो।

8 -
007 

○○

बुीजुागा�  के साि दुव्य�वहोार की रोकिामें के कानूाना मंें, दुव्य�वहोार से पृीडिड़ाि बुीजुागा�  और उनाकी 
देाखाभूा� करनेा वा�ां द्वाारा वहोना किकए जाानेा वा�े बीोझ को कमें करनेा के लि�ए कदामें उ�ाए गए 
हंो, लिजासका उदे्देश्यां बुीजुागा�  के साि दुव्य�वहोार की रोकिामें और बुीजुागा�  के अमि�कारां और डिहोिां 
की सुरक्षा करनाा हैो। इस कानूानामंें प्रेयुां�ि शब्दा "बुीजुाग� व्यक्ति�ि" का िात्पृयां� 65 वषा� यांा उससे 
अमि�क आयुां के व्यक्ति�ि से हैो।

8 -
008 

×
पूृव�विी चरण के बुीजुाग� वे व्यक्ति�ि हंो लिजानाकी आयुां 65 वषा� यांा उससे अमि�क हैो और 75 वषा� से 
कमें हैो, ििा उत्तरविी चरण के बुीजुाग� वे व्यक्ति�ि हंो लिजानाकी आयुां 75 वषा� यांा उससे अमि�क हैो। 
बुीजुाग� �ोगां के लि�ए चिचकिकत्सा देाखाभूा� आर्श्वासना स�बी��ी अमि�तिनायांमें मंें, उस समेंाजा के लि�ए 
लिजासमंें बुीजुागा�  से �ेकर सभूी �ोगां पृीडिढ़ायांां के व्यक्ति�ियांां को समेंाना, तिनाष्पृक्ष और भूरोसेमें�दा 
चिचकिकत्सा देाखाभूा� मिमें� सके, इसलि�ए क्षमेंिा के अनुारूपृ बीोझ तिना�ा�रिरि किकयांा गयांा हैो।

8 -
009 

×
डंाइवर �ाइसंस के नावीकरण के लि�ए एक किवशेषा मेंामें�ा 70 वषा� यांा उससे अमि�क आयुां के 
व्यक्ति�ि को एक कोस� देानाा हैो, लिजासमंें डंाइवर �ाइसंस के नावीकरण के समेंयां कार आदिदा च�ानेा 
की क्षमेंिा पृर उम्र बीढ़ानेा के साि होोनेा वा�ी शारीरिरक कायां� मंें कमेंी के प्रेभूाव की स�भूावनाा को 
समेंझनेा की कोलिशश की जाािी हैो।

8 -
010 

×
मुें�ि मूें�क (Free Radicals) लिसद्धाा�ि के अनुासार, प्रेतििकि�यांाशी� ऑ�सीजाना (मुें�ि 
मूें�क) के कारण कोलिशकाआं को होोनेा वा�ी क्षतिि उम्र बीढ़ानेा का कारण हैो। िकावट लिसद्धाा�ि के 
अनुासार प्रेजानाना कायां� मंें कमेंी के कारण वृद्धााव�िा किवकलिसि होोिी हैो, जाो वृद्धााव�िा के कारण 
अ�गां के शोषा यांा एकोरेलिसस को बीढ़ाािी हैो।

8 -
011 

○○

कुबी�र-रॉस का िक�  हैो किक मृेंत्युां की �वीकृतिि मंें कुछे चरण होोिे हंो, जाो अ�वीकार, �ो�, 
मेंो�भूाव, अवसादा और �वीकृतिि इस �में मंें आगे बीढ़ािे हंो ( G014 देाखंा)।
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8 -
012 

×
उम्र बीढ़ानेा के साि-साि, क� दि�का अस्थि�ि (होायांॉइड बीोना) को आगे और ऊंपृर उ�ानेा वा�ी 
मेंा�सपेृलिशयांा�  कमेंजाोर होोनेा �गिी हंो। इसके अ�ावा, �नाायुां ढाी�े होोनेा से, क� दि�का अस्थि�ि (होायांॉइड 
बीोना) की स्थि�ितिि युांवाव�िा की िु�नाा मंें नाीचे होो जाािी हैो।

8 -
013 

○○

क्षमेंिा (बुीचिद्धा) दाो प्रेकार की होोिी हैो: िर� बुीचिद्धा और कि��ट�ीकृि बुीचिद्धा। िर�िा को गतििशी�िा 
भूी कहोा जाािा हैो जाो उम्र बीढ़ानेा के साि-साि कमें होोिी जाािी हैो। कि��ट�ीयां को मेंौखिखाक भूी 
कहोा जाािा हैो, और कहोा जाािा हैो किक उम्र बीढ़ानेा के साि-साि इसमंें शायांदा होी तिगरावट आिी हैो।

8 -
014 

×
उम्र बीढ़ानेा के कारण स� वेदाी अ�ग की श्रवण क्षमेंिा कमें होो जाािी हैो। शोर-शराबेी वा�ी जागहो पृर 
कामें करिे समेंयां सुनानेा मंें कदि�नााइ� होोनेा के कारण कायां� कुश�िा कमें होो जाािी हैो।

8 -
015 

×
प्रेास� तिगक सृ्मृतिि उना सृ्मृतिियांां को स�दार्भिभूंि करिी हैो लिजान्हंो अनुाभूवां के रूपृ मंें यांादा किकयांा जाािा 
हैो, जैासे "क� राि के खाानेा मंें �यांा खाायांा?" आदिदा। प्रेास� तिगक सृ्मृतिि को पुृना: उत्पृन्न करनेा की 
क्षमेंिा उम्र बीढ़ानेा से आसानाी से प्रेभूाकिवि होोिी हैो।

8 -
016 

×
रेडिटनाा की ि� चित्रका कोलिशका की स�ख्यांा मंें कमेंी और दृश्यां मेंाग� के कायां� मंें कमेंी के कारण 
स� वेदानाशी�िा मंें कमेंी के कारण पृरिर�ीयां दृति� स�कीण� होो जाािी हैो।

8 -
017 

×
उम्र बीढ़ानेा के साि सबीसे बीड़ाा पृरिरवि�ना आ�िरिरक काना मंें होोिा हैो, लिजाससे ना केव� सुनानेा मंें 
कदि�नााइ� होोिी हैो, बीस्थि�क किवकृि ध्वतिना के कारण �पृ� सुनानेा मंें भूी असमेंि�िा होोिी हैो। किवशेषाकर 
िेजा ध्वतिना वा�े के्षत्रां मंें, सुनानेा की क्षमेंिा मंें काफ़ी कमेंी आ जाािी हैो।
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8 -
018 

○○

उम्र बीढ़ानेा के साि-साि �वादा को मेंहोसूस करनेा वा�ी �वादा कलि�काआं की स�ख्यांा कमें होो जाािी 
हैो, ििा �वादा की स� वेदानाशी�िा भूी �वादा की अनुाभूूतिि मंें पृरिरवि�ना के साि कमें होो जाािी हैो।

8 -
019 

×
नााक के पृीछेे स्थि�िि घ्रााण उपृक�ा मंें घ्रााण कोलिशकाएं होोिी हंो, जाो ग�� को ग्रहोण करिी हंो। 
उम्र बीढ़ानेा के साि-साि इना कोलिशकाआं की स�ख्यांा और कायां�क्षमेंिा मंें कमेंी के कारण व्यक्ति�ि 
दुग��, सड़ाी हुइ� ग�� यांा गैस की ग�� जैासी अजाीबी ग�� को मेंहोसूस नाहों कर पृािा और ग�� के प्रेतिि 
अस� वेदानाशी� होो जाािा हैो।

8 -
020 

×
डिडमंेंलिशयांा जैासी बीीमेंारिरयांां के कारण होोनेा वा�े मूेंत्र अस�यांमें को कि�यांात्मेंक मूेंत्र अस�यांमें कहोा 
जाािा हैो।

8 -
021 

○○

मूेंत्र अस�यांमें मूेंत्राशयां की मेंा�सपेृलिशयांां की अतिि सकि�यांिा यांा मूेंत्राशयां की लिसकुड़ाना शक्ति�ि 
के कमेंजाोर होोनेा के कारण होोिा हैो, लिजासके कारण मूेंत्राशयां की पेृशाबी को दाबीानेा की क्षमेंिा 
अपृयांा�प्ि होो जाािी हैो।

8 -
022 

×
यांदिदा प्रेो�टेट बीढ़ाा हुआ हैो, िो अनाजाानेा मंें िोड़ाी मेंात्रा मंें मूेंत्र का रिरसाव होो सकिा हैो। इस प्रेकार 
के मूेंत्र अस�यांमें को अतििप्रेवाहो मूेंत्र अस�यांमें कहोा जाािा हैो।

8 -
023 

×
वृद्धा �ोगां को, एक बीार बीीमेंार पृड़ानेा पृर, पूृरी िरहो से �ीक होोनेा मंें अ�सर काफ़ी समेंयां �ग 
जाािा हैो। यांहो कदि�ना हैो और इससे �व�ि होोनेा मंें काफ़ी समेंयां �ग सकिा हैो, और अ�सर 
कइ� बीीमेंारिरयांा�  भूी इससे जुाड़ाी होोिी हंो। �� बेी समेंयां िक च�नेा वा�ी बीीमेंारी को दाीघ�कालि�क 
(�ॉतिनाक) रोग कहोा जाािा हैो।
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8 -
024 

×
वृद्धा �ोगां को कइ� बीीमेंारिरयांां का सामेंनाा करनाा पृड़ािा हैो और प्रेत्येांक बीीमेंारी के लि�ए उन्हंो मेंौखिखाक 
दावा दाी जाा सकिी हैो, और उन्हंो युांवा �ोगां की िु�नाा मंें अमि�क प्रेकार की दावाएं दाी जाािी हंो।

8 -
025 

○○

दावा यांकृि मंें किवघडिटि होो जाािी हैो, �ेकिकना वृद्धा �ोगां मंें यांहो क्षमेंिा कमें होो जाािी हैो, ििा किकडनाी 
से उन्हंो शरीर के बीाहोर तिनाका�नेा की क्षमेंिा भूी कमें होो जाािी हैो, और दावा शरीर मंें जामेंा होोनेा 
�गिी हैो। पृरिरणामें�वरूपृ, दावा अत्यांमि�क प्रेभूावी होो जाािी हैो और दुष्प्रेभूाव होोनेा की अमि�क 
स�भूावनाा होोिी हैो।

8 -
026 

×
जाीवनाशै�ी की आदािां के कारण उच्च र�िचापृ होोनेा की अमि�क स�भूावनाा होोिी हैो, और जैासे-
जैासे आपृकी उम्र बीढ़ािी हैो, आपृको उचिचि उपृायां करनेा की आवश्यांकिा होोिी हैो। आमें िौर पृर 
युांवा और बुीजुाग� �ोगां के लि�ए समेंाना उपृचार �क्ष्यां तिना�ा�रिरि करनाा खािरनााक होोिा हैो।

8 -
027 

○○

बुीजुाग� व्यक्ति�ियांां के मेंामें�े मंें, �ीवर की कायां�क्षमेंिा मंें तिगरावट के कारण चयांापृचयां कि�यांा भूी 
कमें होो जाािी हैो, दावा का किवषाहोरण प्रेभूाव भूी �ीमेंा होो जाािा हैो, लिजाससे दावा शरीर मंें जामेंा होो 
जाािी हैो, दावा का प्रेभूाव अमि�क िीव्र होो सकिा हैो और प्रेभूाव अमि�क दृढ़ा होो सकिा हैो।

8 -
028 

×
होडिड्डीयांा�  मुेंख्यां रूपृ से कैक्तिल्शयांमें से बीनाी होोिी हंो, �ेकिकना जैासे-जैासे �ोगां की उम्र बीढ़ािी हैो, 
कैक्तिल्शयांमें और प्रेोटीना का सेवना कमें होो जाािा हैो, और शारीरिरक गतििकिवमि�यांां मंें कमेंी जैासे 
कारकां के कारण, होडिड्डीयांां का घनात्व (अस्थि�ि �व्यमेंाना) कमें होो जाािा हैो और होडिड्डीयांा�  कमेंजाोर होो 
जाािी हंो ( G007 देाखंा)।

8 -
029 

×
�ार ग्र� चिियांां मंें िीना ग्र� चिियांा�  होोिी हंो, पैृरोडिटड ग्र� चिि, ग्�ंडु�ा सबीलिं�ंगुअ�ी और सबीमें� डिडबुी�र ग्र� चिि। 
यांद्यकिपृ इना ग्र� चिियांां से �ार का स्रााव होोिा हैो, �ेकिकना उम्र बीढ़ानेा के साि-साि प्रेत्येांक कायां� मंें कमेंी 
आिी हैो, और स्रााव की मेंात्रा भूी कमें होो जाािी हैो।
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8 -
030 

×
�े�ड़ाां की क्षमेंिा वहो मेंात्रा होोिी हैो जाो व्यक्ति�ि अमि�किमें मेंात्रा मंें सा�स �ेनेा के बीादा बीाहोर छेोड़ा 
सकिा हैो। उम्र बीढ़ानेा के कारण �े�ड़ाां के ऊंिकां मंें कोलिशकाआं की स�ख्यांा कमें होो जाािी हैो, 
और �े�ड़ाां का �ची�ापृना भूी कमें होो जाािा हैो, लिजासके पृरिरणामें�वरूपृ �े�ड़ाां की क्षमेंिा मंें 
उ��ेखानाीयां कमेंी आिी हैो।

8 -
031 

○○

र�ि का तिनामेंा�ण अस्थि�ि मेंज्जाा मंें होोिा हैो, और जैासे-जैासे होमेंारी उम्र बीढ़ािी हैो, र�िजान्यां कायां� 
होोनेा वा�ी �ा� अस्थि�ि मेंज्जाा कमें होो जाािी हैो। �ा� र�ि कोलिशकाआं और होीमेंोग्�ोकिबीना की 
स�ख्यांा मंें कमेंी आिी हैो, लिजाससे एनाीमिमेंयांा होो सकिा हैो।

8 -
032 

×
त्वचा से नामेंी प्रेदााना करनेा ििा अवरो� उत्पृन्न करनेा का कायां� होोिा हैो। उम्र बीढ़ानेा के साि-साि 
त्वचा पृि�ी होो जाािी हैो और �ची�ापृना खाो देािी हैो। पृसीनेा की ग्र� चिियांां की स�ख्यांा भूी कमें होोिी 
हैो, लिजाससे त्वचा शुष्क होोनेा की स�भूावनाा अमि�क होो जाािी हैो।

8 -
033 

○○

तिनाग�नेा का अि� हैो, भूोजाना यांा िर� पृदााि� तिनाग�नेा की कि�यांा। सामेंान्यां िौर पृर, भूोजाना आसानाी 
से ग�कोषा से ग्रासना�ी मंें च�ा जाािा हैो, �ेकिकना कइ� बुीजुाग� �ोगां मंें, भूोजाना ग�िी से �वरयां�त्र 
से र्श्वास ना�ी मंें च�ा जाािा हैो। इस अव�िा मंें खाा�सी आनेा से दामें घुटिा हैो।

8 -
034 

×
हृदायां किव��िा जाबी बीढ़ा जाािी हैो, िबी व्यक्ति�ि को आरामें करिे समेंयां भूी सा�स �ेनेा मंें कदि�नााइ� 
होोिी हैो।

8 -
035 

○○

हृदायां किव��िा के �क्षणां मंें उ��ेखानाीयां रूपृ से सा�स �ेनेा मंें कदि�नााइ�, सूजाना, ििा चेहोरे और 
होो�ां पृर सायांनाोलिसस भूी देाखाा जाािा हैो।
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8 -
036 

×
जाबी किकसी व्यक्ति�ि को हृदायां किव��िा के दाौराना सा�स �ेनेा मंें कदि�नााइ� होोिी हैो, िो पृी� के बी� 
�ेटनेा की स्थि�ितिि मंें �े�ड़ाां मंें जामेंाव बीढ़ा जाानेा के कारण सा�स �ेनेा मंें कदि�नााइ� और भूी बीढ़ा जाािी 
हैो। एेसे समेंयां मंें ऑिाेपृनाीक स्थि�ितिि आरामेंदाायांक होोिी हैो।

8 -
037 

×
जैासे-जैासे बुीजुागा�  मंें हृदायां किव��िा बीढ़ािी हैो, प्रेणा�ीगि सूजाना देाखाी जाािी हैो।

8 -
038 

○○

पे्रेशर अल्सर (शैय्यांा व्रण/बेीड-सोस�) के कारणां मंें �� बेी समेंयां िक दाबीाव के कारण र�ि प्रेवाहो 
का रुकनाा, होडिड्डीयांां के बीीच चमेंडे़ा के नाीचे के ऊंिकां का अ�िर, भूोजाना ना �ेनेा के कारण कुपृोषाण, 
डायांपृर के उपृयांोग के कारण त्वचा का रिरसनाा आदिदा शामिमें� हंो।

8 -
039 

×
पृी� के बी� �ेटनेा की स्थि�ितिि मंें, लिजाना भूागां पृर शरीर का वजाना होोिा हैो, उनामंें घटिे �में मंें, 
सै�� भूाग, लिसर, �कैपुृ�ा का भूाग, ििा एड़ाी का भूाग होोिा हैो। जाबी व्यक्ति�ि एक िर� �ेटनेा 
की पृार्श्व� स्थि�ितिि मंें होोिा हैो िो श्रोणिण (इलि�यांमें भूाग) मंें दाबीाव अल्सर किवकलिसि होोनेा की स�भूावनाा 
होोिी हैो ( G007 देाखंा)।

8 -
040 

○○

उच्च गुणवत्ता वा�े प्रेोटीना मंें अमेंीनाो एलिसड �कोर उच्च होोिा हैो और इसमंें सोयांाबीीना, अ� डे, दू�, 
बीी�, पृोक� , चिचकना और मेंछे�ी जैासे खााद्य पृदााि� शामिमें� होोिे हंो।

8 -
041 

×
खााए गए भूोजाना को पृचनेा और में� मंें अवशोतिषाि होोनेा मंें 1 से 3 दिदाना का समेंयां �गिा हैो। कब्ज़ों 
एक एेसी स्थि�ितिि हैो लिजासमंें व्यक्ति�ि 3 दिदानाां िक में� त्यांाग नाहों कर पृािा हैो, लिजासके कारण उसे 
अपृनेा दैातिनाक जाीवना मंें असुकिव�ा मेंहोसूस होोिी हैो।
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8 -
042 

○○

कब्ज़ों अ�सर पृाचना प्रेणा�ी और हृदायां ििा र�िवाडिहोका प्रेणा�ी सडिहोि किवलिभून्न बीीमेंारिरयांां के 
कारण होोिा हैो।

8 -
043 

○○

में� त्यांाग के समेंयां शरीर की आसना स्थि�ितिि और मेंा�सपेृलिशयांां की गतिि में� के तिनाष्कासना के लि�ए 
आवश्यांक हैो। पेृट की मेंा�सपेृलिशयांां की कमेंजाोरी से कब्जा होो सकिा हैो।

8 -
044 

×
दावा �ेनेा के कारण कब्जा जैासे दुष्प्रेभूाव अ�सर देाखेा जाािे हंो।

8 -
045 

×
िुर� ि �ै�सेडिटव दावाएं देानेा के बीजाायां, अमि�क �ाइबीर युां�ि आहोार �ेनाा, व्यायांामें करनाा, ििा 
पृयांा�प्ि मेंात्रा मंें पृानाी पृीनाा, इना उपृायांां से कब्जा को कमें करनेा का प्रेयांास करं।

8 -
046 

×
यांद्यकिपृ अत्यांमि�क व्यायांामें जैासे किक �� बेी समेंयां िक च�नाा यांा सीडिढ़ायांा�  चढ़ानाा-उिरनाा घुटनाां पृर 
दाबीाव डा�िा हैो, ति�र भूी उपृयांोगकिा� को तिनाच�े अ�गां मंें मेंा�सपेृलिशयांां की िाकि होालिस� करनेा 
के लि�ए च�नाा नाहों टा�नाा चाडिहोए।

8 -
047 

×
लिजािनाा स�भूव होो सके घुटनाां के जाोड़ाां पृर िनााव डा�नेा से बीचं। शरीर के नाीचे पैृरां को मेंोड़ाकर 
बैी�नेा से जाोड़ा का अमि�किमें झुुकाव होोिा हैो, लिजाससे कारण अमि�क दादा� होोिा हैो।
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8 -
048 

×
आमेंिौर पृर, स��मेंण के कारण बुीखाार और दादा� होोनेा पृर �� डी लिसकाइ� का उपृयांोग किकयांा जाािा 
हैो, �ेकिकना घुटनेा के ऑस्टि�टयांोआि�राइडिटस  के लि�ए, जाो �ोतिनाक हैो, गमें� लिसकाइ� का उपृयांोग किकयांा 
जाािा हैो।

8 -
049 

○○

घुटनाां पृर बीोझ कमें करनेा के लि�ए, सहोारे की छेड़ाी और वॉकर जैासे देाखाभूा� उपृकरणां का 
सकि�यां रूपृ से उपृयांोग करं।

8 -
050 

×
पृार्किंकंस�स रोग मंें, डोपृामेंाइना की कमेंी के कारण च�नेा-ति�रनेा स�बी��ी किवकार उत्पृन्न होोिे हंो। शरीर 
मंें स� िु�ना बीनाानेा के लि�ए रिरफ्�े�स किवकार उत्पृन्न होोिा हैो ििा शरीर आगे की ओर झुुक जाािा हैो।

8 -
051 

×
पृार्किंकंस�स रोग मंें, च�नेा-ति�रनेा से स�बी� मि�ि ए��टंाकिपृरामिमेंड� मेंाग� बीामि�ि होो जाािा हैो और शरीर 
की मेंा�सपेृलिशयांा�  सख्ि होो जाािी हंो, लिजाससे अ�गां का डिहो�नाा-डु�नाा अजाीबी होो जाािा हैो। च�िे 
समेंयां, कदामेंां की ��बीाइ� स�करी होो जाािी हैो, लिजाससे तिगरनाा आसाना होो जाािा हैो (पैृर जैामें जाानाा, 
पैृर ति�स�नाा और छेोटे कदामें डा�नाा)।

8 -
052 

×
पृार्किंकंस�स रोग के �क्षणां मंें से एक ऑिाे�टैडिटक होाइपृोटंशना हैो। ऑिाे�टैडिटक होाइपृोटंशना 
अिा�ि, खाडे़ा होोनेा पृर च�कर आनाा यांा लिसर चकरानाा।

8 -
053 

○○

पृार्किंकंस�स रोग से ग्र�ि व्यक्ति�ि मंें देाखाा जाानेा वा�ा अलिभूव्यक्ति�िहोीना चेहोरा (मुेंखाौटे जैासा चेहोरा) 
एक एेसी स्थि�ितिि हैो लिजासमंें मेंा�सपेृलिशयांां की क�ोरिा के कारण चेहोरे के भूावां मंें पृरिरवि�ना मंें 
कमेंी आिी हैो।
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8 -
054 

×
न्यूांमेंोतिनायांा र्श्वसना कि�यांा और रोग प्रेतििरो�क क्षमेंिा को कमेंजाोर कर देािा हैो, लिजाससे व्यक्ति�ि 
अन्यां वायांरस और जाीवाणुआं से स��मेंण के प्रेतिि अमि�क स� वेदानाशी� होो जाािा हैो। न्यूांमेंोतिनायांा 
कइ� जाडिट�िाएं उत्पृन्न करिा हैो और यांहो मेंानाा जाा सकिा हैो किक इ�फ्�ुएंजाा भूी इससे स�बी� मि�ि हैो।

8 -
055 

×
बुीजुागा�  मंें इस रोग के �क्षण असामेंान्यां होोिे हंो ििा एेसा होो सकिा हैो किक व्यक्ति�ि को न्यूांमेंोतिनायांा 
होोनेा पृर भूी िेजा बुीखाार नाहों हैो। �क्षण दिदाखानेा मंें देारी होोिी हैो और प्रेार� लिभूक अव�िा मंें िेज़ों बुीखाार 
होमेेंशा नाहों होोिा हैो।

8 -
056 

○○

होाइपृोिायांरायांडिडज्में के �क्षणां मंें सूजाना, आवाजा बैी�नाा और मैें�ोग्�ोलिसयांा शामिमें� हंो।

8 -
057 

×
मेेंडिडक� पै्रेस्थि�टशनास� ए�ट और डंट� पै्रेस्थि�टशनास� मंें प्रेाव�ाना हैो किक डॉ�टर (मेेंडिडक� पै्रेस्थि�टशनार) 
यांा दा�ि चिचकिकत्सक (डंट� पै्रेस्थि�टशनार) दावाआं का पृचा� प्रेदााना कर सकिे हंो। साव�जातिनाक �वा�थ्यां 
नास� नेा दावाआं का पृचा� देानाा यांहो कानूाना का उ���घना हैो।

8 -
058 

×
यांद्यकिपृ घरे�ू नार्सिंसंग यांोजानाा उपृयांोगकिा� यांा पृरिरवार द्वाारा िैयांार की जाा सकिी हैो, पृर� िु कइ� 
मेंामें�ां मंें, सामुेंदाामियांक समेंग्र सहोायांिा कं� यांा घरे�ू दाीघ�कालि�क नार्सिंसंग केयांर सहोायांिा 
प्रेदाािाआं से अनुारो� किकयांा जाािा हैो और नार्सिंसंग केयांर सहोायांिा किवशेषाज्ञा (केयांर मैेंनेाजार) यांोजानाा 
िैयांार करिे हंो। घर पृर जााकर नार्सिंसंग केयांर सेवा प्रेदााना करनेावा�े कमें�चारी घरे�ू नार्सिंसंग यांोजानाा 
के आ�ार पृर नार्सिंसंग केयांर सेवाएं प्रेदााना करिे हंो।



अ�ययन �ब��

■ पे्रर्शरा अं�संरा (रै्श�र्या �ण/बेर्ड-संोसंश) होनेी के �लीएं अं�र्यधि�क सं� �ेदनीर्शीली के्ष�

खाोपृड़ाी का भूागएड़ाी का भूाग कोहोनाी के जाोड़ा का भूाग

�कैपुृ�ा का भूागसै�� भूाग

■ बुजुगश लीोगा�  म�  अं�संरा ह�ी टूटनेी �ालेी के्ष�

रीढ़ा की होड्डीी

जाा�घ की होड्डीी का ऊंपृरी डिहो�सा 

(�ीमेंोर� नेाक )

प्रेग� डिडका (�ूमेंरस)

रेडिडयांस होड्डीी

G 007



डि�मंेंशि�याा केे बाारेे मंें समेंझनाा
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उ�र व �प�ीकरण

9 -
001

○○

में�ोभ्रं�श के लक्षेणां पर ध्या� कंदिद्रता कर�े के बजीाय, हामें उंपयोगकतााभ के व्यक्सिक्तात्व के रुझा� 
और जीीव� के ईनिताहाास पर र्भी ध्या� कंदिद्रता कर, व्यक्सिक्ता के "व्यक्सिक्तात्व" पर ध्या� कंदिद्रता करतेा 
हंा और व्यक्सिक्ता से देैखेंी गईभ स्थिस्िनिता को समेंझ�े का �यास विकया जीाताा हैा।

9 -
002

×
"एसिंजीिग सोसाईटी पर वार्निषिक रिरपोटभ 2017" के अ�ुसार, 2012 मंें, में�ोभ्रं�श से पीडि�ता लोगां 
की स�ख्या लगर्भग 4.62 धिमेंजिलय� िी, और 2025 मंें यहा अ�ुमेंा� हैा विक यहा स�ख्या लगर्भग 
7 धिमेंजिलय� हाोगी।

9 -
003

○○

समुेंदैाय-आ�ारिरता सेवाएँ, जिसद्धा�ता रूप मंें, विकसी विवशेष �गर पाजिलका मंें रहा�े वाले लोगां द्वाारा 
उंपयोग के जिलए हाोताी हंा।

9 -
004

○○

"�यू ऑरंजी प्ला�" मंें साता स्ता�र्भ हंा: (1) डि�मंेंजिशया के बारे मंें जीागरूकताा बढ़ा�ा और समेंझ को बढ़ावा 
देै�ा; (2) समेंय पर और उंचिचुता तारीके से स्वास्थ्य सेवा और दैीघाभकाजिलक �र्सिंसिग केयर सेवाएँ आदिदै �दैा� 
कर�ा; (3) �ार� जिर्भक अवस्िा मंें हाो�े वाले डि�मंेंजिशया के जिलए �ीनिता को सुदृढ़ ब�ा�ा; (4) डि�मंेंजिशया 
देैखेंर्भालकतााभआं का समेंिभ� कर�ा; (5) एक एेसा समुेंदैाय ब�ा�ा जीो बुजुीगा� के जिलए अ�ुकूल हाो, 
जिजीसमंें डि�मंेंजिशया से पीडि�ता लोग र्भी शाधिमेंल हंा; (6) डि�मंेंजिशया से स�ब�धि�ता अ�ुस��ा� और विवकास को 
बढ़ावा देै�ा; (7) डि�मंेंजिशया से पीडि�ता लोगां और उं�के परिरवारां के दृनिष्टकोण को �ािधिमेंकताा देै�ा।

9 -
005

○○

वयस्क स�रक्षेकताा के दैो �कार हंा: स्वैस्तिच्छाक स�रक्षेकताा और का�ू�ी स�रक्षेकताा।
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9 -
006 

○○

दैैनि�क जीीव� मंें आत्मेंनि�र्भभरताा सहाायताा गनिताविवधि�या�  मुेंख्य रूप से वि�फेेक्चुुरल सरकारां के 
सामेंाजिजीक कल्यााण परिरषदै या �ाधिमेंता शहार सामेंाजिजीक कल्यााण परिरषदै द्वाारा कायाभन्वि�वता की 
जीाताी हंा और �गरपाजिलका सरकारां की सामेंाजिजीक कल्यााण परिरषदै काउं� टर सेवाआं के �र्भारी 
हंा।

9 -
007 

×
डि�मंेंजिशया के्षेत्रीीय �मेंोटरां को �त्येक �गरपाजिलका सरकार मंें सामुेंदैाधियक समेंग्र सहाायताा कंद्र, 
�गरपाजिलका सरकारां और डि�मंेंजिशया रोग चिचुविकत्सा कंद्र आदिदै मंें नि�युक्ता विकया जीाताा हैा।

9 -
008 

○○

डि�मंेंजिशया (में�ोभ्रं�श) के मुेंख्य लक्षेणां मंें सृ्मृनिता हाानि�, स�ज्ञाा�ात्मेंक हाानि�, गण�ा और नि�णभय 
क्षेमेंताा मंें कमेंी, वाचुाघााता, एग्�ोजिसया, अ�ाक्सिक्सया और कायभकारी कायभ विवकार शाधिमेंल हंा 
( G008 देैखंें)।

9 -
009 

×
उंम्र बढ़�े के कारण हाो�े वाली विवसृ्मृनिता की तुाल�ा मंें में�ोभ्रं�श के कारण रू्भल�े की विवशेषताा यहा 
हैा विक व्यक्सिक्ता हार अ�ुर्भव को रू्भल जीाताा हैा और कईभ मेंामेंलां मंें रू्भल�े की बीमेंारी पर ध्या� �हां 
जीाताा, रू्भल�े की बीमेंारी बढ़ताी जीाताी हैा और व्यक्सिक्ता को दैैनि�क जीीव� मंें समेंस्याएँ हाोताी हंा।

9 -
010 

○○

उंम्र बढ़�े के कारण हाो�े वाली विवसृ्मृनिता की विवशेषताा यहा हैा विक लोग अक्सर अप�े अ�ुर्भव का 
कुछ डिहास्सा रू्भल जीातेा हंा और उं�हंा स्वय�  की विवसृ्मृनिता के बारे मंें पताा हाोताा हैा। सामेंा�य ताौर पर, 
विवसृ्मृनिता बढ़ताी �हां हैा और दैैनि�क जीीव� मंें ईससे कोईभ समेंस्या उंत्पन्न �हां हाोताी।

9 -
011 

×
अजे्ञाय (एग्�ोजिसया) वहा स्थिस्िनिता हैा जिजीसमंें यद्यविप स� वेदैी कायभ क्षेनिताग्रस्ता �हां हाोताा, निफेर र्भी 
व्यक्सिक्ता जीो देैखेंताा या सु�ताा हैा उंसे ठीीक से पहाचुा� �हां पाताा। अ�ाक्सिक्सया वहा स्थिस्िनिता हैा जिजीसमंें 
मेंोटर कायभ क्षेनिताग्रस्ता � हाो�े पर र्भी उंदे्देश्य से स�ब� धि�ता उंचिचुता वि�या �हां की जीा सकताी।
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9 -
012 

○○

कायभकारी कायभ विवकारां मंें, व्यक्सिक्ता योजी�ा के अ�ुसार कायभ �हां कर पाताा हैा और उंसे दैैनि�क 
जीीव� की गनिताविवधि�यां (ADL) मंें समेंस्या हाोताी हैा।

9 -
013 

○○

स�ज्ञाा�ात्मेंक हाानि� उंस स्थिस्िनिता को स�दैर्भिर्भिता करताा हैा जिजीसमंें दैैनि�क जीीव� के जिलए आवश्यक 
जीा�कारी, जैीसे समेंय, स्िा� और लोगां को समेंझ�े की क्षेमेंताा खेंो जीाताी हैा।

9 -
014 

×
वाचुाघााता (अफेेजि�आ) वहा स्थिस्िनिता हैा जिजीसमंें यद्यविप कोईभ उंच्चुारण अ�ग विवकार या श्रवण विवकार 
�हां हाोताा हैा, निफेर र्भी बोल�े, सु��े, जिलखें�े और पढ़�े की वाक् कायभक्षेमेंताा चुुनिं�िदैा रूप से �ष्ट हाो 
जीाताी हैा। मेंोटर अफेेजि�आ वहा स्थिस्िनिता हैा जिजीसमंें बोल�े की क्षेमेंताा ख़त्में हाो जीाताी हैा, और स� वेदैी 
अफेेजि�आ वहा स्थिस्िनिता हैा जिजीसमंें सु��े की क्षेमेंताा ख़त्में हाो जीाताी हैा।

9 -
015 

○○

REM नि�द्रा व्यवहाार विवकार उं� लक्षेणां मंें से एक हैा जीो लेवी बॉ�ी डि�मंेंजिशया से पीडि�ता व्यक्सिक्ता 
मंें देैखेंा जीा सकताा हैा।

9 -
016 

×
कईभ मेंामेंलां मंें, यद्यविप सृ्मृनिता क्षेीणताा बढ़ताी जीाताी हैा, निफेर र्भी यहा मेंहासूस कर�े की क्षेमेंताा 
ब�ी रहाताी हैा विक उंसके आस-पास के लोग उंसे विकस �कार देैखेंतेा हंा। ईसके अलावा, में�ुष्य के 
मूेंलरू्भता मेंा�जिसक ता�त्री मंें कोईभ परिरवताभ� �हां हाोताा।

9 -
017 

○○

�लाप �ु��ली चेुता�ा की एक अवस्िा हैा जीो मेंनिताभ्रंमें के साि हाो सकताी हैा। शुरुआता अचुा�क 
हाोताी हैा और लक्षेण पूरे दिदै� बदैलतेा रहातेा हंा। �लाप जीो अक्सर राता मंें हाोताा हैा उंसे राचित्री �लाप 
कहाा जीाताा हैा।



A 096

9 -
018 

○○

अवसादै मंें अक्सर पूरे दिदै� उंताार-चुढ़ाव हाोताा रहाताा हैा। आमेंताौर पर लोग सुबहा अस्वस्ि मेंहासूस 
करतेा हंा और दैोपहार मंें अधि�क सवि�य हाो जीातेा हंा।

9 -
019 

○○

अल्जीाईमेंर डि�मंेंजिशया रोग की शुरुआता का समेंय स्पष्ट �हां हैा, लेविक� रू्भल�े की बीमेंारी शुरू 
हाोताी हैा और �ीरे-�ीरे बढ़ताी हैा ( G008 देैखंें)।

9 -
020 

×
अल्जीाईमेंर डि�मंेंजिशया मंें, मेंध्य टेम्पोरल लोब और जिलन्विम्बक जिसस्टमें मंें डिहाप्पोकैम्पस मंें स्पष्ट घााव 
दिदैखेंाईभ देैतेा हंा, जीो सृ्मृनिता मंें शाधिमेंल हाोतेा हंा, और सृ्मृनिता की क्षेीणताा �ार� जिर्भक चुरण से दिदैखेंाईभ 
देैताी हैा ( G008 देैखंें)।

9 -
021 

○○

मेंस्तिस्ताष्क और रक्तावाडिहानि�यां स�ब��ी (सेरेब्रोोवैस्कुलर) विवकारां मंें मेंस्तिस्ताष्क मंें रक्तास्रााव (सेरेब्रोल 
हैामेंरेजी), सबाराक�ॉई� हैामेंरेजी, मेंस्तिस्ताष्क रो�गल� (सेरेब्रोल ई�फेार्क्शशभ�) आदिदै शाधिमेंल हंा, 
और क्षेनिता के स्िा� के आ�ार पर विवजिर्भन्न विवकार हाोतेा हंा। मेंस्तिस्ताष्क और रक्तावाडिहानि�यां स�ब��ी 
(सेरेब्रोोवैस्कुलर) विवकार जीीव�शैली से स�ब� धि�ता बीमेंारिरयां के कारण हाोतेा हंा।

9 -
022 

×
मेंस्तिस्ताष्क मंें क्षेनिता के स्िा� के आ�ार पर, वैस्कुलर डि�मंेंजिशया अक्सर चुल�े-निफेर�े स�ब��ी विवकारां 
के साि हाोताा हैा। यहा र्भाव�ात्मेंक अस�यमें, भ्रंमें, �लाप, अवसादै आदिदै जैीसे लक्षेणां से जुी�ा 
हाो सकताा हैा, और सृ्मृनिता हाानि� या स�ज्ञाा�ात्मेंक हाानि� के अलावा र्भाषा विवकार, अव�ारणात्मेंक 
विवकार और अ�ा�गघााता जैीसे ता� चित्रीका लक्षेण र्भी हाो सकतेा हंा ( G008 देैखंें)।

9 -
023 

○○

लेवी बॉ�ी डि�मंेंजिशया मंें पार्किंकिस�स के लक्षेण दिदैखेंाईभ देैतेा हंा और पूरे शरीर मंें गनिता बाधि�ता हाो जीाताी 
हैा। लक्षेणां मंें पैरां का जीमें जीा�ा, छोटे कदैमें चुल�ा, आगे की ओर झुुक�ा और अचुा�क रुक�े 
मंें असमेंिभताा, जिजीसके परिरणामेंस्वरूप बार-बार निगर�ा शाधिमेंल हैा। ईसके साि दृश्य मेंनिताभ्रंमें र्भी 
हाोताा हैा ( G008 देैखंें)।
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9 -
024 

×
लेविव बॉ�ीजी डि�मंेंजिशया मंें बेहाोशी, लक्षेणां मंें दैैनि�क परिरवताभ�, तािा चेुता�ा मंें क्षेणिणक ग�ब�ी 
आदिदै लक्षेण हाोतेा हंा ( G008 देैखंें)।

9 -
025 

○○

व्यक्सिक्तात्व मंें परिरवताभ� का एक लक्षेण हैा बार-बार अजीीब व्यवहाार कर�ा, जैीसे विक विबल्कुल अलग 
व्यक्सिक्ता जैीसा दिदैखें�ा। व्यवहाार मंें एक हाी पैट�भ को दैोहारा�े की �वृत्ति� दिदैखेंताी हैा।

9 -
026 

○○

फ्रं� टोटेम्पोरल डि�मंेंजिशया की एक विवशेषताा यहा हैा विक मेंध्य अवधि� मंें रूडिढ़बद्ध व्यवहाार देैखेंा जीा 
सकताा हैा। रूडिढ़बद्ध व्यवहाार वहा लक्षेण हैा जिजीसमंें व्यक्सिक्ता ताब ताक स� तुाष्ट �हां हाोताा जीब ताक विक 
वहा �नितादिदै� एक हाी कायभ � करे ( G008 देैखंें)।

9 -
027 

○○

50 से 60 वषभ की आयु के कईभ लोगां मंें �ुट्�फेेल्�-जैीकब रोग विवकजिसता हाो जीाताा हैा और ईसके 
लक्षेण दिदैखें�े के 6 से 12 मेंहाी�े के र्भीतार मृेंत्यु हाो जीाताी हैा।

9 -
028 

○○

�ोनि�क सबडू्यूरल हेामेेंटोमेंा मंें, चुोट लग�े के 1 से 3 मेंहाी�े बादै हेामेेंटोमेंा �ीरे-�ीरे ब�ा हाो जीाताा 
हैा, तािा जिसरदैदैभ और रू्भल�े की समेंस्या बदैतार हाो जीाताी हैा। हेामेेंटोमेंा को मेंस्तिस्ताष्क की सजीभरी द्वाारा 
हाटाया जीा सकताा हैा और यहा एक सामेंा�य उंपचुार-योग्य डि�मंेंजिशया हैा।

9 -
029 

○○

सामेंा�य दैबाव वाले हााई�ो ोजिसफ़लस के मुेंख्य लक्षेणां मंें स�ज्ञाा�ात्मेंक विवकार, चुाल विवकार और 
मूेंत्री अस�यमें शाधिमेंल हंा। यहा एक डि�मंेंजिशया हैा जिजीसे उंपचुार से ठीीक विकया जीा सकताा हैा।
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9 -
030 

○○

जैीसे हाी िायरॉय� कायभ�णाली मंें सु�ार हाोताा हैा, डि�मंेंजिशया के लक्षेण गायब हाो जीातेा हंा। यहा एक 
डि�मंेंजिशया हैा जिजीसे उंपचुार से ठीीक विकया जीा सकताा हैा।

9 -
031 

×
�ार� जिर्भक अवस्िा वाला डि�मंेंजिशया वहा डि�मंेंजिशया हैा जीो 65 वषभ से कमें आयु मंें विवकजिसता हाोताा हैा, 
चुाहेा ईसका कारण कोईभ र्भी रोग क्यां � हाो। ईसके अलावा, ईसे विकशोर काल (18 वषभ से 39 
वषभ की आयु) और पूवभवृद्ध काल (40 वषभ से 64 वषभ की आयु) के रूप मंें वगीकृता विकया गया हैा।

9 -
032 

○○

वृद्धावस्िा डि�मंेंजिशया की तुाल�ा मंें, विकशोर काल डि�मंेंजिशया का �सार काफेी कमें हाोताा हैा और 
अधि�क तेाजीी से बढ़ताा हैा। यहा रोग पुरुषां मंें अधि�क पाया जीाताा हैा।

9 -
033 

○○

HDS-R और MMSE का उंपयोग एक समूेंहा से डि�मंेंजिशया के जिलए स� दिदैग्� लोगां को नि�काल�े 
के जिलए स्�ीनिं�िग परीक्षेण के रूप मंें विकया जीाताा हैा, और केवल HDS-R या MMSE द्वाारा 
नि�दैा� �हां विकया जीा सकताा।

9 -
034 

○○

क्यांविक दैैनि�क जीीव� की सा��ात्मेंक गनिताविवधि�या�  (IADL) जीो विक एक जीीव� �ब��� क्षेमेंताा 
हैा, डि�मंेंजिशया की �ार� जिर्भक अवस्िा मंें कमें हाो जीाताी हैा, ईसजिलए विव�ीय �ब���, खेंरीदैारी, अकेले 
बाहार जीा�ा, मेें�ू सोचु�ा, खेंा�ा पका�ा और घार को व्यवस्थिस्िता कर�े जैीसी जीीव� स्थिस्िनितायां का 
मूेंल्याा�क� विकया जीाएगा।

9 -
035 

×
डि�मंेंजिशया के जिलए औषधि� चिचुविकत्सा रोग की �गनिता को पूरी तारहा से �हां रोक सकताी हैा तािा यहा 
केवल रोग की �गनिता को दैबा सकताी हैा।
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9 -
036 

○○

�ो�ेपेजि�ल हााई�ो ोक्लोराई� के दुष्�र्भावां मंें रू्भखें � लग�ा, अपचु और दैस्ता जैीसी पेट/जीठीरा�त्री 
स�ब��ी समेंस्याएं शाधिमेंल हंा।

9 -
037 

○○

जी�स�ख्या दृनिष्टकोण जीो डि�मंेंजिशया की रोकिामें के रूप मंें विकया जीाताा हैा, ईसमंें व्याख्या� सत्री 
आदिदै के मेंाध्यमें से डि�मंेंजिशया की रोकिामें के विवचुार की सावभजीनि�क जीागरूकताा गनिताविवधि� 
शाधिमेंल हैा। उंच्चु जीोखिखेंमें दृनिष्टकोण मंें स्वास्थ्य नि�देैश जैीसे विक र्भोजी� मंें वास्ताविवक सु�ार आदिदै 
शाधिमेंल हंा। उंच्चु जीोखिखेंमें वाले दृनिष्टकोणां मंें आहाार मंें सु�ार जैीसे वास्ताविवक स्वास्थ्य मेंागभदैशभ� 
शाधिमेंल हंा।

9 -
038 

○○

हाल्की स�ज्ञाा�ात्मेंक हाानि� वहा स्थिस्िनिता हैा, जिजीसमंें व्यक्सिक्ता अल्जीाईमेंर डि�मंेंजिशया के पूवभ-चुरण के 
रूप मंें रू्भल�े की जिशकायता करताा हैा, और सृ्मृनिता मंें कमेंी देैखेंी जीाताी हैा, लेविक� दैैनि�क जीीव� की 
सामेंा�य गनिताविवधि�या�  (ADL) देैखेंी जीाताी हंा और व्यक्सिक्ता मंें सामेंा�य स�ज्ञाा�ात्मेंक कायभ हाोताा हैा। 
ईस अवस्िा मंें मेंस्तिस्ताष्क को सवि�य कर�े के जिलए पु�वाभस से गुजीर�ा �र्भावी हाोताा हैा।

9 -
039 

×
र्भाव�ात्मेंक अस�यमें वहा स्थिस्िनिता हैा जिजीसमंें व्यक्सिक्ता अप�ी र्भाव�ाआं को दैबा �हां पाताा। आमेंताौर 
पर यहा वैस्कुलर डि�मंेंजिशया मंें देैखेंा जीाताा हैा।

9 -
040 

○○

मेंनिताभ्रंमें मंें दृश्य विवभ्रंमें शाधिमेंल हाोताा हैा जिजीसके द्वाारा व्यक्सिक्ता गैर-मेंौजूीदै चुीजीां को देैखें सकताा हैा, 
या श्रवण विवभ्रंमें जिजीसके द्वाारा व्यक्सिक्ता उं� चुीजीां को सु� सकताा हैा जिजी�हंा सु�ा �हां जीा सकताा। 
दृश्य मेंनिताभ्रंमें लेवी बॉ�ी डि�मंेंजिशया के लक्षेणां मंें से एक हैा।

9 -
041 

○○

भ्रंा� निता मंें चुोरी का भ्रंमें शाधिमेंल हैा जिजीसके ताहाता व्यक्सिक्ता कहाताा हैा, "पैसा चुोरी हाो गया" और 
उंत्पी�� की र्भाव�ा जिजीसके ताहाता व्यक्सिक्ता कहाताा हैा, "ईस र्भोजी� मंें जीहार हैा।"



A 100

9 -
042 

○○

शामें को "मंें घार जीाऊँँगा" की जिशकायता को बदैले की ईच्छाा कहाा जीा सकताा हैा। ईस तारहा की 
हारकता घार पर र्भी देैखेंी जीा सकताी हैा।

9 -
043 

×
रूडिढ़बद्ध व्यवहाार मंें एक हाी गनिता को दैोहारा�ा शाधिमेंल हैा और यहा अक्सर फ्रं� टोटेम्पोरल डि�मंेंजिशया 
मंें देैखेंा जीाताा हैा।

9 -
044 

○○

मेंध्यमें या अधि�क ग�र्भीर अल्जीाईमेंर डि�मंेंजिशया या लेलेवी बॉ�ी डि�मंेंजिशया से पीडि�ता लोग गलताी 
से यहा मेंा� सकतेा हंा विक वे खेंा�ा �हां खेंा सकतेा हंा और अ�ताताः खेंा�ा खेंा लेतेा हंा।

9 -
045 

○○

यदिदै कोईभ व्यक्सिक्ता �ायपर का उंपयोग करताा हैा, ताो वहा उंसे हाटा सकताा हैा, क्यांविक उंसके अ�दैर 
मेंल जीमेंा हाो जीाताा हैा और वहा असहाजी मेंहासूस करताा हैा। एेसा व्यवहाार �दैा� की जीा�े वाली 
�र्सिंसिग केयर की पद्धनिता से उंत्पन्न हाोताा हैा।

9 -
046 

○○

जीब कोईभ व्यक्सिक्ता बहुता अधि�क अकेलाप� या अलगाव मेंहासूस करताा हैा, ताो वहा स्थिस्िनिता को 
बदैल�े की कोजिशश करताा हैा और वहा चुीजीां को ईकट्ठाा करके अप�े आस-पास रखें लेताा हैा, तााविक 
वहा सुरणिक्षेता मेंहासूस कर सके।

9 -
047 

×
डि�मंेंजिशया के व्यवहाारात्मेंक/में�ोवैज्ञाानि�क लक्षेण पयाभवरण के �र्भाव और उंसके आस-पास 
के लोगां के साि स�ब��ां के जीवाब मंें �ारणा, विवचुार, में�ोदैशा या व्यवहाार के लक्षेण के रूप मंें 
विवकजिसता हाोतेा हंा, ईसके अलावा मुेंख्य लक्षेण डि�मंेंजिशया की �गनिता के साि स�ज्ञाा�ात्मेंक कायभ मंें 
कमेंी से उंत्पन्न हाोतेा हंा ( G008 देैखंें)।
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9 -
048 

○○

डि�मंेंजिशया के व्यवहाारात्मेंक/में�ोवैज्ञाानि�क लक्षेण कईभ कारकां के कारण हाोतेा हंा, और जीरूरी �हां 
विक ये में�ोभ्रं�श से पीडि�ता सर्भी लोगां मंें दिदैखेंाईभ दंै। ईसके अलावा, व्यक्सिक्ता को �दैा� की गईभ 
सहाायताा की अव�ारणा के आ�ार पर लक्षेण बढ़ताा या घाटताा हैा।

9 -
049 

○○

डि�मंेंजिशया से पीडि�ता कईभ लोगां को एेसा मेंहासूस हाो सकताा हैा विक "मुेंझे में�ा कर दिदैया गया" जीब 
डि�मंेंजिशया के व्यवहाारात्मेंक/में�ोवैज्ञाानि�क लक्षेणां को नि�य� चित्रीता या नि�निषद्ध विकया जीाताा हैा, और 
�कारात्मेंक र्भाव�ा को कमें कर�े के बजीाय उंस पर बल दिदैया जीाताा हैा। ईसजिलए, कईभ मेंामेंलां 
मंें �निताब��/रोक या नि�षे� के स्िा� पर वैकस्थिल्पक तारीका अप�ा�ा अधि�क �र्भावी हाोताा हैा।

9 -
050 

○○

डि�मंेंजिशया से पीडि�ता �त्येक व्यक्सिक्ता द्वाारा चिंचुिताा विवजिर्भन्न तारीकां से व्यक्ता की जीाताी हैा। डि�मंेंजिशया 
से पीडि�ता लोग अक्सर आत्में-विवशे्लेषण कर�े मंें असमेंिभ हाोतेा हंा विक उं�की चिंचुिताा का कारण 
क्या हैा।

9 -
051 

○○

डि�मंेंजिशया से पीडि�ता व्यक्सिक्ता की गरिरमेंा का मेंहात्व समेंझ�े के जिलए, �कारात्मेंक शब्दैां से बचंु 
और उं� पर असफेलताा का आरोप � लगाएं। व्यक्सिक्तापरक दुनि�या को स्वीकार कर�े के जिलए, 
व्यक्सिक्ता के जीीव� ईनिताहाास को समेंझ�े की कोजिशश करं और उंसे �कारं �हां, र्भले हाी वास्ताविवक 
दुनि�या अलग हाो।

9 -
052 

×
�ा�ट-फेटकार या ई�कार जैीसी �नितावि�या � केवल डि�मंेंजिशया से ग्रस्ता व्यक्सिक्ता के व्यवहाारात्मेंक/
में�ोवैज्ञाानि�क लक्षेण (BPSD) के सु�ार के जिलए बेकार हैा, बस्थिल्क ईससे भ्रंमें, उं�ेजी�ा उंत्पन्न 
हाोताी हैा और आ�ामेंक व्यवहाार र्भी शुरू हाो�े की स�र्भाव�ा बढ़ जीाताी हैा।

9 -
053 

○○

डि�मंेंजिशया से पीडि�ता लोगां की सहाायताा के जिलए मेंहात्वपूणभ बाता यहा समेंझ�ा हैा विक "व्यक्सिक्ता 
अर्भी र्भी क्या कर सकताा हैा" और "वहा अब क्या �हां कर सकताा हैा" और "वहा जीो अब 
�हां कर सकताा हैा" उंसकी र्भरपाईभ कर�ा तािा नि�वारक तारीके से शाधिमेंल हाो�ा तााविक व्यक्सिक्ता 
असफेलताा का कारण � ब�े।
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9 -
054 

×
डि�मंेंजिशया से ग्रस्ता व्यक्सिक्ता अप�े आस-पास के वाताावरण से आसा�ी से �र्भाविवता हाोतेा हंा। जीब 
व्यक्सिक्ता शोरगुल सडिहाता अ�ेक उं�ेजी�ाआं के स�पकभ  मंें आताा हैा, ताो वहा िक जीाताा हैा और कईभ 
मेंामेंलां मंें भ्रंधिमेंता हाो जीाताा हैा। उं�ेजी�ा की मेंात्रीा और गुणव�ा को नि�य� चित्रीता कर�ा और एक 
आरामेंदैायक वाताावरण ब�ा�ा मेंहात्वपूणभ हैा।

9 -
055 

○○

डि�मंेंजिशया से ग्रस्ता व्यक्सिक्ता, जिजीसमंें स�ज्ञाा�ात्मेंक हाानि� हाोताी हैा, स्िा�ां के बीचु स�ब�� खेंो देैताा हैा। 
ईसजिलए, �ए स्िा�ां को यादै रखें�ा और यहा मेंहासूस कर�ा कदिठी� हाो जीाताा हैा विक यहा उंसका 
स्वय�  का स्िा� हैा। वाताावरण परिरवताभ� मंें अ�तार को र्भर�े के जिलए साव�ा�ी बरता�ा आवश्यक हैा।

9 -
056 

○○

डि�मंेंजिशया से ग्रस्ता विकसी व्यक्सिक्ता की सृ्मृनिता या स�ज्ञाा�ात्मेंक क्षेमेंताा मंें कमेंी हाो�े पर, जीब वहा 
विकसी अपरिरचिचुता स्िा� पर अकेले चिंचुितााग्रस्ता हाो जीाताा हैा, ताो विकसी विवश्वस�ीय व्यक्सिक्ता के 
अस्तिस्तात्व को मेंहासूस कर�े से उंसकी चिंचुिताा कमें हाो जीाताी हैा। �मेंाणिणता �र्सिंसिग केयर कर्मिमेंियां 
के जिलए यहा आवश्यक हैा विक वे में�ोभ्रं�श से पीडि�ता व्यक्सिक्ता को यहा मेंहासूस कराएं विक वे एक 
विवश्वस�ीय व्यक्सिक्ता हैा।

9 -
057 

×
सामुेंदैाधियक देैखेंर्भाल परिरषदंै �गर पाजिलकाआं या सामुेंदैाधियक समेंग्र सहाायताा कंद्रां मंें स्थिस्िता 
हाोताी हंा।

9 -
058 

○○

सामुेंदैाधियक समेंग्र सहाायताा कंद्र मंें ताी� विवशेषज्ञा नि�युक्ता विकए जीातेा हंा और नि�म्�जिलखिखेंता को 
व्यापक सहाायताा परिरयोजी�ाआं के रूप मंें वि�यान्वि�वता विकया जीाताा हैा: (1) �ािधिमेंक नि�वारक 
दैीघाभकाजिलक देैखेंर्भाल परिरयोजी�ाएं; (2) व्यापक परामेंशभ सहाायताा स�चुाल�; (3) वकालता 
स�चुाल�; (4) व्यापक और नि�र� तार देैखेंर्भाल �ब��� सहाायताा स�चुाल�।

9 -
059 

○○

डि�मंेंजिशया कैफेे डि�मंेंजिशया से पीडि�ता व्यक्सिक्ता और उं�के परिरवार के जिलए के्षेत्री के नि�वाजिसयां और 
विवशेषज्ञाां की आपसी जीा�कारी साझा कर�े और एक-दूसरे को समेंझ�े का स्िा� हैा। आचुरण 
के कोईभ विवशेष मेंा�क �हां हंा और पूरे देैश मंें विवजिर्भन्न उंदे्देश्यां के जिलए कईभ �कार के डि�मंेंजिशया 
कैफेे हंा।
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9 -
060 

○○

�र्सिंसिग केयर क्लास मंें लोग � केवल शारीरिरक �र्सिंसिग देैखेंर्भाल से स�ब� धि�ता ताक�ीक सीखें सकतेा 
हंा, बस्थिल्क डि�मंेंजिशया के बारे मंें ज्ञाा� और ईसमंें शाधिमेंल हाो�े का तारीका र्भी सीखें सकतेा हंा, और 
यहा विकसी के जिलए र्भी आसा�ी से जीा�कारी �ाप्ता कर�े का अवसर हाो सकताा हैा, ईसजिलए यहा 
डि�मंेंजिशया से पीडि�ता व्यक्सिक्ता के परिरवार के जिलए र्भी उंपयोगी हैा।

9 -
061 

×
डि�मंेंजिशया समेंिभक वे स्वय�सेवक हाोतेा हंा जिजी�हंा डि�मंेंजिशया के बारे मंें सहाी जीा�कारी हाोताी हैा और 
जीो समुेंदैाय और व्यावसाधियक के्षेत्री मंें डि�मंेंजिशया से पीडि�ता व्यक्सिक्ता और उंसके परिरवार को 
सहायोग �दैा� करतेा हंा। समेंिभक को में�ोभ्रं�श समेंिभक �जिशक्षेण पाठ्य�में ले�ा आवश्यक हैा 
जीो स्िा�ीय सरकारां, जैीसे विक वि�फेेक्चुरल सरकारां और �गरपाजिलका सरकारां, और राष्टो व्यापी 
व्यावसाधियक स�गठी�ां और नि�गमेंां आदिदै जैीसे समूेंहाां मंें आयोजिजीता विकया जीाताा हैा।

9 -
062 

○○

डि�मंेंजिशया ईनि�जिशयल ई� टंजिसव सपोटभ टीमें (IPIST) बहु-विवषयक विवशेषज्ञाां से ब�ा हाोताा हैा, जीो � 
केवल चिचुविकत्सा विवशेषज्ञा हाोतेा हंा, बस्थिल्क कल्यााण सेवाएं देै�े वाले कमेंभचुारी जैीसे �मेंाणिणता �र्सिंसिग 
केयर कमेंी, �मेंाणिणता सामेंाजिजीक कायभकतााभ, मेंा�जिसक स्वास्थ्य सामेंाजिजीक कायभकतााभ आदिदै र्भी 
हाोतेा हंा तािा सहाायताा �दैा� करतेा हंा।

9 -
063 

○○

यहा असामेंा�य बाता �हां हैा विक में�ोभ्रं�श से पीडि�ता व्यक्सिक्ता के परिरवार को देैखेंर्भालकतााभ अवसादै 
का अ�ुर्भव हाोताा हैा। ईस स्थिस्िनिता से, उंपेक्षेा (�र्सिंसिग केयर का परिरत्याग) सडिहाता दुव्यभवहाार हाो 
सकताा हैा।

9 -
064 

○○

जीो परिरवार में�ोभ्रं�श से पीडि�ता व्यक्सिक्ता को �र्सिंसिग केयर �दैा� करताा हैा, उं�हंा 24 घा� टे ताक विब�ा 
आरामें के रहा�े की जीीव�शैली अप�ा�ी प� सकताी हैा। यद्यविप यहा अस्िायी हाो, निफेर र्भी विवश्रामें 
ले�ा यहा �र्सिंसिग केयर के बोझ और ता�ाव को कमें करताा हैा।

9 -
065 

○○

समेंा� परिरस्थिस्िनितायां वाले लोगां से बाता कर�ा विपयर परामेंशभ के रूप मंें सहाायक हाो सकताा हैा। 
विपयर का अिभ हैा "दैोस्ता"। जीब एक हाी समेंस्या से ग्रस्ता लोग एक साि धिमेंलतेा हंा, ईसके बारे 
मंें बाता करतेा हंा, एक-दूसरे को �ोत्साडिहाता करतेा हंा, अप�ी समेंस्याआं पर काबू पा�े के अ�ुर्भव 
साझा करतेा हंा, ताो वे बेहातार मेंहासूस कर सकतेा हंा।



अ�ययन �ब��

■ �र्डमंासिशाया केे माु�य केारके रोगों और लक्षण

प्रकेार प्रमाखु लक्षण, आदिदो

(1) अ�जाइमार प्रकेार केा �र्डमंासिशाया
•ईसकी शुरुआता �ीमेंी हाोताी हैा और यहा �ीरे-�ीरे आगे बढ़ताा हैा।
•सृ्मृनिता की क्षेीणताा से शुरुआता हाोताी हैा।
•मूें� अक्सर अच्छाा हाोताा हैा।
•रोग की �गनिता को �ीमेंा कर�े के जिलए दैवाएं उंपल�� हंा।

(2) संावहनी �र्डमंासिशाया
•चुरणां मंें आगे बढ़ताा हैा।
•अ�ा�गघााता (हेाधिमेंप्लेजिजीया), र्भाषा विवकार, आदिदै।
•कुछ चुीजंी एेसी हाोताी हंा जीो मेंरीजी कर सकताा हैा और कुछ एेसी जीो वहा 
�हां कर सकताा।

(3) लेवी बाॉर्डीज �र्डमंासिशाया
•एेसी चुीजंी दिदैखेंताी हंा जीो अस्तिस्तात्व मंें �हां हाोताी (दृश्य मेंनिताभ्रंमें)।
•�ीरे-�ीरे चुल�ा, आदिदै (पार्किंकिस�स रोग जैीसे लक्षेण)।
•सोतेा समेंय या सप�े देैखेंतेा समेंय चुीखें�ा, आदिदै (नि�द्रा व्यवहाार विवकार)।

(4) �ंटोटेम्पोरल �र्डमंासिशाया
•ताकभ  और नि�य�त्रीण खेंत्में हाो�ा।
•व्यक्सिक्तात्व मंें बदैलाव।
•नि�णि�ता स्वरूप का व्यवहाार।
•उं�ेजी�ा/आ�ामेंकताा।

■ �र्डमंासिशाया केे माु�य लक्षण और व्यवहारात्माके/मानोवैज्ञााष्टिनके लक्षण (BPSD)

व्यवहाारात्मेंक और में�ोवैज्ञाानि�क लक्षेणां को परिर�ीय लक्षेण र्भी कहाा जीाताा हैा।

मेंस्तिस्ताष्क
 क

ी क
ोजिशक

ाएं मेंर जी
ाताी हा

व्य
क्सिक्तात्व/�वृत्ति�

पया भवरण/में�ोवैज्ञाानि�क 
स्थिस्िनिता

सृ्मृनिता की क्षेीणताा

कायभकारी कायभ विवकार

स�ज्ञाा�ात्मेंक हाानि�

समेंझ/नि�णभय क्षेमेंताा की हाानि�

अ�य

चिंचुिताा/हातााशा

उं�ेजी�ा/आ�ामेंक व्यवहाार

मेंनिताभ्रंमें/भ्रंा� निता

र्भटक�ा

अ�य

व्यवहारात्माके/मानोवैज्ञााष्टिनके लक्षण 
(BPSD)मा�ुय लक्षण
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वि�केलांा�गताा केे बाारेे मंें समेंझनाा
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उ�र व �प�ीकरण

10 -
001

×
ICIDH मेंा�ताा हैा विक विवकला�गताा बीमेंारी या असामेंा�य स्थिस्िनिता के कारण हाो�े वाला एक 
कायाभत्मेंक या रूपात्मेंक विवकार हैा, जीो विवकला�गताा और सामेंाजिजीक �ुकसा� का कारण ब�ताा हैा।

10 -
002

×
ICF के सामेंाजिजीक मेंॉ�ल के अ�ुसार, विवकला�गताा वाताावरण द्वाारा उंत्पन्न हाोताी हैा।

10 -
003

○○

विवकला�ग व्यक्सिक्तायां के विवरुद्ध रे्भदैर्भाव के उं�मूेंल� अधि�नि�यमें के अ�ुसार, "हामें विवकला�गताा 
के आ�ार पर रे्भदैर्भाव को खेंत्में कर�े को बढ़ावा दंैगे, जिजीससे यहा सुनि�णि�ता हाो सके विक विकसी 
र्भी �ागरिरक के साि  विवकला�गताा के आ�ार पर पर रे्भदैर्भाव � विकया जीाए, और एक दूसरे के 
व्यक्सिक्तात्व और वैयक्सिक्ताकताा के �निता पारस्परिरक सम्मेंा� के साि सहा-अस्तिस्तात्व के समेंाजी की 
स्िाप�ा मंें योगदैा� दिदैया जीा सके।"

10 -
004

○○

स�ब� धि�ता स्िा�ीय स�गठी� उं� विवकला�ग लोगां को �र्भावी और सुचुारू सहाायताा �दैा� कर�े के 
जिलए धिमेंलकर कामें करंगे, जिजी�हंा सामेंाजिजीक जीीव� मंें कदिठी� परिरस्थिस्िनितायां से जूीझ�ा प�ताा हैा।

10 -
005

×
उंचिचुता व्यवस्िा का �ाव�ा� राष्टो ीय और स्िा�ीय सरकारां (का�ू�ी दैाधियत्व) और नि�जीी व्यवसाय 
स�चुालकां (�यास कर�े का दैाधियत्व) की जिजीम्मेेंदैारी हैा।
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10 -
006 

×
उंचिचुता व्यवस्िा के कायाभ�वय� के जिलए स्थिस्िनिता के आ�ार पर �त्येक व्यक्सिक्ता की विवकला�गताा की 
विवशेषतााआं के अ�ुसार उंचिचुता विवचुार से व्यवस्िा की आवश्यकताा हाोताी हैा।

10 -
007 

×
बंक-धिमेंकेल्स� �े सामेंा�यीकरण का �स्तााव रखेंा तािा बौचिद्धक अक्षेमेंताा वाले व्यक्सिक्ता के कल्यााण 
मंें सु�ार को �ोत्साडिहाता विकया। नि�रये, बी. �े ईसे 8 जिसद्धा�ताां मंें स�के्षेविपता विकया।

10 -
008 

×
यहा वा�छ�ीय हैा विक विवकला�ग लोग, गैर-विवकला�ग व्यक्सिक्तायां के समेंा�, उंसी समुेंदैाय मंें रहा�े 
का लक्ष्य रखंें।

10 -
009 

○○

सामेंाजिजीक समेंावेश� वहा विवचुार हैा जिजीसके ताहाता समेंाजी सर्भी लोगां को अ�तारू्भभता करताा हैा, 
जिजीसमंें सामेंाजिजीक रूप से कमेंजीोर लोग जैीसे विवकला�ग व्यक्सिक्ता, बुजुीगभ लोग, बच्चेु और आ�वासी 
शाधिमेंल हंा।

10 -
010 

○○

�मेंाणिणता �र्सिंसिग केयर कमेंी उंपयोगकतााभआं की क्षेमेंतााआं को सामें�े लातेा हंा और उं�हंा स्वय�  की 
समेंस्याआं को स्वय�  सुलझा�े मंें सहाायताा करतेा हंा (सशक्सिक्ताकरण)।

10 -
011 

×
�मेंाणिणता �र्सिंसिग केयर कमेंी ईस बाता पर ध्या� कंदिद्रता करं विक उंपयोगकतााभ क्या कर सकताा हैा। 
और उंसे एक तााकता के रूप मंें विवकजिसता कर�े मंें सहाायताा करं।
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10 -
012 

○○

वकालता का अिभ हैा उंपयोगकतााभआं को उं�की ओर से उं�की जीगहा पर सुरक्षेा और सहाायताा 
�दैा� कर�ा (अधि�कारां की सुरक्षेा)। बौचिद्धक अक्षेमेंताा और मेंा�जिसक अक्षेमेंताा के कारण जीब 
नि�णभय क्षेमेंताा कमें हाो जीाताी हैा, ताो व्यक्सिक्ता अप�ी ईच्छाा या अधि�कारां के बारे मंें बताा�े मंें सक्षेमें 
�हां हाो पाताा हैा।

10 -
013 

○○

चिचुविकत्सा पु�वाभस मंें बीमेंारी का उंपचुार और कायभक्षेमेंताा की पु��ाभन्विप्ता के जिलए �जिशक्षेण शाधिमेंल 
हैा। यदिदै कोईभ व्यक्सिक्ता पक्षेाघााता आदिदै के कारण अप�े �मुेंखें हााि का उंपयोग �हां कर सकताा हैा, 
ताो उंसे यहा �जिशक्षेण दिदैया जीाताा हैा विक वहा अप�ा �मुेंखें हााि बदैल ले।

10 -
014 

×
"व्यावसाधियक सहाायताा" आर्थिििक पु�वाभस के अ�तागभता आताी हैा। रोजीगार नि�युक्सिक्ता, कैरिरयर 
कोचिंचुिग और �ौकरी का �जिशक्षेण �दैा� विकया जीाताा हैा।

10 -
015 

○○

सेरिरबैलमें का कायभ स� तुाल� और गनिता का समें�वय कर�ा हैा। ई� ता� चित्रीका कोजिशकाआं के �ष्ट हाो�े 
के कारण अटैक्सिक्सया (अस्थिस्िरताा आदिदै) देैखेंी जीाताी हैा।

10 -
016 

×
स्पाई�ोसेरिरबेलर डि�जी�रेश� के �ार� जिर्भक लक्षेणां मंें चुल�े मंें अस्थिस्िरताा शाधिमेंल हैा, जिजीससे निगर�े 
का खेंतारा रहाताा हैा। तािाविप, यदिदै उंपयोगकतााभ चुल सकताा हैा, ताो डि�सयू� सिंसि�ो ोमें को रोक�े के 
जिलए सहाारे की छ�ी के उंपयोग पर विवचुार विकया जीा�ा चुाडिहाए।

10 -
017 

○○

सेरेब्रोल पाल्सी मंें, गर्भाभवस्िा के दैौरा� से लेकर जी�में के 4 सप्तााहा बादै ताक �वजीाता जिशशु मंें 
मेंस्तिस्ताष्क स�ब��ी विवकार हाोताा हैा, तािा पक्षेाघााता, अ�ैस्तिच्छाक गनिताविवधि�या�  और मेंा�सपेजिशयां मंें 
खिंखेंिचुाव जैीसे गनिता स�ब��ी विवकार देैखेें जीातेा हंा।
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10 -
018 

○○

सेरेब्रोल पाल्सी को स्पान्विस्टक, एिेटोई�-�कार, कठीोरताा �कार, अटैक्सिक्सया �कार और धिमेंजिश्रता 
�कार मंें वगीकृता विकया जीाताा हैा।

10 -
019 

×
पक्षेाघााता का �कार रीढ़ की हाड्डीी के क्षेनिताग्रस्ता के्षेत्री और स्थिस्िनिता के आ�ार पर जिर्भन्न हाोताा हैा। 
पैराप्लेजिजीया का कारण लम्बर कॉ�भ की चुोट और िोरेजिसक कॉ�भ की चुोट हाोताी हैा। क्वाडि�ो प्लेजिजीया 
ग्रीवा रीढ़ की हाड्डीी को क्षेनिता पहु�चु�े के कारण हाोताा हैा।

10 -
020 

○○

सवाभईकल रीढ़ की हाड्डीी की क्षेनिता के कारण शरीर मंें गमेंी पैदैा हाोताी हैा (अवसादै बुखेंार) क्यांविक 
शरीर की पसी�ा नि�काल�े की क्षेमेंताा ठीीक से कामें �हां करताी। शरीर का ताापमेंा� कमें कर�े के 
जिलए एयर क� �ीश�र का ताापमेंा� समेंायोजिजीता करं और ठी� �े ताौजिलये से शरीर को पांछं।

10 -
021 

×
�मेंस्तिस्ताष्क (सेरेब्रोमें) के बाएं गोला�भ मंें एक र्भाषा के्षेत्री हाोताा हैा जीो बोल�े, सु��े, पढ़�े और 
जिलखें�े से स�ब� धि�ता हाोताा हैा। र्भाषा विवकार बाएं गोला�भ के क्षेनिताग्रस्ता हाो�े के कारण देैखेंा जीाताा हैा।

10 -
022 

○○

मेंस्तिस्ताष्क गोला�ा�  की क्षेनिता के कारण हाो�े वाला हेाधिमेंस्पैजिशयल नि�ग्लेक्ट अक्सर बाईभ�  ओर का 
स्पैजिशयल नि�ग्लेक्ट हाोताा हैा। बाईभ�  ओर का स्पैजिशयल नि�ग्लेक्ट मंें, क्यांविक व्यक्सिक्ता अप�े बाएं 
तारफे के स्िा� या चुीजीां पर ध्या� �हां देैताा हैा, वहा दैाएं तारफे देैखें�े की कोजिशश करताा हैा, र्भले 
हाी उंसे बाएं तारफे से बुलाया गया हाो ( G009 देैखंें)।

10 -
023 

×
जीब ग्लूकोमेंा बढ़ताा हैा, ताो दृश्य के्षेत्री का स�कीणभ हाो�ा, जिसरदैदैभ और मेंताली देैखेंी जीाताी हैा। रताां�ी 
एक एेसी स्थिस्िनिता हैा जिजीसमंें अ� �ेरे मंें व्यक्सिक्ता की दृनिष्ट कमेंजीोर हाो जीाताी हैा। और मुेंख्य बीमेंारी मुेंख्य 
रोग रेडिट�ाईडिटस विपगमंेंटोसा हैा ( G009 देैखंें)।
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10 -
024 

×
में�ुमेेंहा स�ब��ी रेडिट�ोपैिी में�ुमेेंहा की ताी� �मुेंखें जीडिटलतााआं (में�ुमेेंहा स�ब��ी रेडिट�ोपैिी, में�ुमेेंहा 
�ेफ्रंोपैिी, में�ुमेेंहा �यूरोपैिी) मंें से एक हैा, और ईसमंें रेडिट�ा का रक्ता परिरस�चुरण अव्यवस्थिस्िता 
हाो जीाताा हैा।। मुेंख्य लक्षेण �ु��ली दृनिष्ट हंा, जिजीससे दृनिष्ट हाानि� और यहाा�  ताक विक अ��ाप� र्भी 
हाो सकताा हैा। ग्लूकोमेंा एक �मुेंखें बीमेंारी हैा जिजीसमंें ई� टो ाओकुलर दैबाव बढ़ जीाताा हैा और �ेत्री 
ता� चित्रीका (ऑखिप्टक �वभ) स�कुचिचुता हाो जीाताी हैा।

10 -
025 

○○

रेडिट�ाईडिटस विपगमंेंटोसा एक आ�ुवा� जिशक बीमेंारी हैा जीो �काश-स� वेदै�शील रेडिट�ा मंें 
असामेंा�यतााएं पैदैा करताी हैा। मुेंख्य लक्षेणां मंें दृश्य के्षेत्री का �ीरे-�ीरे स�कुचिचुता हाो�ा और दृनिष्ट 
मंें कमेंी आ�ा शाधिमेंल हैा।

10 -
026 

×
दृनिष्टबाधि�ता व्यक्सिक्तायां के जिलए एक सफेेदै छ�ी का उंपयोग �ताीक के रूप मंें विकया जीाताा हैा, 
तााविक वहा अप�े आसपास की जीा�कारी �ाप्ता कर सके और यहा दैशाभ सके विक वे दृनिष्टबाधि�ता हंा।

10 -
027 

○○

सहावताी सहाायताा एक एेसी सेवा हैा जिजीसमंें एक मेंागभदैशभक सहाायक या उंसके जैीसा व्यक्सिक्ता विकसी 
एेसे व्यक्सिक्ता के साि जीाताा हैा जिजीसे दृनिष्ट दैोष के कारण बाहार जीा�े मंें कदिठी�ाईभ हाोताी हैा, आवश्यक 
दृश्य जीा�कारी �दैा� करताा हैा, चुल�े-निफेर�े मंें सहाायताा करताा हैा, मेंल-त्याग और र्भोजी� जैीसी 
�र्सिंसिग केयर �दैा� करताा हैा।

10 -
028 

×
�वाहाकीय श्रवण हाानि� ताब हाोताी हैा जीब बाहारी का� से लेकर मेंध्य का� ताक कोईभ समेंस्या हाो। 
स� वेदैी श्रवण हाानि� आ�तारिरक का� से श्रवण ता� चित्रीका (ऑडि�टरी �वभ) को �ुकसा� के कारण 
हाोताी हैा।

10 -
029 

×
बे्रोल जिलविप मंें अक्षेरां और वणा�  को छहा उं�ल आकारां मंें �दैर्भिशिता विकया जीाताा हैा और ईसका 
उंपयोग दृनिष्टबाधि�ता व्यक्सिक्तायां के साि स�वादै मंें विकया जीाताा हैा।
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10 -
030 

×
वर्नि�िक के वाचुाघााता मंें व्यक्सिक्ता बोल ताो सकताा हैा लेविक� यहा �हां समेंझ पाताा विक कोईभ क्या कहा 
रहाा हैा। ब्रोोकर वाचुाघााता एक एेसी स्थिस्िनिता हैा जिजीसमंें व्यक्सिक्ता समेंझ सकताा हैा विक क्या कहाा जीा 
रहाा हैा लेविक� उंसे बोल�े मंें कदिठी�ाईभ हाोताी हैा।

10 -
031 

○○

बाताचुीता सहाायक सामेंग्री वातााभलाप सहाायताा हैा जिजीसका उंपयोग वाक् विवकला�गताा वाले लोगां 
को स�वादै कर�े मंें मेंदैदै कर�े के जिलए विकया जीाताा हैा। ईसमंें, 50-अक्षेरां वाले का�ा वणा�  के 
स�वादै बो�भ पर अक्षेर की बट� दैबाकर वाक्यां या ध्वनि� के मेंाध्यमें से विकसी की ईच्छाा बतााईभ 
जीा सकताी हैा।

10 -
032 

×
एंजीाई�ा पेक्टोरिरस के कारण हाो�े वाला सी�े का दैदैभ केवल कुछ धिमें�ट ताक रहाताा हैा और 
�ाईटो ोस्तिग्लसरी� के �योग से यहा कमें हाो जीाताा हैा। यदिदै सी�े मंें तेाजी दैदैभ 30 धिमें�ट से अधि�क 
समेंय ताक ब�ा रहेा ताो यहा हृद्ैपेशीय रो�गल� (मेंायोकार्डि�ियल ई�फेार्क्शशभ�) हैा।

10 -
033 

○○

पेसमेेंकर �ातुा से ब�ा हाोताा हैा जीो विवदु्यता का वहा� करताा हैा और जीब यहा विवदु्यता चुुम्बकीय तार� गं 
�ाप्ता करताा हैा, ताो ईसमंें से विवदु्यता तार� गं �वाडिहाता हाोताी हैा, जिजीसके कारण खेंराबी उंत्पन्न हाोताी हैा।

10 -
034 

○○

�ोनि�क �नितारो�ी फुेफ्फुेसीय रोगां मंें वातास्फेीनिता �ोनि�क ब्रोांकाईडिटस शाधिमेंल हंा। ई� बीमेंारिरयां 
का मुेंख्य कारण �ूम्रपा� हैा, जीो फेेफे�ां मंें सूजी� पैदैा करताा हैा, कारणवश श्वस� मेंागभ अवरुद्ध 
हाो जीाताा हैा और सा�स ले�े मंें कदिठी�ाईभ हाोताी हैा।

10 -
035 

×
पल्स ऑक्सीमेंीटर उं� गली पर लगाया जीाताा हैा और यहा रक्ता मंें पक्यूभटेनि�यस ऑक्सीजी� स� तृान्विप्ता 
(SpO2) को मेंापताा हैा।



A 111

10 -
036 

○○

जीब विक��ी की कायभक्षेमेंताा कमें हाो जीाताी हैा, ताो अपजिशष्ट उंत्पादै शरीर से बाहार �हां नि�कल पातेा 
हंा। परिरणामेंस्वरूप, हृदैय विवफेलताा और उंच्चु रक्ताचुाप जैीसे यूरीधिमेंया देैखेें जीातेा हंा।

10 -
037 

○○

जीब विक��ी की कायभक्षेमेंताा कमें हाो जीाताी हैा, ताो �मेंक शरीर से बाहार �हां नि�कल पाताा हैा। 
�मेंक पर �निताब�� आवश्यक हैा क्यांविक बहुता अधि�क �मेंक उंच्चु रक्ताचुाप और सूजी� का कारण 
ब� सकताा हैा।

10 -
038 

○○

हेामेंो�ायजिलजिसस मंें �में�ी और �स को जीो��े के जिलए एक श�ट ब�ाया जीाताा हैा। शरीर से रक्ता 
नि�काल�े के जिलए श�ट मंें एक सुईभ �ाली जीाताी हैा, और एक मेंशी� साफे रक्ता को निफ़ल्टर करके 
शरीर मंें वापस रे्भजी देैताी हैा।

10 -
039 

×
कोलोरेक्टल कंसर अक्सर जिसग्मेंॉई� कोल� और मेंलाशय मंें हाोताा हैा।

10 -
040 

×
कोल� मंें पा�ी को अवशोनिषता कर�े का कायभ हाोताा हैा, और जिसग्मेंॉई� कोलोस्टॉमेंी से नि�कल�े 
वाले मेंल की �कृनिता मुेंख्य रूप से �रमें से ठीोस हाोताी हैा।

10 -
041 

○○

�ोहा� रोग एक सूजी� आ�त्री रोग हैा जिजीसमंें छोटी और ब�ी आ�ताां की सूजी� के कारण क्षेरण और 
अल्सर हाोतेा हंा। ईसके मुेंख्य लक्षेण पेट दैदैभ और दैस्ता हंा, ईसके अलावा बुखेंार, मेेंले�ा और वजी� 
मंें कमेंी र्भी देैखेंी जीा सकताी हैा।
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10 -
042 

×
कंद्रीय जिशरा पोषक विवधि� मंें, क्यांविक उंच्चु कैलोरी जीलसेक तारल पदैािभ ई� जेीक्ट विकया जीाताा हैा, 
तारल पदैािभ को हृदैय के पास मेंोटी रक्ता वाडिहाकाआं (कंद्रीय जिशरा) से �ाला जीाताा हैा। बा�हा की 
रक्ता वाडिहाकाआं से ई� जेीर्क्शश� लगा�ा उंचिचुता �हां हैा क्यांविक ईससे फ़्लेविबडिटस (रक्तास्रााव �दैाहा) 
हाो सकताा हैा।

10 -
043 

○○

अवसरवादैी स��मेंण वे स��मेंण हंा जिजी�मंें कमेंजीोर रोगजी�क बैक्टीरिरया, जीो स्वस्ि अवस्िा मंें 
विवकजिसता �हां हाोतेा, कमेंजीोर रोग �नितारो�क क्षेमेंताा के अ�तागभता विवकजिसता हाो जीातेा हंा। चूु� विक HIV 
से रोग �नितारो�क क्षेमेंताा कमेंजीोर हाो जीाताी हैा, ईसजिलए ईससे अवसरवादैी स��मेंण उंत्पन्न हाो�े 
की स�र्भाव�ा रहाताी हैा।

10 -
044 

○○

जीब जिसरोजिसस के कारण यकृता की कायभक्षेमेंताा कमें हाो जीाताी हैा, ताो विबलीरूविब� का नि�ष्कास� 
�हां हाो पाताा और पीजिलया हाो जीाताा हैा, तािा �ोटी� (एल्ब्यूधिमें�) की कमेंी के कारण जीलोदैर 
या एडि�मेंा विवकजिसता हाोताा हैा।

10 -
045 

○○

यकृता कायभ विवकारां मंें, जीब कोईभ व्यक्सिक्ता शराब पीताा हैा, ताो वहा यकृता मंें शराब को अवशोनिषता 
या अवशोनिषता �हां कर सकताा हैा, वसा जीमेंा हाो जीाताी हैा, ईसके अलावा, यकृता का कायभ विबग� 
जीाताा हैा। ईसजिलए, शराब के सेव� पर �निताब�� लगा�ा आवश्यक हैा।

10 -
046 

×
मेंा�जिसक विवकला�गताा मंें में�ोवैज्ञाानि�क कारणां से उंत्पन्न में�ो-आ�ुव� जिशक मेंा�जिसक विवकार, 
बाहारी कारणां से उंत्पन्न बडिहाजीाभता मेंा�जिसक विवकार, तािा व�शा�ुगता कारकां से उंत्पन्न अ�ताजीाभता 
मेंा�जिसक विवकार शाधिमेंल हंा। शराब की लता बडिहाजीाभता मेंा�जिसक विवकारां मंें शाधिमेंल हैा।

10 -
047 

○○

जिस�ोफे्रंनि�या के लक्षेणां को सकारात्मेंक लक्षेणां और �कारात्मेंक लक्षेणां मंें वगीकृता विकया 
जीाताा हैा। भ्रंा� निता को सकारात्मेंक लक्षेण मंें शाधिमेंल विकया गया हैा और ईस स्थिस्िनिता मंें व्यक्सिक्ता विकसी 
एेसी चुीजी पर विवश्वास कर लेताा हैा जीो वास्ताविवक �हां हैा।
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10 -
048 

×
र्भाव�ात्मेंक नि�य�त्रीण मंें कमेंी को सामेंाजिजीक व्यवहाार विवकारां मंें शाधिमेंल विकया जीाताा हैा और एेसी 
स्थिस्िनिता मंें व्यक्सिक्ता अप�ी र्भाव�ाआं को अचुा�क �कट कर देैताा हैा। सृ्मृनिता की क्षेीणताा वहा स्थिस्िनिता 
हैा जिजीसमंें व्यक्सिक्ता �ईभ बातंा यादै �हां रखें पाताा तािा एक हाी बाता को बार-बार दैोहाराताा रहाताा हैा।

10 -
049 

○○

ग�र्भीर मेंा�जिसक और शारीरिरक विवकारां के कारणां को जी�में से पहाले, जी�में/�वजीाता अवधि� के 
दैौरा� और �सवकाली� अवधि� के बादै हाो�े वाले कारणां मंें विवर्भाजिजीता विकया जीा सकताा हैा। जी�में 
के दैौरा� और �वजीाता काल मंें कारणां मंें असामेंा�य �सव, समेंय से पहाले जी�में और जी�में के 
समेंय बहुता कमें वजी� वाले बच्चेु शाधिमेंल हंा।

10 -
050 

○○

धिमेंगी मंें कपाल ता� चित्रीका (सेरेब्रोल �वभ) कोजिशकाआं की विवदु्यता गनिताविवधि�या�  सवि�य हाो जीाताी हंा, 
तािा एंठी� और चेुता�ा मंें ग�ब�ी उंत्पन्न हाोताी हैा। बौचिद्धक अक्षेमेंताा अक्सर धिमेंगी से जुी�ी हाोताी हैा, 
और जीब विवकार ग�र्भीर हाो जीाताा हैा, ताो जीडिटलताा की दैर अधि�क हाो जीाताी हैा।

10 -
051 

×
यदिदै कोईभ व्यक्सिक्ता पु�वाभस �मेंाण-पत्री के जिलए आवेदै� करताा हैा, ताो में�ोविवज्ञाा� का मूेंल्याा�क�कतााभ 
या बाल रोग विवशेषज्ञा मूेंल्याा�क� करताा हैा और वि�फेेक्चुरल सरकारं, या अध्यादेैश द्वाारा �ाधिमेंता 
शहार आदिदै �मेंाण-पत्री जीारी करतेा हंा।

10 -
052 

×
ऑडिटज्में की पहाचुा� सामेंाजिजीक विवकारां जैीसे विवल� विबता र्भाषा विवकास और व्यस्ताताा से हाोताी 
हैा। पढ़�े, जिलखें�े और गण�ा कर�े मंें असमेंिभ हाो�ा, अधि�गमें विवकार (LD) की विवशेषताा हैा।

10 -
053 

×
ध्या�-अर्भाव अनितासवि�यताा विवकार (ADHD) की विवशेषतााआं मंें बेचैु�ी और एकाग्रताा की 
कमेंी शाधिमेंल हैा। नि�देैश स� णिक्षेप्ता और एकल हाो�े चुाडिहाए।
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10 -
054 

×
एधिमेंयोटो ोनिफेक लेटरल स्क्लेरोजिसस ता� चित्रीका ता�त्री की एक बीमेंारी हैा जीो मेंोटर ता� चित्रीकाआं के पता� 
का कारण ब�ताी हैा जीो कपाल ता� चित्रीकाआं से मेंा�सपेजिशयां ताक स�केता स�चुारिरता करताी हंा।

10 -
055 

○○

एधिमेंयोटो ोनिफेक लेटरल स्क्लेरोजिसस मंें, जीब मेंा�सपेजिशयां की कमेंजीोरी बढ़ताी हैा, ताो डि�स्फेेनिगया 
और सा�स ले�े मंें कदिठी�ाईभ देैखेंी जीाताी हैा। दृनिष्ट और श्रवण क्षेमेंताा बरकरार रहाताी हैा तािा केवल 
कुछ हादै ताक स� वेदै�ा स�ब��ी विवकार देैखेें जीातेा हंा।

10 -
056 

×
पार्किंकिस�स रोग एक एेसा रोग हैा जिजीसमंें �ोपामेंाई� मंें कमेंी के कारण मेंा�सपेजिशयां मंें गनिता स�चुारिरता 
�हां हाो पाताी। ईसके मुेंख्य लक्षेण हंा कम्प�, मेंा�सपेजिशयां मंें कठीोरताा, गनिताविवभ्रंमें, तािा विबग�ा 
हुआ पोस्चुरल रिरफ्लेक्स। पैराप्लेजिजीया दैाएं और बाएं नि�चुले अ�ग का पक्षेाघााता हैा और यहा मुेंख्य 
रूप से मेेंरुदै�� मंें चुोट के कारण हाोताा हैा।

10 -
057 

○○

हाोहेा� एव�  याहार स्टेसिंजीिग स्केल मंें, पार्किंकिस�स रोग के लक्षेण की �गनिता को चुरण I से V मंें 
वगीकृता विकया गया हैा और यहा एक मेंा�क हैा जीो दैैनि�क जीीव� की समेंस्याआं का आकल� 
करताा हैा।

10 -
058 

×
घााताक रूमेेंटोई� आर्थ्रााभईडिटस मंें, र्भाषा कायभ विवकार �हां देैखेंा जीा सकताा हैा। रूमेेंटोई� 
आर्थ्रााभईडिटस के मुेंख्य लक्षेण रक्ता वाडिहाकाआं की सूजी� और जीो�ां मंें दैदैभ, सूजी�, विवकृनिता के 
अलावा आ�तारिरक अ�ग की बीमेंारी हैा।

10 -
059 

×
घााताक रूमेेंटोई� आर्थ्रााभईडिटस से पीडि�ता व्यक्सिक्तायां को हाािां के जीो�ां मंें दैदैभ, सूजी� और विवकृनिता 
के कारण पक��े, दैबा�े और मेंो��े मंें कदिठी�ाईभ हाोताी हैा। लीवर �कार के दैरवा�े के हंा�ल 
उंपयुक्ता हाोतेा हंा।
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10 -
060 

○○

मेंस्कुलर डि�स्टो ॉफेी एक आ�ुवा� जिशक बीमेंारी हैा जीो मेंा�सपेजिशयां के विव�ाश और डि�जी�रेश� का 
कारण ब�ताी हैा। रोग के �कारां को �ार�र्भ की आयु, लक्षेण और आ�ुव� जिशकताा के �कार के 
आ�ार पर वगीकृता विकया जीाताा हैा, जिजीसमंें डू्यूशे� �कार सबसे आमें हैा।

10 -
061 

×
मेंा�सपेशीय दुर्विविकास वहा रोग हैा जिजीसमंें मेंा�सपेजिशया�  �ीरे-�ीरे टूट�े लगताी हंा और ईसका मुेंख्य 
लक्षेण मेंा�सपेजिशयां की कमेंजीोरी के कारण मेंोटर कायभ मंें ग�ब�ी हाो�ा हैा। उं� गजिलयां मंें अक�� 
रूमेेंटोई� आर्थ्रााभईडिटस का शुरुआताी लक्षेण हैा।

10 -
062 

○○

ग�र्भीर विवकला�गताा वाले उंपयोगकतााभ के जिलए घार पर जीाकर �दैा� की जीा�े वाली �र्सिंसिग केयर 
सेवा मंें बाहार जीातेा समेंय चुल�े-निफेर�े मंें सहाायताा �दैा� कर�ा शाधिमेंल हैा। बाहार जीातेा समेंय 
सहाायताा �दैा� कर�ा मेंहात्वपूणभ हैा तााविक उंपयोगकतााभ अप�ा जीीव� स्वय�  जीी सकं।

10 -
063 

○○

साताोशी उंएदैा �े विवकला�गताा स्वीकृनिता के मेंॉ�ल के 5 चुरणां का वणभ� विकया हैा: (1) सदैमेें की 
अवस्िा; (2) ई�कार की अवस्िा; (3) भ्रंमें की अवस्िा; (4) समेंस्या को हाल कर�े का �यास 
कर�े की अवस्िा; (5) स्वीकृनिता की अवस्िा।

10 -
064 

×
ई�कार के चुरण मंें, विवकार को स्वीकार � कर�े के में�ोविवज्ञाा� के कारण, ई�कार का समेंायोजी� 
ता�त्री कामें करताा हैा। ईस चुरण मंें, उंपयोगकतााभ की आत्मेंरक्षेा को स्वीकार विकया जीा सक�े वाली 
र्भागीदैारी आवश्यक हैा।

10 -
065 

×
"�नितागमें�" वहा स्थिस्िनिता हैा जिजीसमंें व्यक्सिक्ता विवकास के अपरिरपक्व चुरण मंें वापस चुला जीाताा हैा 
और खुेंदै को बचुा�े की कोजिशश करताा हैा। जिजी� आवश्यकतााआं को व्यक्सिक्ता मेंा�जिसक रूप से 
स्वीकार �हां कर सकताा, उं�हंा दैबा�ा "दैमें�" हैा।
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10 -
066 

○○

बाल विवकास कंद्र (कल्यााणकारी �कार) एक �े-केयर आस्िाप�ा हैा जीो शारीरिरक, मेंा�जिसक 
और बौचिद्धक अक्षेमेंताा वाले �ीस्कूलर बच्चुां को �जिशक्षेण आदिदै �दैा� करताा हैा।

10 -
067 

○○

एक �ौकरी �जिशक्षेक विवकला�ग व्यक्सिक्तायां को उंपयुक्ता �ौकरी पा�े और सुरणिक्षेता रूप से कामें 
कर�े मंें सहाायताा करताा हैा।

10 -
068 

○○

कमेंीश�� वेलफेेयर वाल� डिटयसभ एक्ट मंें, कल्यााण आयुक्ता स्वास्थ्य, श्रमें और कल्यााण में�त्रीी द्वाारा 
नि�युक्ता बच्चुां के सामेंाजिजीक कायभकतााभ के रूप मंें र्भी कायभ करताा हैा। कल्यााण आयुक्ता के्षेत्रीीय 
नि�वाजिसयां की जीीव� स्थिस्िनिता को समेंझताा हैा, उं�की समेंस्याआं को सु�ताा हैा और उं�हंा सहाायताा 
�दैा� करताा हैा।

10 -
069 

○○

परामेंशभ सहाायताा विवशेषज्ञा विवकला�ग व्यक्सिक्तायां के जिलए आवश्यकताा�ुसार सेवाआं का उंपयोग 
कर�े की व्यवस्िा करताा हैा तािा उंपयोनिगताा योजी�ा तैायार करताा हैा।



अ�ययन �ब��

■ दृष्टि� दोोष केे लक्षण

स�कीणभ दृश्य के्षेत्री हेाधिमेंस्पैजिशयल नि�ग्लेक्टस्कॉटोमेंा संटोल / दृनिष्ट के्षेत्री का दैोष

■ श्रवण बााधि�त व्यक्ति�त केे सााथ संावादो केे साा�न

जिलखिखेंता मेंाध्यमें से स�वादै सा� केनिताक र्भाषा

स्पीचु रीडिं�िग (जिलप रीडिं�िग) श्रवण य�त्री

G 009



मेंना औरे �रेीरे केी स�रेचनाा
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उ�र व �प�ीकरण

11 -
001

×
आदैर सम्मेंा� की आवश्यकताा का ताात्पयभ दूसरां से �श�सा �ाप्ता कर�े या कामें पर वरिरष्ठीां 
द्वाारा पहाचुा�े जीा�े की ईच्छाा से हैा। स्वय�  का सु�ार �दैर्भिशिता कर�ा एक आत्में-साक्षेात्कार की 
आवश्यकताा हैा। मेंास्लो के आवश्यकतााआं के पदैा�ु�में मंें, आत्में-साक्षेात्कार की आवश्यकतााएँ 
सवाेच्चु स्िा� पर हंा ( G010 देैखंें)।

11 -
002

○○

शारीरिरक आवश्यकतााएँ, अिाभता �जीानितायां के स�रक्षेण के जिलए �ाकृनिताक आवश्यकतााएँ (यौ� 
ईच्छाा) ( G010 देैखंें)।

11 -
003

×
जीीव� को खेंतारा � हाो�ा एक मूेंलरू्भता आवश्यकताा हैा। मेंास्लो के आवश्यकतााआं के पदैा�ु�में 
के अ�ुसार, ये शारीरिरक आवश्यकतााएँ या सुरक्षेा की आवश्यकतााएँ हंा। आवश्यकतााआं की 
सबसे ऊँपरी परता मंें आत्में-साक्षेात्कार की आवश्यकतााएँ हंा ( G010 देैखंें)।

11 -
004

○○

आदैर सम्मेंा� की आवश्यकताा का ताात्पयभ दूसरां से �श�सा �ाप्ता कर�े या कामें पर वरिरष्ठीां द्वाारा 
पहाचुा�े जीा�े की ईच्छाा से हैा ( G010 देैखंें)।

11 -
005

×
अप�े अताीता के जिलए प�ातााप मेंहासूस कर�ा आत्में-निं�िदैा की शे्रणी मंें आताा हैा। परिरपक्व रूप वहा 
हाोताा हैा जीब व्यक्सिक्ता उंम्र बढ़�े को वैसे हाी स्वीकार कर लेताा हैा, जैीसे वहा हैा ( G010 देैखंें)।
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11 -
006 

×
युवावस्िा की अप�ी रचु�ात्मेंक गनिताविवधि�यां को जीारी रखें�े को बचुावात्मेंक �कार के रूप मंें 
वगीकृता विकया गया हैा। नि�र्भभरताा �कार मंें, विकसी र्भी चुी� मंें नि�न्विष्�य रू्भधिमेंका या नि�न्विष्�य रवैया 
अप�ाया जीाताा हैा ( G010 देैखंें)।

11 -
007 

○○

परिरपक्व �कार मंें, व्यक्सिक्ता को उंम्र बढ़�े या में� मंें कमें स�घाषभ हाोताा हैा और वहा दैैनि�क जीीव� को 
वैसे हाी स्वीकार करताा हैा जैीसा वहा हैा ( G010 देैखंें)।

11 -
008 

×
अल्पकाजिलक सृ्मृनिता वहा सृ्मृनिता हैा जिजीसे यदिदै कुछ � विकया जीाए ताो शीघ्र हाी रु्भला दैी जीाताी हैा। 
बार-बार दैोहाराईभ गईभ जीा�कारी दैीघाभकाजिलक सृ्मृनिता के रूप मंें ब�ी रहाताी हैा।

11 -
009 

○○

स्मृरण कर�े मंें ताी� �वि�याएँ शाधिमेंल हाोताी हंा: यादै रखें�े का अिभ हैा चुी�ां को यादै रखें�ा, 
�निता�ारण का अिभ हैा विकसी बाता को ध्या� मंें रखें�ा और उंसे � रू्भल�ा, और स्मृरण का अिभ हैा 
सृ्मृनिता मंें यादै रखेंी गईभ बाताां की पु��ाभन्विप्ता कर�ा ( G010 देैखंें)।

11 -
010 

○○

अिभगता सृ्मृनिता ताारीखेंां, चुीजीां के �ामें, शब्दैां और अव�ारणाआं के बारे मंें सामेंा�य जीा�कारी 
के जिलए सृ्मृनिता हैा।

11 -
011 

×
अवलोक�ात्मेंक अध्यय� का अिभ हैा, अ�य व्यक्सिक्तायां की गनिताविवधि�यां को देैखेंकर विकया जीा�े 
वाला अध्यय�।
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11 -
012 

○○

दैमें� का अिभ हैा अस्वीकायभ ईच्छााआं और र्भाव�ाआं को दैबा�ा, तााविक वे चेुता�ा की सताहा पर 
�कट � हाां, और अ�जीा�े मंें उं�हंा रू्भल�े का �यास कर�ा।

11 -
013 

×
युक्सिक्तास�गता ब�ा�ा अिाभता, अप�े जिलए सुविव�ाजी�क कारण बतााकर अप�े व्यवहाार को उंचिचुता 
ठीहारा�ा। जिजीसे अ�य लोग � जीा�े एेसा चुाहातेा हंा उं� र्भाव�ाआं के विबल्कुल विवपरीता वि�या करके, 
अप�े वास्ताविवक स्वरूप को धिछपा�े की कोजिशश कर�ा, ईसे �नितावि�या गठी� के रूप मंें वगीकृता 
विकया गया हैा।

11 -
014 

×
�निता�वाहा को रोक�े के जिलए वाल्व परिर�ीय �सां मंें स्थिस्िता हाोतेा हंा। ऊँपरी और नि�चुले अ�गां की 
परिर�ीय �सां मंें गुरुत्वाकषभण के विवरुद्ध जिशरापरक रक्ता को हृदैय मंें लौटा�े का कायभ हाोताा हैा। 
वाल्व रक्ता को पीछे की ओर बहा�े से रोक�े का कायभ करतेा हंा।

11 -
015 

○○

�मेंनि�यां का कायभ हृदैय की ��क� द्वाारा शरीर मंें रक्ता रे्भजी�ा हैा। शरीर से हृदैय ताक रक्ता ले 
जीा�े वाली �सां मंें ��क� मेंहासूस �हां की जीा सकताी।

11 -
016 

×
पेरिरएटल लोब की रू्भधिमेंका त्वचुा मंें दैदैभ की अ�ुरू्भनिता को ग्रहाण कर�े की हाोताी हैा। फ्रं� टल लोब 
नि�णभय ले�े के जिलए जिजीम्मेेंदैार हाोताा हैा।

11 -
017 

○○

श्रवण और सृ्मृनिता के अलावा, टेम्पोरल लोब मंें र्भाषा की समेंझ और र्भाव�ा से स�ब� धि�ता कायभ 
हाोतेा हंा।
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11 -
018 

○○

ओसीसीविपटल लोब दृश्य जीा�कारी को पहाचुा��े के जिलए जिजीम्मेेंदैार हाोताा हैा।

11 -
019 

○○

जिलन्विम्बक कॉटेक्स, �मेंस्तिस्ताष्क की र्भीतारी सताहा पर स्थिस्िता जिलन्विम्बक कॉटेक्स तािा एधिमेंग्�ाला और 
डिहाप्पोकैम्पस जैीसे के्षेत्रीां का सामूेंडिहाक शब्दै हैा। डिहाप्पोकैम्पस सृ्मृनिता से स�ब� धि�ता हैा और एधिमेंग्�ाला 
�र्भाव से स�ब� धि�ता हैा।

11 -
020 

○○

यकृता मंें, र्भोजी� से �ाप्ता ग्लूकोजी ग्लाईकोजी� मंें परिरवर्नितािता हाोकर स�ग्रडिहाता विकया जीाताा हैा। जीब 
रक्ता मंें ग्लूकोजी की कमेंी हाो जीाताी हैा, ताो ग्लाईकोजी� को ग्लूकोजी मंें परिरवर्नितािता विकया जीाताा 
हैा और ऊँजीाभ �दैा� कर�े के जिलए रक्ता मंें रे्भजीा जीाताा हैा। यकृता के काया�  मंें पोषक तात्वां का 
चुयापचुय और र्भ��ारण, विप� उंत्पादै�, विवषहारण और रक्ता की मेंात्रीा का विवनि�यमें� शाधिमेंल हैा।

11 -
021 

×
मूेंत्रीाशय मंें मूेंत्री र्भ��ारण का कायभ हाोताा हैा। मूेंत्री को सा� दिद्रता कर�ा विक��ी का कायभ हैा। बाएं और 
दैाएं विक��ी मंें कंदिद्रता मूेंत्री बाएं और दैाएं मूेंत्रीवाडिहा�ी मंें �वाडिहाता हाोताा हैा और मूेंत्रीाशय मंें एकत्री 
हाो जीाताा हैा। मूेंत्री मूेंत्रीाशय से मूेंत्रीमेंागभ मंें �वाडिहाता हाोताा हैा और निफेर मूेंत्रीमेंागभ के मेंाध्यमें से शरीर 
से बाहार नि�काल दिदैया जीाताा हैा।

11 -
022 

×
श्वस� कंद्र मेंस्तिस्ताष्क स्ता�र्भ (बे्रो� स्टेमें) मंें स्थिस्िता हाोताा हैा। मेंस्तिस्ताष्क स्ता�र्भ (बे्रो� स्टेमें) यहा 
मेंध्यमेंस्तिस्ताष्क (मेेंसे�सेफेेलॉ�), पो�स और मेें�ुला ऑब्ला� गेटा  के जिलए सामेंा�य शब्दै हैा। 
अ�ुमेंस्तिस्ताष्क (सेरिरबैलमें) मेंस्तिस्ताष्क गोला�भ के नि�चुले र्भाग मंें, मेंस्तिस्ताष्क स्ता�र्भ (बे्रो� स्टेमें) के 
पृष्ठीीय र्भाग मंें स्थिस्िता हाोताा हैा। ईसका कायभ व्यक्सिक्ता की चेुता�ा द्वाारा स्वैस्तिच्छाक गनिताविवधि�यां के 
समें�वय से स�ब� धि�ता हैा।

11 -
023 

○○

अग्�याशय (पंवि�यास) का बडिहाःस्राावी र्भाग अग्�याशय रस स्रााविवता करताा हैा, जीो पाचु� मंें शाधिमेंल 
हाोताा हैा। लंगरहंास के आईलेट्स की β (B) कोजिशकाएं, जीो अ�ताःस्राावी अ�ग हंा, ई� सुजिल� स्रााविवता 
करताी हंा (जीो रक्ता शकभ रा के स्तार को कमें करताी हंा), और α (A) कोजिशकाएं ग्लूकाग� (जीो 
रक्ता शकभ रा के स्तार को बढ़ाताी हंा) का स्रााव करताी हंा।
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11 -
024 

×
हृदैय एक अ�ग हैा जिजीसका कायभ पूरे शरीर मंें रक्ता पहु�चुा�ा हैा। गैस का विवनि�मेंय फेेफे�ां मंें हाोताा 
हैा। जिशरापरक रक्ता पूरे शरीर से लौटताा हैा, दैाएं एडिटो यमें से दैाएं वंडिटोकल मंें �वाडिहाता हाोताा हैा, 
और फुेफ्फुेसीय �में�ी के मेंाध्यमें से फेेफे�ां मंें ले जीाया जीाताा हैा, जीहाा�  गैस विवनि�मेंय हाोताा हैा। 
गैस विवनि�मेंय के बादै, रक्ता �में�ीय रक्ता ब� जीाताा हैा, जीो बाएं एडिटो यमें से बाएं वंडिटोकल ताक 
फुेफ्फुेसीय �सां के मेंाध्यमें से बहाताा हैा और पूरे शरीर मंें फैेलताा हैा ( G012 देैखंें)।

11 -
025 

×
लार सा�सां की दुग�� का कारण �हां हैा। लार मंें स्वय�  सफेाईभ कर�े की क्षेमेंताा और जीीवाणुरो�ी 
गुण हाोतेा हंा, जीो सा�सां की दुग�� को रोकतेा हंा। लार का लगर्भग 99% घाटक पा�ी हाोताा हैा। जीब 
पा�ी का सेव� कमें हाोताा हैा, ताो लार का स्रााव कमें हाो जीाताा हैा, जिजीससे सा�सां मंें दुग�� आ�े 
लगताी हैा।

11 -
026 

○○

सा�सां की दुग�� दूसरां के जिलए परेशा�ी का कारण ब� सकताी हैा। कारणवश, व्यक्सिक्ता मंें बाताचुीता 
कर�े से ई�कार कर�े की में�ोवैज्ञाानि�क �वृत्ति� हाोताी हैा और ईसके परिरणामेंस्वरूप, यहा दूसरां के 
साि बाताचुीता टाल�े का कारण ब� सकताा हैा। सा�सां की दुग�� शारीरिरक पदैािा� , र्भोजी� और 
बीमेंारिरयां आदिदै के कारण हाोताी हैा।

11 -
027 

×
पैराजिसम्पैिेडिटक �वभ मंें लार स्रााव को बढ़ावा देै�े का कायभ हाोताा हैा। लार के स्रााव को दैबा�ा 
जिसम्पैिेडिटक �वभ की रू्भधिमेंका हैा। जीब जिसम्पैिेडिटक �वभ �बल रहाताी हंा, ताो िो�ी मेंात्रीा मंें गाढ़ी 
लार स्रााविवता हाोताी हैा, और जीब पैराजिसम्पैिेडिटक �वभ �बल रहाताी हंा, ताो अधि�क मेंात्रीा मंें पताली 
लार स्रााविवता हाोताी हैा।

11 -
028 

×
�मुेंखें लार ग्र� चिियां मंें से एक, पैरोडिट� ग्र� चिि की �जिलका, मुें�हा के ऊँपरी जीब�े के दूसरे दैाढ़ के्षेत्री मंें 
खुेंलताी हैा। ग्लं�ुला सबसिंलिगुअली और सबमें� डि�बुलर ग्र� चिि मुें�हा के ताल पर खुेंलताी हंा।

11 -
029 

○○

जीीवाणुरो�ी वि�या, जीीवाणुआं को शरीर मंें �वेश कर�े से रोक�े का कायभ हैा। ईसके अलावा, 
लार मंें र्भोजी� के अवशेषां को बाहार नि�काल�े के जिलए स्वय�  सफेाईभ कर�े की क्षेमेंताा, मँुेंहा के 
अ�दैर र्भोजी� के �र्भाव को कमें कर�े के जिलए बफेरिंरिग क्षेमेंताा, तािा पाचु� से स�ब� धि�ता पाचु� 
वि�या जैीसी क्षेमेंतााएं र्भी हाोताी हंा।



A 123

11 -
030 

×
ग्लं�ुला सबसिंलिगुअली एक �मुेंखें लार ग्र� चिि हैा। लार ग्र� चिियां को छोटी लार ग्र� चिियां और �मुेंखें लार 
ग्र� चिियां मंें वगीकृता विकया जीाताा हैा। �मुेंखें लार ग्र� चिियां मंें ग्लं�ुला सबसिंलिगुअली, सबमेंा� डि�बुलर 
ग्र� चिि और पैरोडिट� ग्र� चिि शाधिमेंल हंा। छोटी लार ग्र� चििया�  हाांठी, गाल और जीीर्भ की शे्लेष्मेंा णिझल्ली 
मंें फैेली हुईभ पताली �जिलकाएं हाोताी हंा।

11 -
031 

○○

चुम्मेंचु के आकार के �ाखूें� एक एेसी स्थिस्िनिता हैा जिजीसमंें �ाखूें� की सताहा चुम्मेंचु की तारहा पीछे 
की ओर मुें� जीाताी हैा, और एेसा ताब हाोताा हैा जीब �ाखूें� ताक अपयाभप्ता पोषक तात्व पहु�चु�े के 
कारण �ाखूें� की सताहा कमेंजीोर हाो जीाताी हैा।

11 -
032 

×
अ�गुजिलयां की क्लबिंबिग मुेंख्य रूप से हृदैय रोग मंें देैखेंी जीाताी हैा। यहा एक एेसी अवस्िा हैा जिजीसमंें 
उं� गली की �ोक �ो मेंन्विस्टक की तारहा हाो जीाताी हैा। कुपोषण के कारण पूरा �ाखूें� सफेेदै दिदैखेंाईभ 
देै�े लगताा हैा।

11 -
033 

×
अ�तावभर्मि�िता �ाखूें� वहा स्थिस्िनिता हैा जिजीसमंें �ाखूें� की सताहा का विक�ारा उं� गली मंें �वेश कर जीाताा 
हैा। ईसके कारणां मंें उंम्र बढ़�ा, कईभ वषा�  ताक ख़राब निफेडिंटिग वाले जूीतेा पहा��ा और ग़लता तारीके 
से �ाखूें� काट�ा शाधिमेंल हंा।

11 -
034 

○○

कायाभत्मेंक स्थिस्िनिता का उंपयोग ताब विकया जीाताा हैा जीब व्यक्सिक्ता अप�े शरीर को स्वय�  डिहाला�े मंें 
असमेंिभ हाोतेा हंा, और जीो�ां के स�कुचु� को रोक�े के जिलए यहा नि�वारक स्थिस्िनिता हैा। यहाा�  ताक विक 
अगर कोईभ जीो� डिहाल�े मंें असमेंिभ हाो जीाताा हैा, ताो यहा शरीर की वहा आस� स्थिस्िनिता हैा जीो जीो� 
को एेसा कोण �दैा� करताा हैा जीो ADL मंें कमें से कमें बा�ा उंत्पन्न करेगा।

11 -
035 

×
पैर का अ� गूठीा �ीचेु की ओर करके बैठी�ा कायाभत्मेंक स्थिस्िनिता �हां हैा। वहा स्थिस्िनिता जिजीसमंें पैर का 
अ� गूठीा �ीचेु की ओर हाोताा हैा उंसे ईक्सिक्व�स फुेट कहातेा हंा।
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11 -
036 

×
हाडिड्डीयां को मेंजीबूता ब�ा�े के जिलए सूरजी की रोश�ी का स�पकभ  आवश्यक हैा। कैक्सिल्शयमें, एक 
अकाबभनि�क पदैािभ (खेंनि�जी), हाडिड्डीयां को मेंजीबूता कर�े के जिलए आवश्यक हैा, और आ�ताां से 
कैक्सिल्शयमें को अवशोनिषता कर�े के जिलए विवटाधिमें� D की आवश्यकताा हाोताी हैा। विवटाधिमें� D 
र्भोजी� के सेव� और सूयभ की पराबंग�ी विकरणां के स�पकभ  मंें आ�े से सवि�य हाोताा हैा।

11 -
037 

×
हाडिड्डीयां को मेंजीबूता ब�ा�े के जिलए विवटाधिमें� D का सेव� आवश्यक हैा। विवटाधिमें� E एक वसा 
मंें घुाल�शील विवटाधिमें� हैा जीो जैीविवक णिझल्ली ब�ा�े मंें मेंदैदै करताा हैा और जिलविप� ऑक्सीकरण 
को रोकताा हैा।

11 -
038 

○○

व्यायामें कर�े से हाडिड्डीयां पर मेंध्यमें मेंात्रीा मंें बल लगताा हैा और कोजिशका कायभ सवि�य हाो जीाताा 
हैा। मेंध्यमें व्यायामें का ताात्पयभ दैै�� दिदै� गनिताविवधि�यां जैीसे चुल�ा और खेंरीदैारी आदिदै से हैा।

11 -
039 

○○

ऊँरु गदैभ� (फेीमेंर ) के फै्रंक्चुर के अलावा हाडिड्डीयां के फै्रंक्चुर के सबसे आमें स्िा� रेडि�यस हाड्डीी 
(कलाईभ), हू्यूमेंरस (क� �े के पास की बा�हा) के समेंीपस्ि जिसरे और रीढ़ (रीढ़ की हाड्डीी) के फै्रंक्चुर 
हंा।

11 -
040 

×
फै्रंक्चुर के तुार� ता बादै, कूल्हेा के जीो� के उंस के्षेत्री मंें दैदैभ हाोताा हैा जीहाा�  ऊँरु गदैभ� (फेीमेंोरल �ेक
) स्थिस्िता हाोताी हैा। ऊँरु गदैभ� के फै्रंक्चुर के कारण खें�ा हाो�ा और चुल�ा र्भी कदिठी� हाो जीाताा हैा।

11 -
041 

○○

�ोटी� पा�चु �मुेंखें पोषक तात्वां मंें से एक हैा। �ोटी� त्वचुा, �ाखूें�, बाल, रक्ता, मेंा�सपेजिशयाँ, 
हाामेंाे� और एंजीाईमें ब�ातेा हंा ( G014 देैखंें)।
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11 -
042 

×
काबाेहााई�ो े ट शरीर के जिलए ऊँजीाभ स्राोता के रूप मंें कामें करतेा हंा। काबाेहााई�ो े ट पा�चु �मुेंखें पोषक 
तात्वां मंें से एक हैा और ईसे शकभ रा र्भी कहाा जीाताा हैा। वसा मंें घुाल�शील विवटाधिमें� के अवशोषण 
मंें जिलविप� (वसा) मेंदैदै करताा हैा ( G014 देैखंें)।

11 -
043 

○○

वसा (जिलविप�) पा�चु �मुेंखें पोषक तात्वां मंें से एक हंा और यहा हाामेंाे�, रक्ता और कोजिशका णिझल्ली 
का उंत्पादै� कर�े वाला पदैािभ हंा। वसा मंें घुाल�शील विवटाधिमें� A, D, E और K को अवशोनिषता 
कर�े मंें जिलविप� (वसा) मेंदैदै करतेा हंा ( G014 देैखंें)।

11 -
044 

○○

विवटाधिमें� पा�चु �मुेंखें पोषक तात्वां मंें से एक हंा और शरीर के विवकास और चुयापचुय मंें रू्भधिमेंका 
नि�र्भातेा हंा। विवटाधिमें� को वसा मंें घुाल�शील विवटाधिमें� A, D, E और K तािा पा�ी मंें घुाल�शील 
विवटाधिमें� B और C मंें वगीकृता विकया जीा सकताा हैा। चँूुविक विवटाधिमें� शरीर के अ�दैर उंत्पन्न �हां हाो 
सकतेा, ईसजिलए उं�हंा र्भोजी� से �ाप्ता कर�ा आवश्यक हैा ( G014 देैखंें)।

11 -
045 

×
खेंनि�जी, जीो पोषक तात्वां के पा�चु घाटकां मंें से एक हंा, शरीर के अ�दैर उंत्पन्न �हां हाो सकतेा। 
ई�हंा र्भोजी� के मेंाध्यमें से ग्रहाण कर�ा आवश्यक हैा। मुेंख्य खेंनि�जीां मंें सोडि�यमें (Na) और 
कैक्सिल्शयमें (Ca) शाधिमेंल हंा ( G014 देैखंें)।

11 -
046 

○○

र्भोजी�/नि�गल�े की �वि�या को पा�चु अवस्िाआं मंें विवर्भाजिजीता विकया गया हैा, जिजीसमंें पूवाभ�ुमेंा� 
अवस्िा (स�ज्ञाा�ात्मेंक अवस्िा) पडिहाली अवस्िा हैा। पूवाभ�ुमेंा� अवस्िा (स�ज्ञाा�ात्मेंक अवस्िा) 
वहा अवस्िा हैा जिजीसमंें व्यक्सिक्ता र्भोजी� के आकार और र� ग को पहाचुा�ताा हैा और सशताभ �नितावि�या 
के रूप मंें लार का स्रााव बढ़ताा हैा ( G014 देैखंें)।

11 -
047 

×
गलकोष अवस्िा मंें, नि�गल�े मंें कदिठी�ाईभ (�ीग्लूडिटश� एवि�या) देैखेंी जीाताी हैा। गलकोष अवस्िा 
पा�चु अवस्िाआं वाली र्भोजी�/नि�गल�े की �वि�या की चुौिी अवस्िा हैा। गलकोष अवस्िा 
के दैौरा�, �ाजिसका गुहाा (�ेसल कैविवटी) और श्वास �ली (टो े विकआ) ब�दै हाो जीाताी हैा, जिजीसके 
परिरणामेंस्वरूप एवि�या हाोताा हैा ( G014 देैखंें)।
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11 -
048 

×
मेंौखिखेंक अवस्िा पा�चु अवस्िाआं वाली र्भोजी�/नि�गल�े की �वि�या की ताीसरी अवस्िा हैा, और 
वहा समेंय हैा जीब बोलस को मँुेंहा से गलकोष (फैेरिंरिक्स) मंें स्िा�ा�तारिरता विकया जीाताा हैा। गलकोष 
अवस्िा के दैौरा� स्वरय�त्री (लैरिंरिक्स) ब�दै हाो जीाताा हैा, जीो र्भोजी�/नि�गल�े की �वि�या की चुौिी 
अवस्िा हैा ( G014 देैखंें)।

11 -
049 

×
गलकोष अवस्िा ताब हाोताी हैा जीब बोलस गलकोष से हाोकर गुजीरताा हैा। गलकोष अवस्िा के 
दैौरा�, एविपग्लॉडिटस स्वरय�त्री के �वेश द्वाार को ब�दै कर देैताा हैा। बोलस �ार� जिर्भक अवस्िा (चुबा�े 
की अवस्िा) के दैौरा� ब�ताा हैा। �ार� जिर्भक अवस्िा (चुबा�े की अवस्िा) र्भोजी�/नि�गल�े की 
�वि�या की दूसरी अवस्िा हैा ( G014 देैखंें)।

11 -
050 

×
ग्रास�ली अवस्िा एक अ�ैस्तिच्छाक गनिताविवधि� हैा जीो सचेुता �हां हाोताी। ग्रास�ली अवस्िा वहा अवधि� 
हाोताी हैा जीब ग्रास�ली मंें रे्भजीा गया बोलस पेट मंें स्िा�ा�तारिरता हाो जीाताा हैा। एक बार जीब बोलस 
अन्न�णाली मंें �वेश करताा हैा, ताो �मेंाकु� चु� (पेरिरस्टलजिसस) और गुरुत्वाकषभण ईसे पेट ताक 
पहु�चुातेा हंा ( G014 देैखंें)।

11 -
051 

○○

ब�ी आ�ता एक पाचु� अ�ग हैा जीो छोटी आ�ता के बादै आताा हैा और यहा अपंडि�क्स, असंडिं�िग कोल�, 
टो ा�सवसभ कोल�, डि�संडिं�िग कोल�, जिसग्मेंॉई� कोल� और मेंलाशय मंें विवर्भाजिजीता हैा। ब�ी आ�ता मंें 
पा�ी का अवशोषण अधि�क हाोकर, मेंल ठीोस हाो जीाताा हैा।

11 -
052 

○○

छोटी आ�ता मंें �ुओ�े�में, जेीजुी�में   और ईजिलयमें हाोतेा हंा। छोटी आ�ता मंें पोषक तात्वां और पा�ी को 
अवशोनिषता कर�े का कायभ हाोताा हैा।

11 -
053 

○○

नि�जीभलीकरण के लक्षेण ताब उंत्पन्न हाोतेा हंा जीब कोईभ व्यक्सिक्ता अप�े शरीर के वजी� के लगर्भग 
2% के बराबर पा�ी खेंो देैताा हैा। नि�जीभलीकरण सामेंा�य िका� का कारण ब�ताा हैा, जिजीसके 
परिरणामेंस्वरूप गनिताविवधि�याँ कमें हाो जीाताी हैा।
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11 -
054 

×
नि�जीभलीकरण से जुी�ा एक लक्षेण शुष्क त्वचुा हैा। शुष्क त्वचुा के अलावा, अ�य लक्षेणां मंें मूेंत्री 
उंत्पादै� मंें कमेंी और रू्भखें मंें कमेंी शाधिमेंल हैा। बुजुीगा�  मंें लक्षेण दिदैखें�े की स�र्भाव�ा कमें हाोताी हैा।

11 -
055 

×
कैिेटर को समेंय-समेंय पर बदैल�े की आवश्यकताा हाोताी हैा। कैिेटर दैो �कार के हाोतेा हंा: गुब्बारा 
�कार, जिजीसे हार 1 मेंहाी�े मंें बदैल�ा प�ताा हैा, और बम्पर �कार, जिजीसे हार 6 मेंहाी�े मंें बदैल�ा 
प�ताा हैा। कैिेटर बदैल�ा �ॉक्टर का कामें हैा।

11 -
056 

○○

हााईपोग्लाईसीधिमेंया के लक्षेण हंा पसी�ा आ�ा, ��क� बढ़ जीा�ा, चेुता�ा मंें ग�ब�ी, दैौरा 
प��ा, हााि-पैरां मंें क� प� हाो�ा आदिदै। में�ुमेेंहा दैो �कार के हाोतेा हंा, टाईप 1 और टाईप 2। 
टाईप 1 में�ुमेेंहा बचुप� या युवावस्िा के दैौरा� विवकजिसता हाोताा हैा और ईसमंें ई� सुजिल� उंपचुार 
की आवश्यकताा हाोताी हैा। टाईप 2 में�ुमेेंहा मेंध्य आयु के बादै विवकजिसता हाोताा हैा, और लक्षेणां के 
अ�ुसार ई� सुजिल� उंपचुार दिदैया जीाताा हैा।

11 -
057 

○○

स्�ा� के जिलए उंपयुक्ता पा�ी का ताापमेंा� 38 से 41 डि�ग्री सेक्सिल्सयस के बीचु मेंा�ा जीाताा हैा। 
यहा ताापमेंा� पैराजिसम्पेिेडिटक �वभ को उं�ेजिजीता करताा हैा, जिजीससे तािा पाचु� वि�या मंें वृचिद्ध हाोताी 
हैा, हृदैय गनिता और रक्ताचुाप मंें कमेंी हाोताी हैा, तािा मेंा�सपेजिशयां की टो� को आरामें धिमेंलताा हैा। 
42 डि�ग्री सेक्सिल्सयस से अधि�क गमेंभ पा�ी से स्�ा� कर�े से जिसम्पैिेडिटक �वभ उं�ेजिजीता हाोताी हंा, 
जिजीससे रक्ताचुाप और हृदैय गनिता मंें वृचिद्ध हाोताी हैा।

11 -
058 

×
मेंॉईस्चुराईसिंजीिग यहा अस��धिमेंता त्वचुा मंें घााव र्भर�े के उंपचुार मंें तेाजीी ला�े की एक विवधि� हैा। 
सूखें�े से त्वचुा की �मेंी कमें हाो जीाताी हैा और कोजिशकाआं का विवकास अवरुद्ध हाो जीाताा हैा, 
जिजीसके परिरणामेंस्वरूप यहा घााव के उंपचुार के जिलए उंपयुक्ता �हां हाोताा।

11 -
059 

○○

त्वचुा की सताहा को िो�ा अम्लीय रखेंा जीाताा हैा, जीो बाहारी जील� और जीीवाणुआं के विवकास 
को रोकताा हैा। गमेंभ पा�ी से बार-बार �ो�े से सीबमें उंत्पादै� कमें हाो जीाताा हैा, हाल्की अम्लताा की 
�वि�या बाधि�ता हाो जीाताी हैा और जीीवाणु �ाशक �र्भाव कमें हाो जीाताा हैा।
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11 -
060 

×
�हाातेा समेंय हाो�े वाली दुघाभट�ाएं घार मंें हाो�े वाली सबसे आमें दुघाभट�ाएं हंा। �हाातेा समेंय व्यक्सिक्ता 
कप�े उंताार देैताा हैा और उंसके शरीर की रक्षेा कर�े वाला कुछ र्भी �हां हाोताा; साि हाी रक्ता 
परिरस�चुरण मंें परिरवताभ� आदिदै के कारण व्यक्सिक्ता के शरीर की स्थिस्िनिता एेसी हाो जीाताी हैा विक वहा 
आसा�ी से दुघाभट�ा का जिशकार हाो जीाताा हैा और दुघाभट�ा के वाताावरण मंें आ जीाताा हैा।

11 -
061 

×
दैादै (हापीजी �ोस्टर) एक एेसी बीमेंारी हैा जीो खुेंजीली से र्भी ज्यादैा दैदैभ�ाक हाोताी हैा। दैादै (हापीजी 
�ोस्टर) वैरिरसेला और हापीजी �ोस्टर वायरस के कारण हाोताा हैा। रैश वेजिसकुलर हाोतेा हंा, लेविक� 
यहा एक विवजिशष्ट ता� चित्रीका पि के साि एक स�कीणभ पट्टीी के आकार मंें दिदैखेंाईभ देैतेा हंा।

11 -
062 

×
खुेंजीली एक स��ामेंक त्वचुा रोग हैा जिजीसमंें खुेंजीली के कण त्वचुा मंें �वेश कर जीातेा हंा। ईसका 
�मुेंखें लक्षेण तेाजी खुेंजीली हाो�ा हैा। आमें जीगहंा का�खें, उं� गजिलयां के बीचु और जी��ेखि�द्रय के्षेत्री हंा। 
रैश को पप्यूल या �ोडू्यूल के रूप मंें देैखेंा जीा सकताा हैा।

11 -
063 

○○

बािटब से उंठीकर खें�े हाो�े पर रक्ता नि�चुले अ�गां की ओर �वाडिहाता हाोताा हैा, जिजीससे हृदैय मंें 
वापस जीा�े वाले रक्ता की मेंात्रीा कमें हाो जीाताी हैा, और परिरणामेंस्वरूप रक्ताचुाप कमें हाो जीाताा 
हैा। ईससे मेंस्तिस्ताष्क मंें रक्ता का �वाहा कमें हाो जीाताा हैा, जिजीससे ऑिाेस्टैडिटक हााईपोटंश� की 
स�र्भाव�ा अधि�क हाो जीाताी हैा। ऑिाेस्टेडिटक हााईपोटंश� को रोक�े के जिलए �ीरे-�ीरे खें�े हाां।

11 -
064 

○○

आ�े शरीर के स्�ा� से हृदैय पर प��े वाले बोझ को कमें विकया जीा सकताा हैा। स्�ा� कर�े 
से हााई�ो ोस्टैडिटक दैबाव उंत्पन्न हाोताा हैा जीो पा�ी के दैबाव को �ाप्ता करके रक्ता परिरस�चुरण को 
तेाजी करताा हैा। हााई�ो ोस्टैडिटक दैबाव रक्ता को हृदैय मंें वापस रे्भजी�ा आसा� ब�ाताा हैा, जिजीससे 
कार्डि�ियोपल्मेंो�री फ़� र्क्शश� को बढ़ावा धिमेंलताा हैा।

11 -
065 

×
र्भोजी� के कमें से कमें एक घा� टे बादै स्�ा� कर�ा बेहातार हाोताा हैा। खेंा�े के बादै पाचु� हाोताा हैा, 
जिजीसके जिलए पाचु� अ�गां मंें पयाभप्ता रक्ता �वाहा की आवश्यकताा हाोताी हैा। र्भोजी� के तुार� ता बादै 
स्�ा� कर�े से पाचु� अ�गां मंें रक्ता का �वाहा अपयाभप्ता हाो जीाताा हैा और ईससे पाचु� वि�या मंें 
समेंस्या हाो सकताी हैा।
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11 -
066 

×
�हाा�े के बादै पयाभप्ता मेंात्रीा मंें पा�ी पी�ा आवश्यक हैा। चूु� विक �हाा�े से पसी�ा आताा हैा, ईसजिलए 
�हाा�े से पहाले और बादै मंें पयाभप्ता पा�ी पी�ा आवश्यक हैा। यदिदै आप पयाभप्ता पा�ी �हां पीतेा हंा, 
ताो नि�जीभलीकरण हाो सकताा हैा।

11 -
067 

○○

शुष्क त्वचुा के कारण त्वचुा की कायभक्षेमेंताा कमें हाो सकताी हैा और खुेंजीली हाो सकताी हैा, ईसजिलए 
�ाखूें�ां को छोटा रखें�ा और त्वचुा की रक्षेा कर�ा �र्भावी हाोताा हैा। सीबमें उंत्पादै� कमें हाो�े के 
कारण बुजुीगभ लोगां की त्वचुा शुष्क हाो जीाताी हैा।

11 -
068 

×
सामेंा�यताः पेशाब कर�े के तुार� ता बादै मूेंत्री मंें कोईभ ग�� �हां आताी। जीब मूेंत्री हावा के स�पकभ  मंें आताा 
हैा, ताो जीीवाणुआं के कारण उं�का विवघाट� हाोताा हैा, जिजीससे अमेंोनि�या की ग�� पैदैा हाोताी हैा। मूेंत्री 
पीले या हाल्के रू्भरे र� ग का स्पष्ट तारल पदैािभ और रोगाणुहाी� हाोताा हैा।

11 -
069 

×
शौचु कर�े की सबसे आसा� स्थिस्िनिता अप�ी एडि�यां को ऊँपर उंठीाकर और िो�ा आगे की ओर 
झुुककर बैठी�ा हैा। ईस स्थिस्िनिता से मेंलाशय और गुदैा के बीचु का ए�ोरेक्टल कोण एक �यू�-कोण 
ब�ताा हैा, जिजीससे मेंल त्याग कर�ा आसा� हाो जीाताा हैा। लेट�े की स्थिस्िनिता मंें, ए�ोरेक्टल कोण 
अधि�क-कोण हाो जीाताा हैा, जिजीससे मेंल त्याग कर�ा मुेंस्तिश्कल हाो जीाताा हैा।

11 -
070 

×
पैराजिसम्पेिेडिटक �वभ मेंलाशय के �मेंाकु� चु� (रेक्टल पेरिरस्टलजिसस) को तेाजी करताी हंा। जिसम्पैिेडिटक 
�वभ और जिसम्पैिेडिटक �वभ स्वाय� ता� चित्रीकाएं हंा,और वे विवरो�ी कायभ करताी हंा। पैराजिसम्पैिेडिटक 
�वभ जीठीरा�त्री �ली के कायभ को गनिता �दैा� करताी हंा, तािा जिसम्पैिेडिटक �वभ जीठीरा�त्री �ली के कायभ 
को नि�य� चित्रीता करताी हंा।

11 -
071 

×
जीब कोईभ व्यक्सिक्ता खेंा�ा खेंाताा हैा ताो उंसे शौचु कर�े की ईच्छाा हाोताी हैा। जीब र्भोजी� पेट मंें जीाताा 
हैा, ताो कोल� को उं�ेजी�ा �ाप्ता हाोताी हैा, जिजीससे �मेंाकु� चु� हाोताा हैा और मेंलत्याग हाोताा हैा। र्भले 
हाी व्यक्सिक्ता को शौचु जीा�े की ईच्छाा � हाो, निफेर र्भी कब्जी से राहाता पा�े के जिलए र्भोजी� के बादै 
शौचुालय जीा�ा और शौचुालय की सीट पर बैठी�ा सहाायक हाोताा हैा।
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11 -
072 

×
शौचु मंें तेाजीी ला�े के जिलए सा�स रोककर रखंें और पेट की मेंा�सपेजिशयां पर दैबाव बढ़ाएं। सा�स 
रोककर पेट की मेंा�सपेजिशयां पर दैबाव बढ़ा�े से रक्ताचुाप र्भी बढ़ जीाताा हैा, ईसजिलए उंच्चु रक्ताचुाप 
वाले उंपयोगकतााभ को शौचु मंें सहाायताा कर�े के जिलए अ�य कोईभ पद्धनिता अप�ा�ा चुाडिहाए।

11 -
073 

○○

गुदैा के चुारां ओर आ�तारिरक गुदैा स�कोचुक पेजिशयाँ और बाह्यू गुदैा स�कोचुक पेजिशयाँ हाोताी हंा। ई�मंें 
से, बाह्यू गुदैा स�कोचुक मेंा�सपेशी का उंपयोग व्यक्सिक्ता के हाोश मंें हाो�े पर शौचु को नि�य� चित्रीता कर�े 
के जिलए विकया जीा सकताा हैा। शौचु की तैायारी के जिलए सीट पर बैठीतेा समेंय मेंा�सपेजिशयां को सचेुता 
रूप से जिशचििल कर�े से शौचु वि�या सुचुारू हाो जीाताी हैा।

11 -
074 

○○

एटोनि�क कब्� ताब हाोताा हैा जीब ब�ी आ�ता की �मेंाकु� चु� क्षेमेंताा कमें हाो जीाताी हैा, मेंल से पा�ी 
अवशोनिषता हाो जीाताा हैा और मेंल कठीोर हाो जीाताा हैा। ईसका एक कारण आहाार मंें फेाईबर की 
कमेंी हैा। आहाारीय फेाईबर आ�त्री पि को उं�ेजिजीता करताा हैा ईसजिलए कब्� से राहाता दिदैला�े मंें 
�र्भावी हाोताा हैा।

11 -
075 

○○

मेंलाशय कब्� वहा कब्� हैा जिजीसमंें मेंलाशय मंें मेंल ताो हाोताा हैा, लेविक� शौचु परावताभ� कमेंजीोर 
हाो�े के कारण व्यक्सिक्ता को शौचु कर�े की ईच्छाा �हां हाोताी। सामेंा�य ताौर पर, कब्� को रोक�े के 
जिलए व्यायामें, तारल पदैािा�  का सेव�, तािा आहाार मंें फेाईबर का सेव� आवश्यक हैा।

11 -
076 

×
जीब कोईभ व्यक्सिक्ता विबस्तार पर प�ा रहाताा हैा ताो उंसे अक्सर कब्� की समेंस्या हाोताी हैा। जीब कोईभ 
व्यक्सिक्ता विबस्तार पर प�ा रहाताा हैा, ताो शारीरिरक गनिताविवधि�यां मंें कमेंी, आ�ता या पेट की मेंा�सपेजिशयां 
की गनिताशीलताा मंें कमेंी, तािा र्भोजी� और पा�ी के सेव� की मेंात्रीा मंें कमेंी के कारण तािा 
व्यायामें की कमेंी के कारण कब्जी हाो�े की अधि�क स�र्भाव�ा हाोताी हैा।

11 -
077 

○○

मेंादैक दैदैभ नि�वारक दैवाआं का उंपयोग कर�े वाले व्यक्सिक्ता को ग�र्भीर कब्जी की समेंस्या हाो सकताी 
हैा, क्यांविक आ�ताां की �मेंाकु� चु� (पेरिरस्टलजिसस) वि�या बाधि�ता हाो जीाताी हैा।
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11 -
078 

○○

ग्रहाणबो� क्षेमेंताा मंें निगरावट, स�ज्ञाा�ात्मेंक हाानि� के कारण शौचुालय �हां धिमेंल पा�ा, एग्�ोजिसया 
के कारण शौचुालय को पहाचुा��े मंें असमेंिभताा, आदिदै कारणां से हाो�े वाले मूेंत्री अस�यमें को 
वि�यात्मेंक मूेंत्री अस�यमें कहाा जीाताा हैा ( G014 देैखंें)।

11 -
079 

○○

ता�ाव मूेंत्री अस�यमें मंें, मूेंत्रीमेंागभ स�कुचिचुता हाो�ा, आ�तारिरक अ�गां को सहाारा देै�े वाली पेस्थिल्वक 
फ्लोर की मेंा�सपेजिशयां का कायभ कमेंजीोर हाो�ा, छंक आ�े से पेट पर दैबाव प��ा आदिदै के कारण 
मूेंत्री लीक हाो जीाताा हैा। ईस �कार का मूेंत्री अस�यमें मेंडिहालाआं मंें आमें ताौर पर हाोताा हैा 
( G014 देैखंें)।

11 -
080 

○○

जिसस्टाईडिटस के अ�य लक्षेणां मंें अवजिशष्ट मूेंत्री की र्भाव�ा, बार-बार पेशाब आ�ा और हाल्का 
बुखेंार हाो सकताा हैा। जिसस्टाईडिटस एक �कार का मूेंत्रीमेंागभ स��मेंण हैा और यहा मूेंत्रीाशय मंें 
जीीवाणुआं के �वेश के कारण हाोताा हैा। मेंडिहालाआं का मूेंत्रीमेंागभ पुरुषां की तुाल�ा मंें छोटा हाोताा 
हैा, ईसजिलए जीीवाणु आसा�ी से उं�मंें �वेश कर सकतेा हंा।

11 -
081 

×
उंम्र बढ़�े के साि-साि �ंदै की अवधि� र्भी कमें हाोताी जीाताी हैा। �ंदै मंें REM �ंदै (उंिली �ंदै 
जिजीसमंें शरीर आरामें करताा हैा) और गैर-REM �ंदै (गहारी �ंदै जिजीसमंें मेंस्तिस्ताष्क आरामें करताा 
हैा) की पु�रावृत्ति� हाोताी हैा। व्यायामें की कमेंी जैीसे कारणां से �ंदै का समेंय कमें हाो जीाताा हैा।

11 -
082 

×
व्यायामें से �ंदै की गुणव�ा �र्भाविवता हाोताी हैा लेविक� यहा शरीर की आ�तारिरक घा�ी की स�रचु�ा 
को �र्भाविवता �हां करताा हैा। शरीर की आ�तारिरक घा�ी को सहाी कर�े मंें सूयभ का �काश सबसे 
शक्सिक्ताशाली कारक हैा। �ूप संक�े से मेेंलाटोनि�� �ामेंक हाामेंाे� का स्रााव कमें हाो जीाताा हैा, जीो 
�ंदै ला�े वाला हाामेंाे� हैा और मेेंलाटोनि�� 15 से 16 घा� टे बादै स्रााविवता हाोताा हैा, ईसजिलए �ंदै 
जील्दैी आताी हैा।

11 -
083 

×
पैरां को डिहाला�े से रेस्टलेस लेग्स सिंसि�ो ोमें के लक्षेण कमें हाो जीातेा हंा। रेस्टलेस लेग्स सिंसि�ो ोमें, 
जिजीसे "बेचैु� पैर सिंसि�ो ोमें" र्भी कहाा जीाताा हैा, एक एेसी स्थिस्िनिता हैा जिजीसमंें �ंदै के दैौरा� मुेंख्य 
रूप से नि�चुले अ�गां मंें अ�ैस्तिच्छाक हालचुलं हाोताी हंा। असहाजीताा मेंहासूस हाो�ा अनि�द्रा का कारण 
हाो सकताा हैा।
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11 -
084 

○○

बुजुीगभ लोगां मंें �ंदै स�ब��ी विवकार अक्सर देैखेें जीातेा हंा। अनि�द्रा का मुेंख्य �कार "सो�े मंें 
कदिठी�ाईभ" हैा, जिजीसमंें सो�े मंें परेशा�ी हाोताी हैा और �ंदै आ�े मंें समेंय लगताा हैा। राचित्री मंें कईभ 
बार जीाग�ा "मेंध्य-जीागरण" कहालाताा हैा। "�ाताः-जीागरण" का अिभ हैा सुबहा जील्दैी उंठी�ा और 
उंसके बादै दैोबारा सो � पा�ा।

11 -
085 

×
मेंरणासन्न अवस्िा मंें, सूजी� �कट हाोताी हैा। सूजी� वहा स्थिस्िनिता हैा जिजीसमंें चुमें�े के �ीचेु के ऊँताकां 
मंें पा�ी जीमेंा हाो जीाताा हैा और यहा मेंरणासन्न अवस्िा मंें विवकजिसता हाोताा हैा, क्यांविक �णालीगता 
परिरस�चुरण कायभ कमें हाो जीाताा हैा। अ�य लक्षेणां मंें हााि-पैरां का ठी� �ा प��ा, �ाखूें�ां और हाोठीां 
मंें �ीलरोग (साय�ोजिसस) तािा मूेंत्री की मेंात्रीा मंें कमेंी शाधिमेंल हंा।

11 -
086 

○○

मंेंडि�बुलर श्वस� सा�स ले�े मंें कदिठी�ाईभ के समेंय देैखेंा जीा सकताा हैा, जिजीसमंें �त्येक श्वास के साि 
नि�चुला जीब�ा �ीचेु की ओर चुला जीाताा हैा। एेसा कहाा जीाताा हैा विक यदिदै मँुेंहा खुेंले और ईस �कार 
का श्वस� दिदैखेें ताो मृेंत्यु नि�कट हैा। श्वस� स�ब��ी अ�य लक्षेणां मंें गले से घुारघुाराहाट जैीसी आवाजी 
(घारघाराहाट) आ�ा शाधिमेंल हैा।

11 -
087 

×
कुबलर-रॉस द्वाारा �स्तााविवता में�ोवैज्ञाानि�क �वि�याआं के पा�चु चुरणां के अ�ुसार, पहाला चुरण 
अस्वीकार हैा। अस्वीकार यहा मृेंत्यु को स्वीकार � कर पा�े की अवस्िा हैा। एेसा केवल मेेंरे साि 
हाी क्यां हाो रहाा हैा, यहा र्भाव�ा �ो� को दैशाभताी हैा G014 देैखंें)।



अ�ययन �ब��

■ माास्लो केा आवश्यकेताआं केे पदोानुक्रमा केा सिसाद्धांांत

आत्मा-सााक्षात्केार  
केी आवश्यकेताएँँ

शाारीरिरके आवश्यकेताएँँ

सारुक्षा केी आवश्यकेताएँँ

अपनत्व एँवं स्नेह केी 
आवश्यकेताएँँ

आदोर साम्माान  
केी आवश्यकेताएँँ

सामेंाजिजीक 

आवश्यकतााएं

मूेंलरू्भता 

आवश्यकतााएं

विवकास की आवश्यकतााएँ

अपयाभप्ताताा की आवश्यकतााएँ

■ रीचर्डड द्वाारा प्रष्टितपादिदोत वृद्धांावस्था केाल मंा व्यक्ति�तत्व केे प्रकेार

परिरपक्व �कार (एकीकृता 
�कार) स्वय�  को और अप�े जीीव� को जैीसा वहा हैा वैसा हाी स्वीकार कर�ा।

आरामेंदैायक कुसी का �कार 
(नि�र्भभरताा �कार)

यद्यविप व्यक्सिक्ता अप�ी वताभमेंा� स्थिस्िनिता को स्वीकार करताा हैा, निफेर र्भी वहा दूसरां पर 
नि�र्भभर और नि�न्विष्�य रहाताा हैा।

बचुावात्मेंक �कार (कवचु-
नि�मेंाभण �कार)

सवि�य रहाकर उंम्र बढ़�े के बारे मंें अप�ी चिंचुिताा को दैबा�ा और स्वय�  की सुरक्षेा 
कर�ा।

अनितारिरक्ता दै��ात्मेंक �कार 
(आ�ोश �कार) व्यक्सिक्ता अप�े अताीता या बुढ़ापे को स्वीकार �हां कर सकताा।

आ�तारिरक दै��ात्मेंक �कार (स्व-
दैोष �कार)

अप�े जीीव� को असफेलताा मेंा��ा   और यहा सोचु�ा विक ईसका कारण वहा स्वय�  
हाी हैा।

■ स्मरण केी प्रक्रिक्रया

यादो रखना
(�ईभ बातंा यादै रखें�ा)

प्रष्टित�ारण केरना
(जीा�कारी को �निता�ारिरता कर�ा)

स्मरण केरना
(जीा�कारी को पु�ः �ाप्ता कर�ा)
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■ सामाायोजन तंत्र

पलाय� चिंचुिताा, ता�ाव आदिदै से दूर र्भाग कर आत्में-स्थिस्िरताा की तालाश कर�ा।

�नितागमें� विवकास की अपरिरपक्व अवस्िा मंें वापस जीाकर अप�ी रक्षेा कर�े का �यास रखें�ा।

दैमें�
उं� ईच्छााआं और र्भाव�ाआं को दैबा�ा जिजी�हंा आप स्वीकार �हां कर�ा चुाहातेा तााविक वे 

चेुता�ा की सताहा पर उंर्भर कर सामें�े � आएं।

समेंझौताा

जीब व्यक्सिक्ता अप�े मूेंल लक्ष्य को �ाप्ता �हां कर पाताा, ताो वहा अप�ी आवश्यकतााआं 

को एेसी आवश्यकतााआं मंें बदैल कर स�यमें रखेंताा हैा जिजी�हंा आसा�ी से �ाप्ता विकया 

जीा सकताा हाो।

क्षेनितापूर्निताि
अ�य पहालुआं पर �रु्भत्व स्िाविपता करके अप�ी हाी� र्भाव�ा की र्भरपाईभ कर�े का 

�यास कर�ा।

युक्सिक्तास�गता ब�ा�ा
अप�े व्यवहाार और विवफेलतााआं को एेसे कारण देैकर उंचिचुता ठीहारा�ा जीो स्वय�  के जिलए 

अ�ुकूल हाां।

उंदैा�ीकरण
आ�ामेंक ईच्छााआं को खेेंल या कला जैीसी सािभक गनिताविवधि�यां से बदैल�े का �यास 

कर�ा।

पहाचुा�
दूसरे की र्भाव�ाआं या विवचुारां को अप�े ऊँपर लागू कर�ा और उं�से एेसे स� तुाष्ट हाो�ा 

जैीसे विक वे हामेंारे अप�े हाां।

अ�ुमेंा�
जिजीस र्भाव�ा को व्यक्सिक्तागता रूप से स्वीकार कर�ा कदिठी� हैा, वहा विकसी और की र्भाव�ा 

हैा एेसा सोचु�ा।

�नितास्िाप�
एक वस्तुा की ओर नि�देैजिशता ईच्छााआं और र्भाव�ाआं (�ेमें, घृाणा आदिदै) को दूसरी वस्तुा 

की ओर व्यक्ता कर�ा।

�नितावि�या गठी�
विकसी को पताा � चुले एेसी अप�ी ईच्छााआं और र्भाव�ाआं के विवपरीता कायभ करके 

अप�े असली स्वरूप को धिछपा�े का �यास कर�ा।
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■ मा�स्त�के केी संारचना

अ�ुमेंस्तिस्ताष्क (सेरिरबैलमें)
(शरीर स� तुाल� का समें�वय, स�चुल� 

नि�य�त्रीण, आदिदै)

�ाईए�सेफेेलॉ�
(स्वाय� ता� चित्रीकाआं 

(ऑटो�ोधिमेंक �वभ) 

का कंद्रीय नि�य�त्रीण, 

शरीर के ताापमेंा� 

और �ंदै का 

नि�यमें�, आदिदै)
मेंस्तिस्ताष्क स्ता�र्भ (बे्रो� स्टेमें)
जीीव�-सहाायक काया�  का नि�य�त्रीण

(हृदैय गनिता का समेंायोजी�, श्वस� का समेंायोजी�, नि�गल�ा आदिदै)

�मेंस्तिस्ताष्क (सेरेब्रोमें)

मेंध्यमेंस्तिस्ताष्क 
(मेेंसे�सेफेेलॉ�)

पो�स

मेें�ुला ऑब्ला�गेटा 

िैलेमेंस

हााईपोिैलेमेंस

■  फु�फुसाीय परिरसंाचरण (प�माोनरी सा�युडलेशान), सावा�गोंी परिरसंाचरण (सिसास्टेधिमाके सा�युडलेशान)

शरीर का ऊँपरी र्भाग

शरीर का नि�चुला र्भाग

फेेफे�ाउंध्वभ मेंहााजिशरा 
(सुपीरिरयर वे�ा कावा) फुेफ्फुेसीय �स

मेंहाा�में�ी और उंसकी शाखेंाएँ

बाया�  एडिटो यमें
बाया�  वंडिटोकल

नि�म्� मेंहााजिशरा 
(ई�फेीरिरयर वे�ा कावा )

फुेफ्फुेसीय �में�ी

दैाया�  एडिटो यमें

दैाया�  वंडिटोकल

सावा�गोंी परिरसंाचरण (सिसास्टेधिमाके सा�युडलेशान)

सावा�गोंी परिरसंाचरण 
(सिसास्टेधिमाके सा�युडलेशान)

फु�फुसाीय परिरसंाचरण 
(प�माोनरी सा�युडलेशान)
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■ आंतरिरके अंगोंां केे नामा (आगेों केा भाागों)

िाईरॉई�

बाया�  फेेफे�ा

प्लीहाा

छोटी आ�ता (ईजिलयमें)

मूेंत्रीाशय

ब�ी आ�ता (असंडिं�िग कोल�)

विप�ाशय

यकृता

दैाया�  फेेफे�ा

स्वरय�त्री (लैरिंरिक्स)

पेट/जीठीर

हृदैय

श्वास �ली (टो े विकआ)

ब�ी आ�ता (टो ा�सवसभ कोल�)

अग्�याशय (पंवि�यास)

छोटी आ�ता (जेीजुी�में)

ब�ी आ�ता (डि�संडिं�िग कोल�)

■ आंतरिरके अंगोंां केे नामा (पीछेे केा भाागों)

िाईरॉई�

दैाया�  फेेफे�ा

पेट/जीठीर

मूेंत्रीवाडिहा�ी

गुदैा/मेंलद्वाार

ब�ी आ�ता (असंडिं�िग कोल�)

अग्�याशय (पंवि�यास)

यकृता

एडि�ो �ल ग्र� चिि

बाया�  फेेफे�ा

गलकोष (फैेरिंरिक्स)

प्लीहाा

ब�ी आ�ता (डि�संडिं�िग कोल�)
विक��ी

ब�ी आ�ता (जिसग्मेंॉई� कोल�)

ब�ी आ�ता (मेंलाशय)
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■ पांच प्रमाुख पोषके तत्व

काबाेहााई�ो े ट

वसा (जिलविप�)

�ोटी�

अकाबभनि�क पदैािभ (खेंनि�जी)

विवटाधिमें� 　• वसा मंें घुाल�शील विवटाधिमें� A, D, E, K
　　　　• पा�ी मंें घुाल�शील विवटाधिमें� B और C

■ खाने और ष्टिनगोंलने केे 5 वगोंीकेरण

पूवाभ�ुमेंा� अवस्िा (स�ज्ञाा�ात्मेंक अवस्िा)

�ार� जिर्भक अवस्िा (चुबा�े की अवस्िा)

मेंौखिखेंक अवस्िा

गलकोष अवस्िा

ग्रास�ली अवस्िा

■ माूत्र असंायमा केे प्रकेार

वि�यात्मेंक मूेंत्री 
अस�यमें

व्यक्सिक्ता समेंय पर पेशाब �हां कर पाताा, या डि�मंेंजिशया आदिदै के कारण व्यक्सिक्ता को बािरूमें का स्िा� 
पताा �हां हाोताा, और वहा समेंय पर शौचुालय ताक �हां पहु�चु पाताा, ईसजिलए मूेंत्री रिरसाव हाो जीाताा हैा।

उं�ेजी�ा से मूेंत्री 
अस�यमें

व्यक्सिक्ता को पेशाब कर�े की ईच्छाा हाोताी हैा, लेविक� वहा उंसे रोक �हां पाताा और शौचुालय ताक पहु�चु�े 
से पहाले हाी मूेंत्री रिरसाव हाो जीाताा हैा।

ता�ाव से मूेंत्री 
अस�यमें खेंा�स�े, छंक�े आदिदै के कारण पेट पर दैबाव प��े से मूेंत्री रिरसाव हाो जीाताा हैा।

अनिता�वाहा मूेंत्री 
अस�यमें

�ोस्टेडिटक हााईपरप्लाजिसया आदिदै के कारण मूेंत्री मेंागभ ब�दै हाो जीाताा हैा, जिजीसके कारण िो�ा-िो�ा करके 
मूेंत्री रिरसाव हाोताा हैा।

�नितावताी मूेंत्री 
अस�यमें मेेंरुदै�� मंें चुोट आदिदै के कारण मूेंत्री का रिरसाव हाोताा हैा।

■ कुेबालर-रॉसा द्वाारा दिदोएँ गोंएँ, मृात्यु केो स्वीकेार केरने केी मानोवैज्ञााष्टिनके प्रक्रिक्रया केे 5 चरण

पहाला चुरण अस्वीकार वहा अवस्िा जीहाा�  व्यक्सिक्ता ईस ताथ्य को अस्वीकार करताा हैा और �कार देैताा हैा विक 
उंसका मेंर�ा ताय हैा, और कहाताा हैा, "मंें �हां मेंरू� गा।"

दूसरा चुरण �ो� एेसी अवस्िा जीब मृेंत्यु के �निता ताीव्र �ो� की र्भाव�ा �कट हाोताी हैा।

ताीसरा चुरण मेंोलर्भाव वहा अवस्िा हैा जीहाा�  व्यक्सिक्ता मृेंत्यु की वास्ताविवकताा से बचु�े के जिलए ईभश्वर से ईच्छाा 
व्यक्ता करताा हैा।

चुौिा चुरण अवसादै वहा अवस्िा हैा जीहाा�  व्यक्सिक्ता उंदैास मेंहासूस करताा हैा और सोचुताा हैा विक "चुाहेा मंें कुछ 
र्भी करू� , मेेंरी कोईभ मेंदैदै �हां करेगा।''

पाँचुवा�  चुरण स्वीकार वहा अवस्िा जीहाा�  व्यक्सिक्ता मृेंत्यु को स्वीकार कर लेताा हैा और शा� निता मेंहासूस करताा हैा।

G 014





चिचविकेत्सा देेखभाालां
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उ�र व �प�ीकरण

12 -
001

×
जिजी�हाां�े चिचुविकत्सा देैखेंर्भाल का कायभस्िल �जिशक्षेण पूरा कर जिलया हैा एेसे �मेंाणिणता �र्सिंसिग केयर 
कमेंी, वि�फेेक्चुुरल गव�भर द्वाारा �मेंाणिणता और प�जीीकृता आस्िाप�ाआं और व्यवसायां मंें कफे 
सर्क्शश� जैीसे कायभ कर सकतेा हंा।

12 -
002

○○

गलकोष (फैेरिंरिक्स) उंल्टी को �ेरिरता कर�े का स्िा� हैा। ईसजिलए, यदिदै गलकोष (फैेरिंरिक्स) के 
पीछे एक टू्यूब �ाली जीाताी हैा, ताो उं�ेजी�ा के कारण खेंा�सी और उंल्टी हाो सकताी हैा, जिजीससे 
ग�र्भीर दुघाभट�ा का खेंतारा हाो सकताा हैा।

12 -
003

○○

दुघाभट�ा से ठीीक पहाले जीोखिखेंमें की स्थिस्िनिता की विवकास �वि�या को रिरकॉ�भ कर�े से समेंा� जीोखिखेंमें 
वाली दुघाभट�ा को पहाले से रोक�े के जिलए �यास विकए जीा सकतेा हंा। दुघाभट�ा की रिरपोटभ घाट�ा और 
दुघाभट�ा रिरपोटभ मंें दैजीभ की जीाताी हैा।

12 -
004

○○

मेंा�क साव�ानि�यां मंें मूेंल विवचुार यहा हैा विक, "सर्भी रक्ता, शरीर के तारल पदैािभ, स्रााव, (कफे, 
लार, उंल्टी), शारीरिरक अपजिशष्ट (मूेंत्री, मेंल), घाायल त्वचुा, शे्लेष्मेंा णिझल्ली आदिदै को स�र्भाविवता 
रूप से स��ामेंक मेंा�ा जीा�ा चुाडिहाए।"

12 -
005

×
�ाक की �ली द्वाारा फेीडिं�िग के जिलए उंपयोग की जीा�े वाली वस्तुाआं को साफे कर�े के बादै (बताभ� 
के जिलए डि�टजी�ट से) लगर्भग 1 घा� टे के जिलए एंटीसेखिप्टक घाोल (सोडि�यमें हााईपोक्लोराईट) मंें 
जिर्भगोया जीा�ा चुाडिहाए, �ल के पा�ी मंें अच्छाी तारहा से �ोया जीा�ा चुाडिहाए और और निफेर सूखें�े दिदैया 
जीा�ा चुाडिहाए।  कीटाणुशो�� के जिलए ईिे�ॉल का उंपयोग स्प� सिंजीिग और उंपकरणां को कीटाणुरडिहाता 
कर�े के जिलए विकया जीाताा हैा; ईसका उंपयोग विवसजीभ� कीटाणुशो�� के जिलए �हां विकया जीाताा।
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12 -
006 

×
पल्स ऑक्सीमेंीटर त्वचुा की सताहा से पल्स दैर और पक्यूभटेनि�यस ऑक्सीजी� सैचुुरेश� (SpO2: 
�में�ीय रक्ता मंें नि�डिहाता ऑक्सीजी� की मेंात्रीा) को मेंाप�े के जिलए एक उंपकरण हैा। �में�ीय रक्ता 
मंें पक्यूभटेनि�यस ऑक्सीजी� सैचुुरेश� का मेंा�क मेंा� 95% से 100% हैा।

12 -
007 

×
सामेंा�य ताौर पर एक आरामेंदैायक कमेंरे के अ�दैर आद्रभताा लगर्भग 50% हाोताी हैा। जीब आद्रभताा 
कमें हाोताी हैा, ताो व्यक्सिक्ता शुष्क हावा मंें सा�स लेताा हैा, जिजीससे कफे का गाढ़ाप� बढ़ जीाताा हैा और 
ईसे बाहार नि�काल�ा मुेंस्तिश्कल हाो जीाताा हैा।

12 -
008 

×
यदिदै एस्तिस्परेट मंें रक्ता धिमेंला हुआ हैा, ताो तुार� ता सर्क्शश� रोक दंै और मँुेंहा और �ाजिसका गुहाा (�ेसल 
कैविवटी) के अ�दैर का नि�रीक्षेण करं। रोगी की सा�स ले�े की स्थिस्िनिता, चेुहारे का र� ग आदिदै की जीा�चु 
करं, व पुनिष्ट करं विक सर्क्शश� दैबाव नि�र्दिदैिष्ट के अ�ुसार हैा या �हां, और चिचुविकत्सा कर्मिमेंियां से 
स�पकभ  करं।

12 -
009 

○○

स्�ा� करतेा समेंय अधि�क आद्रभताा के �र्भाव से कफे �रमें हाो जीाताा हैा और उंसे आसा�ी से बाहार 
नि�काला जीा सकताा हैा। साि हाी, क्यांविक कफे बढ़ सकताा हैा, ईसजिलए �हाा�े से पहाले और बादै 
मंें कफे नि�काल�ा आवश्यक हैा।

12 -
010 

○○

सर्क्शश� दैबाव मंें कमेंी और तारल अपजिशष्ट के वापस �वाहा को रोक�े के जिलए, सर्क्शश� बोताल 
को 70-80% र्भर�े से पहाले हाटा दंै। र्भले हाी तारल अपजिशष्ट की मेंात्रीा कमें हाो, ईसे नि�यधिमेंता रूप 
से दिदै� मंें एक से दैो बार त्यागं, और बोताल को डि�टजी�ट और बहातेा पा�ी से अच्छाी तारहा �ो लं।

12 -
011 

○○

मँुेंहा और �ाजिसका गुहाा (�ेसल कैविवटी) से कफे सर्क्शश� के जिलए उंपयोग की जीा�े वाली सर्क्शश� 
टू्यूब को साफे कर�े के जिलए �ल के पा�ी का उंपयोग करं। टो े विकयोस्टोमेंी के जिलए उंपयोग की 
जीा�े वाली सर्क्शश� टू्यूब को �ल के पा�ी से �हां, बस्थिल्क सर्क्शशनिं�िग स्टेराईल शुद्ध पा�ी से साफे 
करं।
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12 -
012 

○○

�त्येक सर्क्शश� मंें 10 से 15 सेक� � से अधि�क समेंय �हां लग�ा चुाडिहाए। यदिदै सर्क्शश� का 
समेंय ल�बा हाो, ताो ईससे सा�स ले�े मंें कदिठी�ाईभ, णिक्षे�हृदैयताा और रक्ताचुाप मंें वृचिद्ध हाो सकताी 
हैा। ईसजिलए, यदिदै एक सर्क्शश� मंें कफे पयाभप्ता रूप से �हां नि�कलताा हैा, ताो सा�स सामेंा�य हाो�े 
के बादै सर्क्शश� को दैोहाराएं।

12 -
013 

×
यदिदै पोषण-पूरक का ताापमेंा� कमें हैा, ताो आ�ताां की गनिताशीलताा तेाजी हाो जीाताी हैा, जिजीससे दैस्ता 
और पेट दैदैभ जैीसे पेट स�ब��ी लक्षेण उंत्पन्न हाो�े की स�र्भाव�ा बढ़ जीाताी हैा। हााईपोग्लाईसीधिमेंया 
एक एेसी स्थिस्िनिता हैा जिजीसमंें रक्ता मंें ग्लूकोजी की मेंात्रीा कमें हाो जीाताी हैा।

12 -
014 

×
टू्यूब-फेीडिं�िग की स्थिस्िनिता मंें, चूु� विक व्यक्सिक्ता चुबाताा �हां हैा, ईसजिलए लार का स्रााव कमें हाो जीाताा 
हैा, जिजीससे मँुेंहा की स्व-सफेाईभ की वि�या कमें हाो जीाताी हैा, और स��मेंण का खेंतारा बढ़ जीाताा हैा। 
मँुेंहा की देैखेंर्भाल के मेंाध्यमें से स��मेंण की रोकिामें, खेंा�े और नि�गल�े की वि�या को ब�ाए 
रखें�ा और सु�ार�ा आवश्यक हैा।

12 -
015 

○○

डिहाचुकी �ायाफ्रंामें की एंठी� के कारण हाोताी हैा, लेविक� यहा नि��ाभरिरता कर�ा आवश्यक हैा विक 
क्या यहा टू्यूब-फेीडिं�िग द्वाारा दिदैए जीा�े वाले पोषण-पूरक ई� जेीर्क्शश� के कारण हाो रहाा हैा, ईसजिलए 
ई� जेीर्क्शश� तुार� ता ब�दै कर देै�ा चुाडिहाए।

12 -
016 

×
अ�भ-ठीोस (जेीली जैीसे) पोषण-पूरक चिचुपचिचुपे हाोतेा हंा और टू्यूब को अवरुद्ध कर सकतेा हंा, 
ईसजिलए उं�का उंपयोग �ाक की �ली द्वाारा फेीडिं�िग मंें �हां विकया जीाताा हैा। ईसका �योग अक्सर 
गैन्विस्टोक निफेस्टुला या ई� टेन्विस्ट�ल निफेस्टुला मंें विकया जीाताा हैा।

12 -
017 

○○

ईरिरगेटर और उंपयोगकतााभ के पेट के बीचु ऊँ� चुाईभ के अ�तार का उंपयोग करके �ाक की �ली द्वाारा 
फेीडिं�िग विकया जीाताा हैा। यदिदै ईरिरगेटर की ऊँ� चुाईभ 50 सेमेंी से अधि�क हैा, ताो टपक�े की गनिता तेा� 
हाोगी, और यदिदै यहा कमें हैा, ताो टपक�े की गनिता �ीमेंी हाोगी। टपक�े की गनिता के अ�ुसार बैक 
फ्लो या एस्तिस्परेश� हाो सकताा हैा।
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12 -
018 

×
बाहार नि�कली हुईभ फेीडिं�िग टू्यूब केवल �ॉक्टर और �सभ हाी स्िाविपता कर सकतेा हंा।

12 -
019 

×
सर्क्शश� टू्यूब को �ालतेा और हाटातेा समेंय सर्क्शश� दैबाव शुरू विकया जीा�ा चुाडिहाए। ईससे 
टो े विकयोस्टोमेंी टू्यूब के अ�दैर शे्लेष्मेंा णिझल्ली को �ुकसा� पहु�चु�े का कोईभ खेंतारा �हां हाोताा, एेसा 
कफे को श्वास�ली मंें निगर�े से रोक�े के जिलए विकया जीाताा हैा।
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जापान म�  न�स�ग केयर सीखने वाले और न�स�ग केयर �थला�  पर काम करने वाले �वदेशी ���तया�  तथा जापानी 
न�स�ग केयर का ज्ञान और कौशल �दान करने वाले ���तया�  के �लए एक वेबसाइट

जापान म� न�सग केयर सीखने और न�सग केयर �लो ं पर काम करने वाले िवदेशी �ि�यो ं और जापानी न�सग केयर �ान और कौशल �दान करने वाले लोगो ं के िलए एक
�ापक मंच के �प म� जापानी भाषा की �वीणता म� सुधार और न�सग केयर �लो ं पर आव�क कौशल के अिध�हण म� सहायता करता ह।ै जापानी भाषा का अ�यन
करते समय, सबसे पहले और सबसे मह�पूण� बात यह है िक िव�ाथ� अ�े पिरणाम �ा� करने के िलए �ाय� �प से अ�यन करे। "Nihongo o Manabou"
इसके िलए उपय�ु वातावरण �दान करता ह।ै इस पा�¡म का उ¢े� िव�ा£थयो ं को न�सग केयर �लो ं पर आव�क जापानी भाषा की �वीणता और मूलभूत न�सग केयर
कौशल �ा� करने म� मदद करना है। इसके अलावा, यह िश¥ा£थयो ं को अ¦ बातो ं के अलावा, �मािणत न�सग केयर क§मयो ं की रा ©̈ीय परी¥ा और न�सग केयर की िविश¨
कौशल मूªाकंन परी¥ा की तयैारी म� मदद करता है तथा उपयोगकता�ओं को संवाद (पार¬िरक संबंध) हतेु एक �ान भी �दान करता ह।ै

<  ５ ＋ １ �वशेषताएं  >
समुदाय

सोशल मी�डया �लेटफॉमर्
का लाभ उठाते �ए 
उपयोगकतार्आ� के संवाद 
और साझा करने के �लए 
उपयोगी जानकार� तथा 
अवसर �दान �कए जाते 
ह�

�वाय� अ�ययन

इस वेबसाइट पर एक 
�वाय� अ�ययन 
सहायता �णाली है, 
�जससे �व�ाथ� अपनी 
अ�ययन ��थ�त को 
�वयं �बं�धत कर सकते 
ह�

पर�क्षा उ�ीणर् करना

इस वेबसाइट पर एक 
�वाय� अ�ययन 
सहायता �णाली है, 
�जससे �व�ाथ� 
अ�ययन ��थ�त को 
�वयं �बं�धत 
ह�

यह वे बसाइट जापानी 
भाषा �वीणता पर�क्षा, 
न�स�ग केयर क� �व�श� 
कौशल म�ूांकन पर�क्षा 
आ � द  उ � ी ण र्  क र ने  
के  �लए अ�ययन म�  
सहायता करती है

मु�त

यह वे बसाइट 
भाषा �वीणता पर�क्षा, 
न�स�ग केयर क� �व�श� 
कौशल म�ूांकन पर�क्षा 
आ � द  उ � ी ण
के  �लए अ�ययन म�  
सहायता करती है

यह वेबसाइट उन सभी 
लोगा�  के �लए �नःशु�क 
उपल�ध है जो जापान 
म�  जापानी भाषा और 
न�स�ग केयर के अ�ययन 
म�  ��च रखते ह�

जापानी न�स�ग केयर

सोशल मी�डया �लेटफॉम
का लाभ उठाते �ए 
उपयोगकता
और साझा करने के �लए 
उपयोगी जानकार� तथा उपयोगी जानकार� तथा 
अवसर �दान
ह�

यह वेबसाइट जापान 
म�  न�स�ग केयर �थला�  
पर आव�यक न�स�ग 
कौशल के अ�ययन के 
�लए साम�ी उपल�ध 
कराती है

जापानी �मा�णत न�स�ग केयर कम� सं�था
�वा��य, �म और क�ाण मं�ालय, न�स�ग केयर के �लए जापानी भाषा अ�ययन हेतु सहायता प�रयोजना

समा�व� साम�ी
●जापानी भाषा का अ�ययन -जापानी भाषा �वीणता पर�क्षा उ�ीणर् करने का ल�य रख�!-

अ�यास, छोटी टे�ट, अ�यास पर�क्षाएं
अ�ययन क� ��थ�त का �बंधन / अ�ययन के ल�या�  का �बंधन
अ�ययन को �ो�सा�हत करने हेतु फूल उगने क� सु�वधा अंतभूर्त है

●जापानी न�स�ग केयर सीख�  -म�टी-�डवाइस और ब�भाषाआ�  म�  उपल�ध-
“न�स�ग केयर के �लए जापानी भाषा” ऑनलाइन साम�ी
“न�स�ग केयर क� �व�श� कौशल म�ूांकन पर�क्षा हेतु अ�ययन पु��तका”
"�वदेशी ���तया�  के �लए न�स�ग केयर व क�ाण - श�दावली"
"�वदेशी ���तया� के �लए �मा�णत न�स�ग केयर क�म�या� क� रा��ीय पर�क्षा - ��न और उ�र" और भी ब�त कुछ

●जापानी न�स�ग केयर ज्ञान और कौशल का संचारण -मागर्दशर्न और �दशा-�नद�श-

●न�स�ग केयर व क�ाण श�दावली का अनुवाद -उ�चारण और ब�भाषाआ� म�  उपल�ध-

●सोशल मी�डया के मा�यम से जानकार� साझा करना -उपयोगकतार्आ� के आपसी संवाद के �लए �थान-

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

＋�ो�साहन

इस वेबसाइट पर एक 
�वाय� अ�ययन 
सहायता �णाली है, 

अपनी 
अ�ययन ��थ�त को 

कर सकते 

यह वेबसाइट 
म�  न�स�ग केयर �थला�  
पर आव�यक न�स�ग 
कौशल
�लए साम�ी उपल�ध 
कराती है

�नरंतर अ�ययन के 
दौरान आनंद �दान 
करने के �लए अ�त�र�त 
फं�शन जोड़ा गया है

"Nihongo o Manabou"

"Nihongo o Manabou"

URL: https://aft.kaigo-nihongo.jp/rpv/ にほんごをまなぼう

SHOT!! CLICK!!


