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यह पुुस्तक वि�देेशीी व्यक्ति�ियों �ं  केे लि�ए जाापाान कीी प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियों �ं  कीी परीीक्षाा केे अध्ययन पााठ्य पुुस्तक 

(प्रश्न संंग्रह) केे रूप मेंं  प्रश्न-उत्तर स्वरूप मेंं  बनााई� गई� हैै। हाालां �ंकि�  इसमेंं  रााष्ट्रीी �य परीीक्षाा मेंं  पूूछेे गए प्रश्नों �ं  कोो संंशोोधि�त कर, 

प्रश्न-उत्तर स्वरूप मेंं  बनाायाा गयाा हैै, लेेकि�न नए रुझाानों �ं  कोो ध्याान मेंं  रखतेे हुए, हमने इसे इस प्रकाार तैैयाार कि�याा हैै तााकि� 

आप परीीक्षाा केे दाायरेे काा व्याापक अध्ययन कर सकेंं । कुुल प्रश्नों �ं  कीी संंख्याा 713 हैै। इसके अति�रि�क्त, हमने अध्ययन बिं�ंदु 

काा अलग पृृष्ठ बनाायाा हैै, जि�समेंं  दृश्य रूप सेे समझनाा आसाान बनााने केे लि�ए चि�त्र और चाार्टट काा उपयोोग कि�याा गयाा हैै।

चूंं�कि�  प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी परीीक्षाा जाापाानीी भााषाा मेंं  लीी जाातीी हैै, इसलि�ए प्रत्येेक वि�षय केे प्रश्नों �ं  काा अनुुवााद 

नाा करतेे हुए, केेवल स्पष्टीीकरणों �ं  काा बहु-भााषााओंं  मेंं  अनुुवााद कि�याा गयाा हैै, तााकि� छाात्रों �ं  कोो परीीक्षाा केे प्रश्नों �ं  सेे परि�चि�त 

होोनेे मेंं  मदद मि�ल सके।

इसके अलाावाा, जाापाानीी नर्सिं�ंग केेयर काा अध्ययन करनेे वााले वि�देेशीी व्यक्ति�ियों �ं  केे लि�ए इसे समझनाा आसाान होो, इस 

उदे्देश्य सेे जाापाानीी भााषाा वि�शेेषज्ञ द्वााराा स्पष्टीीकरणों �ं  काा संंपाादन कि�याा गयाा हैै।

हमेंं  आशाा हैै कि� इस पुुस्तक काा उपयोोग केेवल प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी परीीक्षाा कीी तैैयाारीी हेेतुु जाापाानीी नर्सिं�ंग केेयर 

काा अध्ययन करनेे वााले वि�देेशीी व्यक्ति�ियों �ं  द्वााराा हीी नहींं, बल्कि�ि जाापाान मेंं  नर्सिं�ंग केेयर स्थाानों �ं  पर तथाा अपने देेशों �ं  मेंं  नर्सिं�ंग 

केेयर काा अभ्याास करनेे वााले लोोगों �ं  केे द्वााराा भीी, नर्सिं�ंग केेयर केे अपने ज्ञाान कोो अधि�क गहराा करनेे केे लि�ए कि�याा जााएगाा।

यह पुुस्तक स्वाास्थ्य, श्रम और कल्यााण मंंत्राालय कीी "नर्सिं�ंग केेयर केे लि�ए जाापाानीी भााषाा अध्ययन हेेतुु सहाायताा 

परि�योोजनाा" केे अंंतर्गगत तैैयाार कीी गई� हैै।

जाापाानीी प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी संंस्थाा

वि�देेशीी व्यक्ति�ियों �ं  केे लि�ए नर्सिं�ंग केेयर अध्ययन पााठ्य पुुस्तक हेेतुु समीीक्षाा समि�ति�
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"वि�देेशीी व्यक्ति�तय �ं  के लि�ए प्रमांणि�त नर्सिं�ंग केयर कर्मिमांय �ं  की रंष्ट्रीी ीय पुरीक्षां - प्रश्न और उत्तर" यह उन 

वि�देेशीी व्यक्ति�तय �ं  के लि�ए तैयंर की हुई� �ंमाग्री है जाो जांपुंन की प्रमांणि�त नर्सिं�ंग केयर कर्मिमांय �ं  की पुरीक्षां 

उत्ती�� करनं �ंहते ह�।

●  प्रश्न (Q) और उत्तर (A) �ंथा मा�  �देए गए ह� , और अध्ययन को आ�ंन बनंने के लि�ए पृुष्ठ �ं  को 

�मांयोलिजात विकयं गयं है (उदेंहर� के लि�ए, Q001→A001)। [अध्ययन बिंबंदु] (G) को G001 के 

रूपु मा�  देजा� विकयं गयं है।

●  ई� पुुस्तक मा� , विपुछे�ी नर्सिं�ंग केयर कमाी पुरीक्षांआ�  के प्रश्न �ं  कं �ंदेभा� के रूपु मा�  उपुयोग विकयं गयं है, 

और प्रश्न-उत्तर स्�रूपु मा�  वि�षाय के अनु�ंर �माबद्धा विकयं गयं है।

●  प्रश्न कं उत्तर ○ (�ही) यं × (ग�त) द्वांरं देशी �ंयं गयं है। �ंथा ही, �ंबंधि�त प्रश्न कं �ं�य �ही यं 

ग�त �य �ं  है ई�कं कंर�, तथां पूुरक जांनकंरी और स्पुष्ट्रीीकर� कं भाी �मां�ेशी विकयं है।

●  कुछे स्थांन �ं  पुर वि�षाय के अंत मा�  [अध्ययन बिंबंदु] भाी �देए गए ह�। [अध्ययन बिंबंदु] मा� , उ� वि�षाय मा�  यंदे 

रखने यो�य माहत्�पूु�� �ंमाग्री को चि�त्र और �ंर्ट� के मांध्यमा �े �ंके्षापु मा�  प्रस्तुत विकयं गयं है, तंविक ई�े 

दृतिष्ट्री �े �माझानं आ�ंन हो।

ई� पुुस्तक कं उपुयोग कै�े कर�





人
に ん

間
げ ん

の尊
そ ん

厳
げ ん

と自
じ

立
り つ



Q 002

題
だい

問
もん

1 -
001

作
さくせい

成した延
えんめい

命治
ち

療
りょう

に対
たい

する意
い し

思決
けってい

定の計
けいかくしょ

画書は、利
り

用
よう

者
しゃ

の意
い

向
こう

で
変
へんこう

更することができる。

1 -
002

延
えんめい

命治
ち

療
りょう

に対
たい

する意
い し

思決
けってい

定の計
けいかくしょ

画書作
さくせい

成における本
ほんにん

人の意
い し

思確
かくにん

認の
ための話

はな

し合
あ

いは、一
いち

度
ど

だけ実
じっ

施
し

する。

1 -
003

延
えんめい

命治
ち

療
りょう

に対
たい

する意
い し

思決
けってい

定の計
けいかく

画書
しょ

は、在
ざいたく

宅ではなく病
びょう

院
いん

での治
ち

療
りょう

を想
そうてい

定して作
さくせい

成する。

1 -
004

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、利
り

用
よう

者
しゃ

が自
みずか

ら利
り

用
よう

するサービスを自
じ こ

己決
けってい

定できるよ
うに、必

ひつよう

要な情
じょう

報
ほう

を提
てい

供
きょう

する必
ひつよう

要がある。

1 -
005

今
こん

後
ご

も自
じ

宅
たく

での生
せい

活
かつ

を継
けいぞく

続したいが、そのことに不
ふ

安
あん

があると話
はな

す
利
り

用
よう

者
しゃ

に、「施
し

設
せつ

に入
にゅう

居
きょ

することを考
かんが

えたらどうですか」と応
おうとう

答した。



Q 003

1 -
006 

歩
ある

くことが不
ふ

安
あん

と訴
うった

える消
しょう

極
きょく

的
てき

な利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

し、歩
ある

くように説
せっ

得
とく

す
る。

1 -
007 

エンパワメント（empowerment）とは、利
り

用
よう

者
しゃ

のもっている力
ちから

に注
ちゅう

目
もく

し、その力
ちから

を引
ひ

き出
だ

していく考
かんが

え方
かた

である。

1 -
008 

アドボカシー（advocacy）とは、利
り

用
よう

者
しゃ

の意
い し

思を代
だいべん

弁することを
表
あらわ

す用
よう

語
ご

である。

1 -
009 

1960 年
ねんだい

代後
こうはん

半からアメリカで展
てんかい

開した自
じ

立
りつ

生
せい

活
かつ

運
うん

動
どう

では、障
しょう

害
がい

者
しゃ

の選
せんたく

択による自
じ こ

己決
けってい

定の尊
そん

重
ちょう

を主
しゅ

張
ちょう

している。

1 -
010 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

の自
じ

立
りつ

生
せい

活
かつ

は、施
し

設
せつ

や病
びょう

院
いん

において実
じつげん

現される。

1 -
011 

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

では、利
り

用
よう

者
しゃ

自
みずか

らが自
じ

分
ぶん

の意
い し

思で行
こうどう

動するという意
い

欲
よく

をも
つことが大

たいせつ

切である。
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1 -
012 

利
り

用
よう

者
しゃ

が意
い

欲
よく

をもたない場
ば

合
あい

も、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

のために
サービスの利

り

用
よう

を強
つよ

く勧
すす

める。

1 -
013 

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

とは、「すべて自
じ

分
ぶん

でできるようにするための支
し

援
えん

」をいう。

1 -
014 

ノーマライゼーション（normalization）の理
り

念
ねん

は、すべての人
にんげん

間
が尊

そん

重
ちょう

され、ありのままの状
じょう

態
たい

で普
ふ

通
つう

に生
せい

活
かつ

していくことを目
め ざ

指す
ものである。

1 -
015 

認
にん

知
ち

症
しょう

高
こうれいしゃ

齢者には、安
あんぜん

全のため部
へ や

屋から出
で

られないように外
そと

から施
せ

錠
じょう

する。
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題
だい

問
もん

2 -
001

他
た

者
しゃ

とのコミュニケーション場
ば

面
めん

での自
じ こ

己覚
かく

知
ち

は、自
じ こ

己の感
かん

情
じょう

の動
うご

きとその背
はいけい

景を洞
どうさつ

察することである。

2 -
002

自
じ こ

己覚
かく

知
ち

とは、自
じ こ

己の価
か

値
ち

観
かん

を他
た

者
しゃ

に合
あ

わせることである。

2 -
003

利
り

用
よう

者
しゃ

との信
しんらい

頼関
かんけい

係を構
こうちく

築するためには、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が話
はな

し手
て

に徹
てっ

するのがよい。

2 -
004

浮
う

かない顔
かお

をしている利
り

用
よう

者
しゃ

に「自
じ

分
ぶん

の気
き も

持ちを我
が

慢
まん

しなくてもい
いですよ」と話

はな

しかけた。これはバイステック（Biestek, F.）の
７原

げんそく

則のうち、自
じ こ

己決
けってい

定の原
げんそく

則を指
さ

す。

2 -
005

自
じ こ

己開
かい

示
じ

は、相
あい

手
て

に自
じ

分
ぶん

のことを良
よ

く思
おも

ってもらうために行
おこな

う。



Q 007

2 -
006 

自
じ こ

己開
かい

示
じ

を行
おこな

うことで、ジョハリの窓
まど

（Johari Window）の開
かいほう

放
された部

ぶ

分
ぶん

（open area）が広
ひろ

がる。

2 -
007 

バイステック（Biestek, F.）の７原
げんそく

則の 1 つである非
ひ

審
しん

判
ぱん

的
てき

態
たい

度
ど

とは、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の価
か

値
ち

観
かん

で判
はんだん

断せずに利
り

用
よう

者
しゃ

とかかわることであ
る。

2 -
008 

バイステック（Biestek, F.）の７原
げんそく

則の 1 つである個
こ

別
べつ

化
か

とは、
利
り

用
よう

者
しゃ

を個
こ

人
じん

としてとらえることである。

2 -
009 

利
り

用
よう

者
しゃ

との関
かんけい

係を構
こうちく

築するため、利
り

用
よう

者
しゃ

の生
せい

活
かつ

史
し

を尊
そん

重
ちょう

してコミュ
ニケーションをとるとよい。

2 -
010 

盲
もう

ろう者
しゃ

（目
め

と耳
みみ

の両
りょう

方
ほう

が不
ふ

自
じ

由
ゆう

な人
ひと

）のコミュニケーション方
ほうほう

法
として触

しょく

手
しゅ

話
わ

がある。

2 -
011 

利
り

用
よう

者
しゃ

の感
かん

情
じょう

に共
きょう

鳴
めい

して、同
どう

情
じょう

的
てき

にかかわることを、共
きょう

感
かん

的
てき

態
たい

度
ど

と
いう。



Q 008

2 -
012 

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある利
り

用
よう

者
しゃ

との間
あいだ

で筆
ひつだん

談を行
おこな

うときは、キーワードを活
かつ

用
よう

して内
ない

容
よう

を伝
でんたつ

達するとよい。

2 -
013 

筋
きん

萎
い

縮
しゅく

性
せい

側
そく

索
さく

硬
こう

化
か

症
しょう

（amyotrophic lateral sclerosis：ALS）で
人
じん

工
こう

呼
こ

吸
きゅう

器
き

装
そう

着
ちゃく

により発
はっせい

声が困
こんなん

難な人
ひと

に用
もち

いるコミュニケーション
方
ほう

法
ほう

の 1 つとして、透
とうめい

明文
も

字
じ

盤
ばん

がある。

2 -
014 

筆
ひつだん

談は、中
ちゅう

途
と

失
しっ

聴
ちょう

者
しゃ

が用
もち

いることが多
おお

い。

2 -
015 

筆
ひつだん

談は、多
た

人
にん

数
ずう

での双
そうほうこう

方向コミュニケーションに有
ゆうこう

効である。



社
し ゃ

会
か い

の理
り

解
か い
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題
だい

問
もん

3 -
001

自
じ

分
ぶん

が生
う

まれ育
そだ

った家
か

族
ぞく

を、定
てい

位
い

家
か

族
ぞく

という。

3 -
002

親
しんぞく

族とは、3 親
しんとう

等内
ない

の血
けつぞく

族、配
はい

偶
ぐう

者
しゃ

、6 親
しんとう

等内
ない

の姻
いん

族
ぞく

をいう。

3 -
003

家
か

族
ぞく

の機
き

能
のう

のうち衣
い

食
しょく

住
じゅう

などの生
せい

活
かつ

水
すい

準
じゅん

を維
い

持
じ

しようとする機
き

能
のう

は、生
せい

命
めい

維
い

持
じ

機
き

能
のう

である。

3 -
004

子
こ

育
そだ

てにより子
こ

どもを社
しゃ

会
かい

化
か

する機
き

能
のう

は、パーソナリティの形
けいせい

成化
か

機
き

能
のう

である。

3 -
005

家
か

族
ぞく

の機
き

能
のう

のうち介
かい

護
ご

が必
ひつよう

要な構
こうせいいん

成員を家
か

族
ぞく

で支
ささ

える機
き

能
のう

は、ケア
機
き

能
のう

である。
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3 -
006 

地
ち

域
いき

共
きょう

生
せい

社
しゃ

会
かい

は、すべての住
じゅう

民
みん

が支
ささ

え合
あ

い、自
じ

分
ぶん

らしく活
かつやく

躍できる
地
ち

域
いき

コミュニティの創
そう

出
しゅつ

を目
め ざ

指している。

3 -
007 

地
ち

域
いき

共
きょう

生
せい

社
しゃ

会
かい

は、高
こう

齢
れい

者
しゃ

分
ぶん

野
や

の相
そう

談
だん

支
し

援
えん

体
たいせい

制の強
きょう

化
か

に特
とっ

化
か

している。

3 -
008 

特
とくてい

定非
ひ

営
えい

利
り

活
かつどう

動法
ほうじん

人（NPO 法
ほうじん

人）は、収
しゅう

益
えき

を上
あ

げることが禁
きん

じら
れている。

3 -
009 

認
にんてい

定特
とくてい

定非
ひ

営
えい

利
り

活
かつどう

動法
ほうじん

人は、税
ぜい

制
せい

上
じょう

の優
ゆうぐう

遇措
そ

置
ち

を受
う

けることができ
る。

3 -
010 

地
ち

域
いき

の機
き

能
のう

を高
たか

めるために、ソーシャルキャピタルは必
ひつよう

要である。

3 -
011 

エンパワメントの対
たい

象
しょう

には、地
ち

域
いき

が含
ふく

まれている。
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3 -
012 

「働
はたら

き方
かた

改
かいかく

革」の目
もくてき

的は、働
はたら

く人
ひとびと

々のニーズに応
おう

じた、多
た

様
よう

な働
はたら

き
方
かた

を選
せんたく

択できる社
しゃ

会
かい

の実
じつげん

現を図
はか

ることにある。

3 -
013 

ワーク・ライフ・バランスを実
じつげん

現するために、余
よ か

暇時
じ

間
かん

の有
ゆうこう

効な活
かつ

用
よう

が期
き

待
たい

されている。

3 -
014 

現
げんざい

在の日
に

本
ほん

の雇
こ

用
よう

保
ほ

険
けん

の加
か

入
にゅう

率
りつ

は、正
せい

規
き

雇
こ

用
よう

と非
ひ

正
せい

規
き

雇
こ

用
よう

で差
さ

がみ
られる。

3 -
015 

日
に

本
ほん

の 65 歳
さい

以
い

上
じょう

の者
もの

の就
しゅう

業
ぎょう

率
りつ

は、2011 年
ねん

（平
へいせい

成 23 年
ねん

）以
い

降
こう

減
げん

少
しょう

している。

3 -
016 

現
げんざい

在の日
に

本
ほん

の雇
こ

用
よう

状
じょう

況
きょう

は、非
ひ

正
せい

規
き

雇
こ

用
よう

の割
わりあい

合が全
ぜん

雇
こ

用
よう

者
しゃ

数
すう

の 3 分
ぶん

の 1 を上
うわまわ

回っている。

3 -
017 

現
げんざい

在の日
に

本
ほん

では、農
のうそん

村部
ぶ

の人
じん

口
こう

減
げん

少
しょう

（過
か

疎
そ

化
か

）が緩
かん

和
わ

されている。
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3 -
018 

都
と

市
し

部
ぶ

では中
ちゅう

心
しん

部
ぶ

の空
くう

洞
どう

化
か

現
げん

象
しょう

が起
お

きている。

3 -
019 

地
ち

域
いき

包
ほう

括
かつ

ケアシステムにおける自
じ

助
じょ

は、公
こうてき

的扶
ふ

助
じょ

を利
り

用
よう

して、自
みずか

ら
生
せい

活
かつ

を維
い

持
じ

することをいう。

3 -
020 

地
ち

域
いき

包
ほう

括
かつ

ケアシステムにおける共
きょう

助
じょ

は、社
しゃ

会
かい

保
ほ

障
しょう

制
せい

度
ど

に含
ふく

まれない。

3 -
021 

地
ち

域
いき

包
ほう

括
かつ

ケアシステムにおける公
こうじょ

助は、自
じ

助
じょ

・互
ご

助
じょ

・共
きょう

助
じょ

では対
たいおう

応
できない生

せい

活
かつ

困
こん

窮
きゅう

等
とう

に対
たいおう

応する。

3 -
022 

地
ち

域
いき

包
ほう

括
かつ

ケアシステムを支
ささ

える互
ご

助
じょ

は、地
ち

域
いき

福
ふく

祉
し

向
こう

上
じょう

のための住
じゅう

民
みん

の支
ささ

え合
あ

いを目
め ざ

指している。

3 -
023 

社
しゃ

会
かい

保
ほ

障
しょう

の対
たい

象
しょう

は、介
かい

護
ご

上
じょう

の課
か

題
だい

を抱
かか

えた人
ひとびと

々を含
ふく

んでいる。
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3 -
024 

社
しゃ

会
かい

保
ほ

障
しょう

は、生
せい

活
かつ

の安
あんてい

定が損
そこ

なわれた人
ひとびと

々に対
たい

して、セーフティネッ
トとしての機

き

能
のう

を果
は

たしている。

3 -
025 

「育
いく

児
じ

・介
かい

護
ご

休
きゅう

業
ぎょう

法
ほう

（育
いく

児
じ

休
きゅうぎょう

業、介
かい

護
ご

休
きゅうぎょう

業等
とう

育
いく

児
じ

又
また

は家
か

族
ぞく

介
かい

護
ご

を行
おこな

う労
ろうどうしゃ

働者の福
ふく

祉
し

に関
かん

する法
ほうりつ

律）」において契
けいやく

約社
しゃいん

員は、育
いく

児
じ

休
きゅう

業
ぎょう

を
取
しゅとく

得できないと定
さだ

められている。

3 -
026 

介
かい

護
ご

休
きゅう

業
ぎょう

は、対
たい

象
しょう

家
か

族
ぞく

一
ひ と り

人につき連
れんぞく

続して取
しゅとく

得しなければならない
と定

さだ

められている。

3 -
027 

育
いく

児
じ

休
きゅう

業
ぎょう

は介
かい

護
ご

休
きゅう

業
ぎょう

よりも先
さき

に制
せい

度
ど

化
か

された。

3 -
028 

パートやアルバイトは、労
ろうどうしゃ

働者災
さいがい

害補
ほ

償
しょう

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

の保
ほ

険
けん

給
きゅう

付
ふ

の対
たい

象
しょう

である。

3 -
029 

労
ろうどうしゃ

働者災
さいがい

害補
ほ

償
しょう

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

の保
ほ

険
けん

料
りょう

は、雇
こ

用
よう

主
ぬし

と労
ろうどうしゃ

働者がそれぞれ負
ふ

担
たん

する。
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3 -
030 

通
つうきん

勤途
と

上
じょう

の事
じ こ

故は、労
ろうどうしゃ

働者災
さいがい

害補
ほ

償
しょう

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

の給
きゅう

付
ふ

対
たい

象
しょう

外
がい

である。

3 -
031 

従
じゅう

業
ぎょう

員
いん

がいない自
じ

営
えい

業
ぎょう

者
しゃ

は、労
ろうどうしゃ

働者災
さいがい

害補
ほ

償
しょう

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

の保
ほ

険
けん

給
きゅう

付
ふ

の
対
たい

象
しょう

ではない。

3 -
032 

日
に

本
ほん

国
こく

憲
けんぽう

法第
だい

25 条
じょう

で定
さだ

められている権
けん

利
り

は、生
せいぞんけん

存権である。

3 -
033 

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほう

第
だい

1 条
じょう

は、「福
ふく

祉
し

サービス利
り

用
よう

者
しゃ

の利
り

益
えき

の保
ほ ご

護及
およ

び地
ち

域
いき

福
ふく

祉
し

の推
すい

進
しん

を図
はか

る」ことを規
き

定
てい

している。

3 -
034 

2015 年
ねん

度
ど

（平
へいせい

成 27 年
ねん

度
ど

）以
い

降
こう

の後
こう

期
き

高
こう

齢
れい

者
しゃ

医
い

療
りょう

制
せい

度
ど

の財
ざいげん

源で、
最
もっと

も割
わりあい

合が大
おお

きいものは、後
こう

期
き

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の保
ほ

険
けん

料
りょう

である。

3 -
035 

2015 年
ねん

度
ど

（平
へいせい

成 27 年
ねん

度
ど

）以
い

降
こう

の社
しゃ

会
かい

保
ほ

障
しょう

給
きゅう

付
ふ

費
ひ

の財
ざいげん

源では、社
しゃ

会
かい

保
ほ

険
けん

料
りょう

の占
し

める割
わりあい

合が最
もっと

も大
おお

きい。
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3 -
036 

2015 年
ねん

度
ど

（平
へいせい

成 27 年
ねん

度
ど

）以
い

降
こう

の生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

費
ひ

の財
ざいげん

源内
うちわけ

訳は、社
しゃ

会
かい

保
ほ

険
けん

料
りょう

と税
ぜい

である。

3 -
037 

「人
じん

口
こう

推
すいけい

計」によれば、2011 年
ねん

（平
へいせい

成 23 年
ねん

）以
い

降
こう

、総
そう

人
じん

口
こう

は減
げん

少
しょう

し続
つづ

けている。

3 -
038 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

法
ほう

第
だい

1 条
じょう

は高
こうれい

齢社
しゃ

会
かい

対
たいさく

策の基
き

本
ほん

理
り

念
ねん

や基
き

本
ほん

となる事
じ

項
こう

を
規
き

定
てい

している。

3 -
039 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

法
ほう

に契
けいやく

約制
せい

度
ど

が導
どう

入
にゅう

されたことにより、民
みんかん

間営
えい

利
り

企
き

業
ぎょう

が
サービス事

じ

業
ぎょう

者
しゃ

として参
さん

入
にゅう

できるようになった。

3 -
040 

2018 年
ねん

度
ど

（平
へいせい

成 30 年
ねん

度
ど

）に創
そう

設
せつ

された共
きょう

生
せい

型
がた

サービスの対
たい

象
しょう

と
なるサービスに、通

つうしょ

所介
かい

護
ご

（デイサービス）は含
ふく

まれる。

3 -
041 

2018 年
ねん

度
ど

（平
へいせい

成 30 年
ねん

度
ど

）に創
そう

設
せつ

された共
きょう

生
せい

型
がた

サービスの対
たい

象
しょう

と
なるサービスに、通

つうしょ

所リハビリテーションは含
ふく

まれる。
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3 -
042 

2018 年
ねん

（平
へいせい

成 30 年
ねん

）の介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

改
かい

正
せい

に伴
ともな

い、介
かい

護
ご

医
い

療
りょう

院
いん

が
創
そう

設
せつ

された。

3 -
043 

2018 年
ねん

（平
へいせい

成 30 年
ねん

）の介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

改
かい

正
せい

に伴
ともな

い、定
てい

期
き

巡
じゅん

回
かい

・随
ずい

時
じ

対
たいおうがた

応型訪
ほうもん

問介
かい

護
ご

看
かん

護
ご

が創
そう

設
せつ

された。

3 -
044 

2015 年
ねん

（平
へいせい

成 27 年
ねん

）の介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

改
かい

正
せい

に伴
ともな

い、在
ざいたく

宅医
い

療
りょう

・介
かい

護
ご

連
れんけい

携推
すい

進
しん

事
じ

業
ぎょう

の地
ち

域
いき

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

への位
い ち

置づけが示
しめ

された。

3 -
045 

2018 年
ねん

（平
へいせい

成 30 年
ねん

）の介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

改
かい

正
せい

に伴
ともな

い、地
ち

域
いき

包
ほう

括
かつ

支
し

援
えん

センターに認
にん

知
ち

症
しょう

連
れんけい

携担
たんとうしゃ

当者が配
はい

置
ち

された。

3 -
046 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

の第
だいいち

一号
ごう

被
ひ

保
ほ

険
けん

者
しゃ

は、65 歳
さい

以
い

上
じょう

の者
もの

である。

3 -
047 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

の第
だいいち

一号
ごう

被
ひ

保
ほ

険
けん

者
しゃ

の保
ほ

険
けん

料
りょう

は、都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

が徴
ちょうしゅう

収する。
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3 -
048 

地
ち

域
いき

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

は、「介
かい

護
ご

予
よ

防
ぼう

・日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

総
そう

合
ごう

事
じ

業
ぎょう

」「包
ほう

括
かつ

的
てき

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

」「任
にん

意
い

事
じ

業
ぎょう

」の 3 事
じ

業
ぎょう

に分
わ

けられるが、家
か

族
ぞく

介
かい

護
ご

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

は、
介
かい

護
ご

予
よ

防
ぼう

・日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

総
そう

合
ごう

事
じ

業
ぎょう

に含
ふく

まれる。

3 -
049 

予
よ

防
ぼう

給
きゅう

付
ふ

は、介
かい

護
ご

予
よ

防
ぼう

・日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

総
そう

合
ごう

事
じ

業
ぎょう

に含
ふく

まれる。

3 -
050 

地
ち

域
いき

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

のうち権
けん

利
り

擁
よう

護
ご

事
じ

業
ぎょう

は、介
かい

護
ご

予
よ

防
ぼう

・日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

総
そう

合
ごう

事
じ

業
ぎょう

に含
ふく

まれる。

3 -
051 

第
だいいち

一号
ごう

訪
ほうもん

問事
じ

業
ぎょう

（訪
ほうもん

問型
がた

サービス）は、介
かい

護
ご

予
よ

防
ぼう

・日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

総
そう

合
ごう

事
じ

業
ぎょう

に含
ふく

まれる。

3 -
052 

2018 年
ねん

（平
へいせい

成 30 年
ねん

）の介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

改
かい

正
せい

に伴
ともな

い、介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

の利
り

用
よう

者
しゃ

の補
ほ

足
そく

給
きゅう

付
ふ

の支
し

給
きゅう

要
ようけん

件に資
し

産
さん

要
ようけん

件が加
くわ

わった。

3 -
053 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

における居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

サービス計
けい

画
かく

費
ひ

の自
じ

己
こ

負
ふ

担
たん

はない。
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3 -
054 

2018 年
ねん

（平
へいせい

成 30 年
ねん

）の介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

改
かい

正
せい

に伴
ともな

い、一
いってい

定以
い

上
じょう

の所
しょ

得
とく

のある利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

して 3 割
わり

負
ふ

担
たん

が導
どう

入
にゅう

された。

3 -
055 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

のサービス事
じ

業
ぎょう

所
しょ

の対
たいおう

応に不
ふ

満
まん

がある場
ば

合
あい

、介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

審
しん

査
さ

会
かい

に申
もう

し出
で

る。

3 -
056 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

制
せい

度
ど

における地
ち

域
いき

ケア会
かい

議
ぎ

は、個
こ

別
べつ

ケースの課
か

題
だい

分
ぶんせき

析等
とう

を
行
おこな

うことによる地
ち

域
いき

課
か

題
だい

の把
は

握
あく

を目
もくてき

的としている。

3 -
057 

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

計
けい

画
かく

に関
かん

して厚
こうせい

生労
ろうどう

働大
だいじん

臣は、基
き

本
ほん

的
てき

な指
し

針
しん

を定
さだ

めなけれ
ばならない。

3 -
058 

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

計
けい

画
かく

に関
かん

して市
し

町
ちょう

村
そん

による策
さくてい

定は、努
ど

力
りょく

義
ぎ む

務である。

3 -
059 

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

計
けい

画
かく

と障
しょう

害
がい

児
じ

福
ふく

祉
し

計
けい

画
かく

は、計
けい

画
かく

期
き

間
かん

が同
おな

じである。
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3 -
060 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

基
き

本
ほん

計
けい

画
かく

において文
ぶん

化
か

芸
げい

術
じゅつ

活
かつどう

動・スポーツの振
しんこう

興についての
目
もく

標
ひょう

設
せってい

定をしなければならない。

3 -
061 

「障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

（障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

の推
すいしん

進に関
かん

する
法
ほう

律
りつ

）」には「不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

的
てき

取
と

り扱
あつか

いの禁
きん

止
し

」と「合
ごう

理
り

的
てき

配
はいりょ

慮の提
てい

供
きょう

」が規
き

定
てい

されている。

3 -
062 

障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

サービス（居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

）を利
り

用
よう

するには、居
きょ

住
じゅう

する市
し

町
ちょう

村
そん

の
相
そう

談
だん

窓
まどぐち

口に支
し

給
きゅう

申
しんせい

請をする。

3 -
063 

2012 年
ねん

（平
へいせい

成 24 年
ねん

）の「障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

）」の改
かい

正
せい

により、放
ほう

課
か

後
ご

や休
きゅう

日
じつ

に児
じ

童
どう

・生
せい

徒
と

の活
かつどう

動を支
し

援
えん

する放
ほう

課
か

後
ご

等
とう

デイサービスが
創
そう

設
せつ

された。

3 -
064 

2016 年
ねん

（平
へいせい

成 28 年
ねん

）の「障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

）」の改
かい

正
せい

により、
一
ひ と り

人暮
ぐ

らしを希
き

望
ぼう

する障
しょう

害
がい

者
しゃ

に対
たい

して、地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

を支
し

援
えん

する自
じ

立
りつ

生
せい

活
かつ

援
えん

助
じょ

が創
そう

設
せつ

された。

3 -
065 

2016 年
ねん

（平
へいせい

成 28 年
ねん

）の「障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

）」の改
かい

正
せい

により、就
しゅう

労
ろう

定
てい

着
ちゃく

支
し

援
えん

が創
そう

設
せつ

された。
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3 -
066 

重
じゅう

度
ど

訪
ほうもん

問介
かい

護
ご

は、障
しょう

害
がい

支
し

援
えん

区
く

分
ぶん

4 以
い

上
じょう

の利
り

用
よう

者
しゃ

でなければ利
り

用
よう

で
きない。

3 -
067 

行
こう

動
どう

援
えん

護
ご

は、知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

者
しゃ

のための外
がい

出
しゅつ

支
し

援
えん

サービスである。

3 -
068 

2012 年
ねん

（平
へいせい

成 24 年
ねん

）の「児
じ

童
どう

福
ふく

祉
し

法
ほう

」の改
かい

正
せい

により、医
い

療
りょう

的
てき

ケ
アを必

ひつよう

要とする障
しょう

害
がい

児
じ

への支
し

援
えん

として、医
い

療
りょう

型
がた

障
しょう

害
がい

児
じ

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

が創
そう

設
せつ

された。

3 -
069 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

を支
し

援
えん

する専
せん

門
もん

職
しょく

として精
せいしん

神保
ほ

健
けん

福
ふく

祉
し

士
し

は、心
しん

理
り

検
けん

査
さ

を実
じっ

施
し

して精
せいしんめん

神面の判
はんてい

定を行
おこな

う。

3 -
070 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

を支
し

援
えん

する専
せん

門
もん

職
しょく

として作
さ

業
ぎょう

療
りょう

法
ほう

士
し

は、手
しゅげい

芸や工
こうさく

作の作
さ

業
ぎょう

、
家
か

事
じ

の訓
くん

練
れん

を行
おこな

う。

3 -
071 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

を支
し

援
えん

する専
せん

門
もん

職
しょく

として言
げん

語
ご

聴
ちょう

覚
かく

士
し

は、聴
ちょう

覚
かく

検
けん

査
さ

や言
げん

語
ご

訓
くん

練
れん

、嚥
えん

下
げ

訓
くん

練
れん

を行
おこな

う。
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3 -
072 

「障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

）」における補
ほ

装
そう

具
ぐ

には、車
くるま

いすが含
ふく

まれる。

3 -
073 

「障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

）」における補
ほ

装
そう

具
ぐ

には、手
て

すりが含
ふく

まれる。

3 -
074 

「障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

）」により、地
ち

方
ほう

公
こう

共
きょう

団
だんたい

体が設
せっ

置
ち

する協
きょう

議
ぎ

会
かい

の機
き

能
のう

として障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

計
けい

画
かく

の策
さくてい

定が規
き

定
てい

されている。

3 -
075 

「障
しょう

害
がい

者
しゃ

総
そう

合
ごう

支
し

援
えん

法
ほう

（障
しょう

害
がい

者
しゃ

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

及
およ

び社
しゃ

会
かい

生
せい

活
かつ

を総
そう

合
ごう

的
てき

に支
し

援
えん

するための法
ほう

律
りつ

）」により、市
し

町
ちょう

村
そん

の役
やくわり

割として自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

給
きゅう

付
ふ

と
地
ち

域
いき

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

の実
じっ

施
し

が規
き

定
てい

されている。

3 -
076 

「2018 年
ねん

（平
へいせい

成 30 年
ねん

）の全
ぜんこく

国統
とうけい

計」によれば、成
せいねん

年後
こうけん

見制
せい

度
ど

の
補
ほ

助
じょ

、保
ほ さ

佐、後
こうけん

見のうち、最
もっと

も多
おお

い申
もうし

立
た

ては後
こうけん

見である。

3 -
077 

「2018 年
ねん

（平
へいせい

成 30 年
ねん

）の全
ぜんこく

国統
とうけい

計」によれば、親
しんぞく

族以
い

外
がい

の後
こう

見
けん

人
にん

が約
やく

8 割
わり

を占
し

めている。
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3 -
078 

2015 年
ねん

（平
へいせい

成 27 年
ねん

）の「個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

保
ほ

護
ご

法
ほう

（個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

の保
ほ ご

護に関
かん

する法
ほう

律
りつ

）」の改
かい

正
せい

では、不
ふ

当
とう

な差
さ

別
べつ

や偏
へんけん

見が生
しょう

じないように要
よう

配
はい

慮
りょ

個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

が規
き

定
てい

され、ここには心
しんしん

身の障
しょう

害
がい

が含
ふく

まれている。

3 -
079 

任
にん

意
い

後
こうけん

見制
せい

度
ど

では、候
こう

補
ほ

者
しゃ

のなかから家
か

庭
てい

裁
さいばん

判所
しょ

が成
せいねん

年後
こう

見
けん

人
にん

を選
せん

任
にん

する。

3 -
080 

虐
ぎゃく

待
たい

を受
う

けたと思
おも

われる障
しょう

害
がい

者
しゃ

を発
はっけん

見した場
ば

合
あい

は、速
すみ

やかに市
し

町
ちょう

村
そん

または都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

に通
つうほう

報しなければならない。

3 -
081 

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほうじん

人は収
しゅう

益
えき

事
じ

業
ぎょう

を実
じっ

施
し

することができる。

3 -
082 

「消
しょう

費
ひ

者
しゃ

契
けいやくほう

約法」では契
けいやく

約した事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が不
ふ

当
とう

な勧
かんゆう

誘をした場
ば

合
あい

、消
しょう

費
ひ

者
しゃ

は一
いち

度
ど

結
むす

んだ契
けいやく

約でも 5 年
ねん

以
い

内
ない

なら取
と

り消
け

すことができる。

3 -
083 

社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

法
ほうじん

人は、評
ひょう

議
ぎ

員
いん

会
かい

の設
せっ

置
ち

が任
にん

意
い

である。
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3 -
084 

特
とくてい

定健
けんこう

康診
しん

査
さ

には、生
せい

活
かつ

習
しゅう

慣
かん

病
びょう

の検
けん

査
さ

が含
ふく

まれる。

3 -
085 

特
とくてい

定健
けんこう

康診
しん

査
さ

には、がん検
けんしん

診が含
ふく

まれる。

3 -
086 

特
とくてい

定健
けんこう

康診
しん

査
さ

の対
たい

象
しょう

は 75 歳
さい

以
い

上
じょう

の者
もの

である。

3 -
087 

サービス付
つ

き高
こう

齢
れい

者
しゃ

向
む

け住
じゅう

宅
たく

では、各
かく

居
きょ

住
じゅう

部
ぶ

分
ぶん

に台
だい

所
どころ

、水
すいせん

洗便
べんじょ

所、
収
しゅう

納
のう

設
せつ

備
び

、洗
せんめん

面設
せつ

備
び

及
およ

び浴
よくしつ

室の設
せっ

置
ち

が義
ぎ む

務づけられている。

3 -
088 

サービス付
つ

き高
こう

齢
れい

者
しゃ

向
む

け住
じゅう

宅
たく

では、食
しょく

事
じ

の提
てい

供
きょう

が義
ぎ む

務づけられてい
る。

3 -
089 

サービス付
つ

き高
こう

齢
れい

者
しゃ

向
む

け住
じゅう

宅
たく

では、入
にゅう

居
きょ

者
しゃ

は必
ひつよう

要に応
おう

じて、介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

サービスの利
り

用
よう

ができる。
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3 -
090 

生
せい

活
かつ

困
こん

窮
きゅう

者
しゃ

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

法
ほう

は、生
せい

活
かつ

困
こん

窮
きゅう

者
しゃ

に対
たい

する自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

策
さく

を強
きょう

化
か

し
て、その自

じ

立
りつ

促
そくしん

進を図
はか

ることを目
もくてき

的としている。

3 -
091 

生
せい

活
かつ

保
ほ

護
ご

法
ほう

における補
ほ

足
そく

性
せい

の原
げん

理
り

とは、資
し

産
さん

・能
のう

力
りょく

等
とう

を活
かつよう

用したう
えで保

ほ ご

護を行
おこな

うことをいう。

3 -
092 

生
せい

活
かつ

保
ほ ご

護は、世
せ

帯
たい

を単
たん

位
い

として実
じっ

施
し

される。

3 -
093 

年
ねんきん

金や稼
か

働
どう

収
しゅうにゅう

入のある高
こう

齢
れい

者
しゃ

は、すべて生
せい

活
かつ

保
ほ ご

護の対
たい

象
しょう

にならない。

3 -
094 

生
せい

活
かつ

保
ほ ご

護制
せい

度
ど

における住
じゅう

宅
たく

扶
ふ

助
じょ

は、金
きんせん

銭給
きゅう

付
ふ

として家
や

賃
ちん

や住
じゅう

宅
たく

の修
しゅう

理
り

・維
い

持
じ

に必
ひつよう

要な費
ひ

用
よう

も対
たい

象
しょう

としている。





介
か い

護
ご

の基
き

本
ほ ん
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題
だい

問
もん

4 -
001

経
けいざい

済連
れんけい

携協
きょう

定
てい

（Economic Partnership Agreement）に基
もと

づく介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

候
こう

補
ほ

者
しゃ

等
とう

の受
う

け入
い

れは、2008 年
ねん

度
ど

（平
へい

成
せい

20 年
ねん

度
ど

）から
始
はじ

まった。

4 -
002

経
けいざい

済連
れんけい

携協
きょう

定
てい

（Economic Partnership Agreement）に基
もと

づく介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

候
こう

補
ほ

者
しゃ

等
とう

の受
う

け入
い

れ施
し

設
せつ

の要
ようけん

件は、常
じょう

勤
きん

介
かい

護
ご

職
しょく

員
いん

の 4 割
わり

以
い

上
じょう

が介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

であることである。

4 -
003

経
けいざい

済連
れんけい

携協
きょう

定
てい

（Economic Partnership Agreement）に基
もと

づく介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

候
こう

補
ほ

者
しゃ

は、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

として介
かい

護
ご

業
ぎょう

務
む

に従
じゅう

事
じ

する限
かぎ

り、日
に

本
ほん

に在
ざい

留
りゅう

できる。

4 -
004

社
しゃかい

会福
ふく

祉
し

士
し

及
およ

び介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

法
ほう

第
だい

44 条
じょう

の 2 では、「誠
せいじつ

実義
ぎ む

務」が規
き

定
てい

されている。

4 -
005

社
しゃかい

会福
ふく

祉
し

士
し

及
およ

び介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

法
ほう

第
だい

45 条
じょう

では、「信
しんよう

用失
しっつい

墜行
こう

為
い

の禁
きん

止
し

」
が規

き

定
てい

されている。
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4 -
006 

社
しゃかい

会福
ふく

祉
し

士
し

及
およ

び介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

法
ほう

第
だい

47 条
じょう

の 2 では、「資
し

質
しつ

向
こう

上
じょう

の責
せき

務
む

」
が規

き

定
てい

されている。

4 -
007 

介
かい

護
ご

に従
じゅう

事
じ

している者
もの

は、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

を名
な の

乗ることができる。

4 -
008 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

の業
ぎょう

として、介
かい

護
ご

者
しゃ

に対
たい

する介
かい

護
ご

に関
かん

する指
し

導
どう

が含
ふく

まれ
る。

4 -
009 

禁
きん

錮
こ

以
い

上
じょう

の刑
けい

に処
しょ

せられ、その執
しっこう

行を終
お

わり、または執
しっこう

行を受
う

ける
ことがなくなった日

ひ

から起
き

算
さん

して 2 年
ねん

を経
けい

過
か

しない者
もの

は介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

となることができない。

4 -
010 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

の登
とうろく

録を取
と

り消
け

され、その取
とり

消
け

しの日
ひ

から起
き

算
さん

して
2 年

ねん

を経
けい

過
か

しない者
もの

は介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

となることができない。

4 -
011 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

は秘
ひ

密
みつ

保
ほ じ

持義
ぎ む

務に違
い

反
はん

をした場
ば

合
あい

、罰
ばっそく

則により 1 年
ねん

以
い

下
か

の懲
ちょう

役
えき

または 30 万
まん

円
えん

以
い

下
か

の罰
ばっきん

金に処
しょ

せられる。
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4 -
012 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

試
し

験
けん

に合
ごうかく

格した日
ひ

から、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

を名
な の

乗ることができ
る。

4 -
013 

利
り

用
よう

者
しゃ

の生
せいかつ

活の質
しつ

（QOL）を高
たか

めるための介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の在
あ

り方
かた

と
して、どの利

り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

しても同
おな

じ方
ほうほう

法で介
かい

護
ご

をする。

4 -
014 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、施
し

設
せつ

に入
にゅう

所
しょ

する利
り

用
よう

者
しゃ

の自
じ こ

己決
けってい

定を促
うなが

すはたらきか
けが重

じゅう

要
よう

である。

4 -
015 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う自
じ

立
りつ

に向
む

けた支
し

援
えん

とは、他
た

者
しゃ

の支
し

援
えん

を受
う

けずに、
利
り

用
よう

者
しゃ

自
みずか

らの力
ちから

で生
せいかつ

活できる状
じょう

態
たい

にすることである。

4 -
016 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う自
じ

立
りつ

に向
む

けた支
し

援
えん

では、利
り

用
よう

者
しゃ

が介
かい

護
ご

を受
う

けてい
ることを理

り

由
ゆう

に社
しゃかい

会参
さん

加
か

の機
き

会
かい

が失
うしな

われることがないよう支
し

援
えん

する
ことである。

4 -
017 

ICF（International Classification of Functioning, Disability 
and Health：国

こく

際
さい

生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶん

類
るい

）の構
こうせい

成要
よう

素
そ

として、利
り

用
よう

者
しゃ

の
疾
しっぺい

病は「健
けんこう

康状
じょう

態
たい

」にあたる。
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4 -
018 

ICF（International Classification of Functioning, Disability 
and Health：国

こく

際
さい

生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶん

類
るい

）の構
こうせい

成要
よう

素
そ

として、利
り

用
よう

者
しゃ

がレ
クリエーションで歌

うた

の伴
ばんそう

奏をすることは、「参
さん

加
か

」にあたる。

4 -
019 

ICF（International Classification of Functioning, Disability 
and Health：国

こく

際
さい

生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶん

類
るい

）の構
こうせい

成要
よう

素
そ

として、利
り

用
よう

者
しゃ

の過
か

去
こ

の職
しょくぎょう

業は「個
こ

人
じん

因
いん

子
し

」にあたる。

4 -
020 

ICF（International Classification of Functioning, Disability 
and Health：国

こく

際
さい

生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶん

類
るい

）の構
こうせい

成要
よう

素
そ

の組
く

み合
あ

わせとして、
「車

くるま

いすを使
し

用
よう

して、美
び

術
じゅつ

館
かん

に行
い

く」ことは、環
かん

境
きょう

因
いん

子
し

と心
しん

身
しん

機
き

能
のう

の関
かんれん

連を表
あらわ

している。

4 -
021 

ICF（International Classification of Functioning, Disability 
and Health：国

こく

際
さい

生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶん

類
るい

）の構
こうせい

成要
よう

素
そ

の組
く

み合
あ

わせとして、
「ストレスが溜

た

まると、活
かつ

力
りょく

が低
てい

下
か

する」ことは、環
かん

境
きょう

因
いん

子
し

と心
しん

身
しん

機
き

能
のう

の関
かんれん

連を表
あらわ

している。

4 -
022 

ICF（International Classification of Functioning, Disability 
and Health：国

こく

際
さい

生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶん

類
るい

）の構
こうせい

成要
よう

素
そ

の組
く

み合
あ

わせとして、
「床

ゆかめん

面の性
せい

状
じょう

が柔
やわ

らかいと、バランスを崩
くず

す」ことは、環
かん

境
きょう

因
いん

子
し

と
心
しん

身
しん

機
き

能
のう

の関
かんれん

連を表
あらわ

している。

4 -
023 

「平
へい

成
せい

30 年
ねんばん

版高
こうれい

齢社
しゃかい

会白
はくしょ

書」（内
ないかく

閣府
ふ

）で示
しめ

された、65 歳
さい

以
い

上
じょう

の
者
もの

の家
か

庭
てい

内
ない

事
じ こ

故の発
はっせい

生割
わりあい

合が最
もっと

も高
たか

い場
ば

所
しょ

（屋
おくない

内）は居
きょしつ

室である。
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4 -
024 

認
にん

知
ち

症
しょう

対
たい

応
おう

型
がた

共
きょう

同
どう

生
せい

活
かつ

介
かい

護
ご

（認
にん

知
ち

症
しょう

高
こう

齢
れい

者
しゃ

グループホーム）では、
利
り

用
よう

者
しゃ

それぞれの要
よう

求
きゅう

には応
こた

えられないので、同
おな

じ日
にっ

課
か

で過
す

ごして
もらう。

4 -
025 

認
にん

知
ち

症
しょう

対
たい

応
おう

型
がた

共
きょう

同
どう

生
せい

活
かつ

介
かい

護
ご

（認
にん

知
ち

症
しょう

高
こう

齢
れい

者
しゃ

グループホーム）では、
利
り

用
よう

者
しゃ

の情
じょう

報
ほう

収
しゅうしゅう

集を行
おこな

う際
さい

に、現
げんざい

在よりも過
か こ

去の身
しんたいてき

体的・精
せいしんてき

神的状
じょう

態
たい

の把
は

握
あく

が優
ゆうせん

先される。

4 -
026 

認
にん

知
ち

症
しょう

対
たい

応
おう

型
がた

共
きょう

同
どう

生
せい

活
かつ

介
かい

護
ご

（認
にん

知
ち

症
しょう

高
こう

齢
れい

者
しゃ

グループホーム）では、
入
にゅう

居
きょ

後
ご

も、利
り

用
よう

者
しゃ

のなじみのある人
ひと

や店
みせ

との関
かんけい

係を継
けいぞく

続していくた
めに必

ひつよう

要な支
し

援
えん

を行
おこな

うことが適
てきせつ

切である。

4 -
027 

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

のサービス提
てい

供
きょう

責
せきにんしゃ

任者は、具
ぐ

体
たい

的
てき

な援
えんじょ

助目
もく

標
ひょう

および
援
えんじょ

助内
ないよう

容を記
き

載
さい

した訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

を作
さくせい

成する。

4 -
028 

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

のサービス提
てい

供
きょう

責
せきにんしゃ

任者は、判
はんだん

断能
のう

力
りょく

が十
じゅう

分
ぶん

でない人
ひと

に対
たい

して、日
にち

常
じょう

的
てき

な金
きんせん

銭管
かん

理
り

を行
おこな

う。

4 -
029 

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

のサービス提
てい

供
きょう

責
せきにんしゃ

任者は、居
きょたく

宅サービス事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

を招
しょう

集
しゅう

して、介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

に規
き

定
てい

されるサービス担
たんとうしゃ

当者会
かい

議
ぎ

を主
しゅさい

催する。
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4 -
030 

定
てい

期
き

巡
じゅん

回
かい

・随
ずい

時
じ

対
たい

応
おう

型
がた

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

看
かん

護
ご

サービスのオペレーターは、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

が担
にな

うことができる。

4 -
031 

定
てい

期
き

巡
じゅん

回
かい

・随
ずい

時
じ

対
たい

応
おう

型
がた

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

看
かん

護
ご

サービスは、利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

態
たい

の変
へん

化
か

に応
おう

じて、随
ずい

時
じ

訪
ほうもん

問サービスを利
り

用
よう

することができる。

4 -
032 

定
てい

期
き

巡
じゅん

回
かい

・随
ずい

時
じ

対
たい

応
おう

型
がた

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

看
かん

護
ご

は、要
よう

支
し

援
えん

者
しゃ

、要
よう

介
かい

護
ご

者
しゃ

のどち
らも利

り

用
よう

できる。

4 -
033 

小
しょう

規
き

模
ぼ

多
た

機
き

能
のう

型
がた

居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

は、長
ちょう

期
き

間
かん

の宿
しゅく

泊
はく

を目
もくてき

的としている。

4 -
034 

小
しょう

規
き

模
ぼ

多
た

機
き

能
のう

型
がた

居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

は、都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

域
いき

でのサービス提
てい

供
きょう

を行
おこな

う。

4 -
035 

看
かん

護
ご

小
しょう

規
き

模
ぼ

多
た

機
き

能
のう

型
がた

居
きょ

宅
たく

介
かい

護
ご

は、看
かん

護
ご

と介
かい

護
ご

を一
いったいてき

体的に提
てい

供
きょう

する。
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4 -
036 

短
たん

期
き

入
にゅう

所
しょ

生
せいかつ

活介
かい

護
ご

の利
り

用
よう

者
しゃ

は、介
かい

護
ご

老
ろうじん

人福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

への入
にゅう

所
しょ

の申
もう

し込
こ

みをした者
もの

に限
かぎ

られる。

4 -
037 

介
かい

護
ご

予
よ

防
ぼう

・日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

総
そうごう

合事
じ

業
ぎょう

の介
かい

護
ご

予
よ

防
ぼう

・生
せいかつ

活支
し

援
えん

サービス事
じ

業
ぎょう

の訪
ほうもん

問型
がた

サービスは、要
よう

支
し

援
えん

者
しゃ

および基
き

本
ほん

チェックリスト該
がいとうしゃ

当者
に対

たい

し、掃
そう

除
じ

、洗
せんたく

濯等
とう

の日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

上
じょう

の支
し

援
えん

を提
てい

供
きょう

するサービスであ
る。

4 -
038 

通
つうしょ

所介
かい

護
ご

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

には、非
ひ

常
じょう

災
さい

害
がい

対
たい

策
さく

計
けい

画
かく

の作
さくせい

成が定
さだ

められている。

4 -
039 

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

は、正
せいとう

当な理
り

由
ゆう

なくサービスの提
てい

供
きょう

を拒
こば

んではなら
ない。

4 -
040 

介
かい

護
ご

老
ろうじん

人福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

は、入
にゅう

所
しょ

者
しゃ

の外
がい

出
しゅつ

の機
き

会
かい

を確
かく

保
ほ

するよう努
つと

めなけ
ればならない。

4 -
041 

介
かい

護
ご

実
じっせん

践における多
た

職
しょく

種
しゅ

連
れんけい

携では、医
い し

師が中
ちゅう

心
しん

となる。
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4 -
042 

介
かい

護
ご

実
じっせん

践における多
た

職
しょく

種
しゅ

連
れんけい

携では、民
みんせい

生委
い

員
いん

やボランティアも、多
た

職
しょく

種
しゅ

連
れんけい

携チームの一
いちいん

員である。

4 -
043 

介
かい

護
ご

実
じっせん

践における医
い

療
りょう

と介
かい

護
ご

の連
れんけい

携とは、利
り

用
よう

者
しゃ

の体
たい

調
ちょう

不
ふ

良
りょう

時
じ

に医
い

療
りょう

機
き

関
かん

を受
じゅしん

診させることをいう。

4 -
044 

介
かい

護
ご

実
じっせん

践における多
た

職
しょく

種
しゅ

連
れんけい

携では、利
り

用
よう

者
しゃ

のケアの方
ほうこうせい

向性に関
かん

する
情
じょう

報
ほう

を共
きょう

有
ゆう

して、課
か

題
だい

の解
かいけつ

決に取
と

り組
く

む。

4 -
045 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の職
しょく

務
む

上
じょう

の倫
りん

理
り

として、介
かい

護
ご

の技
ぎ

術
じゅつ

が伴
ともな

わなくても、利
り

用
よう

者
しゃ

の要
ようぼう

望を最
さい

優
ゆうせん

先に実
じっ

施
し

することは適
てきせつ

切である。

4 -
046 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の職
しょく

務
む

上
じょう

の倫
りん

理
り

として、利
り

用
よう

者
しゃ

が求
もと

めた医
い

行
こう

為
い

を実
じっ

施
し

す
ることができる。

4 -
047 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の職
しょく

務
む

上
じょう

の倫
りん

理
り

として、利
り

用
よう

者
しゃ

のプライバシーに関
かん

する
情
じょう

報
ほう

を取
と

り扱
あつか

う際
さい

は、利
り

用
よう

者
しゃ

本
ほんにん

人や家
か

族
ぞく

に説
せつめい

明して同
どう

意
い

を得
え

る必
ひつよう

要
がある。
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4 -
048 

暴
ぼう

力
りょく

をふるう利
り

用
よう

者
しゃ

には自
じ

室
しつ

から出
で

られないようにする必
ひつよう

要があ
る。

4 -
049 

おむつ交
こうかん

換をスムーズに行
おこな

うために、利
り

用
よう

者
しゃ

の居
きょしつ

室（個
こ

室
しつ

）のドア
を開

あ

けておく。

4 -
050 

ベッドから転
てんらく

落した利
り

用
よう

者
しゃ

が「大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

」と言
い

ったが、医
い

療
りょう

関
かんけいしゃ

係者に
連
れん

絡
らく

し連
れんけい

携を行
おこな

った。

4 -
051 

利
り

用
よう

者
しゃ

から、入
にゅう

院
いん

しているほかの利
り

用
よう

者
しゃ

の病
びょうじょう

状を聞
き

かれたので話
はな

し
た。

4 -
052 

利
り

用
よう

者
しゃ

が車
くるま

いすから立
た

ち上
あ

がると危
き

険
けん

なため、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の判
はんだん

断で、
腰
こし

ベルトをつけた。

4 -
053 

意
い

識
しき

消
しょう

失
しつ

とけいれん発
ほっ

作
さ

を起
お

こした利
り

用
よう

者
しゃ

の個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

を救
きゅうきゅう

急隊
たいいん

員に
提
てい

供
きょう

する場
ば

合
あい

は、利
り

用
よう

者
しゃ

本
ほんにん

人や家
か

族
ぞく

への説
せつめい

明と同
どう

意
い

がなくとも提
てい

供
きょう

することができる。
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4 -
054 

指
し

定
てい

介
かい

護
ご

事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

が、サービス担
たんとうしゃ

当者会
かい

議
ぎ

に利
り

用
よう

者
しゃ

の個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

を提
てい

供
きょう

する場
ば

合
あい

はあらかじめ利
り

用
よう

者
しゃ

本
ほんにん

人や家
か

族
ぞく

の同
どう

意
い

が必
ひつよう

要である。

4 -
055 

施
し

設
せつ

の広
こうほう

報等
とう

に利
り

用
よう

者
しゃ

の顔
かお

写
じゃしん

真を使
し

用
よう

する場
ば

合
あい

は、利
り

用
よう

者
しゃ

本
ほんにん

人や家
か

族
ぞく

への説
せつ

明
めい

と同
どう

意
い

が必
ひつよう

要である。

4 -
056 

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

を転
てんきょ

居する場
ば

合
あい

、転
てん

居
きょ

先
さき

の施
し

設
せつ

の求
もと

めに応
おう

じて、利
り

用
よう

者
しゃ

の
個
こ

人
じん

情
じょう

報
ほう

を提
てい

供
きょう

する場
ば

合
あい

でも、現
げんざい

在入
にゅう

所
しょ

している施
し

設
せつ

は、利
り

用
よう

者
しゃ

本
ほんにん

人や家
か

族
ぞく

への説
せつめい

明と同
どう

意
い

が必
ひつよう

要である。

4 -
057 

介
かい

護
ご

老
ろうじん

人福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

における防
ぼうさい

災対
たいさく

策では、消
しょう

防
ぼう

法
ほう

において、年
ねん

1 回
かい

以
い

上
じょう

の消
しょう

火
か

・避
ひ

難
なん

訓
くんれん

練が義
ぎ む

務づけられている。

4 -
058 

災
さいがい

害対
たいさく

策基
き

本
ほん

法
ほう

に基
もと

づき、避
ひ

難
なん

行
こうどう

動要
よう

支
し

援
えん

者
しゃ

名
めい

簿
ぼ

の作
さくせい

成は市
し

町
ちょう

村
そん

長
ちょう

に義
ぎ む

務づけられている。

4 -
059 

高
こうれいしゃ

齢者介
かい

護
ご

施
し

設
せつ

で、MRSA（メチシリン耐
たいせい

性黄
おう

色
しょく

ブドウ球
きゅう

菌
きん

）の保
ほ

菌
きん

者
しゃ

が確
かくにん

認されたときは、入
にゅう

所
しょ

者
しゃ

全
ぜんいん

員の保
ほ

菌
きん

の有
う む

無を調
しら

べる。
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4 -
060 

高
こうれいしゃ

齢者介
かい

護
ご

施
し

設
せつ

で、MRSA（メチシリン耐
たいせい

性黄
おう

色
しょく

ブドウ球
きゅう

菌
きん

）の保
ほ

菌
きん

者
しゃ

が確
かくにん

認されたときは、保
ほ

菌
きん

者
しゃ

はレクリエーションへの参
さん

加
か

を制
せい

限
げん

する。

4 -
061 

介
かい

護
ご

老
ろうじん

人福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

は、感
かんせん

染対
たいさく

策のための委
い

員
いん

会
かい

を開
かいさい

催することが義
ぎ

務
む

づけられている。

4 -
062 

高
こうれいしゃ

齢者介
かい

護
ご

施
し

設
せつ

の感
かんせん

染対
たいさく

策として、洗
せんめん

面所
じょ

のタオルは共
きょう

用
よう

にする。

4 -
063 

高
こうれいしゃ

齢者介
かい

護
ご

施
し

設
せつ

の入
にゅう

所
しょ

者
しゃ

の健
けんこう

康状
じょう

態
たい

の異
い

常
じょう

を発
はっけん

見したら、すぐに医
い

師
し

や看
かん

護
ご

師
し

に報
ほうこく

告する。

4 -
064 

おむつ交
こうかん

換は、使
つか

い捨
す

て手
て

袋
ぶくろ

を着
ちゃく

用
よう

して行
おこな

うことが基
き

本
ほん

である。

4 -
065 

燃
も

え尽
つ

き症
しょう

候
こう

群
ぐん

（バーンアウト（burnout））の特
とく

徴
ちょう

として、無
む

気
き

力
りょく

感
かん

、疲
ひ

労
ろう

感
かん

や無
む

感
かん

動
どう

がみられる。
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4 -
066 

「育
いく

児
じ

・介
かい

護
ご

休
きゅう

業
ぎょう

法
ほう

（育
いく

児
じ

休
きゅうぎょう

業、介
かい

護
ご

休
きゅうぎょう

業等
とう

育
いく

児
じ

又
また

は家
か

族
ぞく

介
かい

護
ご

を行
おこな

う労
ろうどうしゃ

働者の福
ふく

祉
し

に関
かん

する法
ほうりつ

律）」に基
もと

づく育
いく

児
じ

休
きゅうぎょう

業期
き

間
かん

は、子
こ

が満
まん

3 歳
さい

になるまでである。

4 -
067 

「育
いく

児
じ

・介
かい

護
ご

休
きゅう

業
ぎょう

法
ほう

（育
いく

児
じ

休
きゅうぎょう

業、介
かい

護
ご

休
きゅうぎょう

業等
とう

育
いく

児
じ

又
また

は家
か

族
ぞく

介
かい

護
ご

を行
おこな

う労
ろうどうしゃ

働者の福
ふく

祉
し

に関
かん

する法
ほうりつ

律）」に基
もと

づき要
よう

介
かい

護
ご

状
じょう

態
たい

にある家
か

族
ぞく

の
通
つういん

院の付
つき

添
そ

いをするときは、介
かい

護
ご

休
きゅう

暇
か

を取
しゅ

得
とく

できる。

4 -
068 

「育
いく

児
じ

・介
かい

護
ご

休
きゅうぎょう

業法
ほう

（育
いく

児
じ

休
きゅうぎょう

業、介
かい

護
ご

休
きゅうぎょう

業等
とう

育
いく

児
じ

又
また

は家
か

族
ぞく

介
かい

護
ご

を行
おこな

う労
ろうどうしゃ

働者の福
ふく

祉
し

に関
かん

する法
ほうりつ

律）」に基
もと

づく介
かい

護
ご

休
きゅうぎょう

業とは、2 週
しゅう

間
かん

以
い

上
じょう

要
よう

介
かい

護
ご

状
じょう

態
たい

が続
つづ

いている家
か

族
ぞく

を介
かい

護
ご

するためのものである。

4 -
069 

「ストレスチェック制
せい

度
ど

」を用
もち

いたストレスチェックは、労
ろうどうしゃ

働者数
すう

50 人
にん

以
い

上
じょう

の事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

に義
ぎ む

務づけられている。

4 -
070 

「ストレスチェック制
せい

度
ど

」を用
もち

いたストレスチェックは、労
ろうどうしゃ

働者の
メンタルヘルス不

ふ

調
ちょう

の未
み

然
ぜん

防
ぼう

止
し

が主
おも

な目
もくてき

的である。

4 -
071 

「ストレスチェック制
せい

度
ど

」を用
もち

いたストレスチェックは、各
かく

事
じ

業
ぎょう

所
しょ

で 1 年
ねん

に 1 度
ど

実
じっ

施
し

することが規
き

定
てい

されている。





コミュニケーション技
ぎ

術
じゅ つ
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題
だい

問
もん

5 -
001

直
ちょく

面
めん

化
か

の技
ぎ

法
ほう

とは、利
り

用
よう

者
しゃ

の感
かん

情
じょう

と行
こうどう

動の矛
む

盾
じゅん

点
てん

を指
し

摘
てき

することで
ある。

5 -
002

言
い

い換
か

えの技
ぎ

法
ほう

とは、相
あい

手
て

が話
はな

した内
ないよう

容を、整
せい

理
り

して伝
つた

えることで
ある。

5 -
003

明
めい

確
かく

化
か

の技
ぎ

法
ほう

とは、相
あい

手
て

がまだ話
はな

していないこと、はっきりしてい
ないことや感

かん

情
じょう

を明
あき

らかにしていく技
ぎ

法
ほう

である。

5 -
004

閉
と

ざされた質
しつもん

問とは、「はい」や「いいえ」だけで答
こた

えられる質
しつもん

問
である。

5 -
005

意
い

欲
よく

が低
てい

下
か

した人
ひと

とのコミュニケーションの基
き

本
ほん

は、考
かんが

え方
かた

を変
か

え
るように促

うなが

すことである。
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5 -
006 

意
い

欲
よく

が低
てい

下
か

した人
ひと

とのコミュニケーションの基
き

本
ほん

は、意
い

欲
よく

低
てい

下
か

の背
はい

景
けい

を考
かんが

えることである。

5 -
007 

意
い

欲
よく

が低
てい

下
か

した人
ひと

とのコミュニケーションの基
き

本
ほん

において、自
じ こ

己
決
けってい

定してもらうことは避
さ

ける。

5 -
008 

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

とのコミュニケーションで、方
ほうこう

向を示
しめ

すときは「あ
ちら」「そちら」と表

ひょう

現
げん

する。

5 -
009 

傾
けい

聴
ちょう

とは、ただ話
はなし

を聞
き

くことである。

5 -
010 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う傾
けい

聴
ちょう

において、利
り

用
よう

者
しゃ

が話
はな

す内
ないよう

容を介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の
価
か

値
ち

観
かん

で判
はんだん

断する。

5 -
011 

共
きょう

感
かん

的
てき

な態
たい

度
ど

とは、相
あい

手
て

がもっている感
かん

情
じょう

を察
さっ

することをいう。
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5 -
012 

受
じゅよう

容とは、否
ひ

定
てい

的
てき

感
かん

情
じょう

を抑
よくあつ

圧することをいう。

5 -
013 

開
ひら

かれた質
しつもん

問をする目
もくてき

的には、初
しょたいめん

対面の利
り

用
よう

者
しゃ

と会
かい

話
わ

を始
はじ

めるとき
に緊

きん

張
ちょう

をほぐすきっかけをつくることがある。

5 -
014 

開
ひら

かれた質
しつもん

問をするときは、話
はな

す気
き

分
ぶん

になれず、口
くちかず

数が少
すく

ない利
り

用
よう

者
しゃ

とも会
かい

話
わ

を続
つづ

けることが大
たいせつ

切である。

5 -
015 

開
ひら

かれた質
しつもん

問は、漠
ばくぜん

然としていて伝
つた

わらない利
り

用
よう

者
しゃ

の考
かんが

えを明
めいかく

確に
することができる。

5 -
016 

閉
と

ざされた質
しつもん

問は、重
じゅう

度
ど

の認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）でコミュニケーショ
ン能

のう

力
りょく

が低
てい

下
か

している利
り

用
よう

者
しゃ

には負
ふ

担
たん

をかける。

5 -
017 

閉
と

ざされた質
しつもん

問はあまり話
はなし

をしなくてよいので、できるだけ活
かつよう

用す
る。
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5 -
018 

構
こう

音
おん

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

と話
はなし

をするときは、はっきりと発
はつおん

音するように促
うなが

す。

5 -
019 

感
かんかく

覚性
せい

失
しつ

語
ご

症
しょう

のある人
ひと

は、文
ぶんぽう

法の誤
あやま

りや意
い み

味のない言
こと

葉
ば

、自
じ

分
ぶん

で新
あたら

しい言
こと

葉
ば

をつくることが多
おお

い。

5 -
020 

運
うんどうせい

動性失
しつ

語
ご

症
しょう

のある人
ひと

と話
はなし

をするときは、絵
え

や写
しゃしん

真を活
かつよう

用したり、
閉
と

ざされた質
しつもん

問で質
しつもん

問する。

5 -
021 

聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

と話
はなし

をするときは、点
てん

字
じ

を用
もち

いる。

5 -
022 

老
ろうじんせい

人性難
なん

聴
ちょう

のある人
ひと

とのコミュニケーションでは、補
ほ

聴
ちょう

器
き

が有
ゆうこう

効で
ある。

5 -
023 

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

のある人
ひと

とのコミュニケーションでは、聴
ちょう

覚
かく

、触
しょっ

覚
かく

、嗅
きゅう

覚
かく

を活
かつよう

用する。
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5 -
024 

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

がある人
ひと

と話
はなし

をするときは、声
こえ

の強
きょうじゃく

弱などの準
じゅん

言
げん

語
ご

の活
かつよう

用
は控

ひか

える。

5 -
025 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う傾
けい

聴
ちょう

においては、会
かい

話
わ

の話
わ

題
だい

を介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の関
かんしん

心
で展

てんかい

開する。

5 -
026 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う傾
けい

聴
ちょう

は、利
り

用
よう

者
しゃ

が体
たいけん

験した客
きゃっ

観
かん

的
てき

事
じ

実
じつ

の把
は

握
あく

を
目
もくてき

的とする。

5 -
027 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う傾
けい

聴
ちょう

においては、利
り

用
よう

者
しゃ

が沈
ちんもく

黙する時
じ

間
かん

も大
たいせつ

切に
する。

5 -
028 

抑
よく

うつ状
じょう

態
たい

（depressive state）の利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応
として、時

とき

には沈
ちんもく

黙している時
じ

間
かん

を共
きょう

有
ゆう

する。

5 -
029 

抑
よく

うつ状
じょう

態
たい

（depressive state）の利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応
として、会

かい

話
わ

を促
うなが

す。
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5 -
030 

抑
よく

うつ状
じょう

態
たい

（depressive state）の利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応
として、気

き

晴
ば

らしに散
さん

歩
ぽ

に誘
さそ

う。

5 -
031 

抑
よく

うつ状
じょう

態
たい

（depressive state）の利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応
として、見

み

守
まも

っていることを伝
つた

える。

5 -
032 

叙
じょ

述
じゅつ

体
たい

とは、情
じょう

報
ほう

を項
こうもく

目別
べつ

に整
せい

理
り

するときに用
もち

いる文
ぶんたい

体である。

5 -
033 

要
ようやく

約体
たい

とは、問
もんだい

題のポイントを明
めいかく

確にするときに用
もち

いる文
ぶんたい

体である。

5 -
034 

説
せつめい

明体
たい

は、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の解
かい

釈
しゃく

を記
き

録
ろく

するときに用
もち

いる文
ぶんたい

体である。

5 -
035 

逐
ちく

語
ご

体
たい

は、利
り

用
よう

者
しゃ

と介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の話
はなし

の内
ないよう

容をそのまま記
き

録
ろく

するとき
に用

もち

いる文
ぶんたい

体である。
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5 -
036 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う報
ほうこく

告の留
りゅう

意
い

点
てん

は、起
お

こった出
で

来
き

事
ごと

の事
じ

実
じつ

の結
けつろん

論か
ら報

ほうこく

告する。

5 -
037 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う報
ほうこく

告の留
りゅう

意
い

点
てん

は、予
よ

定
てい

より時
じ

間
かん

がかかる業
ぎょう

務
む

で
あっても、完

かん

了
りょう

後
ご

に報
ほうこく

告する。

5 -
038 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う報
ほうこく

告の留
りゅう

意
い

点
てん

は、起
お

こった事
じ

実
じつ

を抽
ちゅう

象
しょう

的
てき

な言
こと

葉
ば

で
報
ほうこく

告する。

5 -
039 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う報
ほうこく

告の留
りゅう

意
い

点
てん

は、指
し じ

示を受
う

けた業
ぎょう

務
む

の報
ほうこく

告は、指
し

示
じ

者
しゃ

に行
おこな

う。

5 -
040 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う報
ほうこく

告の留
りゅう

意
い

点
てん

は、自
じ

分
ぶん

の推
すいそく

測を、事
じ

実
じつ

であるとみ
なして伝

つた

えることである。

5 -
041 

介
かい

護
ご

業
ぎょう

務
む

の事
じ こ

故報
ほうこく

告に関
かん

する口
こうとう

頭での報
ほうこく

告は、結
けつろん

論を述
の

べてから
事
じ こ

故に至
いた

った経
けい

過
か

を説
せつめい

明する。
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5 -
042 

介
かい

護
ご

業
ぎょう

務
む

の事
じ こ

故報
ほうこくしょ

告書は、管
かん

理
り

者
しゃ

以
い

外
がい

も閲
えつらん

覧できるようにしておく。

5 -
043 

介
かい

護
ご

業
ぎょう

務
む

の事
じ こ

故報
ほうこく

告は、軽
けい

微
び

な事
じ こ

故の場
ば

合
あい

は、後
ご

日
じつ

報
ほうこく

告する。

5 -
044 

介
かい

護
ご

業
ぎょう

務
む

の事
じ こ

故報
ほうこく

告は、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

としての判
はんだん

断を除
じょがい

外して報
ほうこく

告す
る。

5 -
045 

介
かい

護
ご

業
ぎょう

務
む

の事
じ こ

故報
ほうこくしょ

告書に記
き

録
ろく

する内
ないよう

容は、口
こうとう

頭での報
ほうこく

告も必
ひつよう

要であ
る。

5 -
046 

会
かい

議
ぎ

の目
もくてき

的は情
じょう

報
ほう

を共
きょう

有
ゆう

することである。

5 -
047 

会
かい

議
ぎ

に参
さん

加
か

するときは事
じ

前
ぜん

に資
し

料
りょう

に目
め

を通
とお

しておくことが望
のぞ

まし
い。
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5 -
048 

ケアカンファレンスは専
せんもん

門職
しょく

の意
い

見
けん

を中
ちゅう

心
しん

に、利
り

用
よう

者
しゃ

によりよいケ
アを提

てい

供
きょう

するために行
おこな

われる。

5 -
049 

スーパービジョンとはスーパーバイザーが、スーパーバイジーの専
せん

門
もん

職
しょく

としての能
のう

力
りょく

を高
たか

めるためにはたらきかけることである。

5 -
050 

ブレインストーミング（brainstorming）の原
げんそく

則の 1 つは、他
た

人
にん

の意
い

見
けん

を批
ひ

判
はん

することである。



生
せ い

活
か つ

支
し

援
え ん

技
ぎ

術
じゅ つ
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題
だい

問
もん

6 -
001

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

の対
たい

象
しょう

者
しゃ

は、意
い

思
し

表
ひょう

示
じ

できる利
り

用
よう

者
しゃ

に限
かぎ

られる。

6 -
002

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、その人
ひと

らしい生
せい

活
かつ

よりも、心
しんしん

身の安
あんせい

静を重
じゅう

視
し

した生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

を実
じっせん

践する。

6 -
003

生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

は、その人
ひと

の成
せい

長
ちょう

、発
はったつ

達年
ねんれい

齢に焦
しょう

点
てん

をあてて実
じっせん

践を行
おこな

う。

6 -
004

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、利
り

用
よう

者
しゃ

の「健
けんこう

康状
じょう

態
たい

」や「心
しんしん

身機
き

能
のう

・身
しんたい

体構
こうぞう

造」な
どにも着

ちゃく

目
もく

し、利
り

用
よう

者
しゃ

の生
せい

活
かつ

ニーズを導
みちび

き出
だ

す。

6 -
005

要
よう

介
かい

護
ご

状
じょう

態
たい

になったとしても、利
り

用
よう

者
しゃ

自
じ

身
しん

の強
つよ

さや今
いま

まで生
せい

活
かつ

して
きた経

けいけん

験を発
はっ

揮
き

することができるよう支
し

援
えん

する。
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6 -
006 

長
ながねん

年住
す

み慣
な

れた場
ば

所
しょ

に住
す

み続
つづ

けることは、高
こう

齢
れい

者
しゃ

にとって重
じゅう

要
よう

な意
い

味
み

をもっている。

6 -
007 

日
に

本
ほん

の伝
でんとうてき

統的な住
す

まいの特
とく

徴
ちょう

は、ベッドやいす、テーブルなどの家
か

具
ぐ

を床
ゆか

に置
お

いて生
せい

活
かつ

する様
ようしき

式である。

6 -
008 

身
しんたい

体機
き

能
のう

が低
てい

下
か

した人
ひと

の場
ば

合
あい

は、布
ふ

団
とん

での就
しゅう

寝
しん

を基
き

本
ほん

とする。

6 -
009 

起
き

居
きょ

が容
よう

易
い

な洋
ようしき

式便
べん

器
き

は、膝
ひざ

への負
ふ

担
たん

を軽
かる

くするよう座
ざ

面
めん

を低
ひく

くす
る。

6 -
010 

和
わ

洋
よう

折
せっ

衷
ちゅう

タイプの浴
よくそう

槽は、浴
よくそう

槽内
ない

で安
あんてい

定した姿
し

勢
せい

で肩
かた

まで浸
つ

かるこ
とができる。

6 -
011 

屋
おくない

内での転
てんとう

倒を防
ふせ

ぐための安
あん

全
ぜん

対
たいさく

策としては、コード類
るい

は生
せい

活
かつ

動
どうせん

線
上
じょう

に這
は

わせて置
お

く。
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6 -
012 

布
ふ

団
とん

についた、ダニの死
し

骸
がい

や花
か

粉
ふん

などのアレルゲンを除
じょきょ

去する方
ほう

法
ほう

は、布
ふ

団
とん

を強
つよ

く叩
たた

く。

6 -
013 

一
いっ

戸
こ

建
だ

て住
じゅう

宅
たく

に暮
く

らす利
り

用
よう

者
しゃ

の地
じ

震
しん

対
たいさく

策に関
かん

する訪
ほうもん

問介
かい

護
ご

員
いん

（ホー
ムヘルパー）の助

じょげん

言として、家
か ぐ

具にはキャスターをつけるよう助
じょ

言
げん

する。

6 -
014 

一
いっ

戸
こ

建
だ

て住
じゅう

宅
たく

に暮
く

らす利
り

用
よう

者
しゃ

の地
じ

震
しん

対
たいさく

策に関
かん

する訪
ほうもん

問介
かい

護
ご

員
いん

（ホー
ムヘルパー）の助

じょげん

言として、外
そと

への避
ひ

難
なん

経
けい

路
ろ

は、玄
げんかん

関の 1 方
ほうこう

向と
するよう助

じょげん

言する。

6 -
015 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

の住
じゅう

宅
たく

改
かい

修
しゅう

を利
り

用
よう

しトイレを改
かい

修
しゅう

するときに、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が助
じょげん

言する内
ない

容
よう

として、開
ひらき

き戸
ど

は自
じ

動
どう

ドアに変
へんこう

更できることを助
じょげん

言
する。

6 -
016 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

の住
じゅう

宅
たく

改
かい

修
しゅう

を利
り

用
よう

してトイレを改
かい

修
しゅう

するときに、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が助
じょげん

言する内
ない

容
よう

として、滑
すべ

りにくい床
ゆかざい

材に変
へんこう

更できることを助
じょげん

言
する。

6 -
017 

介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

の住
じゅう

宅
たく

改
かい

修
しゅう

を利
り

用
よう

してトイレを改
かい

修
しゅう

するときに、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が助
じょげん

言する内
ない

容
よう

として、現
げんざい

在使
し

用
よう

している洋
ようしき

式便
べん

器
き

に、洗
せん

浄
じょう

機
き

能
のう

を付
ふ か

加できることを助
じょげん

言する。
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6 -
018 

ユニバーサルデザイン（universal design）の 7 原
げんそく

則の 1 つに、
「高

こう

齢
れい

者
しゃ

が優
ゆうせんてき

先的に利
り

用
よう

できる」がある。

6 -
019 

ユニバーサルデザイン（universal design）の 7 原
げんそく

則の 1 つに、
「情

じょう

報
ほう

伝
でんたつ

達の手
しゅだん

段は一
ひと

つにまとめる」がある。

6 -
020 

ユニバーサルデザイン（universal design）の 7 原
げんそく

則の 1 つに、
「誰

だれ

でも使
つか

える十
じゅう

分
ぶん

な大
おお

きさと広
ひろ

さ」がある。

6 -
021 

歩
ほ

行
こう

可
か

能
のう

な脊
せき

髄
ずい

小
しょう

脳
のう

変
へん

性
せい

症
しょう

（spinocerebellar degeneration）の
高
こう

齢
れい

者
しゃ

の転
てんとう

倒予
よ

防
ぼう

に留
りゅう

意
い

した環
かん

境
きょう

整
せい

備
び

では、弾
だん

力
りょく

性
せい

が高
たか

い床
ゆかざい

材を使
し

用
よう

する。

6 -
022 

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

における居
きょしつ

室の環
かん

境
きょう

整
せい

備
び

で留
りゅう

意
い

すべき点
てん

は、利
り

用
よう

者
しゃ

が使
つか

い
慣
な

れた家
か ぐ

具が置
お

けるように配
はいりょ

慮することである。

6 -
023 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

支
し

援
えん

施
し

設
せつ

は、入
にゅう

浴
よく

、排
はいせつ

泄、食
しょく

事
じ

等
とう

の介
かい

護
ご

等
とう

を提
てい

供
きょう

する。
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6 -
024 

施
し

設
せつ

入
にゅう

所
しょ

に伴
ともな

う、利
り

用
よう

者
しゃ

の心
しんしん

身の負
ふ

担
たん

軽
けいげん

減のための方
ほうさく

策として、施
し

設
せつ

の生
せい

活
かつ

時
じ

間
かん

に合
あ

わせてもらう。

6 -
025 

理
り

学
がく

療
りょう

法
ほう

士
し

は、身
しんたい

体に障
しょう

害
がい

がある利
り

用
よう

者
しゃ

の基
き

本
ほん

動
どう

作
さ

能
のう

力
りょく

などの評
ひょう

価
か

を行
おこな

う専
せん

門
もん

職
しょく

である。

6 -
026 

更
こう

衣
い

の介
かい

護
ご

では、手
しゅ

指
し

の細
こま

かな動
どう

作
さ

が難
むずか

しい利
り

用
よう

者
しゃ

には、マグネッ
ト式

しき

のボタンを勧
すす

める。

6 -
027 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の整
せいよう

容支
し

援
えん

の注
ちゅう

意
い

点
てん

として、目
め

やにを拭
ふ

き取
と

るときは、目
め

頭
がしら

から目
め

尻
じり

に向
む

かって拭
ふ

く。

6 -
028 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の整
せいよう

容支
し

援
えん

の注
ちゅう

意
い

点
てん

として、爪
つめ

を切
き

るときは、少
すこ

しずつ切
き

る。

6 -
029 

実
じっこう

行機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

のある利
り

用
よう

者
しゃ

への更
こう

衣
い

の介
かい

護
ご

では、必
ひつよう

要な衣
い

類
るい

をまと
めて渡

わた

す。
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6 -
030 

実
じっこう

行機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

のある利
り

用
よう

者
しゃ

への更
こう

衣
い

の介
かい

護
ご

では、隣
となり

で、洋
ようふく

服を着
き

る
動
どう

作
さ

を示
しめ

す。

6 -
031 

ベッドから車
くるま

いすへの移
い

乗
じょう

介
かい

護
ご

で、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が最
さいしょ

初に行
おこな

うことは、
移
い

乗
じょう

の目
もくてき

的を説
せつめい

明して同
どう

意
い

を得
え

ることである。

6 -
032 

両
りょう

下
か

肢
し

の筋
きん

力
りょく

低
てい

下
か

がある利
り

用
よう

者
しゃ

が、上
じょう

肢
し

を活
かつよう

用してベッドから車
くるま

い
すへ一

いち

部
ぶ

介
かいじょ

助で移
い

乗
じょう

するためには、スライディングボードが有
ゆうこう

効で
ある。

6 -
033 

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

の利
り

用
よう

者
しゃ

が車
くるま

いすを使
し

用
よう

して外
がい

出
しゅつ

するときに、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が計
けい

画
かく

することとして、外
がい

出
しゅつ

先
さき

の経
けい

路
ろ

情
じょう

報
ほう

を集
あつ

める。

6 -
034 

生
せい

活
かつ

行
こう

為
い

には移
い

動
どう

を伴
ともな

うことから、生
せい

活
かつ

動
どうせん

線が必
ひつよう

要以
い

上
じょう

に長
なが

くなら
ないよう生

せい

活
かつ

空
くうかん

間をゾーニングする。

6 -
035 

ボディメカニクスでは、介
かい

護
ご

者
しゃ

の足
あし

を前
ぜん

後
ご

・左
さ

右
ゆう

に開
ひら

き支
し

持
じ

基
き

底
てい

面
めん

積
せき

を広
ひろ

くし、立
りつ

位
い

姿
し

勢
せい

の安
あんていせい

定性を高
たか

める。
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6 -
036 

麻
ま ひ

痺がある場
ば

合
あい

の利
り

用
よう

者
しゃ

の移
い

動
どう

介
かい

護
ご

では、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は健
けんそく

側に注
ちゅう

意
い

をはらう。

6 -
037 

移
い

動
どう

介
かい

護
ご

に必
ひつよう

要な物
ぶっぴん

品は、事
じ

前
ぜん

に準
じゅん

備
び

し点
てんけん

検しておく。

6 -
038 

右
みぎ

片
かた

麻
ま

痺
ひ

の利
り

用
よう

者
しゃ

が、手
て

すりを利
り

用
よう

して階
かいだん

段を昇
のぼ

るときに、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は利
り

用
よう

者
しゃ

の左
ひだり

後
こうほう

方に立
た

つ。

6 -
039 

右
みぎ

片
かた

麻
ま

痺
ひ

の利
り

用
よう

者
しゃ

が、手
て

すりを利
り

用
よう

して階
かいだん

段を降
お

りるときに、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は利
り

用
よう

者
しゃ

の右
みぎ

前
ぜん

方
ぽう

に立
た

つ。

6 -
040 

ベッドで利
り

用
よう

者
しゃ

の上
じょう

半
はん

身
しん

を起
お

こす動
どう

作
さ

では、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は手
て

首
くび

の力
ちから

で持
も

ち上
あ

げる。

6 -
041 

関
かんせつ

節リウマチ（rheumatoid arthritis）の利
り

用
よう

者
しゃ

が、歩
ほ

行
こう

時
じ

に使
し

用
よう

する杖
つえ

としては、ロフストランドクラッチ（Lofstrand crutch
（前

ぜんわん

腕固
こ

定
てい

型
がた

杖
つえ

））が適
てき

している。
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6 -
042 

片
かた

麻
ま

痺
ひ

の利
り

用
よう

者
しゃ

の立
た

ち上
あ

がりの介
かい

護
ご

では、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は利
り

用
よう

者
しゃ

の健
けん

側
そく

に立
た

つ。

6 -
043 

屋
おくがい

外での車
くるま

いすの介
かいじょ

助方
ほう

法
ほう

として、段
だん

差
さ

を下
さ

がるときは、後
うし

ろ向
む

き
で後

こうりん

輪から下
お

りる。

6 -
044 

屋
おくがい

外での車
くるま

いすの介
かいじょ

助方
ほう

法
ほう

として、急
きゅう

な下
くだ

り坂
ざか

では前
まえ

向
む

きで進
すす

む。

6 -
045 

呼
こ

吸
きゅう

が苦
くる

しいため「楽
らく

な姿
し

勢
せい

にしてほしい」と訴
うった

えている利
り

用
よう

者
しゃ

に
対
たい

して、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、仰
ぎょう

臥
が

位
い

にして休
やす

んでもらった。

6 -
046 

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

への歩
ほ

行
こう

介
かいじょ

助では、介
かい

護
ご

者
しゃ

は利
り

用
よう

者
しゃ

の斜
なな

め半
はん

歩
ぽ

前
まえ

に立
た

ち
誘
ゆう

導
どう

する。

6 -
047 

仰
ぎょう

臥
が

位
い

の利
り

用
よう

者
しゃ

を左
ひだり

側
そく

臥
が

位
い

にする場
ば

合
あい

の体
たい

位
い

変
へん

換
かん

は、介
かいじょ

助の説
せつめい

明を
したあと、肩

かた

と膝
ひざ

は同
どう

時
じ

に倒
たお

す。
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6 -
048 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）の姿
し

勢
せい

反
はんしゃ

射障
しょう

害
がい

のある人
ひと

へ
の歩

ほ

行
こう

介
かいじょ

助では、曲
ま

がり角
かど

では勢
いきお

いをつけて曲
ま

がってもらうよう支
し

援
えん

する。

6 -
049 

脊
せきずい

髄損
そん

傷
しょう

の利
り

用
よう

者
しゃ

の移
い

動
どう

介
かい

護
ご

では、体
たいおん

温や血
けつあつ

圧の変
へんどう

動に留
りゅう

意
い

する。

6 -
050 

狭
きょう

心
しん

症
しょう

の持
じ

病
びょう

がある利
り

用
よう

者
しゃ

の外
がい

出
しゅつ

支
し

援
えん

では、発
ほっ

作
さ

に備
そな

えた薬
くすり

を携
けいこう

行
する。

6 -
051 

重
じゅう

症
しょう

心
しん

身
しん

障
しょう

害
がい

児
じ

への移
い

乗
じょう

介
かい

護
ご

は、全
ぜんかいじょ

介助の場
ば

合
あい

が多
おお

く、介
かい

護
ご

者
しゃ

主
しゅどう

導
で支

し

援
えん

する。

6 -
052 

施
し

設
せつ

における介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

と他
た

職
しょく

種
しゅ

との連
れんけい

携として、寝
ね

たきりの利
り

用
よう

者
しゃ

の仙
せん

骨
こつ

部
ぶ

に発
ほっせき

赤を見
み

つけたときは、看
かん

護
ご

職
しょく

に相
そう

談
だん

する。

6 -
053 

障
しょう

害
がい

者
しゃ

等
とう

の身
しんたい

体機
き

能
のう

を補
ほ

完
かん

、代
だいたい

替し長
ちょう

期
き

に渡
わた

り継
けいぞく

続して使
し

用
よう

する補
ほ

装
そう

具
ぐ

の支
し

給
きゅう

は、介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

法
ほう

に位
い ち

置づけられている。
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6 -
054 

BMI（体
たいかく

格指
し

数
すう

）の標
ひょうじゅん

準値
ち

は 22 とされている。

6 -
055 

行
ぎょう

事
じ

食
しょく

として、節
せつぶん

分ではおせち料
りょう

理
り

を準
じゅん

備
び

する。

6 -
056 

座
ざ い

位で食
しょく

事
じ

をする利
り

用
よう

者
しゃ

の姿
し

勢
せい

として、顎
あご

は上
あ

げてもらうようにす
る。

6 -
057 

誤
ご

嚥
えん

を防
ふせ

ぐために、食
しょく

前
ぜん

に嚥
えん

下
げ

体
たいそう

操を行
おこな

うことは有
ゆうこう

効である。

6 -
058 

食
しょく

事
じ

介
かい

護
ご

は、介
かい

護
ご

者
しゃ

のペースで行
おこな

う。

6 -
059 

食
しょく

事
じ

が終
お

わったら、口
こうくう

腔内
ない

の食
しょく

物
もつ

残
ざん

渣
さ

を確
かくにん

認する。
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6 -
060 

総
そう

義
ぎ

歯
し

の取
と

りはずしは、上
じょう

顎
がく

からはずし、下
か

顎
がく

から装
そう

着
ちゃく

する。

6 -
061 

骨
こつ

粗
そ

鬆
しょう

症
しょう

（osteoporosis）の予
よ

防
ぼう

には、ビタミン D（vitamin D）
の摂

せっしゅ

取を勧
すす

める。

6 -
062 

便
べん

秘
ぴ

の予
よ

防
ぼう

には、水
すいぶん

分摂
せっしゅ

取を控
ひか

えるよう勧
すす

める。

6 -
063 

逆
ぎゃく

流
りゅう

性
せい

食
しょく

道
どう

炎
えん

（reflux esophagitis）の予
よ

防
ぼう

として、食
しょく

後
ご

すぐに横
よこ

になるよう勧
すす

める。

6 -
064 

左
ひだり

半
はん

側
そく

空
くう

間
かん

無
む

視
し

のある利
り

用
よう

者
しゃ

の食
しょく

事
じ

では、利
り

用
よう

者
しゃ

の左
ひだり

側
がわ

に配
はいぜん

膳する。

6 -
065 

半
はん

側
そく

空
くう

間
かん

無
む

視
し

のある利
り

用
よう

者
しゃ

の食
しょく

事
じ

では、クロックポジションに従
したが

っ
て配

はいぜん

膳する。
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6 -
066 

半
はん

側
そく

空
くう

間
かん

無
む

視
し

のある利
り

用
よう

者
しゃ

の食
しょく

事
じ

介
かい

護
ご

として、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は適
てき

宜
ぎ

食
しょっ

器
き

の位
い ち

置を変
か

える。

6 -
067 

味
み

覚
かく

の低
てい

下
か

がある利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

しては、塩
えんぶん

分を増
ふ

やして味
あじ

付
つ

けを濃
こ

く
する。

6 -
068 

腸
ちょう

の蠕
ぜんどう

動運
うんどう

動の低
てい

下
か

に対
たい

しては、食
しょく

物
もつ

繊
せん

維
い

の多
おお

い食
しょく

品
ひん

を取
と

り入
い

れる。

6 -
069 

片
かた

麻
ま

痺
ひ

の利
り

用
よう

者
しゃ

の座
ざ い

位での食
しょく

事
じ

介
かい

護
ご

の留
りゅう

意
い

点
てん

としては、口
くち

の患
かんそく

側に
食
しょく

物
もつ

を入
い

れる。

6 -
070 

片
かた

麻
ま

痺
ひ

の利
り

用
よう

者
しゃ

の食
しょく

事
じ

は、刻
きざ

み食
しょく

にする。

6 -
071 

人
じんこうとうせき

工透析をしている利
り

用
よう

者
しゃ

には生
なま

野
や

菜
さい

を勧
すす

める。
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6 -
072 

義
ぎ

歯
し

の取
とり

扱
あつか

いについて、上
じょう

顎
がく

用
よう

の総
そう

義
ぎ

歯
し

は、義
ぎ

歯
し

の後
こうほう

方を下
さ

げるよ
うにしてはずす。

6 -
073 

義
ぎ

歯
し

の取
とり

扱
あつか

いについて、保
ほ

管
かん

容
よう

器
き

に、義
ぎ

歯
し

の半
はんぶん

分がつかる程
てい

度
ど

の水
みず

を入
い

れて保
ほ

管
かん

する。

6 -
074 

ドライマウス（dry mouth）の予
よ

防
ぼう

として、柔
やわ

らかい食
しょく

物
もつ

を勧
すす

める。

6 -
075 

骨
こつ

粗
そ

鬆
しょう

症
しょう

（osteoporosis）の予
よ

防
ぼう

に必
ひつよう

要なビタミン K を多
おお

く含
ふく

む
食
しょく

品
ひん

は、牛
ぎゅうにゅう

乳である。

6 -
076 

心
しんぞう

臓機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

があり、抗
こう

凝
ぎょう

固
こ

薬
やく

（ワルファリン）を内
ないふく

服している利
り

用
よう

者
しゃ

は、納
なっとう

豆を摂
と

らないようにする。

6 -
077 

皮
ひ ふ

膚の乾
かんそう

燥が強
つよ

くなった高
こう

齢
れい

者
しゃ

の入
にゅう

浴
よく

介
かい

護
ご

では、アルカリ性
せい

の石
せっけん

鹸
で身

しんたい

体を洗
あら

う。
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6 -
078 

ベッド上
じょう

で行
おこな

う清
せいしき

拭の介
かい

護
ご

として、背
はい

部
ぶ

は患
かんそく

側を下
した

にして拭
ふ

く。

6 -
079 

清
せいしき

拭の介
かい

護
ご

として、両
りょう

下
か

肢
し

は末
まっ

梢
しょう

から中
ちゅう

枢
すう

に向
む

かって拭
ふ

く。

6 -
080 

清
せいしき

拭の介
かい

護
ご

として、皮
ひ ふ

膚についた水
すいぶん

分は最
さい

後
ご

にまとめて拭
ふ

く。

6 -
081 

ベッド上
じょう

で足
そくよく

浴を実
じっ

施
し

するときの留
りゅう

意
い

点
てん

として、ズボンを脱
ぬ

がせて、
下
か

肢
し

を露
ろ

出
しゅつ

する。

6 -
082 

ベッド上
じょう

で足
そくよく

浴を実
じっ

施
し

するときの留
りゅう

意
い

点
てん

として、洗
あら

う側
がわ

の足
そくかんせつ

関節を
保
ほ

持
じ

しながら洗
あら

う。

6 -
083 

入
にゅう

浴
よく

介
かい

護
ご

に関
かん

する注
ちゅう

意
い

点
てん

として、湯
ゆ

温
おん

は、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が直
ちょく

接
せつ

肌
はだ

で触
ふ

れて確
かくにん

認する。
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6 -
084 

入
にゅう

浴
よく

介
かい

護
ご

に関
かん

する注
ちゅう

意
い

点
てん

として、浴
よくそう

槽への出
で

入
はい

りにシャワーチェア
を用

もち

いるときは、浴
よくそう

槽と同
おな

じ高
たか

さに調
ちょう

整
せい

する。

6 -
085 

入
にゅう

浴
よく

介
かい

護
ご

に関
かん

する注
ちゅう

意
い

点
てん

として、片
かた

麻
ま

痺
ひ

の利
り

用
よう

者
しゃ

の場
ば

合
あい

は、健
けんそく

側か
ら浴

よくそう

槽に入
はい

る。

6 -
086 

血
けつえきとうせき

液透析を受
う

けている人
ひと

は、透
とう

析
せき

直
ちょく

後
ご

の入
にゅう

浴
よく

は避
さ

ける。

6 -
087 

胃
い

ろうを造
ぞうせつ

設している人
ひと

は、入
にゅう

浴
よく

を控
ひか

える。

6 -
088 

心
しんぞう

臓機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

がある人
ひと

は、半
はんしんよく

身浴にする。

6 -
089 

回
かい

腸
ちょう

ストーマを造
ぞうせつ

設している人
ひと

は、食
しょく

後
ご

1 時
じ

間
かん

以
い

内
ない

に入
にゅう

浴
よく

する。
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6 -
090 

排
はいせつ

泄メカニズムに基
もと

づく排
はいせつ

泄介
かい

護
ご

において、腹
ふく

部
ぶ

マッサージは、下
か

行
こう

結
けっ

腸
ちょう

、横
おうこう

行結
けっ

腸
ちょう

、上
じょう

行
こう

結
けっ

腸
ちょう

の順
じゅん

に行
おこな

うことが有
ゆうこう

効である。

6 -
091 

排
はいせつ

泄メカニズムに基
もと

づく排
はいせつ

泄介
かい

護
ご

において、便
べん

座
ざ

に座
すわ

って足
そくてい

底を床
ゆか

につけた前
ぜんけい

傾姿
し

勢
せい

は、腹
ふくあつ

圧を高
たか

めるために有
ゆうこう

効である。

6 -
092 

差
さ

し込
こ

み便
べん

器
き

による排
はいせつ

泄介
かい

護
ご

の方
ほう

法
ほう

として、使
し

用
よう

前
まえ

の便
べん

器
き

を温
あたた

めて
おく。

6 -
093 

女
じょせい

性の陰
いん

部
ぶ

清
せいしき

拭については、尿
にょう

道
どう

口
こう

から肛
こうもん

門に向
む

かって拭
ふ

き取
と

る。

6 -
094 

最
さいきん

近、尿
にょう

失
しっ

禁
きん

が頻
ひんかい

回にみられるので、すぐおむつを装
そう

着
ちゃく

し生
せい

活
かつ

して
もらった。

6 -
095 

男
だんせい

性がベッド上
じょう

で尿
にょう

器
き

を使
し

用
よう

する場
ば

合
あい

は、仰
ぎょう

臥
が

位
い

のほうが排
はい

尿
にょう

しや
すい。
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6 -
096 

おむつは汚
よご

れを内
うちがわ

側にして片
かた

づける。

6 -
097 

腸
ちょう

管
かん

出
しゅっ

血
けつ

性
せい

大
だい

腸
ちょう

炎
えん

で下
げ り

痢が続
つづ

いている利
り

用
よう

者
しゃ

のおむつ交
こうかん

換の留
りゅう

意
い

点
てん

は、汚
よご

れたおむつをビニール袋
ぶくろ

に入
い

れて、袋
ふくろ

の口
くち

を固
かた

く縛
しば

る。

6 -
098 

膀
ぼうこう

胱留
りゅう

置
ち

カテーテルを使
し

用
よう

している利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応と
して、カテーテルが折

お

れていないことを確
かくにん

認する。

6 -
099 

膀
ぼうこう

胱留
りゅう

置
ち

カテーテルを使
し

用
よう

している利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応と
して、採

さい

尿
にょう

バッグは膀
ぼうこう

胱と同
おな

じ高
たか

さに置
お

く。

6 -
100 

膀
ぼうこう

胱留
りゅう

置
ち

カテーテルを使
し

用
よう

している利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応と
して、尿

にょう

漏
も

れが起
お

きていたらカテーテルを抜
ばっきょ

去する。

6 -
101 

消
しょう

化
か

管
かん

ストーマを造
ぞうせつ

設している利
り

用
よう

者
しゃ

の生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

では、ラジオ体
たいそう

操
は控

ひか

えるよう助
じょげん

言する。
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6 -
102 

腎
じん

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

のある利
り

用
よう

者
しゃ

の場
ば

合
あい

、1 日
にち

の尿
にょうりょう

量や透
とうせき

析による除
じょすい

水量
りょう

に
応
おう

じ、水
すい

分
ぶん

量
りょう

が決
き

められていることから、排
はい

尿
にょう

量
りょう

を把
は

握
あく

しておく。

6 -
103 

A さんは、料
りょう

理
り

が得
とく

意
い

で、普
ふ

段
だん

はエプロンを身
み

に着
つ

けて揚
あ

げ物
もの

料
りょう

理
り

をガスコンロでつくっている。このとき、防
ぼう

火
か

を意
い

識
しき

した調
ちょう

理
り

支
し

援
えん

では、袖
そでぐち

口を絞
しぼ

った衣
い

服
ふく

を着
き

てもらうよう支
し

援
えん

する。

6 -
104 

A さんは、料
りょう

理
り

が得
とく

意
い

で、普
ふ

段
だん

はエプロンを身
み

に着
つ

けて揚
あ

げ物
もの

料
りょう

理
り

をガスコンロでつくっている。このとき、防
ぼう

火
か

を意
い

識
しき

した調
ちょう

理
り

支
し

援
えん

では、火
か

災
さい

報
ほう

知
ち

器
き

は床
ゆか

に近
ちか

い部
ぶ

分
ぶん

に設
せっ

置
ち

する。

6 -
105 

利
り

用
よう

者
しゃ

の自
じ

宅
たく

の清
せいそう

掃を行
おこな

うときの注
ちゅう

意
い

点
てん

として、畳
たたみ

は畳
たたみ

の目
め

に沿
そ

っ
て拭

ふ

く。

6 -
106 

利
り

用
よう

者
しゃ

の自
じ

宅
たく

の清
せいそう

掃を行
おこな

うときの注
ちゅう

意
い

点
てん

として、掃
そう

除
じ

は高
たか

い所
ところ

から
始
はじ

める。

6 -
107 

布
ふ

団
とん

についた、ダニの死
し

骸
がい

や花
か

粉
ふん

などのアレルゲンを除
じょきょ

去する方
ほう

法
ほう

として、掃
そう

除
じ

機
き

で吸
す

い取
と

る。
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6 -
108 

布
ふ

団
とん

についた、ダニの死
し

骸
がい

や花
か

粉
ふん

などのアレルゲンを除
じょきょ

去する方
ほう

法
ほう

として、表
ひょう

面
めん

を絞
しぼ

ったタオルで拭
ふ

く。

6 -
109 

眠
ねむ

れないと訴
うった

える高
こう

齢
れい

者
しゃ

に介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う助
じょげん

言として、夕
ゆう

食
しょく

後
ご

2
時
じ

間
かん

以
い

内
ない

に就
しゅう

寝
しん

するように勧
すす

める。

6 -
110 

安
あんみん

眠を促
うなが

す生
せい

活
かつ

習
しゅう

慣
かん

として、就
しゅう

寝
しん

前
まえ

に、軽
かる

いストレッチを行
おこな

う。

6 -
111 

安
あんみん

眠を促
うなが

す生
せい

活
かつ

習
しゅう

慣
かん

として、就
しゅう

寝
しん

前
まえ

に、カフェインを含
ふく

む飲
いん

料
りょう

を飲
の

むとよい。

6 -
112 

施
し

設
せつ

における安
あんみん

眠を促
うなが

すための環
かん

境
きょう

として、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

同
どう

士
し

の会
かい

話
わ

が響
ひび

かないようにする。

6 -
113 

概
がいじつ

日リズム（サーカディアンリズム（circadian rhythm））を回
かいふく

復
させるための介

かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応として、起
き

床
しょう

後
ご

はカーテンを開
あ

けて、
日
にっ

光
こう

を浴
あ

びるように勧
すす

める。
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6 -
114 

杖
つえ

歩
ほ

行
こう

している高
こう

齢
れい

者
しゃ

の寝
しんしつ

室の環
かん

境
きょう

整
せい

備
び

では、足
あしもと

元灯
とう

を用
よう

意
い

する。

6 -
115 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）（ホーエン・ヤール重
じゅう

症
しょう

度
ど

分
ぶん

類
るい

ステージ 3）の高
こう

齢
れい

者
しゃ

の寝
しんしつ

室環
かん

境
きょう

では、ベッドは介
かい

護
ご

者
しゃ

に合
あ

わ
せた高

たか

さに設
せってい

定する。

6 -
116 

睡
すいみんやく

眠薬を服
ふくよう

用している高
こう

齢
れい

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応として、服
ふく

用
よう

後
ご

30 分
ぷん

以
い

内
ない

に床
とこ

につくように促
うなが

した。

6 -
117 

睡
すいみんやく

眠薬を服
ふくよう

用している高
こう

齢
れい

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応として、日
にっ

中
ちゅう

、
ふらつきがみられたので医

い し

師に伝
つた

えた。

6 -
118 

睡
すいみんやく

眠薬を服
ふくよう

用している高
こう

齢
れい

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応として、通
つう

常
じょう

の
量
りょう

では眠
ねむ

れないと言
い

われたので、追
つい

加
か

して飲
の

むように伝
つた

えた。

6 -
119 

昼
ちゅう

夜
や

逆
ぎゃく

転
てん

している利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応として、夕
ゆうがた

方に、散
さん

歩
ぽ

をするように促
うなが

す。
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6 -
120 

昼
ちゅう

夜
や

逆
ぎゃく

転
てん

している利
り

用
よう

者
しゃ

への介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の対
たいおう

応として、寝
ね

る直
ちょく

前
ぜん

に
熱
あつ

いお風
ふ ろ

呂に入
はい

るように促
うなが

す。

6 -
121 

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

で最
さい

期
ご

まで過
す

ごすことを希
き

望
ぼう

する利
り

用
よう

者
しゃ

への対
たいおう

応として、
終
しゅう

末
まつ

期
き

の介
かい

護
ご

方
ほうしん

針を伝
つた

え、意
い

思
し

確
かく

認
にん

を行
おこな

う。

6 -
122 

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

で最
さい

期
ご

まで過
す

ごすことを希
き

望
ぼう

する利
り

用
よう

者
しゃ

への対
たいおう

応では、本
ほん

人
にん

の意
い し

思よりも家
か

族
ぞく

の意
い

向
こう

を優
ゆうせん

先する。

6 -
123 

入
にゅう

所
しょ

施
し

設
せつ

で最
さい

期
ご

まで過
す

ごすことを希
き

望
ぼう

する利
り

用
よう

者
しゃ

への対
たいおう

応として、
意
い

思
し

確
かく

認
にん

の合
ごう

意
い

内
ない

容
よう

は、文
ぶん

書
しょ

で共
きょう

有
ゆう

する。

6 -
124 

終
しゅう

末
まつ

期
き

にある利
り

用
よう

者
しゃ

を施
し

設
せつ

で看
み と

取る家
か

族
ぞく

への支
し

援
えん

として、家
か

族
ぞく

が利
り

用
よう

者
しゃ

のためにできることを提
ていあん

案する。

6 -
125 

終
しゅう

末
まつ

期
き

にある利
り

用
よう

者
しゃ

を施
し

設
せつ

で看
み と

取る家
か

族
ぞく

への支
し

援
えん

として、感
かん

情
じょう

を表
ひょう

出
しゅつ

しないように助
じょげん

言する。



Q 071

6 -
126 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

施
し

設
せつ

において介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う死
し

亡
ぼう

後
ご

の介
かい

護
ご

として、家
か

族
ぞく

に、
死
し

亡
ぼう

後
ご

の介
かい

護
ご

を一
いっしょ

緒に行
おこな

うかどうかを確
かくにん

認する。

6 -
127 

施
し

設
せつ

において、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の行
おこな

う死
し ご

後の処
しょ

置
ち

として、着
き

物
もの

の場
ば

合
あい

は
帯
おび

紐
ひも

を縦
たてむす

結びにする。

6 -
128 

施
し

設
せつ

において、死
し ご

後の処
しょ

置
ち

は、死
し ご

後 3 時
じ

間
かん

経
けい

過
か

してから行
おこな

う。





介
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題
だい

問
もん

7 -
001

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

の目
もくてき

的は、利
り

用
よう

者
しゃ

の望
のぞ

んでいる、よりよい生
せい

活
かつ

を実
じつげん

現する
ことである。

7 -
002

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

の作
さく

成
せい

にあたっては、抽
ちゅうしゅつ

出されたニーズを踏
ふ

まえて目
もく

標
ひょう

を
設
せっ

定
てい

する。

7 -
003

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

は、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の価
か

値
ち

観
かん

に沿
そ

って実
じっ

施
し

する。

7 -
004

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

の目
もくてき

的は、画
かくいつてき

一的に介
かい

護
ご

を実
じっせん

践することである。

7 -
005

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

では、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が理
り

想
そう

とする生
せい

活
かつ

の実
じつげん

現を目
め ざ

指す。
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7 -
006 

生
せい

活
かつ

課
か

題
だい

の優
ゆうせん

先順
じゅん

位
い

を決
けってい

定する際
さい

、利
り

用
よう

者
しゃ

が要
ようぼう

望する頻
ひん

度
ど

の多
おお

いも
のから決

けってい

定する。

7 -
007 

アセスメント（assessment）では、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

の知
ち

識
しき

を活
かつよう

用して情
じょう

報
ほう

を解
かいしゃく

釈する。

7 -
008 

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

におけるアセスメント（assessment）は、1 つの場
ば

面
めん

に
焦
しょう

点
てん

をあてた観
かんさつ

察を目
もくてき

的としている。

7 -
009 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、収
しゅうしゅう

集した情
じょう

報
ほう

を取
しゅしゃ

捨選
せんたく

択して記
き

録
ろく

する。

7 -
010 

利
り

用
よう

者
しゃ

の情
じょう

報
ほう

を収
しゅうしゅう

集するにあたり、利
り

用
よう

者
しゃ

と介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

との信
しんらい

頼関
かん

係
けい

が築
きず

かれていることが重
じゅう

要
よう

である。

7 -
011 

利
り

用
よう

者
しゃ

の思
おも

いや考
かんが

えは、主
しゅかんてき

観的情
じょう

報
ほう

として扱
あつか

う。
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7 -
012 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、先
せん

入
にゅう

観
かん

をもって利
り

用
よう

者
しゃ

の情
じょう

報
ほう

を収
しゅうしゅう

集する。

7 -
013 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が収
しゅうしゅう

集する情
じょう

報
ほう

には、主
しゅかんてき

観的情
じょう

報
ほう

と客
きゃっ

観
かん

的
てき

情
じょう

報
ほう

がある。

7 -
014 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、利
り

用
よう

者
しゃ

のできないことを中
ちゅう

心
しん

に情
じょう

報
ほう

収
しゅうしゅう

集を行
おこな

う。

7 -
015 

アセスメント（assessment）とは、利
り

用
よう

者
しゃ

の情
じょう

報
ほう

を収
しゅうしゅう

集すること
を含

ふく

む。

7 -
016 

年
ねんれい

齢、性
せいべつ

別、価
か

値
ち

観
かん

などは、ICF（International Classification 
of Functioning, Disability and Health：国

こくさい

際生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶんるい

類）モ
デルの構

こうせい

成要
よう

素
そ

の個
こ

人
じん

因
いん

子
し

に含
ふく

まれる。

7 -
017 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の五
ご

感
かん

による観
かんさつ

察は、情
じょう

報
ほう

収
しゅうしゅう

集の手
しゅだん

段として適
てきせつ

切である。
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7 -
018 

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

の目
もく

標
ひょう

は、利
り

用
よう

者
しゃ

と話
はな

し合
あ

いながら設
せってい

定する。

7 -
019 

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

の目
もく

標
ひょう

を設
せってい

定する際
さい

、主
しゅ

語
ご

は利
り

用
よう

者
しゃ

で表
ひょう

現
げん

する。

7 -
020 

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

の目
もく

標
ひょう

設
せってい

定では、利
り

用
よう

者
しゃ

にもわかりやすい言
こと

葉
ば

を使
し

用
よう

する。

7 -
021 

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

における長
ちょう

期
き

目
もく

標
ひょう

の期
き

間
かん

の目
め

安
やす

は、6 か月
げつ

から 1 年
ねん

程
てい

度
ど

である。

7 -
022 

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

の生
せい

活
かつ

課
か

題
だい

を明
めいかく

確にする段
だんかい

階では、個
こ

人
じん

因
いん

子
し

による課
か

題
だい

よ
りも環

かん

境
きょう

因
いん

子
し

による課
か

題
だい

を優
ゆうせん

先する。

7 -
023 

介
かい

護
ご

過
か

程
てい

における生
せい

活
かつ

課
か

題
だい

は、生
せい

活
かつ

上
じょう

の困
こん

難
なん

を発
はっせい

生させている原
げんいん

因
のことである。
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7 -
024 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

を立
りつあん

案するにあたっては、安
あんぜん

全性
せい

よりも効
こう

果
か

を優
ゆうせん

先する。

7 -
025 

SOAP 方
ほうしき

式で記
き

録
ろく

する場
ば

合
あい

の P に該
がいとう

当するのは、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が行
おこな

う今
こん

後
ご

の介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

である。

7 -
026 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

を立
りつあん

案する際
さい

、事
じ

前
ぜん

に利
り

用
よう

者
しゃ

に及
およ

ぼす影
えい

響
きょう

を予
よ

測
そく

する。

7 -
027 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

は、チームで介
かい

護
ご

方
ほう

法
ほう

の統
とういつ

一を図
はか

るために、具
ぐ

体
たい

的
てき

に記
き

述
じゅつ

する。

7 -
028 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

の立
りつあん

案では、長
ちょう

期
き

目
もく

標
ひょう

と短
たん

期
き

目
もく

標
ひょう

を連
れんどう

動させる。

7 -
029 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

を実
じっ

施
し

するときは、利
り

用
よう

者
しゃ

の反
はん

応
のう

や変
へん

化
か

を観
かんさつ

察する。
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7 -
030 

介
かい

護
ご

記
き

録
ろく

では、事
じ

実
じつ

をありのままに記
き

録
ろく

する。

7 -
031 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

を実
じっ

施
し

する際
さい

、利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

態
たい

に変
へん

化
か

があっても、計
けい

画
かく

どお
りに実

じっ

施
し

する。

7 -
032 

介
かい

護
ご

記
き

録
ろく

には、多
た

職
しょく

種
しゅ

とのかかわりについても記
き

録
ろく

する。

7 -
033 

介
かい

護
ご

計
けいかく

画の評
ひょう

価
か

の基
き

準
じゅん

は、目
もく

標
ひょう

設
せってい

定の段
だんかい

階で決
き

めておく。

7 -
034 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

の評
ひょう

価
か

は利
り

用
よう

者
しゃ

本
ほんにん

人に伝
つた

える。

7 -
035 

介
かい

護
ご

計
けい

画
かく

の目
もく

標
ひょう

が達
たっせい

成された場
ば

合
あい

、利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

する介
かい

護
ご

過
か

程
てい

は終
しゅうりょう

了
する。
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7 -
036 

チームアプローチの実
じっせん

践において、地
ち

域
いき

住
じゅう

民
みん

やボランティアはチー
ムの一

いちいん

員である。

7 -
037 

介
かい

護
ご

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

（ケアマネジャー）は、サービス担
たんとうしゃ

当者会
かい

議
ぎ

を開
かいさい

催
する。

7 -
038 

他
た

職
しょく

種
しゅ

と連
れんけい

携する際
さい

は、互
たが

いの職
しょく

域
いき

を理
り

解
かい

し、尊
そん

重
ちょう

し合
あ

いながら対
たい

等
とう

な関
かんけい

係を保
たも

つ。

7 -
039 

ケアカンファレンスの場
ば

は、職
しょく

員
いん

のスーパービジョンの機
き

会
かい

になり
得
う

る。

7 -
040 

ケアチームの中
ちゅう

心
しん

は、介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

である。

7 -
041 

社
しゃかい

会福
ふく

祉
し

士
し

及
およ

び介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

法
ほう

では、他
た

職
しょく

種
しゅ

との連
れんけい

携が義
ぎ む

務づけられ
ている。
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7 -
042 

チームアプローチの際
さい

には、グループダイナミクスを意
い

図
と

的
てき

に活
かつよう

用
することが必

ひつよう

要である。





発
は っ

達
た つ

と老
ろ う

化
か

の理
り

解
か い
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題
だい

問
もん

8 -
001

生
せい

後
ご

2 か月
げつ

頃
ごろ

になると喃
なん

語
ご

を発
はっ

するようになる。

8 -
002

1 歳
さい

3 か月
げつ

の子
こ

に起
お

こる現
げん

象
しょう

に社
しゃ

会
かい

的
てき

参
さん

照
しょう

がある。

8 -
003

生
せい

後
ご

3 か月
げつ

頃
ごろ

、指
ゆび

を使
つか

って積
つ

み木
き

がつかめるようになる。

8 -
004

生
せい

後
ご

6 か月
げつ

頃
ごろ

、つかまり立
だ

ちができるようになる。

8 -
005

2 歳
さい

頃
ごろ

、二
に ご

語文
ぶん

を話
はな

すようになる。
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8 -
006 

3 歳
さい

頃
ごろ

、愛
あい

着
ちゃく

（アタッチメント（attachment））が形
けいせい

成され始
はじ

める。

8 -
007 

「高
こう

齢
れい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

防
ぼう

止
し

法
ほう

（高
こう

齢
れい

者
しゃ

虐
ぎゃく

待
たい

の防
ぼう

止
し

、高
こう

齢
れい

者
しゃ

の養
よう

護
ご

者
しゃ

に対
たい

する
支
し

援
えん

等
とう

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

）」では、高
こう

齢
れい

者
しゃ

を 65 歳
さい

以
い

上
じょう

としている。

8 -
008 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の医
い

療
りょう

の確
かく

保
ほ

に関
かん

する法
ほう

律
りつ

では、後
こう

期
き

高
こう

齢
れい

者
しゃ

を 80 歳
さい

以
い

上
じょう

と
している。

8 -
009 

道
どう

路
ろ

交
こうつうほう

通法では、免
めん

許
きょ

証
しょう

の更
こうしん

新の特
とくれい

例がある高
こうれい

齢運
うんてんしゃ

転者を 60 歳
さい

以
い

上
じょう

としている。

8 -
010 

老
ろう

化
か

学
がくせつ

説のフリーラジカル説
せつ

では、加
か

齢
れい

による臓
ぞう

器
き

や器
き

官
かん

の萎
い

縮
しゅく

や
縮
しゅく

小
しょう

に対
たい

して、それを補
おぎな

う再
さいせい

生機
き

能
のう

が低
てい

下
か

することで老
ろう

化
か

が生
しょう

じる
と考

かんが

える。

8 -
011 

「つらい治
ち

療
りょう

を我
が

慢
まん

して受
う

けるので助
たす

けてほしいと願
ねが

う」ことはキュ
ブラー・ロス（Kübler-Ross, E.）が提

てい

唱
しょう

した死
し

の受
じゅよう

容過
か

程
てい

におけ
る「取

と

り引
ひ

き」にあてはまる。
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8 -
012 

加
か

齢
れい

に伴
ともな

う嚥
えん

下
げ

機
き

能
のう

の低
てい

下
か

の原
げんいん

因には、舌
ぜっこつ

骨の位
い ち

置の上
じょうしょう

昇がある。

8 -
013 

流
りゅう

動
どう

性
せい

知
ち

能
のう

は、加
か

齢
れい

とともに衰
おとろ

えやすい。

8 -
014 

騒
さわ

がしい場
ば

所
しょ

での作
さ

業
ぎょう

効
こうりつ

率は、若
じゃく

年
ねん

者
しゃ

より高
こう

齢
れい

者
しゃ

が高
たか

い。

8 -
015 

エピソード記
き

憶
おく

は、加
か

齢
れい

による影
えい

響
きょう

を受
う

けない。

8 -
016 

加
か

齢
れい

により周
しゅう

辺
へん

視
し や

野は広
ひろ

くなる。

8 -
017 

加
か

齢
れい

により低
ひく

い音
おと

から聞
き

こえにくくなる。
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8 -
018 

加
か

齢
れい

により味
み

覚
かく

の感
かんじゅせい

受性は低
てい

下
か

する。

8 -
019 

加
か

齢
れい

により嗅
きゅう

覚
かく

は敏
びんかん

感になる。

8 -
020 

認
にん

知
ち

症
しょう

で尿
にょう

を漏
も

らすことを、腹
ふくあつせい

圧性尿
にょう

失
しっ

禁
きん

という。

8 -
021 

トイレまで我
が

慢
まん

できずに尿
にょう

を漏
も

らすことを、切
せっぱくせい

迫性尿
にょう

失
しっ

禁
きん

という。

8 -
022 

前
ぜんりつせん

立腺肥
ひ

大
だい

症
しょう

で尿
にょう

を漏
も

らすことを、機
き

能
のう

性
せい

尿
にょう

失
しっ

禁
きん

という。

8 -
023 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

が複
ふくすう

数の慢
まんせい

性疾
しっかん

患をもつことは、まれである。
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8 -
024 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

が服
ふくよう

用する薬
やくざい

剤の種
しゅるい

類は、若
じゃく

年
ねん

者
しゃ

より少
すく

ない。

8 -
025 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

は内
ないふくやく

服薬の種
しゅるい

類が増
ふ

えると、薬
くすり

の副
ふく

作
さ

用
よう

は現
あらわ

れやすい。

8 -
026 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の高
こう

血
けつ

圧
あつ

症
しょう

（hypertension）の治
ち

療
りょう

目
もく

標
ひょう

は、若
じゃく

年
ねん

者
しゃ

と同
おな

じ
にする。

8 -
027 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の場
ば

合
あい

は、薬
やくざい

剤の効
こう

果
か

が強
つよ

く出
で

ることがある。

8 -
028 

老
ろう

化
か

に伴
ともな

い骨
こつ

密
みつ

度
ど

は上
じょうしょう

昇する。

8 -
029 

老
ろう

化
か

に伴
ともな

い唾
だ

液
えき

の分
ぶんぴつ

泌量
りょう

は増
ぞう

加
か

する。
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8 -
030 

老
ろう

化
か

に伴
ともな

い肺
はい

活
かつ

量
りょう

は増
ぞう

加
か

する。

8 -
031 

老
ろう

化
か

に伴
ともな

い貧
ひんけつ

血になりやすい。

8 -
032 

老
ろう

化
か

に伴
ともな

い皮
ひ ふ

膚の表
ひょう

面
めん

が湿
しつ

潤
じゅん

化
か

する。

8 -
033 

食
しょく

事
じ

のときにむせることは、嚥
えん

下
げ

障
しょう

害
がい

の 1 つである。

8 -
034 

心
しん

不
ふ

全
ぜん

（heart failure）が進
しんこう

行したときに現
あらわ

れる息
いき

切
ぎ

れは、安
あんせい

静に
することで速

すみ

やかに治
おさ

まる。

8 -
035 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の心
しん

不
ふ

全
ぜん

（heart failure）ではチアノーゼ（cyanosis）が
生
しょう

じやすい。
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8 -
036 

心
しん

不
ふ

全
ぜん

（heart failure）による呼
こ

吸
きゅう

苦
く

は、座
ざ い

位より仰
ぎょう

臥
が

位
い

（背
はい

臥
が

位
い

）のほうが軽
けいげん

減する。

8 -
037 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の心
しん

不
ふ

全
ぜん

（heart failure）では下
か し

肢に限
げん

局
きょく

した浮
ふ

腫
しゅ

が生
しょう

じる。

8 -
038 

褥
じょく

瘡
そう

の原
げんいん

因には長
ちょう

時
じ

間
かん

による圧
あっぱく

迫がある。

8 -
039 

仰
ぎょう

臥
が

位
い

による褥
じょく

瘡
そう

の好
こう

発
はつ

部
ぶ

位
い

には腸
ちょう

骨
こつ

部
ぶ

がある。

8 -
040 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

には良
りょう

質
しつ

なたんぱく質
しつ

の摂
せっしゅ

取を推
すい

奨
しょう

する。

8 -
041 

1 日
にち

に 1 回
かい

、排
はいべん

便がない状
じょう

態
たい

を便
べん

秘
ぴ

という。
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8 -
042 

病
びょう

気
き

が原
げんいん

因で便
べん

秘
ぴ

になることがある。

8 -
043 

腹
ふっきん

筋の筋
きん

力
りょく

低
てい

下
か

で便
べん

秘
ぴ

になることがある。

8 -
044 

薬
やくざい

剤が原
げんいん

因で便
べん

秘
ぴ

になることはない。

8 -
045 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の場
ば

合
あい

、便
べん

秘
ぴ

には下
げ

剤
ざい

を優
ゆうせん

先して処
しょほう

方する。

8 -
046 

変
へんけいせい

形性膝
しつ

関
かん

節
せつ

症
しょう

（knee osteoarthritis）の場
ば

合
あい

は歩
ほ

行
こう

を控
ひか

える。

8 -
047 

変
へんけいせい

形性膝
しつ

関
かん

節
せつ

症
しょう

（knee osteoarthritis）の場
ば

合
あい

は正
せい

座
ざ

で座
すわ

る。
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8 -
048 

変
へんけいせい

形性膝
しつ

関
かん

節
せつ

症
しょう

（knee osteoarthritis）の場
ば

合
あい

は膝
ひざ

を冷
ひ

やす。

8 -
049 

変
へんけいせい

形性膝
しつ

関
かん

節
せつ

症
しょう

（knee osteoarthritis）の場
ば

合
あい

は杖
つえ

の使
し

用
よう

を推
すい

奨
しょう

する。

8 -
050 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）の利
り

用
よう

者
しゃ

の姿
し

勢
せい

は後
こうくつ

屈しや
すい。

8 -
051 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）の利
り

用
よう

者
しゃ

の歩
ほ

行
こう

は大
おおまた

股にな
る。

8 -
052 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）の場
ば

合
あい

、血
けつあつ

圧は上
じょうしょう

昇する。

8 -
053 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）の利
り

用
よう

者
しゃ

は無
む

表
ひょう

情
じょう

になるこ
とがある。
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8 -
054 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の肺
はいえん

炎ではインフルエンザ（influenza）に合
がっぺい

併することは
まれである。

8 -
055 

高
こう

齢
れい

者
しゃ

の肺
はいえん

炎では初
しょ

期
き

から高
こうねつ

熱がでる。

8 -
056 

甲
こう

状
じょう

腺
せん

機
き

能
のう

低
てい

下
か

症
しょう

（hypothyroidism）の症
しょうじょう

状として、浮
ふ

腫
しゅ

がある。

8 -
057 

保
ほ

健
けん

師
し

は薬
くすり

の処
しょほうせん

方箋を交
こう

付
ふ

できる。

8 -
058 

訪
ほうもん

問介
かい

護
ご

員
いん

（ホームヘルパー）は居
きょ

宅
たく

サービス計
けい

画
かく

を立
りつあん

案する。





認
に ん

知
ち

症
しょ う

の理
り

解
か い
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題
だい

問
もん

9 -
001

キットウッド（Kitwood, T.）が提
てい

唱
しょう

したパーソン・センタード・
ケアは、認

にん

知
ち

症
しょう

という症
しょうじょう

状を中
ちゅう

心
しん

とするのではなく、「人
ひと

」を中
ちゅう

心
しん

として認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

を理
り

解
かい

するべきであるという考
かんが

え方
かた

である。

9 -
002

「平
へい

成
せい

29 年
ねんばん

版高
こうれい

齢社
しゃかい

会白
はくしょ

書」（内
ない

閣
かく

府
ふ

）によると、2025 年
ねん

（令
れい

和
わ

7 年
ねん

）には、認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

の数
かず

は、約
やく

400 万
まんにん

人前
ぜん

後
ご

になると推
すいけい

計さ
れている。

9 -
003

地
ち

域
いき

密
みっ

着
ちゃく

型
がた

サービスは、認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

や中
ちゅう

重
じゅう

度
ど

の要
よう

介
かい

護
ご

高
こうれいしゃ

齢者ができ
る限

かぎ

り住
す

み慣
な

れた地
ち

域
いき

での生
せいかつ

活が継
けいぞく

続できるように、市
し

町
ちょう

村
そん

が事
じ

業
ぎょう

者
しゃ

の指
し

定
てい

や指
し

導
どう

・監
かんとく

督を行
おこな

う。

9 -
004

「新
しん

オレンジプラン」では、認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

の意
い し

思が尊
そん

重
ちょう

され、できる
限
かぎ

り住
す

み慣
な

れた地
ち

域
いき

で自
じ

分
ぶん

らしい暮
く

らしを継
けいぞく

続できるように 7 つ
の柱

はしら

が示
しめ

された。

9 -
005

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）によって判
はんだん

断能
のう

力
りょく

が不
ふ

十
じゅう

分
ぶん

になった人
ひと

を保
ほ ご

護
する制

せい

度
ど

として成
せいねん

年後
こうけん

見制
せい

度
ど

がある。
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9 -
006 

日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

自
じ

立
りつ

支
し

援
えん

事
じ

業
ぎょう

とは、認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

の自
じ

立
りつ

した生
せいかつ

活を支
し

援
えん

する
制
せい

度
ど

である。

9 -
007 

認
にん

知
ち

症
しょう

地
ち

域
いき

支
し

援
えん

推
すいしんいん

進員は、都
と

道
どう

府
ふ

県
けん

ごとに、地
ち

域
いき

包
ほうかつ

括支
し

援
えん

センター
や認

にん

知
ち

症
しょう

疾
しっかん

患医
い

療
りょう

センター等
とう

に配
はい

置
ち

される。

9 -
008 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の中
ちゅう

核
かく

症
しょうじょう

状とは、多
た

少
しょう

の差
さ

はあるものの、認
にん

知
ち

症
しょう

になると誰
だれ

にでも認
みと

められる中
ちゅう

心
しん

となる症
しょうじょう

状である。

9 -
009 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）による物
ものわす

忘れは、忘
わす

れてしまったということ
を自

じ

覚
かく

していることが多
おお

い。

9 -
010 

加
か

齢
れい

に伴
ともな

う物
ものわす

忘れは、体
たいけん

験の一
いち

部
ぶ

を忘
わす

れるという傾
けいこう

向がみられる。

9 -
011 

運
うんどう

動機
き

能
のう

は損
そこ

なわれていないのに、目
もくてき

的に沿
そ

った適
てきせつ

切な行
こうどう

動がとれ
なくなることを失

しつにん

認という。
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9 -
012 

実
じっこう

行機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

とは、計
けいかく

画を立
た

て実
じっこう

行することができなくなることを
いう。

9 -
013 

見
けんとうしき

当識障
しょう

害
がい

は、認
にん

知
ち

症
しょう

の中
ちゅう

核
かく

症
しょうじょう

状の 1 つである。

9 -
014 

構
こうおん

音器
き

官
かん

や聴
ちょう

覚
かく

に障
しょう

害
がい

がないのに、言
げん

語
ご

機
き

能
のう

としての話
はな

す・聞
き

く・
書
か

く・読
よ

む機
き

能
のう

が選
せんたくてき

択的に失
うしな

われる状
じょう

態
たい

を失
しつにん

認という。

9 -
015 

REM 睡
すいみん

眠行
こうどう

動障
しょう

害
がい

とは、夜
よ

中
なか

に夢
ゆめ

を見
み

て反
はんのう

応して大
おおごえ

声を出
だ

したり、
立
た

ち上
あ

がったりする行
こうどう

動のことをいう。

9 -
016 

記
き

憶
おく

障
しょう

害
がい

が進
しんこう

行すると、自
じ

分
ぶん

自
じ

身
しん

の失
しっぱい

敗も認
にんしき

識しなくなる。

9 -
017 

せん妄
もう

（delirium）とは、意
い

識
しき

の混
こんだく

濁した状
じょう

態
たい

であり、発
はっ

症
しょう

が急
きゅう

激
げき

であることが特
とく

徴
ちょう

である。
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9 -
018 

うつ状
じょう

態
たい

とは、気
き

分
ぶん

が落
お

ち込
こ

み、自
じ

分
ぶん

は生
い

きている価
か ち

値がないとい
う悲

ひ

哀
あい

を感
かん

じている状
じょう

態
たい

である。

9 -
019 

アルツハイマー型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia of the Alzheimer's type）
の発

はっ

症
しょう

時
じ き

期は明
めいかく

確ではなく、ゆっくり進
しんこう

行する。

9 -
020 

アルツハイマー型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia of the Alzheimer's type）
では、比

ひ

較
かく

的
てき

、記
き

憶
おく

力
りょく

は良
りょう

好
こう

な状
じょう

態
たい

が保
たも

たれている。

9 -
021 

血
けっかんせい

管性認
にん

知
ち

症
しょう

（vascular dementia）とは、脳
のう

の血
けつえき

液の流
なが

れが障
しょう

害
がい

されて起
お

きる脳
のう

血
けっかん

管障
しょう

害
がい

を基
き

盤
ばん

とした認
にん

知
ち

症
しょう

である。

9 -
022 

血
けっかんせい

管性認
にん

知
ち

症
しょう

（vascular dementia）は、運
うんどう

動障
しょう

害
がい

を伴
ともな

うことは
少
すく

ない。

9 -
023 

レビー小
しょう

体
たい

型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia with Lewy bodies）は、幻
げん

視
し

体
たい

験
けん

や転
てんとう

倒を繰
く

り返
かえ

しやすくなる。
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9 -
024 

レビー小
しょう

体
たい

型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia with Lewy bodies）では、症
しょうじょう

状
の日

にちないへんどう

内変動は少
すく

ない。

9 -
025 

前
ぜんとう

頭側
そくとう

頭型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

（frontotemporal dementia）では、人
じんかく

格変
へん

化
か

が特
とく

徴
ちょう

的
てき

な症
しょうじょう

状である。

9 -
026 

前
ぜんとう

頭側
そくとう

頭型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

（frontotemporal dementia）の特
とく

徴
ちょう

の 1 つと
して、常

じょう

同
どう

行
こうどう

動がある。

9 -
027 

クロイツフェルト・ヤコブ病
びょう

（Creutzfeldt-Jakob disease）は、
急
きゅう

速
そく

に進
しんこう

行する認
にん

知
ち

症
しょう

の原
げんいん

因疾
しっかん

患である。

9 -
028 

慢
まんせい

性硬
こうまく

膜下
か

血
けっしゅ

腫（chronic subdural hematoma）は、治
ち

療
りょう

によ
り血

けっしゅ

腫を取
と

り除
のぞ

くと認
にん

知
ち

症
しょう

の症
しょうじょう

状がなくなる。

9 -
029 

正
せい

常
じょう

圧
あつ

水
すい

頭
とう

症
しょう

（normal pressure hydrocephalus）では、歩
ほ

行
こう

障
しょう

害
がい

が認
みと

められる。
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9 -
030 

甲
こう

状
じょう

腺
せん

機
き

能
のう

低
てい

下
か

症
しょう

（hypothyroidism）の症
しょうじょう

状では、物
ものわす

忘れがみら
れる。

9 -
031 

若
じゃく

年
ねん

性
せい

認
にん

知
ち

症
しょう

とは、40 歳
さい

未
み

満
まん

で発
はっ

症
しょう

した認
にん

知
ち

症
しょう

のことをいい、原
げん

因
いん

疾
しっかん

患を問
と

わない。

9 -
032 

老
ろう

年
ねん

期
き

認
にん

知
ち

症
しょう

に比
くら

べ、若
じゃく

年
ねん

性
せい

認
にん

知
ち

症
しょう

は進
しんこう

行が速
はや

い。

9 -
033 

HDS-R や MMSE は、認
にん

知
ち

症
しょう

のスクリーニングテストとして使
し

用
よう

さ
れている。

9 -
034 

軽
けい

度
ど

の認
にん

知
ち

症
しょう

においては、IADL（手
しゅだんてき

段的日
にち

常
じょう

生
せい

活
かつ

動
どう

作
さ

）のアセス
メントが有

ゆうこう

効である。

9 -
035 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の薬
やくぶつ

物療
りょう

法
ほう

は、病
びょう

気
き

の進
しんこう

行を完
かんぜん

全に止
と

めるこ
とができる。
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9 -
036 

ドネペジル塩
えんさんえん

酸塩は、アルツハイマー型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

やレビー小
しょう

体
たい

型
がた

認
にん

知
ち

症
しょう

の症
しょうじょう

状進
しんこう

行を抑
よくせい

制する。

9 -
037 

認
にん

知
ち

症
しょう

予
よ

防
ぼう

の考
かんが

え方
かた

には、健
けんこうてき

康的な人
ひと

も含
ふく

めたポピュレーションア
プローチと、疾

しっかん

患を発
はっ

症
しょう

しやすいリスクの高
たか

い人
ひと

を対
たい

象
しょう

としたハイ
リスクアプローチがある。

9 -
038 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の前
ぜんだんかい

段階である軽
けい

度
ど

認
にん

知
ち

障
しょう

害
がい

（MCI）群
ぐん

を対
たい

象
しょう

に、認
にん

知
ち

症
しょう

予
よ

防
ぼう

を目
もくてき

的とした回
かいそうほう

想法などの脳
のう

活
かっせい

性リハビリテー
ションが行

おこな

われている。

9 -
039 

感
かん

情
じょう

失
しっきん

禁とは、感
かん

情
じょう

を失
うしな

ってしまった状
じょう

態
たい

のことをいう。

9 -
040 

幻
げんかく

覚とは、現
げんじつ

実にはないものを見
み

たり聞
き

いたりする症
しょうじょう

状である。

9 -
041 

妄
もうそう

想とは、論
ろん

理
り

的
てき

に誤
あやま

っていることを直
ちょっ

感
かん

的
てき

に確
かくしん

信して思
おも

い込
こ

む状
じょう

態
たい

をいう。
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9 -
042 

夕
ゆう

暮
ぐ

れ症
しょう

候
こう

群
ぐん

とは、夕
ゆうがた

方頃
ごろ

になると落
お

ち着
つ

かなくなる症
しょうじょう

状を現
あらわ

す。

9 -
043 

常
じょう

同
どう

行
こうどう

動は、同
おな

じ動
どう

作
さ

を繰
く

り返
かえ

すことをいい、血
けっかんせい

管性認
にん

知
ち

症
しょう

（vascular dementia）に特
とく

徴
ちょう

的
てき

な症
しょうじょう

状である。

9 -
044 

異
い

食
しょく

とは、食
しょく

物
もつ

でない物
もの

を口
くち

に入
い

れたり、食
た

べたりすることをいう。

9 -
045 

不
ふ

潔
けつ

行
こう

為
い

とは、汚
よご

れた衣
い

類
るい

やおむつを隠
かく

す行
こう

為
い

などをいう。

9 -
046 

収
しゅうしゅう

集癖
へき

とは、ある物
もの

を繰
く

り返
かえ

し買
か

ったり拾
ひろ

ったりする行
こう

為
い

をいう。

9 -
047 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の行
こうどう

動・心
しん

理
り

症
しょうじょう

状（BPSD）には、親
した

しい人
ひと

がわからなくなる症
しょうじょう

状がある。
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9 -
048 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の行
こうどう

動・心
しん

理
り

症
しょうじょう

状（BPSD）は、認
にん

知
ち

症
しょう

の進
しん

行
こう

により生
しょう

じるものである。

9 -
049 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の行
こうどう

動・心
しん

理
り

症
しょうじょう

状（BPSD）を抑
よくせい

制・禁
きん

止
し

す
ることは、不

ふ

安
あん

感
かん

を助
じょ

長
ちょう

させるため避
さ

けたほうがよい。

9 -
050 

不
ふ

安
あん

は、認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の行
こうどう

動・心
しん

理
り

症
しょうじょう

状（BPSD）の 1 つ
であり、同

どう

時
じ

に多
おお

くの BPSD に共
きょう

通
つう

する背
はいけい

景要
よういん

因となる。

9 -
051 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の人
ひと

の自
じ

尊
そん

心
しん

を大
たいせつ

切にして、その人
ひと

の主
しゅかんてき

観的
な世

せ

界
かい

観
かん

をそのままに受
う

け入
い

れようとする受
じゅようてき

容的態
たい

度
ど

は、認
にん

知
ち

症
しょう

の
人
ひと

に安
あんしんかん

心感を与
あた

える。

9 -
052 

叱
しっせき

責、否
ひ

定
てい

などの対
たいおう

応は、認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の人
ひと

が混
こんらん

乱してい
るときには有

ゆうこう

効である。

9 -
053 

失
しっぱい

敗したことやできなくなったことを責
せ

めると混
こんらん

乱がひどくなるこ
とが多

おお

い。
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9 -
054 

認
にん

知
ち

機
き

能
のう

の低
てい

下
か

により、どのような場
ば

所
しょ

にいても周
しゅう

囲
い

からの影
えい

響
きょう

を
受
う

けないため、環
かん

境
きょう

への配
はいりょ

慮は必
ひつよう

要ない。

9 -
055 

リロケーションダメージとは、環
かん

境
きょう

が変
へん

化
か

することから生
しょう

じる混
こんらん

乱
のことである。

9 -
056 

介
かい

護
ご

者
しゃ

や 周
しゅう

囲
い

の 人
ひと

と の 信
しんらい

頼 で き る 関
かん

係
けい

の 形
けい

成
せい

は、 認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の行
こうどう

動・心
しん

理
り

症
しょうじょう

状（BPSD）を軽
けいげん

減させる効
こう

果
か

がある。

9 -
057 

地
ち

域
いき

ケア会
かい

議
ぎ

は、地
ち

域
いき

包
ほうかつ

括ケアシステムの実
じつげん

現のために設
もう

けられた
もので、都

と

道
どう

府
ふ

県
けん

に置
お

かれる。

9 -
058 

地
ち

域
いき

包
ほうかつ

括支
し

援
えん

センターには、社
しゃかい

会福
ふく

祉
し

士
し

、保
ほ

健
けん

師
し

、主
しゅにん

任介
かい

護
ご

支
し

援
えん

専
せん

門
もん

員
いん

という 3 つの専
せんもん

門職
しょく

が配
はい

置
ち

される。

9 -
059 

認
にん

知
ち

症
しょう

カフェは、インフォーマルサービスである。
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9 -
060 

介
かい

護
ご

教
きょう

室
しつ

は、身
しんたい

体介
かい

護
ご

技
ぎ

術
じゅつ

を学
まな

ぶ場
ば

であるため、認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

の家
か

族
ぞく

にも有
ゆうこう

効である。

9 -
061 

認
にん

知
ち

症
しょう

サポーターとは、認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）に対
たい

する正
ただ

しい知
ち

識
しき

をもって、地
ち

域
いき

や職
しょく

域
いき

で認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

や家
か

族
ぞく

を手
て

助
だす

けする専
せんもん

門職
しょく

であ
る。

9 -
062 

認
にん

知
ち

症
しょう

初
しょ

期
き

集
しゅうちゅう

中支
し

援
えん

チームとは、初
しょ

期
き

の支
し

援
えん

を包
ほうかつてき

括的・集
しゅう

中
ちゅう

的
てき

に行
おこな

い、自
じ

立
りつ

生
せいかつ

活のサポートを行
おこな

うチームのことである。

9 -
063 

認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の人
ひと

の家
か

族
ぞく

は、認
にん

知
ち

症
しょう

の人
ひと

の生
せいかつ

活上
じょう

の混
こんらん

乱に
巻
ま

き込
こ

まれ、介
かい

護
ご

うつに陥
おちい

ることがある。

9 -
064 

レスパイトケアは、認
にん

知
ち

症
しょう

（dementia）の人
ひと

の家
か

族
ぞく

にとって有
ゆうこう

効
である。

9 -
065 

レスパイトケアには、介
かい

護
ご

保
ほ

険
けん

サービスを利
り

用
よう

する以
い

外
がい

にも、家
か

族
ぞく

会
かい

等
とう

に参
さん

加
か

し、同
おな

じ境
きょう

遇
ぐう

の人
ひと

と語
かた

り合
あ

い、励
はげ

まし合
あ

うことも含
ふく

まれ
る。



障
しょう

害
が い

の理
り

解
か い
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題
だい

問
もん

10 -
001

ICIDH（International Classif ication of Impairments, 
Disabilities and Handicaps：国

こくさい

際障
しょう

害
がい

分
ぶんるい

類）では、能
のう

力
りょく

障
しょう

害
がい

に
より経

けい

済
ざい

的
てき

不
ふ

利
り

益
えき

が起
お

きるととらえている。

10 -
002

ICF（International Classification of Functioning, Disability 
and Health：国

こく

際
さい

生
せい

活
かつ

機
き

能
のう

分
ぶん

類
るい

）の社
しゃかい

会モデルは、障
しょう

害
がい

を個
こ

人
じん

の
問
もんだい

題ととらえている。

10 -
003

「障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かい

消
しょう

法
ほう

（障
しょう

害
がい

を理
り

由
ゆう

とする差
さ

別
べつ

の解
かい

消
しょう

の推
すいしん

進に関
かん

する
法
ほうりつ

律）」は、共
きょう

生
せい

社
しゃかい

会の実
じつげん

現を目
め ざ

指している。

10 -
004

障
しょう

害
がい

者
しゃ

差
さ

別
べつ

解
かいしょう

消支
し

援
えん

地
ち

域
いき

協
きょう

議
ぎ

会
かい

は、国
くに

、地
ち

方
ほう

公
こう

共
きょう

団
だんたい

体で組
そ

織
しき

される。

10 -
005

障
しょう

害
がい

者
しゃ

は、合
ごう

理
り

的
てき

配
はいりょ

慮の提
てい

供
きょう

に努
つと

めなければならない。
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10 -
006 

合
ごう

理
り

的
てき

配
はいりょ

慮は、すべての障
しょう

害
がい

者
しゃ

に同
おな

じ配
はいりょ

慮をすることである。

10 -
007 

バンク - ミケルセン（Bank-Mikkelsen, N.）は、ノーマライゼーショ
ン（normalization）の理

り

念
ねん

を 8 つの原
げん

理
り

にまとめた。

10 -
008 

ノーマライゼーション（normalization）の理
り

念
ねん

に沿
そ

うと、障
しょう

害
がい

福
ふく

祉
し

計
けい

画
かく

の成
せい

果
か

目
もく

標
ひょう

は、地
ち

域
いき

生
せいかつ

活から福
ふく

祉
し

施
し

設
せつ

入
にゅう

所
しょ

の設
せってい

定が望
のぞ

ましい。

10 -
009 

ソーシャルインクルージョン（social inclusion）とは、共
とも

に生
い

き
支
ささ

え合
あ

うことである。

10 -
010 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

の役
やくわり

割は、利
り

用
よう

者
しゃ

自
じ

身
しん

で生
せいかつ

活課
か

題
だい

を解
かいけつ

決するよう支
し

援
えん

す
ることである。

10 -
011 

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

は、利
り

用
よう

者
しゃ

のできないことに着
ちゃく

目
もく

して支
し

援
えん

する。
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10 -
012 

アドボカシーは、社
しゃかい

会的
てき

立
たち

場
ば

の弱
よわ

い人
ひと

の権
けん

利
り

を守
まも

ることである。

10 -
013 

世
せ

界
かい

保
ほ

健
けん

機
き

関
かん

（WHO）によるリハビリテーションの定
てい

義
ぎ

で、「利
き

き手
て

交
こうかん

換」は医
い

学
がく

的
てき

リハビリテーションに該
がいとう

当する。

10 -
014 

世
せ

界
かい

保
ほ

健
けん

機
き

関
かん

（WHO）によるリハビリテーションの定
てい

義
ぎ

で、「職
しょく

業
ぎょう

上
じょう

の援
えんじょ

助」は社
しゃかいてき

会的リハビリテーションに該
がいとう

当する。

10 -
015 

脊
せき

髄
ずい

小
しょう

脳
のう

変
へん

性
せい

症
しょう

（spinocerebellar degeneration）の主
おも

な症
しょうじょう

状は、
運
うん

動
どう

失
しっ

調
ちょう

である。

10 -
016 

脊
せき

髄
ずい

小
しょう

脳
のう

変
へん

性
せい

症
しょう

（spinocerebellar degeneration）の初
しょ

期
き

には、
車
くるま

いすの使
し

用
よう

が適
てき

している。

10 -
017 

脳
のう

性
せい

麻
ま

痺
ひ

（cerebral palsy）は、妊
にん

娠
しん

中
ちゅう

から生
せい

後
ご

4 週
しゅう

までに脳
のう

が
損
そん

傷
しょう

を受
う

けた障
しょう

害
がい

である。
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10 -
018 

脳
のうせい

性麻
ま ひ

痺（cerebral palsy）は、痙
けい

直
ちょく

型
がた

や不
ふ

随
ずい

意
い

運
うんどうがた

動型（アテトー
ゼ型

がた

）などの分
ぶんるい

類がある。

10 -
019 

腰
ようずい

髄損
そん

傷
しょう

の障
しょう

害
がい

に、四
し し

肢麻
ま ひ

痺がある。

10 -
020 

頸
けいずい

髄損
そん

傷
しょう

は、気
き

温
おん

が上
あ

がると、うつ熱
ねつ

になる。

10 -
021 

脳
のうけっかん

血管障
しょう

害
がい

は、右
う

脳
のう

が障
しょう

害
がい

されると言
げん

語
ご

障
しょう

害
がい

がみられる。

10 -
022 

左
ひだり

空
くうかん

間無
む し

視がある場
ば

合
あい

、利
り

用
よう

者
しゃ

の右
みぎがわ

側から声
こえ

をかける。

10 -
023 

緑
りょく

内
ない

障
しょう

の主
おも

な症
しょうじょう

状に、夜
や

盲
もう

がある。
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10 -
024 

糖
とう

尿
にょう

病
びょう

性
せい

網
もうまく

膜症
しょう

（diabetic retinopathy）では、眼
がんあつ

圧が上
じょうしょう

昇して
視
し

神
しん

経
けい

が圧
あっぱく

迫される。

10 -
025 

網
もうまく

膜色
しき

素
そ

変
へん

性
せい

症
しょう

（retinitis pigmentosa）の主
おも

な症
しょうじょう

状に、視
し や

野狭
きょう

窄
さく

がある。

10 -
026 

白
はく

杖
じょう

は、視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

がからだを支
ささ

えるために使
つか

う。

10 -
027 

視
し

覚
かく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

の外
がい

出
しゅつ

支
し

援
えん

に同
どうこう

行援
えん

護
ご

がある。

10 -
028 

伝
でん

音
おん

性
せい

難
なん

聴
ちょう

は、内
ない

耳
じ

から聴
ちょう

神
しんけい

経の支
し

障
しょう

で起
お

こる。

10 -
029 

点
てん

字
じ

は、聴
ちょう

覚
かく

障
しょう

害
がい

者
しゃ

のコミュニケーションに使
つか

われる。



Q 110

10 -
030 

ウェルニッケ失
しつ

語
ご

は、話
はなし

の内
ないよう

容を理
り

解
かい

できるが発
はつ

語
ご

が困
こんなん

難である。

10 -
031 

会
かい

話
わ

補
ほ

助
じょ

装
そう

置
ち

に、トーキングエイドがある。

10 -
032 

狭
きょう

心
しん

症
しょう

は、強
つよ

い胸
きょう

痛
つう

が 30 分
ぷん

以
い

上
じょう

続
つづ

く。

10 -
033 

ペースメーカーを装
そう

着
ちゃく

している利
り

用
よう

者
しゃ

は、電
でん

磁
じ

波
は

の影
えい

響
きょう

を避
さ

ける。

10 -
034 

慢
まんせい

性閉
へいそくせい

塞性肺
はい

疾
しっかん

患（COPD）の主
おも

な原
げんいん

因は、喫
きつえん

煙である。

10 -
035 

パルスオキシメーターは、上
じょう

腕
わん

部
ぶ

で計
けいそく

測する。
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10 -
036 

慢
まんせい

性腎
じん

不
ふ

全
ぜん

が悪
あっ

化
か

すると、尿
にょう

毒
どく

症
しょう

を引
ひ

き起
お

こす。

10 -
037 

慢
まんせい

性腎
じん

不
ふ

全
ぜん

は、塩
えんぶん

分を制
せいげん

限する。

10 -
038 

血
けつえき

液透
とうせき

析は、シャントを造
ぞうせつ

設する。

10 -
039 

大
だい

腸
ちょう

がんは、上
じょう

行
こう

結
けっ

腸
ちょう

に多
おお

く発
はっせい

生する。

10 -
040 

S 状
じょう

結
けっ

腸
ちょう

ストーマから排
はいせつ

泄される便
べん

の性
せい

状
じょう

は、主
おも

に水
すいようべん

様便である。

10 -
041 

クローン病
びょう

（Crohn disease）の主
おも

な症
しょうじょう

状に、腹
ふくつう

痛や下
げ り

痢がある。
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10 -
042 

中
ちゅう

心
しん

静
じょうみゃく

脈栄
えいよう

養法
ほう

の補
ほ

液
えき

は、前
ぜんわん

腕部
ぶ

の静
じょうみゃく

脈から行
おこな

われる。

10 -
043 

ヒト免
めんえき

疫不
ふ

全
ぜん

ウイルス（HIV）による免
めんえき

疫機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

は、日
ひ

和
より

見
み

感
かんせん

染
を引

ひ

き起
お

こす。

10 -
044 

肝
かんこうへん

硬変の主
おも

な症
しょうじょう

状に、黄
おうだん

疸、腹
ふくすい

水がある。

10 -
045 

肝
かんぞう

臓の機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

では、飲
いんしゅ

酒を制
せいげん

限する。

10 -
046 

アルコール依
い

存
ぞん

症
しょう

（alcohol dependence）は、心
しんいん

因性
せい

精
せいしん

神障
しょう

害
がい

に分
ぶんるい

類される。

10 -
047 

統
とうごう

合失
しっ

調
ちょう

症
しょう

（schizophrenia）の主
おも

な症
しょうじょう

状に、妄
もうそう

想がある。
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10 -
048 

高
こう　じ　のう

次脳機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

（higher brain dysfunction）で感
かん

情
じょう

のコントロー
ル低

てい

下
か

は、記
き

憶
おく

障
しょう

害
がい

に含
ふく

まれる。

10 -
049 

重
じゅうしょう

症心
しんしん

身障
しょう

害
がい

の原
げんいん

因に、分
ぶんべん

娩時
じ

の異
い

常
じょう

がある。

10 -
050 

知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

は、てんかん（epilepsy）の合
がっぺい

併率
りつ

が高
たか

い。

10 -
051 

知
ち

的
てき

障
しょう

害
がい

者
しゃ

の療
りょう

育
いく

手
て

帳
ちょう

は、医
い し

師が交
こう

付
ふ

する。

10 -
052 

自
じ

閉
へい

症
しょう

（autism）の特
とくせい

性は、読
よ

む、書
か

く、計
けいさん

算することが苦
にが

手
て

である。

10 -
053 

注
ちゅう

意
い

欠
けっ

陥
かん

多
た

動
どう

性
せい

障
しょう

害
がい

（ADHD）のある人
ひと

には、一
いち

度
ど

に多
おお

くの指
し じ

示
を与

あた

える。
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10 -
054 

筋
きん

萎
い

縮
しゅく

性
せい

側
そく

索
さく

硬
こう

化
か

症
しょう

（amyotrophic lateral sclerosis：ALS）は、
免
めんえきしっかん

疫疾患である。

10 -
055 

筋
きん

萎
い

縮
しゅく

性
せい

側
そく

索
さく

硬
こう

化
か

症
しょう

（amyotrophic lateral sclerosis：ALS）は、
視
し

力
りょく

や聴
ちょうりょく

力が保
たも

たれる。

10 -
056 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）の主
おも

な症
しょうじょう

状は、対
つい

麻
ま

痺
ひ

である。

10 -
057 

パーキンソン病
びょう

（Parkinson disease）の症
しょうじょう

状の進
しん

行
こう

度
ど

は、ホーエ
ン・ヤールの重

じゅう

症
しょう

度
ど

分
ぶんるい

類を用
もち

いる。

10 -
058 

悪
あくせい

性関
かんせつ

節リウマチ（malignant rheumatoid arthritis）は、言
げん

語
ご

機
き

能
のう

障
しょう

害
がい

がみられる。

10 -
059 

悪
あく

性
せい

関
かん

節
せつ

リウマチ（malignant rheumatoid arthritis）の人
ひと

が使
し

用
よう

するドアの取
と

っ手
て

は、丸
まる

いものが適
てき

している。
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10 -
060 

筋
きん

ジストロフィー（muscular dystrophy）は、デュシェンヌ型
がた

が
多
おお

い。

10 -
061 

筋
きん

ジストロフィー（muscular dystrophy）の主
おも

な症
しょうじょう

状は、手
しゅ

指
し

関
かん

節
せつ

のこわばりである。

10 -
062 

筋
きん

ジストロフィー（muscular dystrophy）の利
り

用
よう

者
しゃ

は、重
じゅう

度
ど

訪
ほう

問
もん

介
かい

護
ご

を利
り

用
よう

して電
でんどう

動車
くるま

いすで外
がい

出
しゅつ

することができる。

10 -
063 

上
うえ

田
だ

敏
さとし

による障
しょう

害
がい

受
じゅよう

容のステージ理
り

論
ろん

の 5 つの心
しん

理
り

過
か

程
てい

のうち、
最
さいしょ

初の段
だんかい

階はショック期
き

である。

10 -
064 

上
うえ

田
だ

敏
さとし

による障
しょう

害
がい

受
じゅよう

容のステージ理
り

論
ろん

の 5 つの心
しん

理
り

過
か

程
てい

のうち、
否
ひ

定
てい

期
き

は現
げんじつ

実をとらえる支
し

援
えん

を行
おこな

う。

10 -
065 

適
てきおう

応機
き

制
せい

の「退
たいこう

行」は、認
みと

めたくない欲
よっ

求
きゅう

をこころの中
なか

に抑
おさ

え込
こ

も
うとする状

じょう

態
たい

をいう。
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10 -
066 

未
み

就
しゅう

学
がく

の子
こ

どもの発
はったつ

達に遅
おく

れがある場
ば

合
あい

、児
じ

童
どう

発
はったつ

達支
し

援
えん

センターに
相
そうだん

談する。

10 -
067 

職
しょく

場
ば

適
てきおう

応援
えんじょしゃ

助者（ジョブコーチ）は、障
しょう

害
がい

者
しゃ

の特
とくせい

性に応
おう

じた就
しゅう

労
ろう

の
支
し

援
えん

をする。

10 -
068 

民
みんせい

生委
い

員
いん

は、制
せい

度
ど

化
か

された地
ち

域
いき

の社
しゃ

会
かい

資
し

源
げん

の 1 つである。

10 -
069 

相
そうだん

談支
し

援
えん

専
せんもんいん

門員は、サービス等
とう

利
り

用
よう

計
けいかく

画を作
さくせい

成する。





こころとからだの
しくみ
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題
だい

問
もん

11 -
001

マズロー（Maslow, A.）の欲
よっ

求
きゅう

階
かいそうせつ

層説の承
しょう

認
にん

欲
よっ

求
きゅう

とは、自
じ

分
ぶん

自
じ

身
しん

の向
こう

上
じょう

を示
しめ

すことである。

11 -
002

マズロー（Maslow, A.）の欲
よっ

求
きゅう

階
かいそうせつ

層説の生
せい

理
り

的
てき

欲
よっ

求
きゅう

とは、自
じ

分
ぶん

の
遺
い

伝
でん

子
し

の継
けいぞく

続を示
しめ

すことである。

11 -
003

マズロー（Maslow, A.）の欲
よっ

求
きゅう

階
かいそうせつ

層説で、生
せいめい

命を脅
おびや

かされないこ
とは最

さい

上
じょう

層
そう

の欲
よっ

求
きゅう

である。

11 -
004

マズロー（Maslow, A.）の欲
よっ

求
きゅう

階
かいそうせつ

層説で、他
た

者
しゃ

からの賞
しょう

賛
さん

を受
う

け
たいというのは承

しょう

認
にん

欲
よっ

求
きゅう

である。

11 -
005

ライチャード（Reichard, S.）による老
ろう

年
ねん

期
き

の性
せいかく

格類
るいけい

型において、
自
じ

分
ぶん

の過
か こ

去に対
たい

して自
じ

責
せき

の念
ねん

を抱
いだ

くことは、円
えん

熟
じゅく

型
がた

に分
ぶんるい

類される。
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11 -
006 

ライチャード（Reichard, S.）による老
ろう

年
ねん

期
き

の性
せいかく

格類
るいけい

型において、
若
わか

いときの積
せっ

極
きょく

的
てき

な活
かつどう

動を維
い じ

持することは、依
い

存
ぞん

型
がた

に分
ぶんるい

類される。

11 -
007 

ライチャード（Reichard, S.）による老
ろう

年
ねん

期
き

の性
せいかく

格類
るいけい

型において、
年
とし

をとることをありのままに受
う

け入
い

れていくことは、円
えん

熟
じゅく

型
がた

に分
ぶんるい

類
される。

11 -
008 

短
たん

期
き

記
き

憶
おく

とは、数
すうじつかん

日間保
ほ じ

持される記
き

憶
おく

である。

11 -
009 

記
き

憶
おく

には、記
き

銘
めい

・保
ほ じ

持・想
そう

起
き

の 3 つの過
か

程
てい

がある。

11 -
010 

意
い み

味記
き

憶
おく

には、日
ひ

付
づけ

や物
もの

の名
めい

称
しょう

などがある。

11 -
011 

観
かんさつ

察学
がく

習
しゅう

とは、自
じ

分
ぶん

の行
こうどう

動を反
はんせい

省する学
がく

習
しゅう

である。
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11 -
012 

適
てきおう

応機
き

制
せい

の分
ぶんるい

類において、抑
よくあつ

圧とは体
たいけん

験を無
む

意
い

識
しき

のうちに忘
わす

れよう
とすることをいう。

11 -
013 

適
てきおう

応機
き

制
せい

の分
ぶんるい

類において、合
ごう

理
り

化
か

とは自
じ

分
ぶん

の感
かん

情
じょう

と正
せいはんたい

反対の行
こうどう

動で
本
ほんとう

当の自
じ

分
ぶん

を隠
かく

そうとすることである。

11 -
014 

末
まっ

梢
しょう

動
どう

脈
みゃく

には、血
けつえき

液の逆
ぎゃく

流
りゅう

を予
よ

防
ぼう

するための弁
べん

がある。

11 -
015 

動
どう

脈
みゃく

は、体
たい

表
ひょう

から拍
はくどう

動に触
ふ

れることができる。

11 -
016 

大
だいのう

脳の機
き

能
のう

局
きょく

在
ざい

の部
ぶ い

位として、頭
とう

頂
ちょう

葉
よう

は意
い し

思決
けってい

定を遂
すいこう

行する役
やくわり

割が
ある。

11 -
017 

大
だいのう

脳の機
き

能
のう

局
きょく

在
ざい

の部
ぶ い

位として、側
そくとうよう

頭葉は聴
ちょう

覚
かく

や記
き

憶
おく

に関
かん

する役
やくわり

割が
ある。
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11 -
018 

大
だいのう

脳の機
き

能
のう

局
きょく

在
ざい

の部
ぶ い

位として、後
こうとうよう

頭葉は視
し

覚
かく

情
じょう

報
ほう

の認
にんしき

識の役
やくわり

割があ
る。

11 -
019 

大
だいのう

脳辺
へん

縁
えん

系
けい

には、記
き

憶
おく

に関
かん

する機
き

能
のう

がある。

11 -
020 

肝
かんぞう

臓は、グリコーゲン（glycogen）の貯
ちょぞう

蔵をする。

11 -
021 

膀
ぼうこう

胱は、尿
にょう

を濃
のう

縮
しゅく

するはたらきをもつ。

11 -
022 

小
しょう

脳
のう

には、呼
こ

吸
きゅう

中
ちゅう

枢
すう

がある。

11 -
023 

膵
すいぞう

臓は、インスリン（insulin）分
ぶんぴつ

泌を行
おこな

う。
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11 -
024 

心
しんぞう

臓は、ガス交
こうかん

換を行
おこな

う。

11 -
025 

唾
だ

液
えき

が多
おお

いと、口
こう

臭
しゅう

の原
げんいん

因となる。

11 -
026 

口
こう

臭
しゅう

は、他
た

者
しゃ

との交
こう

流
りゅう

を避
さ

ける原
げんいん

因となることがある。

11 -
027 

副
ふくこうかん

交感神
しんけい

経は、唾
だ

液
えき

分
ぶんぴつ

泌を抑
よくせい

制する。

11 -
028 

耳
じ

下
か

腺
せん

の導
どうかん

管は、口
こうくう

腔底
てい

に開
かいこう

口する。

11 -
029 

唾
だ

液
えき

には、抗
こうきん

菌作
さ

用
よう

がある。



Q 123

11 -
030 

舌
ぜっ

下
か

腺
せん

は、小
しょう

唾
だ

液
えき

腺
せん

である。

11 -
031 

さじ状
じょう

爪
づめ

がみられた場
ば

合
あい

、鉄
てつけつぼうせいひんけつ

欠乏性貧血（iron deficiency anemia）
が疑

うたが

われる。

11 -
032 

ばち状
じょう

指
ゆび

がみられた場
ば

合
あい

、栄
えいよう

養障
しょう

害
がい

が疑
うたが

われる。

11 -
033 

巻
ま

き爪
づめ

は、心
しんしっかん

疾患でみられる。

11 -
034 

良
りょう

肢
し

位
い

とは、ADL（Activities of Daily Living：日
にち

常
じょう

生
せいかつ

活動
どう

作
さ

）に
最
もっと

も支
し

障
しょう

が少
すく

ない姿
し

勢
せい

である。

11 -
035 

つま先
さき

が下
した

を向
む

いた姿
し

勢
せい

は良
りょう

肢
し

位
い

である。
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11 -
036 

骨
ほね

を強
きょう

化
か

するためには、日
にっこう

光を避
さ

ける。

11 -
037 

骨
ほね

を強
きょう

化
か

するためには、ビタミン E（vitamin E）の摂
せっしゅ

取をする。

11 -
038 

骨
ほね

を強
きょう

化
か

するためには、適
てき

度
ど

な運
うんどう

動をする。

11 -
039 

高
こうれいしゃ

齢者の骨
こっせつ

折（fracture）で、転
てんとう

倒によって生
しょう

じることが最
もっと

も多
おお

い
のは大

だいたいこつ

腿骨頸
けい

部
ぶ

骨
こっせつ

折（femoral neck fracture）である。

11 -
040 

大
だいたいこつ

腿骨頸
けい

部
ぶ

を骨
こっせつ

折（fracture）した直
ちょく

後
ご

は無
む

症
しょう

状
じょう

である。

11 -
041 

たんぱく質
しつ

は、身
しんたい

体を構
こうせい

成する主
しゅよう

要成
せいぶん

分である。
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11 -
042 

糖
とうしつ

質は、脂
し

溶
よう

性
せい

ビタミンの吸
きゅうしゅう

収を助
たす

ける。

11 -
043 

脂
し

質
しつ

は、ホルモンの原
げん

料
りょう

となる。

11 -
044 

ビタミン C は、水
すいようせい

溶性ビタミンである。

11 -
045 

無
む

機
き

質
しつ

（ミネラル（mineral））は、体
たいない

内でつくることができる。

11 -
046 

摂
せっ

食
しょく

・嚥
えん

下
げ

のプロセスにおいて、先
せんこう

行期
き

は唾
だ

液
えき

分
ぶんぴつ

泌が増
ぞう

加
か

する。

11 -
047 

摂
せっ

食
しょく

・嚥
えん

下
げ

のプロセスにおいて、準
じゅん

備
び

期
き

は嚥
えん

下
げ

性
せい

無
む

呼
こ

吸
きゅう

がみられる。
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11 -
048 

摂
せっ

食
しょく

・嚥
えん

下
げ

のプロセスにおいて、口
こうくう

腔期
き

は喉
こうとう

頭が閉
へい

鎖
さ

する。

11 -
049 

摂
せっ

食
しょく

・嚥
えん

下
げ

のプロセスにおいて、咽
いんとう

頭期
き

は食
しょっ

塊
かい

を形
けいせい

成する。

11 -
050 

摂
せっ

食
しょく

・嚥
えん

下
げ

のプロセスにおいて、食
しょく

道
どう

期
き

は随
ずい

意
い

的
てき

な運
うんどう

動である。　

11 -
051 

S 状
じょう

結
けっ

腸
ちょう

は、大
だい

腸
ちょう

の一
いち

部
ぶ

である。

11 -
052 

空
くう

腸
ちょう

は、小
しょうちょう

腸の一
いち

部
ぶ

である。

11 -
053 

脱
だっすい

水に伴
ともな

う症
しょうじょう

状には、活
かつどうせい

動性の低
てい

下
か

がみられる。
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11 -
054 

脱
だっすい

水に伴
ともな

う症
しょうじょう

状には、皮
ひ ふ

膚の湿
しつ

潤
じゅん

がみられる。

11 -
055 

胃
い

ろうに使
し

用
よう

しているカテーテルは、交
こうかん

換不
ふ

要
よう

である。

11 -
056 

糖
とう

尿
にょう

病
びょう

でインスリン療
りょう

法
ほう

を受
う

けている場
ば

合
あい

には、低
ていけっとう

血糖症
しょうじょう

状に注
ちゅう

意
い

する。

11 -
057 

38 ～ 41℃の湯
ゆ

温
おん

での入
にゅう

浴
よく

は、消
しょう

化
か

機
き

能
のう

を亢
こうしん

進させる。

11 -
058 

感
かんせん

染を起
お

こしていない皮
ひ ふ

膚の創
そう

傷
しょう

治
ち ゆ

癒を促
うなが

す方
ほうほう

法には、乾
かんそう

燥がある。

11 -
059 

皮
ひ ふ

膚の表
ひょう

面
めん

は、弱
じゃく

酸
さん

性
せい

に保
たも

たれている。
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11 -
060 

家
か

庭
てい

内
ない

での不
ふ

慮
りょ

の事
じ こ

故のうち、入
にゅう

浴
よく

での事
じ こ

故は少
すく

ない。

11 -
061 

帯
たい

状
じょう

疱
ほうしん

疹（herpes zoster）は、強
つよ

いかゆみがある疾
しっかん

患である。

11 -
062 

疥
かいせん

癬（scabies）は、ほかの人
ひと

に感
かんせん

染しない皮
ひ ふ

膚疾
しっかん

患である。

11 -
063 

浴
よくそう

槽からの立
た

ち上
あ

がりは、ゆっくり行
おこな

う。

11 -
064 

心
しんぞう

臓に疾
しっかん

患のある人
ひと

には、半
はんしんよく

身浴を勧
すす

める。

11 -
065 

食
しょく

後
ご

、すぐに入
にゅう

浴
よく

を勧
すす

める。
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11 -
066 

入
にゅう

浴
よく

後
ご

、水
すいぶん

分摂
せっしゅ

取は控
ひか

える。

11 -
067 

皮
ひ ふ

膚の乾
かんそう

燥に伴
ともな

うかゆみがある場
ば

合
あい

は、利
り

用
よう

者
しゃ

の爪
つめ

は短
みじか

く切
き

る。

11 -
068 

正
せい

常
じょう

な尿
にょう

は、排
はい

尿
にょう

直
ちょく

後
ご

はアンモニア臭
しゅう

がする。

11 -
069 

仰
ぎょう

臥
が

位
い

は、排
はいべん

便しやすい姿
し

勢
せい

である。

11 -
070 

交
こうかん

感神
しんけい

経は、直
ちょくちょう

腸の蠕
ぜんどう

動運
うんどう

動を促
そくしん

進させる。

11 -
071 

食
しょく

事
じ

をとると、便
べん

意
い

はおさまる。
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11 -
072 

息
いき

を吐
は

きながら腹
ふくあつ

圧を低
てい

下
か

させると、排
はいべん

便は促
うなが

される。

11 -
073 

排
はいべん

便時
じ

には、外
がい

肛
こうもん

門括
かつやくきん

約筋を意
い

識
しき

的
てき

に弛
し

緩
かん

させる。

11 -
074 

弛
し

緩
かん

性
せい

便
べん

秘
ぴ

の原
げんいん

因には、食
しょく

物
もつ

繊
せん

維
い

の摂
せっしゅ

取不
ぶ

足
そく

がある。

11 -
075 

直
ちょくちょう

腸性
せい

便
べん

秘
ぴ

の原
げんいん

因には、排
はいべん

便を我
が

慢
まん

する習
しゅう

慣
かん

が関
かんけい

係する。

11 -
076 

寝
ね

たきりになると、下
げ り

痢になりやすい。

11 -
077 

麻
ま

薬
やく

性
せい

鎮
ちん

痛
つう

剤
ざい

の使
し

用
よう

中
ちゅう

は、便
べん

秘
ぴ

になりやすい。　
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11 -
078 

機
き

能
のう

性
せい

尿
にょう

失
しっ

禁
きん

は、認
にん

知
ち

症
しょう

のある利
り

用
よう

者
しゃ

が見
けん

当
とう

識
しき

障
しょう

害
がい

などにより生
しょう

じ
る。

11 -
079 

腹
ふくあつせい

圧性尿
にょう

失
しっ

禁
きん

は、くしゃみなどで生
しょう

じる失
しっきん

禁である。

11 -
080 

膀
ぼうこう

胱炎
えん

（cystitis）では、排
はい

尿
にょう

時
じ

痛
つう

が起
お

こりやすい。

11 -
081 

加
か

齢
れい

に伴
ともな

い、睡
すいみん

眠時
じ

間
かん

は長
なが

くなる。

11 -
082 

運
うんどう

動は、体
たいない

内時
ど

計
けい

を 1 日
にち

24 時
じ

間
かん

の周
しゅう

期
き

に修
しゅう

正
せい

する最
もっと

も強
きょう

力
りょく

な因
いん

子
し

となる。

11 -
083 

レストレスレッグス症
しょう

候
こう

群
ぐん

（restless legs syndrome）は、下
か し

肢
を安

あんせい

静にすることで症
しょうじょう

状が軽
けいかい

快する。
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11 -
084 

不
ふ

眠
みん

症
しょう

（insomnia）のうち、睡
すいみん

眠の時
じ

間
かん

は十
じゅう

分
ぶん

にとれているが、ぐっ
すり眠

ねむ

れた感
かん

じがしない状
じょう

態
たい

を熟
じゅく

眠
みん

障
しょう

害
がい

という。

11 -
085 

臨
りん

終
じゅう

期
き

の身
しんたい

体の様
よう

子
す

として、浮
ふ

腫
しゅ

の出
しゅつ

現
げん

は少
すく

ない。

11 -
086 

死
し

亡
ぼう

直
ちょく

前
ぜん

にみられる身
しんたい

体の変
へん

化
か

として、下
か

顎
がく

呼
こ

吸
きゅう

の出
しゅつ

現
げん

がある。

11 -
087 

キューブラー・ロス（Kübler-Ross, E.）が提
てい

唱
しょう

した心
しん

理
り

過
か

程
てい

の 5
つの段

だんかい

階として、第
だい

1 段
だんかい

階は怒
いか

りである。



医
い

療
りょ う

的
て き

ケア
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題
だい

問
もん

12 -
001

2011 年
ねん

（平
へいせい

成 23 年
ねん

）に社
しゃ

会
かい

福
ふく

祉
し

士
し

及
およ

び介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

法
ほう

が改
かい

正
せい

され、
介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

は、病
びょう

院
いん

で喀
かくたん

痰吸
きゅう

引
いん

を実
じっ

施
し

できるようになった。

12 -
002

介
かい

護
ご

福
ふく

祉
し

士
し

が医
い し

師の指
し じ

示の下
もと

で行
おこな

う喀
かくたん

痰吸
きゅう

引
いん

のうち、鼻
び

腔
くう

内
ない

吸
きゅう

引
いん

の
チューブ挿

そう

入
にゅう

範
はん

囲
い

は咽
いんとう

頭手
て

前
まえ

までである。

12 -
003

事
じ こ

故寸
すんぜん

前の危
き

険
けん

な状
じょうきょう

況が発
はっせい

生したが、処
しょ

置
ち

や治
ち

療
りょう

は行
おこな

わなかった程
てい

度
ど

の出
で

来
き

事
ごと

も記
き

録
ろく

に残
のこ

す。

12 -
004

スタンダードプリコーション（標
ひょうじゅん

準予
よ

防
ぼう

策
さく

）において、唾
だ

液
えき

は感
かん

染
せん

する危
き

険
けん

性
せい

のあるものとして取
と

り扱
あつか

う。

12 -
005

経
けい

鼻
び

経
けいかん

管栄
えいよう

養に使
し

用
よう

した物
ぶっぴん

品は、消
しょう

毒
どく

用
よう

エタノールに浸
つ

けて消
しょう

毒
どく

す
ることが望

のぞ

ましい。
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12 -
006 

パルスオキシメータは、静
じょう

脈
みゃく

血
けつ

で酸
さん

素
そ

飽
ほう

和
わ

度
ど

を測
そくてい

定することができ
る。

12 -
007 

喀
かくたん

痰吸
きゅう

引
いん

を必
ひつよう

要とする利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

する生
せい

活
かつ

支
し

援
えん

として、室
しつない

内の湿
しつ

度
ど

を 30％以
い か

下に保
たも

つ。

12 -
008 

鼻
び

腔
くう

内
ない

の吸
きゅう

引
いん

物
ぶつ

に血
けつえき

液が少
しょうりょう

量混
ま

じっていたので、吸
きゅう

引
いん

圧
あつ

を弱
よわ

くして
再
さい

度
ど

吸
きゅう

引
いん

をした。

12 -
009 

喀
かくたん

痰吸
きゅう

引
いん

が必
ひつよう

要な利
り

用
よう

者
しゃ

に対
たい

して、入
にゅう

浴
よく

ケアの前
ぜん

後
ご

に吸
きゅう

引
いん

を行
おこな

う。

12 -
010 

喀
かくたん

痰吸
きゅう

引
いん

の排
はいえき

液が、吸
きゅう

引
いん

びんの 70 ～ 80％になる前
まえ

に廃
はい

棄
き

する。

12 -
011 

口
こうくう

腔内
ない

・鼻
び

腔
くう

内
ない

の喀
かくたん

痰吸
きゅう

引
いん

で使
し

用
よう

した吸
きゅう

引
いん

チューブ内
うちがわ

側の洗
せん

浄
じょう

には、
水
すい

道
どう

水
すい

を使
し

用
よう

する。
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12 -
012 

1 回
かい

の吸
きゅう

引
いん

で痰
たん

が取
と

り切
き

れなかったため、呼
こ

吸
きゅう

が落
お

ち着
つ

いたことを
確
かくにん

認して、再
さい

度
ど

吸
きゅう

引
いん

を行
おこな

った。

12 -
013 

経
けいかんえいよう

管栄養の実
じっ

施
し

時
じ

に、冷
れい

蔵
ぞう

庫
こ

に保
ほ

管
かん

していた栄
えいようざい

養剤を指
し じ

示どおりの
温
おん

度
ど

にせずにそのまま注
ちゅうにゅう

入すると、低
ていけっとう

血糖を引
ひ

き起
お

こす。

12 -
014 

経
けいかんえいよう

管栄養の対
たい

象
しょう

である利
り

用
よう

者
しゃ

は、口
こうくう

腔ケアは必
ひつよう

要ない。

12 -
015 

経
けいかん

管栄
えいよう

養中
ちゅう

にしゃっくりがあった場
ば

合
あい

は、ただちに注
ちゅうにゅう

入を中
ちゅう

止
し

する。

12 -
016 

イルリガートル（注
ちゅうにゅう

入ボトル）を用
もち

いた経
けい

鼻
び

経
けいかんえいよう

管栄養は、半
はん

固
こ

形
けい

化
か

栄
えい

養
よう

剤
ざい

を用
もち

いる。

12 -
017 

経
けい

鼻
び

経
けいかんえいよう

管栄養のイルリガートル（注
ちゅうにゅう

入ボトル）は、利
り

用
よう

者
しゃ

の胃
い

から
栄
えい

養
よう

剤
ざい

の液
えきめん

面までが約
やく

50cm の高
たか

さになるようにする。
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12 -
018 

経
けい

鼻
び

経
けいかんえいよう

管栄養を行
おこな

っている利
り

用
よう

者
しゃ

の栄
えいよう

養チューブが 10cm 抜
ぬ

けて
いたので、介

かい

護
ご

福
ふく

祉
し

職
しょく

が抜
ぬ

けた部
ぶ

分
ぶん

を元
もと

に戻
もど

した。

12 -
019 

気
き

管
かん

カニューレ内
ない

の吸
きゅう

引
いん

は、吸
きゅう

引
いん

圧
あつ

をかけない状
じょう

態
たい

で吸
きゅう

引
いん

チューブ
を挿

そう

入
にゅう

する。





माानवीीय गरि�माा और आत्मनि�र्भभरताा



A 002

उ�र व �प�ीकरण

1 -
001

○○

�ीवनु-रक्षक उप�ार के लि�ए ष्टिनुर्ण�यो �ेनेु हेींरु्ता योो�नुा दोस्र्ताावे� उपयोोगकर्ताा� के स्व-�योनु और 
ओंत्�-ष्टिनुर्ण�यो के ओं�ार पर रै्तायोार किकयोा �ानुा �ाहिहींए र्तााकिक उपयोोगकर्ताा� अपनुी ईच्छाानुुसेार 
�ीवनु �ी सेके। ईसेलि�ए, सेबंूधि�र्ता व्यक्ति�र्ता की ईच्छााओं�  को ध्योानु ��  रखीरे्ता हुंए परिरवर्ता�नु किकए 
�ा सेकरे्ता हंीं।

1 -
002

×
उपयोोगकर्ताा� की ईच्छाा उसे से�यो उनुकी �ानुलिसेक और शारीरिरक स्थिस्र्थष्टिर्ता, ओंसेपासे की 
परिरस्थिस्र्थष्टिर्तायोा�  ��  बूदो�ाव ओंठिदो के ओं�ार पर बूदो� सेकर्ताी हैीं। ईसेलि�ए, ओंवश्योकर्ताानुुसेार पुष्टि� 
के लि�ए बूार-बूार ��ा� की �ानुी �ाहिहींए।

1 -
003

×
�ीवनु-रक्षक उप�ार के लि�ए ष्टिनुर्ण�यो �ेनेु हेींरु्ता योो�नुा दोस्र्ताावे� घर और अस्पर्ताा� दोोनुा�  ��  
उप�ार की �ारर्णा के ओं�ार पर रै्तायोार किकयोा �ार्ताा हैीं। केव� उप�ार के कारर्ण व्यक्ति�र्तागर्ता 
परिरवर्ता�नु की �ारर्णा हींी नुहींं, बूस्थिल्क उपयोोगकर्ताा� के ओंसेपासे के वार्ताावरर्ण पर र्भी ध्योानु क� ठि�र्ता 
करके उसे वार्ताावरर्ण ��  सुे�ार के परिरपे्राक्ष्यो की र्भी ओंवश्योकर्ताा हैीं।

1 -
004

○○

उपयोोगकर्ताा�ओं�  को बेूहींर्तार नुर्सिंसेंग केयोर सेेवाएं �ुनुनेु के लि�ए, देोखीर्भा� कर्मि�ंयोा�  को उन्हीं�  ओंवश्योक 
�ानुकारी प्रादोानु करनुी हींोर्ताी हैीं।

1 -
005

×
उपयोोगकर्ताा� र्भकिवष्यो ��  र्भी अपनेु घर पर हींी रहींनुा �ाहींर्ताा हैीं। एेसेे व्यक्ति�र्तायोा�  को किकसेी ओंस्र्थापनुा 
��  �ानेु की अनुुशंसेा करनुा उचि�र्ता नुहींं हैीं। उपयोोगकर्ताा� की अपनेु घर पर रहींनेु की ईच्छाा का 
सेम्�ानु करनेु और उपयोोगकर्ताा� की चिं�ंर्तााओं�  को सुेनुनेु का रवैयोा ओंवश्योक हैीं।



A 003

1 -
006 

×
उपयोोगकर्ताा� कीी स्वतंंत्रताा कीी दृष्टि� सेे, अनुुनय उचि�त नहींं हैै। नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  केे लि�ए यह 
महत्वपूूर्णण हैै कि� वह उपयोोगकर्ताा� कीी चिं�ंताा कोो समझेे और उन्हेंं  काार्ररवााई� करनेे मेंं  सहाायताा करेंं  
तााकि� वेे अपनीी क्षमतााओंं काा एहसाास कर सकेंं ।

1 -
007 

○○

सशक्ति�िकरण काा अर्थथ हैै उन उपयोोगकर्ताा�ओंं काा समर्थथन करनाा जि�नके अधि�काारोंं�  काा उल्लंंघन 
कि�याा गयाा हैै याा उन पर अत्यााचाार कि�याा गयाा हैै, तााकि� वेे स्वयंं उस स्थि�िति� पर कााबूू पाानेे कीी 
शक्ति�ि प्रााप्त कर सके।

1 -
008 

○○

वकाालत अर्थाा�त दूसरे केे लि�ए बोोलनाा याा उपयोोगकर्ताा� केे अधि�काारोंं�  कीी रक्षाा करनाा, और 
वकाालत काा ताात्पर्यय हैै उन उपयोोगकर्ताा�ओंं केे लि�ए बोोलनाा जि�न्हेंं  अपनीी इच्छाा व्यक्त करनेे मेंं  
कठि�नााई� होोतीी हैै।

1 -
009 

○○

स्वतंंत्र जीीवन आंंदोोलन (IL आंंदोोलन) मेंं , स्वतंंत्र जीीवन कोो "नि�र्णणय लेेनेे याा दैैनि�क जीीवन मेंं  
अन्य लोोगोंं�  पर नि�र्भभरताा कोो कम करनेे केे लि�ए अपनीी पसंंद केे आधाार पर स्वयंं केे जीीवन काा 
प्रबंधन करनाा" केे रूप मेंं  परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै।

1 -
010 

×
वि�कलांं�ग लोोगोंं�  केे लि�ए स्वतंंत्र जीीवन केेवल आस्थाापनााओंं और अस्पताालोंं�  मेंं  हीी हाासि�ल नहींं 
होोताा हैै। संंबंंधि�त व्यक्ति�ि कीी पसंंद केे आधाार पर, इसकाा स्थाानीीय समुदााय केे भीीतर यथाासंंभव 
परि�पाालन कि�याा जाानाा चााहि�ए।

1 -
011 

○○

आत्मनि�र्भभरताा काा समर्थथन करनेे मेंं , व्यक्ति�ि केे लि�ए स्वयंं अपनीी इच्छाा सेे कोोई� भीी काार्यय करनाा 
महत्वपूूर्णण हैै। इसके लि�ए, "सक्रि�य रूप सेे और स्वेेच्छाा सेे कोोई� काार्यय करनेे कीी इच्छाा शक्ति�ि काा 
होोनाा" आवश्यक हैै।



A 004

1 -
012 

×
यदि� उपयोोगकर्ताा� कीी स्वयंं कीी कोोई� इच्छाा नहींं हैै, तोो इसकाा परि�णााम बलपूर्ववक स्वतंंत्रताा होो 
सकताा हैै। नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  कोो उपयोोगकर्ताा� कीी अपे्रेरि�त पृृष्ठभूूमि� कोो समझने और स्वतंंत्र 
जीीवन केे लि�ए उनकीी इच्छाा कोो बढ़ाानेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

1 -
013 

×
आत्मनि�र्भभरताा केे समर्थथन काा अर्थथ यह नहींं हैै कि� उपयोोगकर्ताा� कोो दूसरोंं�  कीी मदद केे बि�नाा सब 
कुुछ स्वयंं हीी करनेे केे लि�ए कहाा जााए, बल्कि�ि अन्य लोोग उपयोोगकर्ताा� कोो अपनाा जीीवन स्वयंं 
जीीनेे मेंं  सहाायताा करतेे हंैं, तााकि� वेे अपनाा जीीवन स्वयंं जीी सकेंं  और जोो कुुछ वेे स्वयंं कर सकतेे 
हंैं उसेे करेंं ।

1 -
014 

○○

साामाान्यीीकरण केे वि�चाार कोो सााकाार करनेे केे लि�ए उपयोोगकर्ताा�ओंं कोो सहाायताा प्रदाान करनाा 
आवश्यक हैै तााकि� वेे एक परि�चि�त के्षेत्र और एक परि�चि�त घर मेंं  साामाान्य जीीवन जीी सकेंं ।

1 -
015 

×
कमरे मेंं  ताालाा लगाानाा यह कि�सीी कीी अपनीी इच्छाा केे अनुुसाार काार्यय करनेे पर प्रति�बंध लगाानाा हैै, 
और एक ऐ�साा काार्यय हैै जोो व्यक्ति�ि कीी गरि�माा कीी अनदेखीी करताा हैै।



माानवीीय संंबंंध और संंवााद



A 006

2 -
001

○○

उदोाहींरर्ण के लि�ए, योठिदो ओंप दूसेरा�  के सेार्थ संेवादो कररे्ता से�यो �ो� �हींसूेसे कररे्ता हंीं, र्ताो ईसेकी 
ओंत्�-�ागरूकर्ताा हींोनुा और एेसेा हींोनेु की पृष्ठरू्भधि� को से�झेनुा र्तार्था उसेका ष्टिनुष्पक्ष किवशे्ले�र्ण 
करनुा �हींत्वपूर्ण� हैीं।

2 -
002

×
ओंत्�-�ागरूकर्ताा का अर्थ� हैीं, किकसेी के स्वयंो के कायो�, �ूल्यों, पूवा�ग्रहीं, �ारर्णाएं र्तार्था व्यक्ति�र्तात्व 
ओंठिदो का वस्रु्तापरक ओंत्�-किवशे्ले�र्ण करनुा।

2 -
003

×
किवश्वाासे का रिरश्र्ताा (र्ताा��े�) बूनुानेु के लि�ए, उपयोोगकर्ताा� का श्रोर्ताा बूनुनुा और ओंरंर्भ ��  
सेहींानुुरू्भष्टिर्ता के सेार्थ प्राष्टिर्ताकि�योा ��  अपनुा लिसेर हिहीं�ानुा �हींत्वपूर्ण� हैीं।

2 -
004

×
योहीं किबूस्टेीक के 7 लिसेद्धांर्ताा�  ��  सेे "ओंत्�ष्टिनुर्ण�यो के लिसेद्धांर्ता" को नुहींं बूस्थिल्क "र्भावनुा की उदे्देश्योपूर्ण� 
अलिर्भव्यक्ति�र्ता"" को संेदोर्भिर्भंर्ता करर्ताा हैीं। उपयोोगकर्ताा�ओं�  के सेार्थ �ानुबूूझेकर �ुड़ानुा �हींत्वपूर्ण� हैीं 
र्तााकिक वे अपनुी र्भावनुाओं�  को स्वरं्तात्र रूप सेे व्य�र्ता कर सेक�  ( G001 देोखी�)।

2 -
005

×
"ओंत्�-प्राकटीीकरर्ण" का अर्थ� हैीं अपनुी ईच्छाा के ओं�ार पर दूसेरे व्यक्ति�र्ता को अपनेु बूारे ��  
�ानुकारी बूर्ताानुा।

उ�र व �प�ीकरण



A 007

2 -
006 

○○

जोोहरीी विं�ंडोो यह आत्म-समझ कोो गहराा करनेे और संंवााद कोो सुुवि�धााजनक बनाानेे केे लि�ए सोोचने 
काा एक तरीीकाा हैै। उपयोोगकर्ताा� केे सााथ संंवााद करतेे समय, नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी और उपयोोगकर्ताा� 
दोोनोंं�  आत्म-प्रकटीीकरण करतेे हंैं और वि�श्वाासपूर्णण संंबंंध बनाानेे केे लि�ए "खुुलेे हि�स्सेे" कोो चौौड़ाा 
करतेे हंैं ( G001 देेखेंं)।

2 -
007 

○○

"गैैर-नि�र्णणयाात्मक रवैैयाा" काा अर्थथ हैै, अपनेे मूूल्यों �ं  कीी अवधाारणाा केे आधाार पर दूसरे व्यक्ति�ि 
केे बाारेे मेंं  एकतरफाा आलोोचनाा याा नि�र्णणय कि�ए बि�नाा उपयोोगकर्ताा�ओंं केे सााथ बाातचीीत करनाा 
( G001 देेखेंं)।

2 -
008 

○○

"वैैयक्ति�िकरण" काा अर्थथ हैै प्रत्येेक उपयोोगकर्ताा� कोो एक वि�शि�ष्ट व्यक्ति�ि केे रूप मेंं  मााननाा, 
प्रत्येेक उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए सर्वोो�त्तम उपयुुक्त सहाायताा पद्धति� कीी खोोज करनाा, और एक समाान 
सहाायताा पद्धति� लाागूू नहींं करनाा ( G001 देेखेंं)।

2 -
009 

○○

उपयोोगकर्ताा�ओंं केे सााथ संंबंंध बनाानेे केे लि�ए, उनके जीीवन इति�हाास काा सम्माान करनाा अच्छाा 
होोताा हैै, जैैसेे कि� उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए जीीवन भर क्याा महत्वपूूर्णण रहाा हैै और वेे कौौनसेे व्यक्ति�ियोंं�  
कोो महत्व देेतेे हंैं।

2 -
010 

○○

"स्पर्शश केे मााध्यम कीी सांं�केति�क भााषाा" केे अलाावाा, "फिं�ंगर बे्रेल" नाामक एक संंवााद पद्धति� भीी 
होोतीी हैै। बधि�र दृष्टि�हीीन लोोग बााहरीी दुनि�याा सेे जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे लि�ए अपनीी स्पर्शश इंंद्रि�य 
पर वि�श्वाास करतेे हंैं।

2 -
011 

×
"सहाानुुभूूति�पूर्णण दृष्टि�कोोण" काा अर्थथ हैै उपयोोगकर्ताा� कीी भाावनााओंं कोो उस व्यक्ति�ि केे दृष्टि�कोोण 
सेे समझनाा।



A 008

2 -
012 

○○

लि�खि�त मााध्यम सेे संंवााद करतेे समय, लंंबेे वााक्य लि�खने केे बजााय संंदेेश व्यक्त करनेे केे लि�ए 
आकृति�, चि�त्र और कीीवर्डड काा उपयोोग करनाा बेेहतर होोताा हैै।

2 -
013 

○○

चतुरांं�गघाात सेे ग्रस्त व बोोलने मेंं  कठि�नााई� होोनेे वाालेे व्यक्ति�ियोंं�  केे सााथ संंवााद केे लि�ए पाारदर्शीी 
संंवााद बोोर्डड तथाा गंंभीीर रूप सेे वि�कलांं�ग लोोगोंं�  केे लि�ए संंवााद उपकरण होोतेे हंैं। यदि� उपयोोगकर्ताा� 
थोोड़ाा साा हि�ल सकताा हैै, तोो पोोर्टेेबल संंवााद-सहाायताा उपकरण भीी उपलब्ध हंैं।

2 -
014 

○○

क्योंं� कि� लि�खि�त मााध्यम सेे संंवााद करनेे केे लि�ए कि�सीी नए वि�शेष कौौशल कोो हाासि�ल करनेे 
कीी आवश्यकताा नहींं होोतीी हैै, इसलि�ए यह उन लोोगोंं�  केे सााथ संंवााद काा एक प्रभाावीी सााधन हैै 
जि�न्होंं� नेे हााल हीी मेंं  अपनीी सुुनने कीी क्षमताा खोो दीी हैै।

2 -
015 

×
लि�खि�त मााध्यम सेे संंवााद, आमने-साामने दोोतरफाा संंवााद काा एक प्रभाावीी सााधन हैै। व्यााख्याान 
आदि� मेंं  बड़ीी संंख्याा मेंं  श्रवण-बााधि�त लोोगोंं�  तक जाानकाारीी पहंुंचाानेे केे लि�ए, "साारांं�श लेेखन" 
(कंंप्यूूटर आदि� काा उपयोोग करकेे, ऑडि�योो कोो टं्रां��सक्रि�प्ट करनाा और उसेे स्क्रीीन पर प्रोोजेेक्ट 
करनाा) प्रभाावीी होोताा हैै।



अ�ययन �ब��

■ बि�स्टेेक केे 7 सि�द्धां �ंत

वैैयक्ति�िकरण
प्रत्येेक उपयोोगकर्ताा� केे सााथ एक वि�शि�ष्ट व्यक्ति�ि केे रूप मेंं  व्यवहाार करतेे हुए सबसेे 

उचि�त सहाायताा प्रदाान करनेे काा प्रयाास करनाा।

भाावनाा कीी उदे्देश्यपूर्णण 

अभि�व्यक्ति�ि
उपयोोगकर्ताा� कोो अपनीी भाावनााओंं कोो स्वतंंत्र रूप सेे व्यक्त करनेे देेनाा।

नि�यंत्रि�त भाावनाात्मक 

जुुड़ााव

सहाायकोंं�  कोो अपनीी भाावनााओंं पर नि�यंत्रण रखनाा चााहि�ए और उपयोोगकर्ताा� कोो 

उदे्देश्यपूर्णण प्रति�क्रि�याा देेनीी चााहि�ए।

स्वीीकाार
उपयोोगकर्ताा� केे व्यवहाार और दृष्टि�कोोण कोो वैैसेे हीी स्वीीकाार करनाा जैैसाा वह वाास्तव 

मेंं  हैै।

गैैर-नि�र्णणयाात्मक रवैैयाा उपयोोगकर्ताा�ओंं कीी एकतरफाा आलोोचनाा याा मूूल्यांं�कन नहींं करनाा।

आत्म-नि�र्णणय उपयोोगकर्ताा� अपनेे नि�र्णणय केे आधाार पर समस्याा समााधाान कीी दि�शाा तय करताा हैै।

गोोपनीीयताा काा पाालन उपयोोगकर्ताा�ओंं सेे प्रााप्त गोोपनीीय जाानकाारीी कोो उजाागर न करनाा।

■ जोोहरीी विं�ंडोो

❶खुलुाा भााग ❷अस्पष्ट भााग

❹अज्ञाात भााग❸छि�पाा हुआ भााग

मुुझेे पताा हैै

अन्य व्यक्ति�ियोंं� कोो पताा है
अन्य व्यक्ति�ियोंं� कोो नहींं पताा

मुुझेंं  नहींं पताा

G 001





समााज केे बाारेे मंें समझनाा



A 010

उ�र व �प�ीकरण

3 -
001

○○

लि�से परिरवार ��  ओंपका �न्� और पा�नु-पो�र्ण एक बूच्�े के रूप ��  हुंओं, उसेे ओंपका अलिर्भ�ुखी 
परिरवार योा �न्��ार्ता परिरवार कहींा �ार्ताा हैीं। ईसेके अ�ावा, अपनुी ईच्छाा सेे �ीवनुसेार्थी �ुनुकर 
बूनुाए गए नुवगठि�र्ता परिरवार को संेस्र्थापक परिरवार योा प्रा�नुनु परिरवार कहींा �ार्ताा हैीं।

3 -
002

×
सेगे-संेबंू�ी का अर्थ� हैीं 6 पीहिढ़ायोा�  के रिरश्रे्ता के र्भीर्तार के खूीनु के रिरश्रे्तादोार, �ीवनुसेार्थी और 3 
पीहिढ़ायोा�  के रिरश्रे्ता के र्भीर्तार के वैवाहिहींक रिरश्रे्तादोार। वैवाहिहींक रिरश्रे्तादोारा�  ��  पष्टिर्ता योा पत्नुी के खूीनु के 
रिरश्रे्तादोार अर्थवा खूीनु के रिरश्रे्तादोार के �ीवनुसेार्थी शाधि�� हंीं।

3 -
003

×
�ीवनु-सेहींायोक कायोा�  का अर्थ� हैीं किकसेी व्यक्ति�र्ता के अच्छिस्र्तात्व सेे संेबंूधि�र्ता कायो�, �ैसेे किक रू्भखी और 
योौनु ईच्छाा की संेरु्ताष्टि� और सुेरक्षा की र्ता�ाश।

3 -
004

○○

व्यक्ति�र्तात्व कायोा�  को ष्टिनु�ा�र्णात्�क कायोा�  और स्थिस्र्थरीकरर्ण कायोा�  ��  वगीकृर्ता किकयोा गयोा हैीं। 
स्थिस्र्थरीकरर्ण कायो� ओंरा�दोायोक कायो� हींोरे्ता हंीं, लि�न्हीं�  केव� परिरवार के सेदोस्योा�  द्वाारा सेाझेा किकयोा 
�ार्ताा हैीं।

3 -
005

○○

नुर्सिंसेंग केयोर कायो� �� , नुर्सिंसेंग केयोर की ओंवश्योकर्ताा वा�े व्यक्ति�र्तायोा�  की उनुके परिरवारा�  ��  
सेहींायोर्ताा करनेु के कायो� के अ�ावा, नुर्सिंसेंग केयोर क�ी और परिरवार के सेदोस्योा�  को �नुोवैज्ञाष्टिनुक 
और सेा�ालि�क रूप सेे सेहींायोर्ताा प्रादोानु करनेु का कायो� र्भी शाधि�� हैीं।



A 011

3 -
006 

○○

"के्षेत्रीीय सहजीीवीी समााज" काा उदे्देश्य हैै, घटतीी जन्मदर और वृृद्ध जनसंख्याा कीी समस्यााओंं 
और ऊर्ध्वा�ा�धर रूप सेे संंरचि�त साामााजि�क सुुरक्षाा प्रणाालीी केे मुुद्दोंं�  कीी समीीक्षाा करनाा, एक ऐ�साा 
स्थाानीीय समुदााय बनाानाा जहांं�  सभीी स्थाानीीय लोोग एक-दूसरे कीी सहाायताा करतेे हुए अपनेे-अपनेे 
तरीीकेे सेे सक्रि�य भूूमि�काा नि�भाा सकेंं ।

3 -
007 

×
"के्षेत्रीीय सहजीीवीी समााज" कीी पराामर्शश सहाायताा प्रणाालीी बुुजुुर्गग लोोगोंं�  केे के्षेत्र मेंं  वि�शेषज्ञ नहींं हैै। 
पाात्र व्यक्ति�ि केे के्षेत्र पर आधाारि�त सहाायताा करनेे वाालीी एक व्याापक पराामर्शश सहाायताा प्रणाालीी 
काा नि�र्माा�ण आवश्यक हैै।

3 -
008 

×
नि�र्दि�िष्ट गैैर-लााभकाारीी नि�गमोंं�  कोो नि�र्दि�िष्ट गैैर-लााभकाारीी गति�वि�धि�यांं�  संंवर्धधन अधि�नि�यम द्वााराा 
परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै, और यह ऐ� सेे संंगठन हंैं जि�नकाा मुुख्य उदे्देश्य नि�र्दि�िष्ट गैैर-लााभकाारीी 
गति�वि�धि�यांं�  हैै, लेेकि�न उन्हेंं  मुुनााफाा कमाानेे सेे प्रति�बंधि�त नहींं कि�याा गयाा हैै।

3 -
009 

○○

नि�र्दि�िष्ट गैैर-लााभकाारीी गति�वि�धि�योंं�  मेंं  संंलग्न अनुुमोोदि�त नि�गम सक्षम प्रााधि�काारीी (प्रि�फेक्चरल 
सरकाारेंं /नाामि�त शहर) द्वााराा अनुुमोोदि�त नि�गम हंैं जोो नि�र्दि�िष्ट गैैर-लााभकाारीी नि�गमोंं�  केे बीीच एक 
नि�श्चि�त माानक कोो पूूराा करतेे हंैं। नि�र्दि�िष्ट गैैर-लााभकाारीी नि�गम दााताा और प्रााप्तकर्ताा� दोोनोंं�  केे लि�ए 
कर छूूट केे पाात्र हंैं।

3 -
010 

○○

साामााजि�क पूंं�जीी काा अर्थथ हैै, व्यक्ति�िगत संंबंंध, साामााजि�क नेेटवर्कक , और समााज और स्थाानीीय 
समुदाायोंं�  मेंं  नाागरि�क भाागीीदाारीी, और उनसेे उत्पन्न पाारस्परि�कताा और वि�श्वाास केे माानदंड। इसके 
अलाावाा, यह भीी बताायाा गयाा हैै कि� साामााजि�क पूंं�जीी कोो बढ़ाावाा देेनेे सेे स्वाास्थ्य कोो बढ़ाावाा मि�लताा 
हैै और मृृत्युु दर मेंं  कमीी आ सकतीी हैै।

3 -
011 

○○

सशक्ति�िकरण मूूलतःः एक अवधाारणाा हैै जि�सकाा उदे्देश्य संंबंंधि�त व्यक्ति�ि कीी व्यक्ति�िगत शक्ति�ि 
कोो उजाागर करनाा और उसेे बढ़ाानाा हैै। हााल केे वर्षोंं�  मेंं , परि�वाारोंं� , संंगठनोंं�  और समुदाायोंं�  केे 
काामकााज मेंं  तेेजीी सेे गि�राावट केे जवााब मेंं , समूहोंं�  और स्थाानीीय नि�वाासि�योंं�  कोो शाामि�ल करनेे काा 
दाायराा साामने आयाा हैै।



A 012

3 -
012 

○○

काार्यय शैैलीी सुुधाार संंबंंधि�त अधि�नि�यम (काार्यय शैैलीी सुुधाार कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए संंबंंधि�त काानूूनोंं�  
केे वि�काास पर अधि�नि�यम) काा लक्ष्य एक ऐ� सेे समााज केे नि�र्माा�ण केे उदे्देश्य सेे कीी गई� थीी जि�समेंं  
लोोगोंं�  केे लि�ए वि�भि�न्न काार्ययशैलि�याँँ�  उपलब्ध होंं� , लंंबेे समय तक कााम करनेे मेंं  सुुधाार होो सके, 
और रोोजगाार केे स्वरूप कीी परवााह कि�ए बि�नाा समाान व्यवहाार सुुनि�श्चि�त होो।

3 -
013 

○○

काार्यय-जीीवन संंतुुलन काा अर्थथ हैै कााम और जीीवन केे बीीच साामंंजस्य। कााम केे अलाावाा, अब 
श्रमि�कोंं�  केे माानसि�क और शाारीीरि�क स्वाास्थ्य कोो बनााए रखने और जीीवनशैलीी मेंं  बदलााव केे 
अनुुरूप अवकााश केे समय काा प्रभाावीी उपयोोग करनेे कोो भीी महत्व दि�याा जाानेे लगाा हैै।

3 -
014 

○○

जाापाान मेंं , रोोजगाार बीीमाा और कर्ममचाारि�योंं�  पर लाागूू अन्य प्रणाालि�योंं�  मेंं  भाागीीदाारीी दर अनि�यमि�त 
कर्ममचाारि�योंं�  कीी तुुलनाा मेंं  नि�यमि�त कर्ममचाारि�योंं�  केे लि�ए कााफीी अधि�क हैै।

3 -
015 

×
2019 केे श्रम बल सर्वेेक्षण (सांं�ख्यि�िकी ी ब्यूूरोो, आंंतरि�क माामले और संंचाार मंंत्राालय) केे 
अनुुसाार, 65 वर्षष और उससेे अधि�क आयु केे लोोगोंं�  कीी रोोजगाार दर 2011 सेे बढ़ रहीी हैै।

3 -
016 

○○

2019 केे श्रम बल सर्वेेक्षण (सांं�ख्यि�िकी ी ब्यूूरोो, आंंतरि�क माामले और संंचाार मंंत्राालय) केे 
अनुुसाार, अनि�यमि�त रोोजगाार काा अनुुपाात 38.2% हैै जोो कुुल कर्ममचाारि�योंं�  कीी संंख्याा केे एक 
ति�हााई� सेे भीी अधि�क हैै। इसके अलाावाा, अनि�यमि�त श्रमि�कोंं�  कीी संंख्याा मेंं  अंंशकाालि�क श्रमि�कोंं�  
कीी संंख्याा 70% हैै।

3 -
017 

×
जब हम कुुल जनसंख्याा मेंं  नि�र्जजन के्षेत्रोंं�  कीी जनसंख्याा केे अनुुपाात मेंं  परि�वर्ततन कोो देेखते हंैं, तोो 
यह 1960 मेंं  21.8% सेे घटकर 2015 मेंं  8.6% होो गयाा हैै, जब अल्पजनसंख्याा समस्याा 
उजाागर हुई� थीी और इसमेंं  कोोई� कमीी नहींं आई� हैै। ("जनसंख्याा उन्मूूलन उपाायोंं�  कीी वर्ततमाान 
स्थि�िति�," आंंतरि�क माामले और संंचाार मंंत्राालय, 2018)।
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3 -
018 

○○

चूंं� कि� मोोटरीीकरण केे वि�काास केे सााथ-सााथ आवाास, उद्योोग, वााणि�ज्य, व्यवसााय और साार्ववजनि�क 
सेेवााओंं जैैसेे शहरीी काार्यय उपनगरोंं�  मेंं  चले गए, इसलि�ए खोोखलाापन काा दृश्य ("डोोनट" प्रभााव) 
उत्पन्न हुआ। ("रााष्ट्रीी�य  भूूमि� सेे संंबंंधि�त हाालि�याा स्थि�िति�" रााष्ट्रीी�य  स्थाानि�क योोजनाा और के्षेत्रीीय 
नीीति� ब्यूूरोो, भूूमि�, अवसंंरचनाा और परि�वहन मंंत्राालय (जूून 2018))।

3 -
019 

×
साामुुदाायि�क समग्र देेखभााल प्रणाालीी मेंं  स्व-सहाायताा काा अर्थथ हैै, साार्ववजनि�क सहाायताा काा 
उपयोोग कि�ए बि�नाा स्वयंं काार्यय करनाा तथाा अपनीी स्वयंं कीी स्वाास्थ्य देेखभााल (स्व-देेखभााल) 
और सेेवााएंं खरीीदकर स्वतंंत्र रूप सेे रहनाा। साार्ववजनि�क सहाायताा काा उपयोोग करनाा साार्ववजनि�क 
सहाायताा होोताा हैै ( G002 देेखेंं)।

3 -
020 

×
साामुुदाायि�क समग्र देेखभााल प्रणाालीी मेंं  साार्ववजनि�क सहाायताा केे सााथ-सााथ पाारस्परि�क काानूूनीी सहाायताा 
कोो भीी साामााजि�क सुुरक्षाा प्रणाालीी मेंं  शाामि�ल कि�याा गयाा हैै। साामााजि�क सुुरक्षाा प्रणाालीी मेंं  साामााजि�क 
कल्यााण सहाायताा प्रणाालीी (साार्ववजनि�क सहाायताा) और साामााजि�क बीीमाा प्रणाालीी (पाारस्परि�क काानूूनीी 
सहाायताा) शाामि�ल हंैं। साामााजि�क बीीमाा प्रणाालीी, जोो पाारस्परि�क सहाायताा हैै, पाारस्परि�क सहाायताा काा 
रूप लेेतीी हैै, जि�समेंं  बीीमाा प्रीीमि�यम मुुख्य वि�त्तीीय स्रोोत होोताा हैै ( G002 देेखेंं)।

3 -
021 

○○

साार्ववजनि�क सहाायताा साार्ववजनि�क खर्चच पर जीीवन याापन मेंं  आने वाालीी वि�त्तीीय कठि�नााइयोंं�  केे लि�ए 
आवश्यक जीीवन सुुरक्षाा प्रदाान करतीी हैै, जि�सेे स्वयंं सहाायताा, सहयोोग और पाारस्परि�क काानूूनीी 
सहाायताा केे मााध्यम सेे संंबोोधि�त नहींं कि�याा जाा सकताा हैै। सहयोोग काा अर्थथ हैै, अनौौपचाारि�क 
पाारस्परि�क सहाायताा, जैैसेे पड़ोोसि�योंं�  केे बीीच आपसीी सहयोोग और स्वयंंसेेवाा। पाारस्परि�क काानूूनीी 
सहाायताा सेे ताात्पर्यय साामााजि�क बीीमाा जैैसीी संंस्थाागत पाारस्परि�क सहाायताा सेे हैै।

3 -
022 

○○

सहयोोग काा अर्थथ हैै पड़ोोसि�योंं�  केे बीीच एक-दूसरे काा सहकाार्यय करनाा और यह एक स्वैैच्छि�क 
गति�वि�धि� हैै जोो लाागत कोो कवर करनेे केे लि�ए कि�सीी भीी प्रणाालीी द्वााराा समर्थि�ित नहींं हैै।

3 -
023 

○○

नर्सिं�ंग केेयर संंबंंधीी समस्यााओंं सेे ग्रस्त लोोगोंं�  केे अलाावाा, साामााजि�क सुुरक्षाा ऐ� सेे व्यक्ति�ियोंं�  कोो 
लक्ष्य करतीी हैै, जि�नके दैैनि�क जीीवन मेंं  गरीीबीी, बीीमाारीी, बेेरोोजगाारीी, बच्चोंं�  काा पाालन-पोोषण और 
नर्सिं�ंग केेयर जैैसीी समस्यााएंं हंैं।
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3 -
024 

○○

साामााजि�क सुुरक्षाा एक सुुरक्षाा जााल केे रूप मेंं  काार्यय करतीी हैै। आजकल, पाारस्परि�क काानूूनीी 
सहाायताा पर आधाारि�त एक तीीन-स्तरीीय सुुरक्षाा जााल स्थाापि�त कि�याा गयाा हैै, जि�समेंं  पहले स्तर 
मेंं  रोोजगाार (श्रम) बीीमाा और साामााजि�क बीीमाा, दूसरे स्तर मेंं  आवश्यकताा केे लि�ए एक सहाायताा 
प्रणाालीी और तीीसरे स्तर मेंं  साार्ववजनि�क सहाायताा (आजीीवि�काा संंरक्षण) प्रणाालीी हैै।

3 -
025 

×
आप एक अनुुबंंध कर्ममचाारीी होंं� , तोो भीी आप बााल-देेखभााल अवकााश लेे सकतेे हंैं; यदि� आप 
नि�योोक्ताा केे पाास एक वर्षष याा उससेे अधि�क समय सेे काार्ययरत हंैं और आपकाा रोोजगाार अनुुबंंध 
उस समय तक समााप्त नहींं हुआ हैै जब आप जि�स बच्चेे काा पाालन-पोोषण कर रहेे हंैं वह 1 वर्षष 
और 6 महीीनेे काा होो जााताा हैै। बााल-देेखभााल अवकााश केे लााभ रोोजगाार बीीमाा काानूून केे आधाार 
पर प्रदाान कि�ए जाातेे हंैं।

3 -
026 

×
जनवरीी 2017 सेे, परि�वाार केे प्रत्येेक पाात्र सदस्य केे लि�ए अधि�कतम तीीन बाार, कुुल 93 दि�नोंं�  
केे लि�ए पाारि�वाारि�क नर्सिं�ंग केेयर अवकााश प्रााप्त करनाा संंभव हैै। परि�वाार केे पाात्र सदस्योंं�  मेंं  पति�-
पत्नीी, मााताा-पि�ताा, बच्चेे, पति�-पत्नीी केे मााताा-पि�ताा, दाादाा-दाादीी, भााई�-बहन और पोोतेे-पोोति�यांं�  
शाामि�ल हंैं, और परि�वाार केे सदस्य जोो अलग रहते हंैं वेे भीी पाात्र हंैं।

3 -
027 

○○

बााल-देेखभााल अवकााश कोो 1991 मेंं  बााल-देेखभााल अवकााश आदि� पर अधि�नि�यम केे रूप मेंं  
अधि�नि�यमि�त कि�याा गयाा थाा। 1995 मेंं , इसमेंं  पाारि�वाारि�क नर्सिं�ंग केेयर अवकााश जोोड़ाा गयाा 
और बााल-देेखभााल व पाारि�वाारि�क नर्सिं�ंग केेयर अवकााश काानूून (बााल-देेखभााल और पाारि�वाारि�क 
नर्सिं�ंग केेयर अवकााश सहि�त बच्चोंं�  याा अन्य पाारि�वाारि�क सदस्योंं�  कीी देेखभााल करनेे वाालेे श्रमि�कोंं�  
केे कल्यााण पर अधि�नि�यम) लाागूू कि�याा गयाा।

3 -
028 

○○

श्रमि�क दुर्घघटनाा क्षति�पूर्ति�ि बीीमाा प्रणाालीी केे अंंतर्गगत बीीमाा लााभ केे लि�ए वेे सभीी लोोग पाात्र हंैं जोो 
वेेतन प्रााप्त करतेे हंैं, चााहेे उनकाा पद याा रोोजगाार काा प्रकाार कुुछ भीी होो।

3 -
029 

×
चूंं� कि� काार्यय-संंबंंधीी दुर्घघटनााओंं कीी क्षति�पूर्ति�ि केे लि�ए नि�योोक्ताा पूूरीी तरह सेे जि�म्मेेदाार होोताा हैै, 
इसलि�ए पूूरीी रााशि� नि�योोक्ताा द्वााराा वहन कीी जाातीी हैै।



A 015

3 -
030 

×
श्रमि�क दुर्घघटनाा क्षति�पूर्ति�ि बीीमाा काा भुुगताान उस स्थि�िति� मेंं  कि�याा जााताा हैै जब कोोई� श्रमि�क कााम 
पर याा कााम पर आते-जाातेे समय दुर्घघटनााग्रस्त होोकर बीीमाार होो जााताा हैै, घाायल होो जााताा हैै, 
वि�कलांं�ग होो जााताा हैै, अथवाा दुर्घघटनाा केे काारण उसकीी मृृत्युु होो जाातीी हैै; इसलि�ए कााम पर जाातेे 
समय होोनेे वाालीी दुर्घघटनााएंं इसीी शे्रेणीी मेंं  आतीी हंैं। इसके अलाावाा, कााम केे मनोोवैैज्ञाानि�क तनााव 
केे काारण होोनेे वाालेे माानसि�क वि�काार भीी बीीमाा लााभ केे लि�ए पाात्र हंैं।

3 -
031 

○○

श्रमि�क दुर्घघटनाा क्षति�पूर्ति�ि बीीमाा प्रणाालीी श्रमि�कोंं�  केे लि�ए एक सुुरक्षाा प्रणाालीी हैै, इसलि�ए यह बीीमाा 
लााभ केे लि�ए पाात्र नहींं हैै। इस काारण सेे, छोोटेे और मध्यम आकाार केे व्यवसााय माालि�कोंं� , एकल 
मााताा-पि�ताा और अन्य स्व-रोोजगाार वाालेे व्यक्ति�ियोंं�  कोो लक्षि�त करतेे हुए एक वि�शेष नाामांं�कन 
प्रणाालीी स्थाापि�त कीी गई� हैै।

3 -
032 

○○

संंवि�धाान केे अनुुचे्छेद 25 केे पहले परि�च्छेद मेंं  अस्ति�ित्व केे अधि�काार कोो अधि�नि�यमि�त कि�याा 
गयाा हैै कि�, "सभीी नाागरि�कोंं�  कोो स्वस्थ और सुुसंंस्कृृत जीीवन केे न्यूूनतम माानकोंं�  कोो बनााए 
रखने काा अधि�काार होोगाा।" और दूसरे परि�च्छेद मेंं  कहाा गयाा हैै, "सरकाार कोो जीीवन केे सभीी 
के्षेत्रोंं�  मेंं , साामााजि�क कल्यााण और सुुरक्षाा तथाा साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य केे संंवर्धधन और वि�स्ताार केे 
लि�ए प्रयाास करनेे चााहि�ए।"

3 -
033 

○○

साामााजि�क कल्यााण काानूून एक ऐ�साा काानूून हैै जि�सकाा नााम बदल दि�याा गयाा और 2000 
मेंं  पूूर्वव साामााजि�क काार्यय काानूून सेे संंशोोधि�त कि�याा गयाा, जोो साामााजि�क कल्यााण केे मूूलभूत 
संंरचनाात्मक सुुधाार केे हि�स्सेे केे रूप मेंं  रक्षाा प्रणाालीी सेे अनुुबंंध प्रणाालीी मेंं  परि�वर्ति�ित करनेे केे 
उदे्देश्य सेे कि�याा गयाा थाा। इसमेंं  साामााजि�क कल्यााण सेे संंबंंधि�त काानूूनोंं�  मेंं  कल्यााणकाारीी सेेवााओंं 
केे लि�ए साामाान्य मूूलभूत माामले नि�र्धाा�रि�त हंैं।

3 -
034 

×
उत्तरवर्तीी चरण केे बुुजुुर्गोंं�  केे लि�ए प्रीीमि�यम केे वि�त्तीीय संंसााधनोंं�  काा अनुुपाात इस प्रकाार हैै: 
लगभग 50% साार्ववजनि�क धन सेे आताा हैै। (देेश:प्रि�फेक्चर:शहर = 4:1:1), उत्तरवर्तीी चरण 
केे बुुजुुर्गोंं�  केे अलाावाा अन्य लोोगोंं�  केे लि�ए बीीमाा प्रीीमि�यम लगभग 40% और उत्तरवर्तीी चरण केे 
बुुजुुर्गोंं�  केे लि�ए लगभग 10% हैै। उत्तरवर्तीी चरण केे बुुजुुर्गोंं�  काा अनुुपाात सबसेे कम हैै।

3 -
035 

○○

साामााजि�क सुुरक्षाा लााभ काा अर्थथ हैै, एक वर्षष मेंं  जाापाानीी नाागरि�कोंं�  कोो प्रदाान कीी जाानेे वाालीी 
साामााजि�क सुुरक्षाा प्रणाालीी सेे संंबंंधि�त धनरााशि� और सेेवााओंं कीी कुुल रााशि�। वि�त्तीीय वर्षष 2017 
मेंं  साामााजि�क सुुरक्षाा लााभ केे लि�ए वि�त्तीीय संंसााधन इस प्रकाार थेे: साामााजि�क बीीमाा प्रीीमि�यम 
काा हि�स्साा 50.0%, करोंं�  (साार्ववजनि�क नि�धि�) काा हि�स्साा 35.3% और अन्य आय काा हि�स्साा 
14.7%।
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3 -
036 

×
साार्ववजनि�क सहाायताा केे सभीी वि�त्तीीय संंसााधन कर-आधाारि�त हंैं। तीीन-चौौथााई� हि�स्साा रााष्ट्रीी�य  
सरकाार द्वााराा वहन कि�याा जााताा हैै, और एक-चौौथााई� हि�स्साा स्थाानीीय सरकाार (प्रि�फेक्चरल 
सरकाारेंं , शहर, याा कस्बेे और गांं�व जहांं�  कल्यााण काार्याा�लय स्थाापि�त हंैं) द्वााराा वहन कि�याा जााताा हैै।

3 -
037 

○○

2020 कीी कुुल जनसंख्याा (अनुुमाानि�त) 125,880,000 थीी, जोो पि�छलेे वर्षष कीी तुुलनाा मेंं  
290,000 (0.23%) कम हैै और इसमेंं  2011 सेे लगााताार 9 वर्षोंं�  तक कमीी आई� हैै।

3 -
038 

×
दीीर्घघकाालि�क देेखभााल बीीमाा अधि�नि�यम केे अनुुचे्छेद 1 मेंं  कहाा गयाा हैै कि� "बीीमाा लााभ उन लोोगोंं�  
कोो प्रदाान कि�याा जााएगाा जि�न्हेंं  नर्सिं�ंग केेयर कीी आवश्यकताा हैै तााकि� वेे अपनीी गरि�माा बनााए रख 
सकेंं  और अपनीी क्षमतााओंं केे अनुुसाार स्वतंंत्र दैैनि�क जीीवन जीी सकेंं ।"

3 -
039 

○○

नर्सिं�ंग केेयर सेेवााएंं रक्षाा प्रणाालीी सेे अनुुबंंध प्रणाालीी मेंं  बदल गई� हंैं, और नि�जीी लााभ कमाानेे 
वाालीी कंंपनि�योंं�  सहि�त नर्सिं�ंग केेयर सेेवाा प्रदाातााओंं केे बीीच उपयोोगकर्ताा�-केंंद्रि �त सेेवाा प्राावधाान 
और प्रति�स्पर्धाा� काा तत्व भीी प्रस्तुुत कि�याा गयाा हैै।

3 -
040 

○○

समाावेेशीी सेेवााएंं ऐ�सीी सेेवााएंं हंैं जि�समेंं  एक हीी सेेवाा प्रदााताा द्वााराा वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे लि�ए 
दीीर्घघकाालि�क देेखभााल बीीमाा सेेवाा और कल्यााणकाारीी सेेवाा दोोनोंं�  केे लि�ए साामाान्य सेेवााएंं प्रदाान 
कीी जाातीी हंैं। तीीन प्रकाार कीी सेेवााएंं पाात्र हंैं: घरेेलूू सहाायताा सेेवााएंं, डेे केेयर सेेवााएंं, और थोोडे़े 
समय केे लि�ए रुकनाा।

3 -
041 

×
नर्सिं�ंग केेयर आस्थाापनााओंं मेंं  आने वाालेे उपयोोगकर्ताा�ओंं कोो प्रदाान कीी जाानेे वाालीी पुुनर्वाा�स सेेवाा 
एक दीीर्घघकाालि�क देेखभााल बीीमाा सेेवाा हैै और यह वि�कलांं�गताा कल्यााण सेेवााओंं मेंं  शाामि�ल नहींं 
हैै, इसलि�ए यह समाावेेशीी प्रकाार कीी सेेवााओंं केे अंंतर्गगत नहींं आतीी हैै।
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3 -
042 

○○

स्वाास्थ्य लााभ नर्सिं�ंग केेयर क्लीीनि�क यह नर्सिं�ंग केेयर चि�कि�त्साा आस्थाापनााओंं केे स्थाान पर नव स्थाापि�त 
दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर बीीमाा आस्थाापनाा हंैं। इन आस्थाापनााओंं कोो स्वाास्थ्य लााभ, नर्सिं�ंग केेयर, 
चि�कि�त्साा पर्ययवेक्षण केे तहत काार्याा�त्मक प्रशि�क्षण, अन्य आवश्यक चि�कि�त्साा देेखभााल और दैैनि�क जीीवन 
मेंं  सहाायताा सेे संंबंंधि�त प्रबंधन प्रदाान करनेे वाालीी आस्थाापनाा केे रूप मेंं  नाामि�त कि�याा गयाा हैै, उन व्यक्ति�ियोंं�  
कोो जि�न्हेंं  नर्सिं�ंग केेयर कीी आवश्यकताा हैै और जि�न्हेंं  दैैनि�क चि�कि�त्साा प्रबंधन कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

3 -
043 

×
नि�यमि�त वि�ज़ि�ट/ऑन-डि�मांं�ड होोम नर्सिं�ंग केेयर 2012 मेंं  संंशोोधन कीी गई� एक समुदााय-
आधाारि�त सेेवाा हैै। यह सेेवाा आपकीी शाारीीरि�क और माानसि�क स्थि�िति� केे आधाार पर लचीीलेे ढंंग 
सेे 24 घंंटेे, वर्षष केे 365 दि�न आवश्यक सेेवााएंं प्रदाान करतीी हैै।

3 -
044 

○○

घरेेलूू चि�कि�त्साा देेखभााल/नर्सिं�ंग केेयर सहयोोग संंवर्धधन परि�योोजनाा कोो 2015 मेंं  संंशोोधन केे 
सााथ साामुुदाायि�क सहाायताा परि�योोजनााओंं मेंं  काार्याा�न्वि�ित कि�याा गयाा हैै। इस परि�योोजनाा काा लक्ष्य 
एक ऐ�सीी प्रणाालीी काा नि�र्माा�ण करनाा हैै जोो एकीीकृृत रूप सेे घरेेलूू स्वाास्थ्य देेखभााल और देेखभााल 
सेेवााएंं प्रदाान करेे।

3 -
045 

×
2009 मेंं  दीीर्घघकाालीीन देेखभााल बीीमाा अधि�नि�यम केे संंशोोधन मेंं  डि�मेंंशि�या ा केे संंपर्कक  व्यक्ति�ि कोो 
साामुुदाायि�क समग्र सहाायताा केंंद्र  मेंं  नि�युक्त कि�याा गयाा। इसकाा उदे्देश्य डि�मेंंशि�या ा रोोग चि�कि�त्साा 
केंंद्र  केे सााथ सहयोोग करनाा हैै।

3 -
046 

○○

प्रााथमि�क बीीमि�त व्यक्ति�ि केे लि�ए पाात्रताा कीी आवश्यकताा वह व्यक्ति�ि हैै जोो नगरपाालि�काा सरकाार केे के्षेत्र मेंं  
नि�वाास करताा होो तथाा जि�सकीी आयु 65 वर्षष याा उससेे अधि�क होो। जब कोोई� व्यक्ति�ि दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर 
कीी आवश्यकताा याा आवश्यक सहाायताा कीी स्थि�िति� मेंं  योोग्य होोताा हैै, तोो वह दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर बीीमाा 
काा बीीमाा लााभ प्रााप्त कर सकताा हैै। द्वि�तीीयक बीीमि�त व्यक्ति�ि केे लि�ए पाात्रताा कीी आवश्यकतााएंं वह व्यक्ति�ि 
हैै जोो स्वाास्थ्य बीीमाा द्वााराा बीीमि�त हैै और उसकीी आयु 40 वर्षष याा उससेे अधि�क हैै, लेेकि�न 65 वर्षष सेे कम हैै।

3 -
047 

×
एक बीीमााकर्ताा� केे रूप मेंं  नगरपाालि�काा सरकाार दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर बीीमाा प्रणाालीी केे 
प्रााथमि�क बीीमि�त व्यक्ति�ि केे बीीमाा प्रीीमि�यम काा संंग्रह करतीी हैै। स्वाास्थ्य बीीमााकर्ताा� स्वाास्थ्य बीीमाा 
प्रीीमि�यम केे सााथ-सााथ द्वि�तीीयक बीीमि�त व्यक्ति�ि केे लि�ए बीीमाा प्रीीमि�यम भीी एकत्रि�त करतेे हंैं।
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3 -
048 

×
परि�वाार नर्सिं�ंग केेयर सहाायताा परि�योोजनाा वैैकल्पि�िक परि�योोजनााओंं मेंं  शाामि�ल हैै। वैैकल्पि�िक 
परि�योोजनाा वह परि�योोजनाा हैै जोो के्षेत्रीीय परि�स्थि�िति�योंं�  केे अनुुरूप नगरपाालि�काा सरकाारोंं�  द्वााराा 
वि�शि�ष्ट रूप सेे क्रि�याान्वि�ित कीी जाातीी हैै। परि�वाार नर्सिं�ंग केेयर सहाायताा परि�योोजनाा मेंं  परि�वाार नर्सिं�ंग 
केेयर कक्षाा और डि�मेंंशि�या ा सेे पीीड़ि�त बुुजुुर्गग व्यक्ति�ियोंं�  कीी नि�गराानीी परि�योोजनाा आदि� शाामि�ल हंैं।

3 -
049 

×
दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर बीीमाा प्रणाालीी केे बीीमाा लााभोंं�  मेंं  दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर लााभ कीी 
तरह नि�वाारक लााभ भीी शाामि�ल हैै। नि�वाारक नर्सिं�ंग केेयर और दैैनि�क जीीवन सहाायताा व्याापक 
परि�योोजनाा कोो 2014 मेंं  दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर बीीमाा अधि�नि�यम केे संंशोोधन मेंं  नि�वाारक 
नर्सिं�ंग केेयर और जीीवन सहाायताा परि�योोजनाा (प्रााथमि�क परि�योोजनाा) और साामाान्य नि�वाारक 
नर्सिं�ंग केेयर परि�योोजनाा कीी संंयुुक्त सेेवााओंं केे रूप मेंं  वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै।

3 -
050 

×
वकाालत परि�योोजनाा कोो व्याापक सहाायताा परि�योोजनाा मेंं  शाामि�ल कि�याा गयाा हैै। व्याापक सहाायताा 
परि�योोजनााओंं कोो साामुुदाायि�क समग्र सहाायताा केंंद्र  कीी परि�चाालन परि�योोजनाा और साामााजि�क 
सुुरक्षाा कोो समृद्ध करनेे वाालीी परि�योोजनाा केे रूप मेंं  वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै।

3 -
051 

○○

प्रााथमि�क होोम-वि�ज़ि�ट परि�योोजनाा (होोम-वि�ज़ि�ट सेेवााएंं) कोो नि�वाारक नर्सिं�ंग केेयर और दैैनि�क 
जीीवन सहाायताा व्याापक परि�योोजनाा केे बीीच नि�वाारक नर्सिं�ंग केेयर और जीीवन सहाायताा परि�योोजनाा 
(प्रााथमि�क परि�योोजनाा) कीी संंयुुक्त सेेवााओंं मेंं  शाामि�ल कि�याा गयाा हैै। इसके अलाावाा, इसमेंं  
प्रााथमि�क दि�वसकाालीीन परि�योोजनाा (डेे केेयर सर्वि�िस), प्रााथमि�क जीीवन समर्थथन परि�योोजनाा, तथाा 
प्रााथमि�क नि�वाारक नर्सिं�ंग केेयर समर्थथन परि�योोजनाा शाामि�ल हंैं।

3 -
052 

×
अगस्त 2015 सेे पूूरक लााभोंं�  केे भुुगताान हेेतुु आवश्यक शर्तोंं�  मेंं  परि�संपत्ति� संंबंंधीी आवश्यकतााओंं 
कोो जोोड़ाा गयाा हैै। पूूरक लााभ, लााभ कीी एक प्रणाालीी हैै, जि�समेंं  साार्ववजनि�क सहाायताा आदि� द्वााराा 
कवर कीी गई� दीीर्घाा�वधि� नर्सिं�ंग केेयर केे लि�ए सुुवि�धाा केे उपयोोगकर्ताा� केे आवाास व्यय और भोोजन 
लाागत केे लि�ए वाास्तवि�क लााभ सीीमाा केे बीीच काा अंंतर, जोो आय स्तर और औसत व्यय केे आधाार 
पर नि�र्धाा�रि�त कि�याा गयाा थाा, काा भुुगताान दीीर्घाा�वधि� नर्सिं�ंग केेयर बीीमाा सेे कि�याा जााताा हैै।

3 -
053 

○○

दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर बीीमाा कीी स्थाापनाा केे बााद सेे, घर मेंं  दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर सेेवाा 
योोजनाा केे लि�ए भत्ते कीी कुुल रााशि� काा भुुगताान सेेवाा प्रदाातााओंं कोो दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर 
लााभ केे रूप मेंं  कि�याा जााताा हैै।
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3 -
054 

○○

यदि� उपयोोगकर्ताा� कीी आय अगस्त 2018 सेे वर्ततमाान काार्ययबल (प्रति� वर्षष 3,400,000 येेन याा 
उससेे अधि�क) केे बरााबर हैै, तोो सह-भुुगताान रााशि� 30% तक कम कर दीी गई� हैै। यदि� आय 
2,800,000 येेन याा उससेे अधि�क और 3,400,000 येेन सेे कम हैै, तोो सह-भुुगताान 20% हैै।

3 -
055 

×
यदि� उपयोोगकर्ताा� सेेवाा प्रदााताा केे प्रत्युुत्तर सेे संंतुुष्ट नहींं हैै, तोो पहले प्रदााताा केे पाास शि�काायत 
केे प्रभाारीी व्यक्ति�ि सेे पराामर्शश लेंं । यदि� उपयोोगकर्ताा� द्वााराा प्रभाारीी व्यक्ति�ि सेे पराामर्शश करनेे पर भीी 
समस्याा काा समााधाान नहींं होोताा हैै, तोो उन्हेंं  नगर नि�गम सरकाारोंं�  मेंं  कााउंंटर प्रभाारीी याा रााष्ट्रीी�य  
स्वाास्थ्य बीीमाा संंघोंं�  केे महाासंंघ मेंं  देेखभााल सेेवाा शि�काायत समि�ति� सेे पराामर्शश करनाा चााहि�ए। 
दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर बीीमाा प्रमााणन समि�ति� एक ऐ�साा संंगठन हैै जोो आवश्यक दीीर्घघकाालि�क 
नर्सिं�ंग केेयर और बीीमाा लााभ आदि� केे प्रमााणन सेे संंबंंधि�त आरोोपोंं�  काा जवााब देेताा हैै।

3 -
056 

○○

साामुुदाायि�क नर्सिं�ंग केेयर सम्मेेलन काा उदे्देश्य प्रत्येेक माामले मेंं  सहाायताा वि�वरण कीी जांं�च केे 
मााध्यम सेे नि�म्नलि�खि�त हैै: (1) के्षेत्र केे दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर सहाायताा वि�शेषज्ञोंं�  द्वााराा 
काानूून कीी भाावनाा केे आधाार पर बुुजुुर्गोंं�  कीी आत्मनि�र्भभरताा मेंं  सहाायताा करनेे वाालीी नर्सिं�ंग केेयर 
प्रबंधन सहाायताा; (2) बुुजुुर्गोंं�  कीी वाास्तवि�क स्थि�िति� कोो समझने और समस्याा समााधाान केे लि�ए 
साामुुदाायि�क साामाान्य सहाायताा नेेटवर्कक  काा नि�र्माा�ण; (3) व्यक्ति�िगत माामले केे काार्यय वि�शे्लेषण 
आदि� द्वााराा के्षेत्रीीय समस्याा कोो समझनाा।

3 -
057 

○○

वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे लि�ए सेेवााओंं और सहाायताा अधि�नि�यम (वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे दैैनि�क और 
साामााजि�क जीीवन केे लि�ए व्याापक समर्थथन पर अधि�नि�यम) केे अनुुचे्छेद 87, पैैरााग्रााफ (1) "मूूलभूत 
दि�शाानि�र्देेश" मेंं , "स्वाास्थ्य, श्रम और कल्यााण मंंत्रीी वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे लि�ए कल्यााण सेेवाा और पराामर्शश 
समर्थथन कोो समेकि�त करनेे केे लि�ए मूूलभूत दि�शाानि�र्देेश स्थाापि�त करेंंगे , (...), और वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे 
आत्मनि�र्भभरताा और साामुुदाायि�क जीीवन समर्थथन सेेवााओंं केे लि�ए सेेवााओंं और समर्थथन केे सुुचाारू संंचाालन 
कोो सुुनि�श्चि�त करेंंगे  (इसके बााद "मूूलभूत दि�शाानि�र्देेश" केे रूप मेंं  संंदर्भि�ित)" नि�र्धाा�रि�त कि�याा गयाा हैै।

3 -
058 

×
नगरपाालि�काा सरकाारोंं�  और प्रि�फेक्चरल सरकाारोंं�  कोो वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे कल्यााण केे लि�ए 
योोजनाा तैैयाार करनाा अनि�वाार्यय हैै। मूूलभूत दि�शाानि�र्देेश क्रमशःः नगरपाालि�काा सरकाारोंं�  और 
प्रि�फेक्चरल सरकाारोंं�  केे लि�ए वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे लि�ए सेेवाा और सहाायताा अधि�नि�यम 
(वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे दैैनि�क और साामााजि�क जीीवन केे लि�ए व्याापक सहाायताा पर अधि�नि�यम) 
केे अनुुचे्छेद 88 और अनुुचे्छेद 89 मेंं  नि�र्दि�िष्ट कि�ए गए हंैं।

3 -
059 

○○

वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे कल्यााण केे लि�ए नगरपाालि�काा/प्रि�फेक्चुरल योोजनाा मेंं  यह प्राावधाान हैै 
कि� इसेे वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे लि�ए सेेवााओंं और सहाायताा अधि�नि�यम (वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  
केे दैैनि�क और साामााजि�क जीीवन केे लि�ए व्याापक सहाायताा पर अधि�नि�यम) केे अनुुचे्छेद 88, 
पैैरााग्रााफ 6, अनुुचे्छेद 89, पैैरााग्रााफ 4 मेंं  वि�कलांं�ग बच्चोंं�  केे कल्यााण केे लि�ए नगरपाालि�काा/
प्रि�फेक्चुरल योोजनाा केे सााथ एक इकााई� केे रूप मेंं  तैैयाार कि�याा जाा सकताा हैै।



A 020

3 -
060 

○○

सांं�स्कृृति�क एवंं कलाात्मक गति�वि�धि�योंं�  तथाा खेेलोंं�  कोो बढ़ाावाा देेनेे सेे संंबंंधि�त लक्ष्य, वि�कलांं�ग 
व्यक्ति�ियोंं�  केे लि�ए मूूलभूत अधि�नि�यम केे आधाार पर वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे लि�ए मूूलभूत 
काार्ययक्रम मेंं  तैैयाार कि�याा गयाा हैै।

3 -
061 

○○

वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे वि�रुद्ध भेेदभााव उन्मूूलन अधि�नि�यम मेंं , समाावेेशीी समााज केे काार्याा�न्वयन 
केे उदे्देश्य सेे भेेदभााव केे उन्मूूलन कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए मूूलभूत दि�शाानि�र्देेशोंं�  मेंं  प्रशाासनि�क अंंगोंं�  
और सेेवाा प्रदाातााओंं काा कर्ततव्य नि�र्धाा�रि�त कि�याा गयाा हैै।

3 -
062 

○○

नगरपाालि�काा सरकाारोंं�  कोो भुुगताान केे लि�ए आवेदन करनेे काा प्रवााह इस प्रकाार हैै: (1) 
वि�कलांं�गताा कीी डि�ग्रीी केे वर्गीीकरण काा प्रााधि�करण; (2) सेेवाा उपयोोग काार्ययक्रम योोजनाा कीी 
तैैयाारीी और नि�र्दि�िष्ट पराामर्शश सहाायताा काार्याा�लय मेंं  पराामर्शश प्रबंधक द्वााराा नगरपाालि�काा सरकाारोंं�  
कोो प्राावधाान; (3) अनुुदाान काा नि�र्णणय; (4) सेेवााओंं केे प्रभाारीी व्यक्ति�ियोंं�  कीी बैैठक; (5) सेेवाा 
उपयोोग काार्ययक्रमोंं�  कीी तैैयाारीी; (6) सेेवााओंं केे उपयोोग कीी शुुरूआत।

3 -
063 

×
अपै्रैल 2012 मेंं  बााल कल्यााण अधि�नि�यम मेंं  संंशोोधन केे तहत स्कूूल केे बााद डेे-केेयर सेेवाा कीी 
स्थाापनाा कीी गई�। यह एक ऐ�सीी सेेवाा हैै जोो किं�ंडरगाार्टटन याा वि�श्ववि�द्याालय कोो छोोड़कर स्कूूल 
जाानेे वाालेे वि�कलांं�ग बच्चोंं�  कोो स्कूूल केे बााद याा छुुट्टीी केे दि�न, व्यवहाार्ययताा मेंं  सुुधाार लाानेे केे लि�ए 
प्रशि�क्षण और समााज केे आदाान-प्रदाान केे लि�ए सहाायताा प्रदाान करतीी हैै।

3 -
064 

○○

स्वतंंत्र दैैनि�क जीीवनयाापन केे लि�ए सहाायताा, प्रशि�क्षण आदि� केे भुुगताान केे रूप मेंं  दीी जाातीी 
हैै। यह अकेेलेे रहने कीी इच्छाा रखने वाालेे वि�कलांं�ग व्यक्ति�ि कोो नि�यमि�त होोम-वि�ज़ि�ट तथाा 
आवश्यकताानुुसाार मुुलााकाात सेेवाा केे मााध्यम सेे सुुचाारू साामुुदाायि�क जीीवन केे लि�ए पराामर्शश और 
सलााह प्रदाान करताा हैै। सि�द्धांं�त रूप मेंं , उपयोोग कीी अवधि� 1 वर्षष हैै।

3 -
065 

○○

रोोजगाार प्रति�धाारण सहाायताा, प्रशि�क्षण आदि� केे भुुगताान केे रूप मेंं  दीी जाातीी हैै। सेेवाा प्रदााताा 
और वि�कलांं�गोंं�  केे परि�वाार केे बीीच संंपर्कक  और समन्वय स्थाापि�त कि�याा जााताा हैै, जोो रोोजगाार 
स्थाानांं�तरण सहाायताा द्वााराा नि�यमि�त रोोजगाार मेंं  परि�वर्ति�ित होो गए हंैं, तााकि� वह कााम सेे जुुडे़े जीीवन 
केे पहलुओंं मेंं  समस्यााओंं काा समााधाान कर सकेंं । सि�द्धांं�त रूप मेंं , उपयोोग कीी अवधि� 3 वर्षष हैै।
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3 -
066 

○○

वि�कलांं�गताा सहाायताा शे्रेणि�योंं�  कोो 1 सेे 6 मेंं  वि�भााजि�त कि�याा गयाा हैै। इसके अलाावाा, केेवल 
वह उपयोोगकर्ताा� जि�सकाा स्तर 5 याा 6 हैै, वह स्वाास्थ्य-लााभ नर्सिं�ंग देेखभााल काा उपयोोग कर 
सकताा हैै, और वह उपयोोगकर्ताा� जि�सकाा स्तर 6 हैै, वह गंंभीीर वि�कलांं�गताा वाालेे व्यक्ति�ियोंं�  केे 
लि�ए व्याापक सहाायताा काा उपयोोग कर सकताा हैै।

3 -
067 

○○

गति�वि�धि� समर्थथन एक ऐ�सीी सेेवाा हैै जोो बौौद्धि�क अक्षमताा याा माानसि�क अक्षमताा वाालेे व्यक्ति�ि कोो 
खतरे सेे बचने याा आगे बढ़ने मेंं  सहाायताा सेे संंबंंधि�त हैै, जोो वि�कलांं�गताा कीी डि�ग्रीी केे वर्गीीकरण 
मेंं  3 याा उससेे अधि�क स्तर केे सााथ हैै और जि�न्हेंं  अपनेे काार्योंं�  मेंं  गंंभीीर कठि�नााइयांं�  होोतीी हंैं।

3 -
068 

○○

वि�कलांं�ग बच्चोंं�  केे लि�ए चि�कि�त्साा प्रकाार कीी देेखभााल सुुवि�धााओंं कीी स्थाापनाा बााल कल्यााण 
अधि�नि�यम 2012 मेंं  संंशोोधन केे तहत कीी गई� हैै। यह बौौद्धि�क अक्षमताा याा शाारीीरि�क वि�कलांं�गताा 
वाालेे बच्चोंं�  केे लि�ए सुुरक्षाा, दैैनि�क जीीवन कीी शि�क्षाा, ज्ञाान और तकनीीक तथाा उपचाार प्रदाान करनेे 
कीी सुुवि�धाा हैै।

3 -
069 

×
माानसि�क स्वाास्थ्य साामााजि�क काार्ययकर्ताा� एक वि�शेषज्ञ होोताा हैै जोो माानसि�क अक्षमताा वाालेे 
व्यक्ति�ि केे दैैनि�क जीीवन सेे संंबंंधि�त प्रशि�क्षण और सहाायताा देेताा हैै, तााकि� समााज मेंं  भाागीीदाारीी 
मेंं  सहाायताा मि�ल सके और आसपाास केे लोोगोंं�  केे बीीच समन्वय स्थाापि�त होो सके। एक नैैदाानि�क  
मनोोवैैज्ञाानि�क आदि� मनोोवैैज्ञाानि�क परीीक्षण करताा हैै याा माानसि�क स्तर पर नि�र्णणय लेेताा हैै।

3 -
070 

○○

व्याावसाायि�क चि�कि�त्सक एक वि�शेषज्ञ होोताा हैै जोो हस्तकलाा, काारीीगरीी याा घरेेलूू काामकााज सेे 
जुुड़ीी गति�वि�धि�योंं�  काा प्रशि�क्षण देेताा हैै। दूसरीी ओर, एक भौौति�क चि�कि�त्सक एक वि�शेषज्ञ होोताा 
हैै जोो गर्मीी और बि�जलीी केे सााथ व्याायााम चि�कि�त्साा और भौौति�क चि�कि�त्साा काा उपयोोग करकेे 
स्वतंंत्र दैैनि�क जीीवन केे लि�ए काार्याा�त्मक प्रशि�क्षण देेताा हैै।

3 -
071 

○○

वााक््-भााषाा-श्रवण चि�कि�त्सक एक पुुनर्वाा�स वि�शेषज्ञ होोताा हैै जोो वााक्् काार्यय, श्रवण काार्यय और 
नि�गलन काार्यय जैैसीी वि�कलांं�गतााओंं केे लि�ए परीीक्षण, प्रशि�क्षण और माार्गगदर्शशन प्रदाान करताा हैै।
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3 -
072 

○○

वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे लि�ए सेेवाा और सहाायताा अधि�नि�यम केे अनुुचे्छेद 5, पैैरााग्रााफ 25 मेंं , 
सहाायताा उपकरणोंं�  कोो "कृृत्रि�म अंंग, बे्रेसि�ज़, व्हीीलचेयर और अन्य जोो स्वाास्थ्य, श्रम और 
कल्यााण मंंत्रीी द्वााराा नि�र्दि�िष्ट हंैं" केे रूप मेंं  नि�र्धाा�रि�त कि�याा गयाा हैै।

3 -
073 

×
हंैंडरेल कोो दैैनि�क जीीवन मेंं  घरेेलूू गति�वि�धि�योंं�  केे लि�ए सहाायताा उपकरण और दैैनि�क जीीवन 
तकनीीकीी सहाायताा केे भुुगताान मेंं  शाामि�ल कि�याा गयाा हैै, न कि� वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे लि�ए सेेवाा 
और समर्थथन अधि�नि�यम मेंं । ढलाान, सााधाारण बााथटब और बेेडसोोर कोो रोोकनेे केे उपकरण आदि� 
भीी इसीी परि�योोजनाा मेंं  शाामि�ल हंैं।

3 -
074 

×
वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे कल्यााण केे लि�ए योोजनाा नगरपाालि�काा सरकाारोंं�  और प्रि�फेक्चरल 
सरकाारोंं�  द्वााराा तैैयाार कीी जाातीी हैै। समि�ति� काा काार्यय "के्षेत्र मेंं  वि�कलांं�गोंं�  केे लि�ए सहाायक प्रणाालीी 
सेे संंबंंधि�त समस्यााओंं केे बाारेे मेंं  जाानकाारीी सााझाा करनाा, संंबंंधि�त संंगठनोंं�  केे सााथ शीीघ्र नि�कट 
सहयोोग कोो बढ़ाावाा देेनाा, आदि�, तथाा के्षेत्रीीय स्थि�िति�योंं�  केे अनुुरूप प्रणाालीी रखरखााव पर चर्चाा� 
करनाा" हैै।

3 -
075 

○○

इसकीी जि�म्मेेदाारीी वाास्तवि�क जीीवन कोो समझने केे आधाार पर रोोजगाार और शि�क्षाा केे संंबंंधि�त 
पक्षोंं�  केे सहयोोग सेे नगरपाालि�काा सरकाारोंं�  कीी आवि�ष्काारशीीलताा केे सााथ व्याापक और 
व्यवस्थि�ित रूप सेे वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे लि�ए आवश्यक "आत्मनि�र्भभरताा सहाायताा सेेवााएंं" और 
"साामुुदाायि�क जीीवन समर्थथन सेेवाा" प्रदाान करनाा हैै तााकि� वि�कलांं�ग बच्चेे और लोोग एक स्वतंंत्र 
दैैनि�क जीीवन और साामााजि�क जीीवन जीी सकेंं ।

3 -
076 

○○

"2018 केे रााष्ट्रीी�य  सर्वेेक्षण" केे अनुुसाार, वयस्क संंरक्षकताा केे अभि�भाावकोंं�  कीी संंख्याा 
76.6% हैै और वयस्क संंरक्षकताा सबसेे बड़ीी संंख्याा मेंं  आरोोपोंं�  वाालाा प्रकाार हैै।

3 -
077 

○○

रि�श्तेेदाारोंं�  केे अलाावाा अन्य अभि�भाावक काा अनुुपाात 80% हैै। इसकाा वि�भााजन न्याायि�क लेेखक 
(37.7%), वकीील (29.2%), और प्रमााणि�त साामााजि�क काार्ययकर्ताा� (17.3%) हैै। रि�श्तेेदाार 
अभि�भाावक काा अनुुपाात लगभग 20% हैै और बच्चेे काा अनुुपाात अधि�कतम 52.0% हैै।
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3 -
078 

○○

व्यक्ति�ि कीी जााति�, वि�श्वाास, साामााजि�क स्थि�िति�, चि�कि�त्साा इति�हाास और अपरााध केे इति�हाास केे 
अलाावाा वि�कलांं�गताा, बौौद्धि�क अक्षमताा और माानसि�क वि�कलांं�गताा (वि�काासाात्मक वि�काार सहि�त) 
जैैसेे मन और शरीीर केे काार्यय वि�काारोंं�  कोो 2015 मेंं  "व्यक्ति�िगत जाानकाारीी केे संंरक्षण पर अधि�नि�यम" 
केे संंशोोधन मेंं  वि�शेष देेखभााल-आवश्यक व्यक्ति�िगत जाानकाारीी मेंं  शाामि�ल कि�याा गयाा हैै।

3 -
079 

×
स्वैैच्छि�क संंरक्षकताा वह प्रणाालीी हैै जि�समेंं  स्वैैच्छि�क संंरक्षक, सहाायताा काा वि�वरण और मुुआवजेे 
काा नि�र्णणय व्यक्ति�ि कीी नि�र्णणय क्षमताा कम होोनेे सेे पहले हीी कर लि�याा जााताा हैै। सि�द्धांं�ततःः, अनुुबंंध 
नोोटरीी पब्लि��क काार्याा�लय मेंं  नोोटरीीकृृत दस्ताावेेज़ द्वााराा कि�याा जााताा हैै। घरेेलूू संंबंंध न्याायाालय, 
स्वैैच्छि�क रूप सेे नि�युक्त अभि�भाावक केे पर्ययवेक्षण केे लि�ए एक पर्ययवेक्षक कीी नि�युक्ति�ि करताा हैै।

3 -
080 

○○

दुर्व्ययवहाार कीी रोोकथााम अधि�नि�यम मेंं  चाार लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त कि�ए गए हंैं, वि�कलांं�ग व्यक्ति�ि, बुुजुुर्गग, 
बच्चेे और पति� याा पत्नीी। रि�पोोर्टिं�ंग मेंं  कई� अंंतर हंैं जैैसेे दाायि�त्व, रि�पोोर्टिं�ंग काा प्रयाास करनेे काा 
दाायि�त्व, तथाा रि�पोोर्टिं�ंग दाायि�त्व।

3 -
081 

○○

यद्यपि� साामााजि�क कल्यााण नि�गम लााभ कमाानेे वाालेे व्यवसाायोंं�  कोो क्रि�याान्वि�ित कर सकतेे हंैं, 
लेेकि�न संंबंंधि�त व्यवसााय सेे प्रााप्त लााभ संंबंंधि�त नि�गम द्वााराा नि�ष्पाादि�त साामााजि�क कल्यााण 
सेेवााओंं याा साार्ववजनि�क लााभ सेेवााओंं केे प्रबंधन केे अनुुरूप होोनाा चााहि�ए।

3 -
082 

○○

"उपभोोक्ताा अनुुबंंध अधि�नि�यम" (2000 मेंं  नि�र्धाा�रि�त) वह काानूून हैै जोो अनुुचि�त आग्रह केे 
काारण उपभोोक्ताा कीी झूूठीी माान्यताा, भ्रम आदि� कीी स्थि�िति� मेंं  कि�ए गए अनुुबंंधोंं�  कोो रद्द करनेे काा 
प्राावधाान करताा हैै। नि�रस्तीीकरण केे अधि�काार कीी सीीमाा, अनुुसमर्थथन संंभव होोनेे केे समय सेे 1 
वर्षष तक, तथाा अनुुबंंध केे समाापन केे बााद सेे 5 वर्षष तक हैै।

3 -
083 

×
समााज कल्यााण अधि�नि�यम (संंगठनोंं�  कीी स्थाापनाा) केे अनुुचे्छेद 36 मेंं  यह प्राावधाान हैै कि� समााज 
कल्यााण नि�गम मेंं  पाार्षषद, पाार्षषदोंं�  काा मंंडल, नि�देशक, संंचाालक मंंडल और लेेखाा परीीक्षक होोनेे 
चााहि�ए। पाार्षषदोंं�  काा बोोर्डड एक पराामर्शशदाात्रीी नि�कााय हैै जोो पाार्षषदोंं�  सेे मि�लकर बनाा होोताा हैै और यह 
संंचाालि�त नि�गम केे महत्वपूूर्णण माामलोंं�  पर पाार्षषदोंं�  केे बोोर्डड केे प्रस्तााव बनाानेे काा एक संंगठन हैै।
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3 -
084 

○○

क्योंं� कि� वि�शि�ष्ट चि�कि�त्साा जांं�च जीीवनशैलीी रोोग कीी रोोकथााम केे दृष्टि�कोोण सेे मेेटााबोोलि�क सिं�ंड्रोो�म  
पर केंंद्रि �त जांं�च हैै, इसलि�ए जीीवनशैलीी रोोग कीी जांं�च भीी इसमेंं  शाामि�ल हैै। वि�शि�ष्ट चि�कि�त्साा 
जांं�च केे परि�णाामस्वरूप, वि�शि�ष्ट स्वाास्थ्य माार्गगदर्शशन प्रदाान कि�याा जााएगाा, जि�सकाा लक्ष्य होोगाा 
"कोोई� भीी ऐ�साा व्यक्ति�ि, जि�सके नि�वाारक प्रभााव कीी उम्मीीद कीी जाा सकतीी हैै, भले हीी वह 
जीीवनशैलीी संंबंंधीी बीीमाारीी केे उच्च जोोखि�म मेंं  होो।"

3 -
085 

×
क्योंं� कि� वि�शि�ष्ट चि�कि�त्साा जांं�च, जीीवनशैलीी संंबंंधीी बीीमाारि�योंं�  (माायोोकाार्डि�ियल इन्फाार्क्श�शन, 
स्ट्रोो� क, मधुमेेह) कीी रोोकथााम केे दृष्टि�कोोण सेे मेेटााबोोलि�क सिं�ंड्रोो�म  पर केंंद्रि �त जांं�च होोतीी हैै, 
इसलि�ए कंैंसर स्क्रीीनिं�ंग परीीक्षण कोो मूूलभूत जांं�च मेंं  शाामि�ल नहींं कि�याा जााताा हैै।  

3 -
086 

×
वि�शि�ष्ट चि�कि�त्साा जांं�च केे लि�ए पाात्रताा कीी आवश्यकताा स्वाास्थ्य बीीमाा द्वााराा बीीमि�त व्यक्ति�ि कीी 
हैै जोो 40 वर्षष याा उससेे अधि�क आयु काा होो, लेेकि�न 75 वर्षष सेे कम होो।

3 -
087 

×
"बुुजुुर्गग व्यक्ति�ियोंं�  केे आवाास कीी स्थि�िर आपूर्ति�ि कीी सुुरक्षाा पर भूूमि�, अवसंंरचनाा और परि�वहन 
मंंत्राालय और स्वाास्थ्य, श्रम और कल्यााण मंंत्राालय सेे संंबंंधि�त अधि�नि�यम केे प्रवर्ततन नि�यमोंं�" मेंं , 
प्रत्येेक आवाास (सि�द्धांं�त रूप मेंं  25 वर्गग मीीटर) मेंं  रसोोई�घर, फ्लश शौौचाालय, भंंडाारण सुुवि�धाा, 
वॉॉशबेेसि�न सुुवि�धाा और बााथरूम स्थाापि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। हाालाँँ� कि�, इसमेंं  यह भीी कहाा 
गयाा हैै कि� रसोोई�घर, भंंडाारण सुुवि�धाा और बााथरूम कोो सााझाा कि�याा जाा सकताा हैै (अनुुचे्छेद 8, 
अनुुचे्छेद 9)।

3 -
088 

×
होोमकेयर सेेवााओंं केे सााथ बुुजुुर्गोंं�  केे लि�ए आवाास केे लि�ए जोो सेेवाा अनि�वाार्यय हैै, वह स्थि�िति� बोोध 
सेेवाा और जीीवन समर्थथन सेेवाा हैै, और भोोजन सेेवाा अनि�वाार्यय नहींं हैै (बुुजुुर्गोंं�  केे जीीवन केे काानूून 
काा अनुुचे्छेद 11 (बुुजुुर्गग व्यक्ति�ियोंं�  केे आवाास कीी स्थि�िर आपूर्ति�ि कीी सुुरक्षाा पर अधि�नि�यम))

3 -
089 

○○

क्योंं� कि� घर पर देेखभााल सेेवााओंं केे सााथ बुुजुुर्गोंं�  केे लि�ए आवाास कीी सेेवााएंं स्थि�िति� बोोध सेेवाा 
और जीीवन समर्थथन सेेवाा हंैं, इसलि�ए सुुवि�धाा मेंं  रहने वाालेे लोोगोंं�  कोो दीीर्घघकाालि�क देेखभााल बीीमाा 
सेेवााओंं काा उपयोोग करनेे केे लि�ए अधि�कृृत कि�याा जााताा हैै, जैैसेे कि� देेखभााल सुुवि�धााओंं मेंं  आने 
वाालेे देेखभााल प्रााप्तकर्ताा�ओंं कोो प्रदाान कीी जाानेे वाालीी देेखभााल सेेवाा याा आवश्यकताानुुसाार घर 
पर जााकर प्रदाान कीी जाानेे वाालीी देेखभााल सेेवाा।
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3 -
090 

○○

गरीीब और जरूरतमंद लोोगोंं�  केे लि�ए आत्मनि�र्भभरताा समर्थथन पर काानूून केे अनुुचे्छेद 1 मेंं  यह 
प्राावधाान हैै कि� "इस काानूून काा उदे्देश्य गरीीब और जरूरतमंद लोोगोंं�  केे लि�ए स्वतंंत्रताा समर्थथन सेे 
संंबंंधि�त कदम उठााकर गरीीब और जरूरतमंद लोोगोंं�  कीी स्वतंंत्रताा कोो बढ़ाावाा देेनाा हैै।''

3 -
091 

○○

लोोक सहाायताा अधि�नि�यम केे अनुुचे्छेद 4 मेंं  "लोोक सहाायताा कीी अनुुपूूरक प्रकृति�" कोो एक 
न्यूूनतम जीीवन स्तर बनााए रखने केे लि�ए आवेदक कीी परि�संपत्ति�योंं� , क्षमतााओंं आदि� काा उपयोोग 
करनेे कीी आवश्यकताा केे रूप मेंं  नि�र्धाा�रि�त कि�याा गयाा हैै और लोोक सहाायताा अनुुपूूरक प्रदाान कीी 
जााएगीी।"

3 -
092 

○○

साार्ववजनि�क सहाायताा अधि�नि�यम केे अनुुचे्छेद 10 मेंं , घरेेलूू आधाार पर साार्ववजनि�क सहाायताा 
काा सि�द्धांं�त नि�र्धाा�रि�त कि�याा गयाा हैै, "साार्ववजनि�क सहाायताा कीी आवश्यकताा घरेेलूू आधाार पर 
नि�र्धाा�रि�त कीी जााएगीी।"

3 -
093 

×
ऐ�साा कहाा जााताा हैै कि� भले हीी व्यक्ति�ि कोो अपनेे काार्यय सेे आय होो, लेेकि�न यदि� आय और 
परि�संपत्ति�यांं�  न्यूूनतम जीीवन-याापन लाागत केे माानक कोो पूूराा नहींं करतीी हंैं, तोो सुुरक्षाा जााल केे 
सि�द्धांं�त केे अनुुसाार, वह साार्ववजनि�क सहाायताा प्रााप्त कर सकताा हैै।

3 -
094 

○○

साार्ववजनि�क सहाायताा मेंं  आठ प्रकाार कीी सहाायताा शाामि�ल हैै: जीीवि�कोोपाार्जजन सहाायताा, शि�क्षाा संंबंंधीी 
सहाायताा, आवाास संंबंंधीी सहाायताा, चि�कि�त्साा सहाायताा, दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर सहाायताा, प्रसूति� 
सहाायताा, व्याावसाायि�क सहाायताा और अंंति�म संंस्काार सहाायताा। प्राावधाान कीी वि�धि�योंं�  मेंं  आर्थि�िक 
लााभ और वस्तुुगत लााभ शाामि�ल हंैं। आवाास सहाायताा आर्थि�िक लााभ केे मााध्यम सेे प्रदाान कीी जाातीी 
हैै, जि�समेंं  कि�राायाा और आवाास कीी मरम्मत और रखरखााव केे लि�ए आवश्यक खर्चच भीी शाामि�ल हंैं।



अ�ययन �ब��

■ साार्ववजनि�क सहाायताा केे प्रकाार

प्रकाार प्राावधाान कीी वि�धि� 
(सैैद्धांं�ति� क रूप मेंं) मुुख्य वि�वरण

जीीवि�कोोपाार्जजन 
सहाायताा आर्थि�िक लााभ दैैनि�क जीीवनयाापन केे लि�ए मूूलभूत लाागतेंं  जैैसेे भोोजन और पेेय काा 

खर्चच, कपड़ोंं�  काा खर्चच, बि�जलीी और पाानीी काा खर्चच आदि�

शि�क्षाा संंबंंधीी 
सहाायताा आर्थि�िक लााभ अनि�वाार्यय शि�क्षाा केे लि�ए आवश्यक लाागतेंं  जैैसेे स्कूूल केे भोोजन काा 

खर्चच, आवाागमन काा खर्चच, शि�क्षण साामग्रीी काा खर्चच

आवाास संंबंंधीी 
सहाायताा आर्थि�िक लााभ कि�राायेे केे घर काा कि�राायाा, कि�राायेे काा कमराा, आवाास काा रखरखााव 

खर्चच आदि�

चि�कि�त्साा सहाायताा वस्तुुगत लााभ चि�कि�त्साा जांं�च, दवााएँँ , उपचाार साामग्रीी आदि� काा खर्चच जोो जीीवनयाापन 
केे लि�ए न्यूूनतम आवश्यक हैै

दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग 
केेयर सहाायताा वस्तुुगत लााभ जीीवनयाापन केे लि�ए आवश्यक न्यूूनतम सीीमाा तक घरेेलूू नर्सिं�ंग केेयर, 

नि�वाारक नर्सिं�ंग केेयर, देेखभााल उपकरण, घर काा नवीीनीीकरण आदि�

प्रसूति� सहाायताा आर्थि�िक लााभ एक नि�श्चि�त सीीमाा केे भीीतर बच्चेे केे जन्म केे लि�ए याा दााई� केे कााम केे 
लि�ए आवश्यक खर्चच आदि�

व्याावसाायि�क 
सहाायताा आर्थि�िक लााभ अर्थाा�र्जजन क्षमताा काा दोोहन करनेे केे लि�ए आवश्यक व्याावसाायि�क खर्चच 

और कौौशल अधि�ग्रहण खर्चच आदि�

अंंति�म संंस्काार 
सहाायताा आर्थि�िक लााभ मृृत व्यक्ति�ि केे पोोस्टमाार्टटम, शव परि�वहन और अंंति�म संंस्काार काा खर्चच

■ साामुुदाायि�क समग्र देेखभााल प्रणाालीी क्याा हैै?

साामुुदाायि�क समग्र देेखभााल प्रणाालीी एक ऐ�सीी प्रणाालीी हैै जोो चि�कि�त्साा देेखभााल, नर्सिं�ंग केेयर, नि�वाारक नर्सिं�ंग 

केेयर, आवाास और आजीीवि�काा सहाायताा जैैसीी सेेवााएंं प्रदाान करकेे, परि�चि�त के्षेत्र मेंं  स्वतंंत्र दैैनि�क जीीवन जीीनेे 

मेंं  सक्षम बनाानेे केे उदे्देश्य सेे बनााई� गई� हैै।

स्व-सहाायताा, सहयोोग, पाारस्परि�क सहाायताा और साार्ववजनि�क सहाायताा केे वि�चाार कोो साामुुदाायि�क समग्र देेखभााल 

प्रणाालीी कीी अवधाारणााओंं केे रूप मेंं  उद्धृतृ कि�याा जााताा हैै।

G 002



नर्सिं�ंग केेयर कीी मूलूभूतू बाातंें
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उ�र व �प�ीकरण

4 -
001

○○

किवत्तीयो व�� 2008 ��  ईंडोोनेुलिशयोा के सेार्थ, किवत्तीयो व�� 2009 ��  ष्टिफा�ीपंसे के सेार्थ, र्तार्था 
किवत्तीयो व�� 2014 ��  किवयोर्तानुा� के सेार्थ ओंर्थिर्थंक र्भागीदोारी से�झेौरे्ता (EPA) के अंर्ताग�र्ता, 
प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  ओंठिदो के उम्�ीदोवारा�  की स्वीकृष्टिर्ता प्राारंर्भ हुंई�।

4 -
002

○○

ओंर्थिर्थंक र्भागीदोारी से�झेौरे्ता (EPA) के अंर्ताग�र्ता स्वीकृष्टिर्ता की ओंवश्योकर्तााओं�  को परिरर्भाष्टि�र्ता 
किकयोा गयोा हैीं किक पूर्ण�कालि�क नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  ��  सेे 40% योा अधि�क प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग 
केयोर क�ी हींोनेु �ाहिहींए।

4 -
003

○○

ओंर्थिर्थंक र्भागीदोारी से�झेौरे्ता (EPA) के अंर्ताग�र्ता एक व्यक्ति�र्ता प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर उम्�ीदोवार 
के रूप �� , �ापानु ��  4 सेा� र्ताक रहीं सेकर्ताा हैीं, और योठिदो वहीं प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर क�ी के 
लि�ए परीक्षा उत्तीर्ण� कर �ेर्ताा हैीं, र्ताो वहीं र्ताबू र्ताक �ापानु ��  रहीं सेकर्ताा हैीं �बू र्ताक वहीं प्रा�ाश्चिर्णर्ता 
नुर्सिंसेंग केयोर क�ी के रूप ��  कायो�रर्ता हींो।

4 -
004

○○

प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  को हीं�ेशा स्वयंो को उपयोोगकर्ताा� व्यक्ति�र्ता के स्र्थानु पर रखीकर 
अपनेु कर्ता�व्या�  को ई��ानुदोारी सेे ष्टिनुर्भानुा �ाहिहींए र्तााकिक संेबंूधि�र्ता व्यक्ति�र्ता अपनुी गरिर�ा बूनुाए रखी 
सेके और एक स्वरं्तात्र दैोष्टिनुक �ीवनु �ी सेके।

4 -
005

○○

प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग केयोर कर्मि�ंयोा�  को एेसेा कोई� कृत्यो नुहींं करनुा �ाहिहींए लि�सेसेे प्रा�ाश्चिर्णर्ता नुर्सिंसेंग 
केयोर क�ी के रूप ��  उनुकी किवश्वासेनुीयोर्ताा को नुुकसेानु पहंुं�े।
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4 -
006 

○○

प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  कोो नर्सिं�ंग देेखभााल आदि� सेे संंबंंधि�त अपनेे ज्ञाान और कौौशल मेंं  
सुुधाार करनेे काा नि�रंतर प्रयाास करनाा चााहि�ए।

4 -
007 

×
प्रमााणि�त साामााजि�क काार्ययकर्ताा� और प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी अधि�नि�यम केे अंंतर्गगत, संंबंंधि�त 
व्यक्ति�ि कोो प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी परीीक्षाा उत्तीीर्णण करनीी होोगीी और प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर 
कर्मि�ियोंं�  केे पंंजीीकरण रोोस्टर मेंं  उस व्यक्ति�ि काा नााम, जन्म ति�थि� और अन्य नि�र्दि�िष्ट जाानकाारीी दर्जज होोनीी 
चााहि�ए। इसके अलाावाा, एक प्राावधाान केे अनुुसाार, "जोो व्यक्ति�ि प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी नहींं हैै, 
उसेे प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी कीी उपााधि� काा उपयोोग नहींं करनाा चााहि�ए।" (शीीर्षषक लााइसेंं सिं�ंग)

4 -
008 

○○

प्रमााणि�त साामााजि�क काार्ययकर्ताा� और प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी अधि�नि�यम मेंं  यह नि�र्धाा�रि�त 
कि�याा गयाा हैै कि� "(...)प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी काा अर्थथ हैै वह व्यक्ति�ि जोो व्यक्ति�ि और 
व्यक्ति�ि केे देेखभाालकर्ताा� कोो नर्सिं�ंग केेयर केे बाारेे मेंं  नि�र्देेश प्रदाान करताा हैै" ( G003 देेखेंं)।

4 -
009 

○○

यह प्रमााणि�त साामााजि�क काार्ययकर्ताा� और प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी अधि�नि�यम कीी "अयोोग्यताा" 
मेंं  नि�र्धाा�रि�त हैै।

4 -
010 

○○

यह प्रमााणि�त साामााजि�क काार्ययकर्ताा� और प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी अधि�नि�यम कीी "अयोोग्यताा" 
मेंं  नि�र्धाा�रि�त हैै।

4 -
011 

○○

प्रमााणि�त साामााजि�क काार्ययकर्ताा� और प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी अधि�नि�यम मेंं  यह नि�र्धाा�रि�त 
कि�याा गयाा हैै कि� "प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  कोो, उचि�त काारण केे बि�नाा, कि�सीी भीी व्यक्ति�ि 
केे रहस्योंं�  कोो उजाागर नहींं करनाा चााहि�ए, जि�सेे वेे अपनेे कााम केे संंबंंध मेंं  जाानते हंैं। यह आपकेे 
प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी न रहने केे बााद भीी लाागूू होोगाा," तथाा इस काानूून काा उल्लंंघन करनेे 
पर दंंड काा प्राावधाान हैै।
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4 -
012 

×
जोो लोोग प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी परीीक्षाा उत्तीीर्णण करतेे हंैं उनके पाास प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर 
कर्मीी बनने केे लि�ए योोग्यताा होोतीी हैै, परंंतुु प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी बनने केे लि�ए, आपकोो 
अपनाा नााम, जन्म ति�थि� और स्वाास्थ्य, श्रम और कल्यााण मंंत्राालय केे अध्याादेेश द्वााराा नि�र्दि�िष्ट अन्य 
जाानकाारीी प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  केे पंंजीीकरण रोोस्टर मेंं  पंंजीीकृृत करनीी होोगीी।

4 -
013 

×
प्रत्येेक उपयोोगकर्ताा� कीी स्थि�िति� और इच्छााएंं अलग-अलग होोतीी हंैं। इसलि�ए उपयोोगकर्ताा� 
कीी आवश्यकतााओंं केे अनुुसाार जीीवन कीी गुुणवत्ताा (QOL) पर वि�चाार करनाा और प्रत्येेक 
उपयोोगकर्ताा� कीी देेखभााल करनाा आवश्यक होोताा हैै।

4 -
014 

○○

यद्यपि� उपयोोगकर्ताा� कीी स्वयंं जि�म्मेेदाारीी नि�भाानेे कीी क्षमताा और नि�र्णणय क्षमताा कम माानीी जाातीी 
हैै, फि�र भीी उपयोोगकर्ताा� कीी गरि�माा कीी रक्षाा केे लि�ए समर्थथन, तथाा उपयोोगकर्ताा� कीी प्रति�क्रि�याा, 
दैैनि�क स्थि�िति�, इच्छाा और चााहत कीी समझ केे सााथ उसेे आत्मनि�र्णणय कीी ओर लेे जाानेे वाालीी 
सहाायताा प्रदाान करनाा आवश्यक हैै।

4 -
015 

×
नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  कीी सहाायताा मेंं , जि�सकाा उदे्देश्य स्वतंंत्रताा हैै, उपयोोगकर्ताा� केे स्वयंं केे 
इराादेे काा सम्माान करनेे और आत्मनि�र्णणय कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए सहाायताा प्रदाान कीी जाातीी हैै। 
स्वतंंत्रताा काा अर्थथ हैै आत्मनि�र्णणय काा अधि�काार और अपनेे नि�र्णणयोंं�  और फैैसलोंं�  कीी जि�म्मेेदाारीी 
लेेनेे कीी क्षमताा।

4 -
016 

○○

नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  केे समर्थथन मेंं , जि�सकाा उदे्देश्य स्वतंंत्रताा हैै, एक नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी 
उपयोोगकर्ताा� कोो समर्थथन देेताा हैै तााकि� उपयोोगकर्ताा� जोो जीीवन चााहताा हैै उसमेंं  और दूसरोंं�  केे 
सााथ जुुड़ने और साामााजि�क भाागीीदाारीी केे अवसर मेंं  बााधाा न आए।

4 -
017 

○○

रोोग, बीीमाारि�याँँ�  और चोोटेंं  "स्वाास्थ्य कीी स्थि�िति�योंं�" केे अनुुरूप हंैं जोो कि� ICF (काार्ययशीीलताा, 
वि�कलांं�गताा और स्वाास्थ्य काा अंंतर्राा�ष्ट्रीी�य  वर्गीीकरण) काा एक घटक हैै।
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4 -
018 

○○

मनोोरंंजन मेंं  भाागीीदाारीी एक साामााजि�क भूूमि�काा हैै और ICF केे "सहभाागि�ताा" घटक सेे मेेल 
खाातीी हैै।

4 -
019 

○○

पि�छलाा व्यवसााय यह जीीवन काा इति�हाास हैै और व्यक्ति�िगत जीीवन मेंं  शाामि�ल होोनाा "व्यक्ति�िगत 
काारक" सेे मेेल खााताा हैै जोो ICF काा एक घटक हैै। 

4 -
020 

×
ICF केे घटकोंं�  मेंं , "व्हीीलचेयर काा उपयोोग करनाा" "वााताावरणीीय काारक" मेंं  भौौति�क वााताावरण 
सेे मेेल खााताा हैै, और "संंग्रहाालय मेंं  जाानाा" "गति�वि�धि�याँँ� " याा "सहभाागि�ताा" सेे मेेल खााताा हैै।

4 -
021 

×
ICF केे घटकोंं�  मेंं , "तनााव बढ़ रहाा हैै" "स्वाास्थ्य कीी स्थि�िति�याँँ� " सेे मेेल खााताा हैै, और "जीीवन 
शक्ति�ि कम होो रहीी हैै" "शाारीीरि�क काार्यय और संंरचनााएंं" सेे मेेल खाातीी हैै।

4 -
022 

○○

ICF केे घटकोंं�  मेंं , "फर्शश कीी सतह नरम हैै'' यह एक "वााताावरणीीय काारक'' हैै, और "संंतुुलन 
खोोनाा'' यह "शाारीीरि�क काार्यय और संंरचनााएंं'' हैै।

4 -
023 

○○

घर केे अंंदर केे वेे के्षेत्र जहांं�  दुर्घघटनााएंं सबसेे अधि�क होोतीी हंैं, वेे हंैं "लि�विं�ंग रूम", उसके बााद 
"सीीढ़ि�यांं�", "कि�चन/डााइनिं�ंग रूम", "प्रवेश द्वाार" और "वॉॉशरूम"।
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4 -
024 

×
डि�मेंंशि�या ा केे रोोगीी केे लि�ए साामुुदाायि�क दैैनि�क दीीर्घघकाालि�क देेखभााल एक ऐ�साा साामुुदाायि�क आवाास 
होोताा हैै, जहांं�  घरेेलूू वााताावरण और साामुुदाायि�क नि�वाासि�योंं�  केे बीीच आदाान-प्रदाान होोताा हैै, और 
व्यक्ति�ि अपनीी क्षमताा केे अनुुरूप स्वतंंत्र दैैनि�क जीीवन जीी सकताा हैै। यह देेखभााल उपयोोगकर्ताा� कोो 
प्रत्येेक स्थि�िति� केे आधाार पर अपनीी दि�नचर्याा� काा पाालन करनेे मेंं  सहाायताा करतीी हैै।

4 -
025 

×
उपयोोगकर्ताा�ओंं केे बाारेे मेंं  जाानकाारीी एकत्र करतेे समय, उनके अतीीत सेे वर्ततमाान तक केे जीीवन 
काा इति�हाास, उनकीी शाारीीरि�क और माानसि�क स्थि�िति� और उनकीी इच्छााओंं कोो व्याापक रूप सेे 
समझनाा आवश्यक हैै।

4 -
026 

○○

डि�मेंंशि�या ा केे रोोगि�योंं�  केे लि�ए साामुुदाायि�क दैैनि�क दीीर्घघकाालि�क देेखभााल मेंं , स्थाानीीय गति�वि�धि�योंं�  
मेंं  भााग लेेनेे काा अवसर प्रदाान करकेे परि�चि�त लोोगोंं�  और दुकाानोंं�  केे सााथ नि�रंतर संंबंंधोंं�  केे लि�ए 
उपयोोगकर्ताा� कीी सहाायताा करनाा बेेहतर होोताा हैै।

4 -
027 

○○

सेेवाा प्रदााताा गृृह सेेवाा योोजनाा केे अनुुसाार घर पर जााकर नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करनेे कीी योोजनाा 
बनााताा हैै। सहाायताा कीी वि�शि�ष्ट दि�शाा और लक्ष्योंं�  कोो स्पष्ट कर, और आने वाालेे नर्सिं�ंग केेयर 
कर्मीी काा नााम, प्रदाान कीी जाानेे वाालीी सेेवाा कीी वि�शि�ष्ट साामग्रीी, आवश्यक समय, काार्ययक्रम आदि� 
शाामि�ल करताा हैै।

4 -
028 

×
सेेवाा प्रदााताा घर पर जााकर नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करनेे कीी योोजनाा बनाानेे केे लि�ए जि�म्मेेदाार होोताा 
हैै। वयस्क संंरक्षकताा प्रणाालीी, आत्मनि�र्भभरताा केे लि�ए सहाायताा उन लोोगोंं�  केे दि�न-प्रति�दि�न केे 
वि�त्तीीय प्रबंधन केे लि�ए ज़ि�म्मेेदाार हैै जि�नके पाास पर्याा�प्त नि�र्णणय लेेनेे कीी क्षमताा नहींं हैै (डि�मेंंशि�या ा 
वाालेे बुुजुुर्गग लोोग, बौौद्धि�क अक्षमताा वाालेे लोोग, माानसि�क अक्षमताा वाालेे लोोग, आदि�)

4 -
029 

×
सेेवाा प्रदााताा केे कर्ततव्योंं�  मेंं  घर पर जााकर नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करनेे काा समन्वय करनाा, 
उपयोोगकर्ताा�ओंं कीी स्थि�िति� कोो समझनाा और घर पर जााकर नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करनेे वाालोंं�  
(घरेेलूू सहाायकोंं� ) कोो तकनीीकीी माार्गगदर्शशन प्रदाान करनाा आदि� शाामि�ल हैै। घरेेलूू सेेवाा प्रदाातााओंं 
कोो बुुलाानाा और सेेवाा कर्मि�ियोंं�  कीी एक बैैठक आयोोजि�त करनाा नर्सिं�ंग केेयर सहाायताा वि�शेषज्ञ 
(केेयर मैैनेेजर) कीी भूूमि�काा हैै।
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4 -
030 

○○

नि�यमि�त वि�जि�टिं�ंग/ऑन-डि�मांं�ड होोम नर्सिं�ंग केेयर सेेवााओंं केे संंचाालकोंं�  कोो नर्सस और प्रमााणि�त 
नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  जैैसेे पेेशेेवर होोनाा चााहि�ए। सेेवाा प्रदााताा उपयोोगकर्ताा� याा उनके परि�वाार सेे 
रि�पोोर्टट प्रााप्त करताा हैै, सहाायताा याा घर पर जााकर पराामर्शश कीी आवश्यकताा काा नि�र्णणय लेेताा हैै, 
और अनुुरोोध कि�ए जाानेे पर सेेवााएंं प्रदाान करताा हैै।

4 -
031 

○○

आवधि�क आधाार पर याा जब भीी अनुुरोोध कि�याा जााताा हैै, नर्सिं�ंग केेयर सहाायताा सेेवााएंं उन लोोगोंं�  
केे लि�ए 24 घंंटेे घर मेंं  रहने मेंं  सहाायताा करनेे केे लि�ए एक प्रणाालीी केे रूप मेंं  बनााई� गई� थीी, जि�न्हेंं  
व्याापक देेखभााल कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। आवधि�क वि�जि�ट केे अति�रि�क्त, उपयोोगकर्ताा� कीी 
रि�पोोर्टट केे अनुुरूप सेेवााएंं भीी प्रदाान कीी जाातीी हंैं।

4 -
032 

×
आवधि�क आधाार पर याा जब भीी अनुुरोोध कि�याा जााताा हैै, नर्सिं�ंग केेयर सहाायताा कीी व्यवस्थाा उन 
लोोगोंं�  कोो 24 घंंटेे घर मेंं  रहने मेंं  सहाायताा देेनेे केे लि�ए कीी गई� थीी, जि�न्हेंं  व्याापक नर्सिं�ंग केेयर कीी 
आवश्यकताा होोतीी हैै। जि�न लोोगोंं�  कोो सहाायताा कीी आवश्यकताा हैै वेे पाात्र नहींं हंैं।

4 -
033 

×
छोोटेे समूह आवाासोंं�  मेंं  बहुक्रि�यााशीील दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर उन सेेवााओंं काा प्राावधाान हैै जोो 
मुुख्यतःः "आने-जाानेे" पर केंंद्रि �त हैै, लेेकि�न आवश्यकताानुुसाार "वि�जि�टिं�ंग" और "राात भर 
रुकनाा" भीी इसमेंं  जोोड़ाा जाा सकताा हैै। इसकाा उदे्देश्य उन लोोगोंं�  केे लि�ए भीी घर मेंं  नि�रंतर रहने मेंं  
सहाायताा प्रदाान करनाा हैै, जि�न्हेंं  व्याापक नर्सिं�ंग केेयर कीी आवश्यकताा हैै, तथाा यह उनकीी स्थि�िति� 
और इच्छाा पर नि�र्भभर करताा हैै, जि�न्हेंं  मध्यम सेे गंंभीीर नर्सिं�ंग केेयर कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

4 -
034 

×
छोोटेे समूह आवाासोंं�  मेंं  बहुक्रि�यााशीील दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर नगरपाालि�काा सरकाारोंं�  द्वााराा 
नि�र्धाा�रि�त एक समुदााय-आधाारि�त सेेवाा हैै, तथाा सैैद्धांं�ति� क रूप सेे केेवल नगरपाालि�काा सरकाारोंं�  केे 
नि�वाासीी हीी इन सेेवााओंं कोो प्रााप्त कर सकतेे हंैं।

4 -
035 

○○

छोोटेे समूह आवाासोंं�  मेंं  बहुक्रि�यााशीील दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर एकीीकृृत तरीीकेे सेे नर्सिं�ंग और 
नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करतीी हैै। यह अस्पतााल सेे छुुट्टीी मि�लने केे तुुरंंत बााद घर मेंं  रहने कीी, कंैंसर केे 
अंंति�म चरण जैैसेे जीीवन कीी अंंति�म देेखभााल अवधि� केे दौौराान घर पर रहने कीी, रोोग कीी स्थि�िति� 
केे अस्थि�िर चरण मेंं  घर मेंं  रहने कीी, परि�वाार केे सदस्योंं�  केे लि�ए रााहत देेखभााल कीी, तथाा पराामर्शश 
सेेवााओंं केे मााध्यम सेे बोोझ कम करनेे कीी आवश्यकताा वाालेे लोोगोंं�  कोो सहाायताा प्रदाान करताा हैै।
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4 -
036 

×
अल्पकाालि�क नि�वाासीी नर्सिं�ंग केेयर एक ऐ�सीी सेेवाा हैै जि�सकाा उपयोोग नर्सिं�ंग केेयर प्रााप्तकर्ताा� 
घर पर सेेवाा केे रूप मेंं  कर सकतेे हंैं, भले हीी उन्होंं� नेे दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर आस्थाापनााओंं केे 
लि�ए आवेदन कि�याा होो याा नहींं। हाालाँँ� कि�, इसकाा उपयोोग आस्थाापनाा सेेवाा उपयोोगकर्ताा�ओंं याा 
कुुछ समुदााय-आधाारि�त सेेवााओंं केे सााथ संंयोोजन मेंं  नहींं कि�याा जाा सकताा।

4 -
037 

○○

नि�वाारक नर्सिं�ंग केेयर और दैैनि�क जीीवन सहाायताा परि�योोजनाा कीी संंयुुक्त सेेवााओंं केे लि�ए पाात्र 
व्यक्ति�ि नि�वाारक नर्सिं�ंग केेयर और दैैनि�क जीीवन सहाायताा परि�योोजनाा केे बीीच वह व्यक्ति�ि हैै जोो 
समर्थथन कीी आवश्यकताा वाालेे व्यक्ति�ि केे रूप मेंं  प्रमााणि�त हैै और एक मूूलभूत चेेकलि�स्ट केे लि�ए 
लाागूू व्यक्ति�ि हैै (परि�योोजनाा सेेवााओंं केे लि�ए पाात्र व्यक्ति�ि)।

4 -
038 

○○

(नाामि�त) डेे केेयर आस्थाापनााओंं केे संंचाालन केे माानकोंं�  मेंं  आपाातकाालीीन आपदाा प्रति�काार 
उपााय नि�र्धाा�रि�त कि�ए गए हंैं। एक आपाातकाालीीन आपदाा प्रति�काार योोजनाा बनाानाा, संंबंंधि�त 
संंगठनोंं�  कोो रि�पोोर्टट करनाा और एक समन्वय प्रणाालीी स्थाापि�त करनाा, तथाा नि�काासीी और बचााव 
प्रशि�क्षण आयोोजि�त करनाा आदि� उपााय आवश्यक हंैं।

4 -
039 

○○

(नाामि�त) होोम-वि�जि�ट नर्सिं�ंग केेयर केे सेेवाा प्रदाातााओंं केे संंचाालन केे माानक मेंं , प्राावधाान काा 
इनकाार करनेे पर रोोक लगााई� गयीी हैै। इसके अलाावाा, सेेवााएंं प्रदाान करनेे सेे इनकाार करनेे केे 
वैैध काारणोंं�  मेंं  उस के्षेत्र सेे बााहर होोनाा जहांं�  नि�यमि�त व्याावसाायि�क दौौरेे होोतेे हंैं और उपयोोगकर्ताा� 
स्वीीकृृति� क्षमताा सेे अधि�क होोनाा शाामि�ल हैै।

4 -
040 

○○

यहांं�  तक   कि� आवाासीीय देेखभााल सेेवााओंं मेंं  भीी, नि�वाासि�योंं�  केे लि�ए बााहर जाानेे केे अवसरोंं�  कोो 
सक्रि�य रूप सेे सुुरक्षि�त करनेे केे प्रयाास कि�ए जाानेे चााहि�ए।

4 -
041 

×
नर्सिं�ंग केेयर काार्याा�न्वयन मेंं  अंंतर-व्याावसाायि�क सहयोोग मेंं , वि�भि�न्न पदोंं�  केे लोोगोंं�  नेे समाान स्तर 
पर उपयोोगकर्ताा�ओंं कोो सहाायताा देेनाा वांं�छनीीय हैै।
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4 -
042 

○○

अंंतर-व्याावसाायि�क सहयोोग टीीम मेंं  न केेवल पेेशेेवर शाामि�ल हंैं, बल्कि�ि नाागरि�क कल्यााण आयुक्त, 
स्वयंंसेेवक, परि�वाार केे सदस्य और स्थाानीीय नि�वाासीी भीी शाामि�ल हंैं जोो अंंतर-व्याावसाायि�क 
सहयोोग टीीम काा हि�स्साा बनते हंैं और सहाायताा प्रदाान करतेे हंैं।

4 -
043 

×
नर्सिं�ंग केेयर प्रथााओंं मेंं  चि�कि�त्साा देेखभााल और नर्सिं�ंग केेयर केे बीीच सहयोोग केेवल उपयोोगकर्ताा� 
केे अस्वस्थ होोनेे तक हीी सीीमि�त नहींं हैै, बल्कि�ि उपयोोगकर्ताा� केे दैैनि�क जीीवन सेे संंबंंधि�त साामाान्य 
सहाायताा प्रदाान करनेे केे लि�ए भीी सहयोोग कि�याा जााताा हैै।

4 -
044 

○○

नर्सिं�ंग केेयर प्रथााओंं मेंं  अंंतर-व्याावसाायि�क सहयोोग मेंं  उपयोोगकर्ताा�ओंं और परि�वाार कीी देेखभााल 
करनेे वाालोंं�  केे सााथ केेयर कीी दि�शाा केे बाारेे मेंं  जाानकाारीी सााझाा करनाा, दैैनि�क जीीवन केे मुुद्दोंं�  कोो 
हल करनेे और जीीवन कीी गुुणवत्ताा (QOL) मेंं  सुुधाार करनेे केे लि�ए कााम करनाा शाामि�ल हैै।

4 -
045 

×
प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  कोो सुुरक्षि�त, उचि�त, सााक्ष्य-आधाारि�त केेयर प्रदाान करनीी चााहि�ए। 
भले हीी उपयोोगकर्ताा� कीी ओर सेे कोोई� अनुुरोोध होो, जि�नमेंं  नर्सिं�ंग केेयर कौौशल शाामि�ल नहींं हैै 
ऐ� सेे काार्यय करनाा, यह पेेशेेवर नैैति�कताा केे अनुुरूप नहींं होोताा।

4 -
046 

×
सैैद्धांं�ति� क रूप मेंं , प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  कोो चि�कि�त्साा काार्यय करनेे कीी अनुुमति� नहींं 
हैै। चि�कि�त्साा देेखभााल केे रूप मेंं  नि�र्धाा�रि�त कुुछ चि�कि�त्साा प्रक्रि�यााएंं (कफ सक्शन और टू्यूब-
फीीडिं�ंग) कुुछ शर्तोंं�  केे तहत डॉॉक्टर केे नि�र्देेश केे आधाार पर, उन प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी 
आदि� द्वााराा कीी जाा सकतीी हंैं जि�न्होंं� नेे प्रशि�क्षण पूूराा कि�याा होो।

4 -
047 

○○

जाापाानीी प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी संंस्थाा कीी आचाार संंहि�ताा मेंं  "गोोपनीीयताा कीी सुुरक्षाा" 
और प्रमााणि�त साामााजि�क काार्ययकर्ताा� और प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी अधि�नि�यम मेंं  उल्लेेखि�त 
"गोोपनीीयताा केे दाायि�त्व" कोो ध्याान मेंं  रखते हुए, स्वयंं उपयोोगकर्ताा� और उसके परि�वाार कोो यह 
समझाानाा और उनकीी सहमति� लेेनाा आवश्यक हैै।
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4 -
048 

×
उपयोोगकर्ताा� कोो उसके कमरे मेंं  हीी बंंद रखनाा तााकि� वह कमरे सेे बााहर न जाा सके, यह शाारीीरि�क 
दुर्व्ययवहाार हैै। यह अनुुचि�त हैै क्योंं� कि� ऐ�साा कृृत्य गरि�माा काा उल्लंंघन करताा हैै।

4 -
049 

×
मलत्यााग सहाायताा प्रदाान करतेे समय, उपयोोगकर्ताा� कीी गोोपनीीयताा और शर्मम कीी भाावनाा पर 
वि�शेष ध्याान दि�याा जाानाा चााहि�ए, इसलि�ए दरवााजाा खुुलाा रखकर सहाायताा प्रदाान करनाा अनुुचि�त 
हैै।

4 -
050 

○○

भले हीी उपयोोगकर्ताा� कहेंं  कि� "मंैं ठीीक हंूं", परंंतुु हड्डीी टूूटने आदि� कीी संंभाावनाा होोतीी हैै, इसलि�ए 
प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  कोो स्वयंं अपनाा नि�र्णणय नहींं लेेनाा चााहि�ए, तथाा नर्सस याा चि�कि�त्साा 
देेखभााल वि�शेषज्ञोंं�  केे सााथ सहयोोग करनाा चााहि�ए।

4 -
051 

×
 प्रमााणि�त साामााजि�क काार्ययकर्ताा� और प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी अधि�नि�यम मेंं  उल्लेेखि�त 
"गोोपनीीयताा केे दाायि�त्व" मेंं  कहाा गयाा हैै कि� "उचि�त काारण केे बि�नाा, कि�सीी भीी व्यक्ति�ि केे 
रहस्योंं�  कोो उजाागर नहींं करनाा चााहि�ए, जि�न्हेंं  आप अपनेे कााम केे संंबंंध मेंं  जाानते हंैं।"

4 -
052 

×
उपयोोगकर्ताा� कीी गति�वि�धि�योंं�  कोो प्रति�बंधि�त करनेे केे लि�ए उसकीी व्हीीलचेयर पर कमर बेेल्ट लगाानाा 
अनुुचि�त हैै क्योंं� कि� यह शाारीीरि�क दुर्व्ययवहाार हैै। आपाातकाालीीन और अपरि�हाार्यय परि�स्थि�िति�योंं�  मेंं , 
संंबंंधि�त व्यक्ति�ि और उनके परि�वाार कोो शाारीीरि�क अवरोोध काा वि�वरण, उदे्देश्य, समय और अवधि� 
कोो पूूरीी तरह सेे समझाानाा और उनकीी समझ कीी अपेेक्षाा करनाा आवश्यक हैै, और इसकाा रि�कॉॉर्डड 
रखाा जाानाा चााहि�ए।

4 -
053 

○○

व्यक्ति�िगत जाानकाारीी काा प्रबंधन करनेे वाालेे व्यवसााय संंचाालकोंं�  कोो, संंबंंधि�त व्यक्ति�ि कीी अग्रि�म 
सहमति� प्रााप्त कि�ए बि�नाा कि�सीी तीीसरे पक्ष कोो व्यक्ति�िगत डेेटाा प्रदाान नहींं करनाा चााहि�ए। 
हाालाँँ� कि�, ऐ�सीी स्थि�िति� मेंं , जब कि�सीी व्यक्ति�ि केे जीीवन, शरीीर याा संंपत्ति� कीी रक्षाा केे लि�ए ऐ�साा 
करनाा आवश्यक होो, और संंबंंधि�त व्यक्ति�ि कीी सहमति� प्रााप्त करनाा कठि�न होो, तब नर्सिं�ंग केेयर 
कर्मीी व्यक्ति�िगत जाानकाारीी प्रदाान कर सकताा हैै।
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4 -
054 

○○

व्यक्ति�िगत जाानकाारीी काा प्रबंधन करनेे वाालेे व्यवसााय संंचाालकोंं�  कोो, संंबंंधि�त व्यक्ति�ि कीी अग्रि�म 
सहमति� प्रााप्त कि�ए बि�नाा कि�सीी तीीसरे पक्ष कोो व्यक्ति�िगत डेेटाा प्रदाान नहींं करनाा चााहि�ए। सेेवाा 
कर्मि�ियोंं�  कीी बैैठक मेंं  उपयोोगकर्ताा� कीी व्यक्ति�िगत जाानकाारीी काा उपयोोग करतेे समय, उपयोोग 
केे उदे्देश्य कोो स्पष्ट रूप सेे बताानाा और उपयोोगकर्ताा� और उनके परि�वाार सेे अग्रि�म सहमति� प्रााप्त 
करनाा आवश्यक हैै।

4 -
055 

○○

व्यक्ति�िगत जाानकाारीी मेंं  दस्ताावेेज़, चि�त्र और वि�द्युत चुुम्बकीीय रि�कॉॉर्डड शाामि�ल हंैं, और चेेहरे काा 
छाायााचि�त्र यह व्यक्ति�ि कीी पहचाान कर सकतीी हैै ऐ�सीी व्यक्ति�िगत जाानकाारीी हैै, इसलि�ए उपयोोग 
केे उदे्देश्य कोो स्पष्ट करनाा और संंबंंधि�त व्यक्ति�ि और उनके परि�वाार सेे अग्रि�म सहमति� प्रााप्त करनाा 
आवश्यक हैै।

4 -
056 

○○

यदि� कोोई� नई� आस्थाापनाा कि�सीी उपयोोगकर्ताा� कीी व्यक्ति�िगत जाानकाारीी काा अनुुरोोध करतीी हैै, तोो 
उपयोोग केे उदे्देश्य कोो स्पष्ट रूप सेे बताानाा और उपयोोगकर्ताा� याा उनके परि�वाार सेे अग्रि�म सहमति� 
प्रााप्त करनाा आवश्यक हैै।

4 -
057 

×
अग्नि�िशमन सेेवाा अधि�नि�यम केे अंंतर्गगत, वर्षष मेंं  कम सेे कम 2 बाार अग्नि�िशमन और सुुरक्षि�त 
नि�काासीी अभ्याास कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

4 -
058 

○○

नगर नि�गम केे महाापौौर काा दाायि�त्व हैै कि� वेे सुुरक्षि�त नि�काासीी मेंं  सहाायताा कीी आवश्यकताा वाालेे 
लोोगोंं�  कीी एक सूूचि� तैैयाार करेंं , तथाा सुुरक्षि�त नि�काासीी सहाायताा मेंं  शाामि�ल लोोगोंं�  कोो सूूचि� कीी 
जाानकाारीी उपलब्ध करााएंं।

4 -
059 

×
यह जांं�चनाा आवश्यक नहींं हैै कि� आस्थाापनाा केे सभीी नि�वाासीी वााहक हंैं याा नहींं। केेवल संंक्रमि�त 
होोनेे सेे आपकेे स्वाास्थ्य पर लगभग कोोई� प्रभााव नहींं पड़ताा हैै।



A 037

4 -
060 

×
उन उपयोोगकर्ताा�ओंं केे लि�ए जोो वााहक हंैं, उन्हेंं  मनोोरंंजक गति�वि�धि�योंं�  मेंं  भााग लेेनेे सेे प्रति�बंधि�त 
करनेे केे बजााय, उनके स्वाास्थ्य कीी नि�गराानीी करेंं ।

4 -
061 

○○

संंक्रमण नि�यंत्रण केे लि�ए समि�ति� गठि�त कर, लगभग हर तीीन महीीनेे मेंं  एक बाार उसकीी बैैठक 
आयोोजि�त कि�याा जाानाा, तथाा नर्सिं�ंग केेयर स्टााफ और अन्य कर्ममचाारि�योंं�  कोो परि�णाामोंं�  कोो पूूरीी 
तरह सेे सूूचि�त करनाा अनि�वाार्यय हैै।

4 -
062 

×
तौौलि�येे सााझाा करनाा यह संंक्रमण काा काारण होो सकताा हैै और यह अनुुचि�त हैै।

4 -
063 

○○

यदि� नि�वाासि�योंं�  कीी स्वाास्थ्य स्थि�िति� मेंं  कोोई� असाामाान्यताा मि�लतीी हैै, तोो डॉॉक्टर और नर्सस जैैसेे 
चि�कि�त्साा देेखभााल कर्मि�ियोंं�  कोो इसकीी सूूचनाा देंं ।

4 -
064 

○○

मलमूत्र मेंं  जीीवााणुु होोतेे हंैं, इसलि�ए संंक्राामक रोोगोंं�  सेे बचााव केे लि�ए प्रत्येेक उपयोोगकर्ताा� केे 
लि�ए डि�स्पोोजेेबल दस्ताानेे पहनने चााहि�ए। इसके अलाावाा, सहाायताा प्रदाान करनेे सेे पहले और 
बााद मेंं  अपनेे हााथ धोोएंं।

4 -
065 

○○

सुुस्तीी, थकाान और उदाासीीनताा कीी भाावनाा बर्ननआउट केे लक्षण हंैं।
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4 -
066 

×
सि�द्धांं�त रूप मेंं , बााल-देेखभााल अवकााश कीी अवधि� उस दि�न तक होोतीी हैै जब बच्चाा 1 वर्षष काा 
होो जााताा हैै (बच्चेे केे जन्मदि�न सेे एक दि�न पहले)। इसके अलाावाा, बााल-देेखभााल अवकााश कोो 
1 वर्षष और 6 महीीनेे (दोो वर्षष कीी आयु तक पुुनःः वि�स्ताार) तक बढ़ाायाा जाा सकताा हैै, अगर इसेे 
नि�रंतर रोोजगाार केे लि�ए वि�शेष रूप सेे आवश्यक समझाा जााताा हैै।

4 -
067 

○○

नर्सिं�ंग केेयर याा अन्य देेखभााल कीी आवश्यकताा वाालेे परि�वाार केे कि�सीी सदस्य कीी देेखभााल 
केे लि�ए कर्ममचाारीी सााल मेंं  पांं�च दि�न तक कीी नर्सिं�ंग केेयर छुुट्टीी लेे सकतेे हंैं, याा देेखभााल कीी 
आवश्यकताा वाालेे दोो याा अधि�क लोोगोंं�  कीी देेखभााल केे लि�ए 10 दि�न तक कीी छुुट्टीी लेे सकतेे हंैं। 
इसके अलाावाा, काानूून मेंं  संंशोोधन कि�ए जाानेे केे काारण, 1 जनवरीी 2021 सेे कर्ममचाारीी प्रति� घंंटेे 
कीी इकााइयोंं�  मेंं  नर्सिं�ंग केेयर अवकााश लेे सकेंंगे ।

4 -
068 

○○

यदि� आप परि�वाार केे कि�सीी सदस्य कीी नर्सिं�ंग केेयर कर रहेे हंैं जि�सेे दोो सप्तााह याा उससेे अधि�क 
समय सेे नर्सिं�ंग केेयर कीी आवश्यकताा हैै, तोो आप कि�श्तोंं�  मेंं  प्रति� परि�वाार सदस्य तीीन बाार, कुुल 
93 दि�नोंं�  तक कीी छुुट्टीी लेे सकतेे हंैं।

4 -
069 

○○

50 याा अधि�क कर्ममचाारि�योंं�  वाालेे व्यवसााय संंचाालक कोो तनााव जांं�च करनाा आवश्यक हैै तथाा 
अन्य व्यवसााय संंचाालकोंं�  कोो भीी तनााव जांं�च करनेे काा प्रयाास करनेे काा दाायि�त्व हैै।

4 -
070 

○○

माानसि�क स्वाास्थ्य समस्यााओंं कोो होोनेे सेे पहले रोोकनेे केे लि�ए "प्रााथमि�क रोोकथााम" केे रूप मेंं  
तनााव जांं�च कीी जाातीी हैै। इसके अलाावाा, "द्वि�तीीयक रोोकथााम" मेंं  माानसि�क स्वाास्थ्य वि�काारोंं�  काा 
शीीघ्र पताा लगाानाा और उचि�त उपााय करनाा शाामि�ल हैै। "तृृतीीयक रोोकथााम" काा उदे्देश्य माानसि�क 
स्वाास्थ्य समस्यााओंं सेे ग्रस्त कि�सीी भीी कर्ममचाारीी कोो कााम पर वाापस लौौटने मेंं  सहाायताा करनाा हैै।

4 -
071 

○○

जि�न काार्ययस्थलोंं�  पर तनााव जांं�च सेे गुुजरनाा आवश्यक हैै, वहांं�  यह नि�र्धाा�रि�त हैै कि� यह परीीक्षण 
सभीी श्रमि�कोंं�  केे लि�ए वर्षष मेंं  एक बाार आयोोजि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। ध्याान देंं  कि� ऐ� सेे कर्ममचाारीी 
जि�नकीी अनुुबंंध अवधि� एक वर्षष सेे कम हैै और अंंशकाालि�क कर्ममचाारीी जोो नि�यमि�त श्रमि�कोंं�  केे 
नि�र्धाा�रि�त काार्यय घंंटोंं�  केे तीीन-चौौथााई� सेे कम कााम करतेे हंैं, वेे इसके पाात्र नहींं हंैं।



अ�ययन �ब��

■ प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी कीी परि�भााषाा

प्रमााणि�त साामााजि�क काार्ययकर्ताा� और प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी अधि�नि�यम केे अनुुसाार, "एक 'प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी' 
वह व्यक्ति�ि हैै जोो अनुुचे्छेद 42, पैैरााग्रााफ 1 केे अंंतर्गगत पंंजीीकृृत हैै, जोो प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी केे नााम काा उपयोोग 
करताा हैै, और कि�सीी व्यक्ति�ि कीी शाारीीरि�क याा माानसि�क वि�कलांं�गताा केे काारण उनके दैैनि�क जीीवन काा प्रबंधन करनेे केे 
लि�ए जोो वि�शेष ज्ञाान और कौौशल काा उपयोोग करताा हैै, जि�सकाा कााम उन लोोगोंं�  कोो उनकीी शाारीीरि�क और माानसि�क स्थि�िति� 
केे अनुुसाार नर्सिं�ंग केेयर (कफ सक्शन और कि�सीी व्यक्ति�ि कोो दैैनि�क जीीवन जीीनेे केे लि�ए डॉॉक्टर केे नि�र्देेशन मेंं  कि�ए जाानेे 
वाालेे अन्य आवश्यक काार्यय (स्वाास्थ्य, श्रम और कल्यााण मंंत्राालय केे अध्याादेेश द्वााराा नि�र्दि�िष्ट तक सीीमि�त;  इसके बााद इसेे 
"कफ सक्शन आदि�" कहाा जााएगाा।") इनमेंं  शाामि�ल हंैं।) प्रदाान करनाा, व जि�न्हेंं  कााम करनेे मेंं  कठि�नााई� होोतीी हैै, तथाा उन 
लोोगोंं�  और उनकीी देेखभााल करनेे वाालोंं�  कोो नर्सिं�ंग केेयर केे संंबंंध मेंं  माार्गगदर्शशन (इसके बााद इसेे "नर्सिं�ंग केेयर आदि�" कहाा 
जााएगाा) प्रदाान करनाा हैै।"

G 003



संंवााद कौौशल
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उ�र व �प�ीकरण

5 -
001

○○

टकराव िकनाीक दूसरे व्यक्ति�ि की बीािचीि मंें किवस�गतिियांां और किवरो�ाभूासां के साि-साि शब्दाां 
और दृति�कोण मंें किवस�गतिियांां को इ� तिगि करनेा की िकनाीक हैो, िाकिक दूसरे व्यक्ति�ि को उनाकी 
समें�यांा के बीारे मंें पृिा च� सके ( G004 देाखंा)।

5 -
002

×
व्याख्यांा की िकनाीक दूसरे व्यक्ति�ि के शब्दाां को अन्यां शब्दाां से प्रेतिि�िाकिपृि करके व्य�ि करनेा 
की िकनाीक हैो। सारा�शीकरण दूसरे व्यक्ति�ि नेा जाो कहोा हैो उसे �मेंबीद्धा करनेा और बीिानेा की 
िकनाीक हैो ( G004 देाखंा)।

5 -
003

○○

�पृ�ीकरण िकनाीक एेसी िकनाीक हैो लिजासमंें दूसरे व्यक्ति�ि के किवचारां और भूावनााआं का शब्दाां 
मंें जावाबी देाकर उनाके किवचारां और भूावनााआं को व्यवस्थि�िि करनेा मंें मेंदादा की जाािी हैो 
( G004 देाखंा)।

5 -
004

○○

बी�दा प्रेश्नोंां का उपृयांोग उना �ोगां के लि�ए किकयांा जाािा हैो लिजान्हंो बीो�नेा मंें कदि�नााइ� होोिी हैो, जैासे किक 
मेंोटर वाचाघाि वा�े �ोग। लिजानाका उत्तर केव� "होा�" यांा "नाहों" मंें दिदायांा जाा सकिा हैो, एेसे 
प्रेश्नों पूृछेकर स�वादा सुचारू रूपृ से आगे बीढ़ा सकिा हैो।

5 -
005

×
चू� किक होमें उपृयांोगकिा� की इच्छााशक्ति�ि मंें कमेंी का कारण नाहों जाानािे हंो, इसलि�ए होमेंारे सोचनेा 
के िरीके को बीदा�नेा के बीजाायां पृहो�े घटी हुइ� इच्छााशक्ति�ि के कारण पृर ध्यांाना देानाा मेंहोत्वपूृण� हैो।
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5 -
006 

○○

इच्छााशक्ति�ि मंें कमीी केे कई� काारण और पृृष्ठभूूमि�यां �ं  होोतीी हंैं, इसलि�ए यह सोोचनाा महत्वपूूर्णण हैै 
कि� उपयोोगकर्ताा� कि�स स्थि�िति� मंें हैै। उदााहरण केे लि�ए, उपयोोगकर्ताा� अपने रि�श्तेेदाारोंं�  याा करीीबीी 
व्यक्ति�ि कीी मृृत्युु, वृृद्धाावस्थाा याा बीीमाारीी केे काारण उदाास महसूस कर सकताा हैै।

5 -
007 

×
भले हीी उपयोोगकर्ताा� कीी इच्छााशक्ति�ि कम होो गई� होो, फि�र भीी उसकीी पसंंद और नि�र्णणय काा 
सम्माान करनाा महत्वपूूर्णण हैै। उपयोोगकर्ताा� कोो स्वयंं  नि�र्णणय लेेनेे देेनाा उनकीी पे्रेरणाा बढ़ाानेे काा एक 
अवसर होो सकताा हैै।

5 -
008 

×
दृष्टि�बााधि�त व्यक्ति�ि कोो यदि� "उस तरफ" याा "इस तरफ" कहाा जााए तोो वह दि�शाा कोो समझनेे मंें 
सक्षम नहींं होो सकताा हैै, इसलि�ए "दााएंं", "बााएंं" याा "साामने" जैैसेे शब्दोंं�  काा उपयोोग करकेे 
स्पष्ट रूप सेे बाात करनाा महत्वपूूर्णण हैै।

5 -
009 

×
ध्याानपूर्ववक सुुनने काा अर्थथ केेवल सुुननाा हीी नहींं हैै, बल्कि�ि इसमंें दूसरेे व्यक्ति�ि केे प्रति� पर्याा�प्त 
रुचि� दि�खाानाा और शब्दोंं�  केे पीीछेे कीी भाावनाा और सोोचनेे केे तरीीकेे कोो समझनेे केे लि�ए सुुनने 
काा प्रयाास करनाा भीी शाामि�ल हैै। प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  केे लि�ए उपयोोगकर्ताा� कीी बाात 
ध्याान सेे सुुननाा महत्वपूूर्णण हैै।

5 -
010 

×
प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  केे लि�ए यह महत्वपूूर्णण हैै कि� उपयोोगकर्ताा� जोो कहताा हैै उसेे अपने 
मूूल्योंं�  कीी अवधाारणाा केे आधाार पर न आंंकें, बल्कि�ि उपयोोगकर्ताा� जोो कह रहाा हैै उसेे वैैसेे हीी 
स्वीीकाार करंें और उसेे उपयोोगकर्ताा� केे दृष्टि�कोोण सेे समझनेे काा प्रयाास करंें।

5 -
011 

×
सहाानुुभूूति�पूर्णण रवैैयेे काा अर्थथ हैै कि�सीी अन्य व्यक्ति�ि कीी भाावनााओंं और वि�चाारोंं�  कोो सक्रि�य रूप 
सेे सााझाा करनाा। दूसरेे व्यक्ति�ि कीी भाावनााओंं कोो समझनाा हीी ध्याानपूर्ववक सुुनने काा दृष्टि�कोोण हैै। 
प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  केे लि�ए यह महत्वपूूर्णण हैै कि� वेे उन भाावनााओंं कोो समझें और सुुनेे 
जि�न्हंें उपयोोगकर्ताा� शब्दोंं�  मंें व्यक्त नहींं कर सकताा।
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5 -
012 

×
स्वीीकृृति� काा अर्थथ हैै भाावनााओंं कोो दबााए बि�नाा उन्हंें वैैसेे हीी स्वीीकाार करनाा, चााहेे वेे नकााराात्मक 
हीी क्योंं�  न होंं� । जब उपयोोगकर्ताा� अपनीी नकााराात्मक भाावनााओंं कोो दबाातेे हंैं, तोो वेे अपनाा दि�ल 
खोोलने मंें असमर्थथ होोतेे हंैं, इसलि�ए प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  केे लि�ए चीीजोंं�  कोो वैैसेे हीी 
स्वीीकाार करनेे काा रवैैयाा दि�खाानाा महत्वपूूर्णण हैै जैैसेे वेे हंैं।

5 -
013 

×
जब आप कि�सीी ऐ�से व्यक्ति�ि सेे बाातचीीत करतेे हंैं जि�ससेे आप अभीी-अभीी मि�ले हंैं, तोो आप और 
दूसराा व्यक्ति�ि एक-दूसरेे कोो बहुत अच्छीी तरह सेे नहींं जाानते हंैं, इसलि�ए यदि� आप अचाानक 
बाातचीीत कीी बाारीीकि�योंं�  मंें आ जाातेे हंैं, तोो दूसराा व्यक्ति�ि रक्षाात्मक होो जााएगाा और घबराा जााएगाा, 
जि�ससेे बाातचीीत जाारीी रख पाानाा कठि�न होो जााताा हैै। जब बाातचीीत दैैनि�क जीीवन कीी अनौौपचाारि�क 
चीीजोंं�  सेे शुुरू कीी जाातीी हैै, तोो उसेे तनाावमुुक्त वााताावरण मंें जाारीी रखाा जाा सकताा हैै।

5 -
014 

×
कि�सीी ऐ�से व्यक्ति�ि केे सााथ खुुल कर बाातचीीत करनाा बहुत बड़ाा बोोझ हैै जोो बाात करनेे केे मूूड मंें 
नहींं हैै, इसलि�ए अपनीी बाातचीीत कोो उस व्यक्ति�ि कीी स्थि�िति� केे अनुुसाार ढाालनाा महत्वपूूर्णण हैै।

5 -
015 

○○

खुुलेे प्रश्नोंं�  काा उपयोोग करकेे, जोो लोोग अपने वि�चाारोंं�  कोो स्पष्ट रूप सेे व्यक्त करनेे मंें असमर्थथ हंैं, 
वेे जोो कहनाा चााहते हंैं उसेे संंक्षेप मंें प्रस्तुत करनेे और स्पष्ट करनेे मंें मदद होो सकतीी हैै।

5 -
016 

×
बंंद प्रश्न वेे प्रश्न हंैं जि�नकाा उत्तर "हाँँ� " याा "नहींं" मंें दि�याा जाा सकताा हैै। डि�मंेंशि�याा केे काारण 
संंवााद क्षमताा मंें कमीी वाालेे उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए बंंद प्रश्नोंं�  काा उपयोोग करनाा बेेहतर होोताा हैै। 
खुुलेे प्रश्न भ्रम और चिं�ंताा उत्पन्न कर सकतेे हंैं, जैैसेे कि� अर्थथ न समझनाा याा उनकाा उत्तर देेनेे मंें 
परेशाानीी होोनाा।

5 -
017 

×
जब कोोई� प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी कोोई� प्रश्न पूूछताा हैै, तोो उस व्यक्ति�ि कीी स्थि�िति� और 
भाावनााओंं पर वि�चाार करनाा और बंंद प्रश्नोंं�  और खुुलेे प्रश्नोंं�  काा अलग-अलग उपयोोग करनाा 
महत्वपूूर्णण हैै।
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5 -
018 

×
डि�साार्थ्रि�ियाा सेे पीीड़ि�त और स्पष्ट उच्चाारण न कर पाानेे वाालेे व्यक्ति�ि कोो स्पष्ट बोोलने केे लि�ए 
प्रोोत्सााहि�त करनाा कठि�न होोताा हैै। संंवााद करतेे समय, उपयोोगकर्ताा� जोो कहनाा चााहताा हैै उसेे 
सुुननाा और समझनेे कीी कोोशि�श करनाा महत्वपूूर्णण हैै, जोो उपयोोगकर्ताा� कोो पे्रेरि�त करताा हैै।

5 -
019 

○○

संंवेदीी वााचााघाात सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�ि केे लि�ए लि�खि�त और मौौखि�क भााषाा कोो समझनाा कठि�न होोताा 
हैै। परि�णाामस्वरूप, संंवेदीी वााचााघाात सेे ग्रस्त व्यक्ति�ि गलत व्यााकरण और अर्थथहीीन शब्दोंं�  वाालेे 
वााक्योंं�  मंें बोोलताा हैै, तथाा नये शब्द बनााताा हैै।

5 -
020 

○○

मोोटर वााचााघाात सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�ि केे लि�ए बोोलनाा कठि�न होोताा हैै लेेकि�न शब्दोंं�  कोो समझनेे कीी 
क्षमताा बनीी रहतीी हैै। इसलि�ए, बंंद प्रश्न काा प्रयोोग, जि�सकाा उत्तर "हांं�" याा "नहींं" मंें दि�याा जाा 
सकेे और दृश्य जाानकाारीी प्रभाावीी होोतीी हैै।

5 -
021 

×
श्रवण बााधि�त व्यक्ति�ियोंं�  कोो बे्रेल लि�पि� कीी आवश्यकताा नहींं होोतीी क्योंं� कि� वेे देेख सकतेे हंैं। 
प्रभाावीी सााधन सांं� केेति�क भााषाा, लि�खि�त मााध्यम सेे संंवााद, और स्पीीच रीीडिं�ंग (लि�प रीीडिं�ंग) 
आदि� हंैं।

5 -
022 

○○

श्रवण बााधि�त लोोगोंं�  द्वााराा ध्वनि� कोो बेेहतर ढंंग सेे सुुनने केे लि�ए श्रवण यंंत्र काा उपयोोग कि�याा 
जााताा हैै। हाालाँँ� कि�, उपयोोगकर्ताा� आवााज़ोंं�  केे अलाावाा अन्य ध्वनि�याँँ�  भीी सुुन सकताा हैै, इसलि�ए 
उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए उपयुक्त उपकरण काा उपयोोग करनाा बेेहतर हैै।

5 -
023 

○○

दृष्टि�बााधि�त लोोग परि�स्थि�िति� काा आकलन करनेे केे लि�ए अपने काान, त्वचाा, नााक आदि� केे मााध्यम 
सेे प्रााप्त जाानकाारीी काा उपयोोग करतेे हंैं। दूसरीी ओर, यदि� कोोई� व्यक्ति�ि दृष्टि�बााधि�त व्यक्ति�ि केे 
पाास ऊंंची ी आवााज मंें बोोलताा हैै, तोो इससेे उसकेे पाास आनेे वाालीी जाानकाारीी अवरुद्ध होो जाातीी हैै, 
इसलि�ए बोोलते समय साावधाानीी बरतनीी चााहि�ए।
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5 -
024 

×
उपभााषाा काा अर्थथ हैै, शब्दोंं�  काा उच्चाारण करतेे समय उनकीी तााकत, स्वर, लंंबााई� और छोोटाापन। 
उपभााषाा मंें गैैर-मौौखि�क मााध्यमोंं�  सेे भेेजेे गए वि�भि�न्न प्रकाार केे संंदेश शाामि�ल होोतेे हंैं, इसलि�ए 
दृष्टि�बााधि�त लोोगोंं�  केे सााथ बाातचीीत करतेे समय जाानबूझकर इसकाा उपयोोग करनाा महत्वपूूर्णण हैै।

5 -
025 

×
बाातचीीत काा वि�षय उस बाात पर कंेंद्रि�त होोनाा चााहि�ए जि�सकेे बाारेे मंें उपयोोगकर्ताा� बाात करनाा 
याा सुुननाा चााहताा होो। ऐ�साा करकेे, नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी उपयोोगकर्ताा� कीी चिं�ंताा, खुुशीी और उनकीी 
परेशाानि�योंं�  केे वि�वरण केे करीीब आ सकताा हैै।

5 -
026 

×
प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी द्वााराा ध्याानपूर्ववक सुुनने काा उदे्देश्य उपयोोगकर्ताा� कीी भाावनााओंं और 
वि�चाारोंं�  कोो सुुननाा और समझनाा हैै। उपयोोगकर्ताा� कीी बाातचीीत मंें कई� घटक अंंतर्भू�त होोतेे हंैं और 
यद्यपि� इसमंें वस्तुनि�ष्ठ तथ्य भीी शाामि�ल होोतेे हंैं, फि�र भीी उपयोोगकर्ताा� कीी भाावनाा कोो महत्व देेनाा 
और उन्हंें समझनेे काा प्रयाास करनाा महत्वपूूर्णण हैै।

5 -
027 

○○

जब कोोई� उपयोोगकर्ताा� बाातचीीत केे दौौराान चुुप होो जााताा हैै, तोो यह वह स्थि�िति� होोतीी हैै जब 
उपयोोगकर्ताा� स्वतंंत्र रूप सेे वि�चाार करताा हैै याा कई� वि�चाारोंं�  काा साारांं�श प्रस्तुत करताा हैै। 
उपयोोगकर्ताा� कीी गति� केे अनुुरूप उसकेे सााथ समय सााझाा करकेे उसेे मुुक्त भााषण और 
अभि�व्यक्ति�ि काा अवसर प्रदाान करनाा महत्वपूूर्णण हैै।

5 -
028 

○○

अवसाादग्रस्त उपयोोगकर्ताा� मौौन रह सकताा हैै, लेेकि�न इस मौौन काा भीी अर्थथ होोताा हैै। यह महत्वपूूर्णण 
हैै कि� उसेे मौौन समर्थथन प्रदाान करकेे उसकेे मनोोवैैज्ञाानि�क बोोझ कोो कम कि�याा जााए तथाा बि�नाा 
जल्दबााजीी कि�ए उसकेे मौौन काा काारण जाानने काा प्रयाास कि�याा जााए।

5 -
029 

×
अवसाादग्रस्त उपयोोगकर्ताा� ऐ�सीी स्थि�िति� मंें होोताा हैै, जहांं�  वह कि�सीी भीी चीीज केे लि�ए पे्रेरि�त नहींं 
होोताा हैै और आलसीी महसूस करताा हैै। कि�सीी व्यक्ति�ि कोो बाातचीीत मंें शाामि�ल होोनेे केे लि�ए 
प्रोोत्सााहि�त करनाा हीी एक बोोझ हैै, इसलि�ए उसेे चुुपचााप देेखनाा महत्वपूूर्णण हैै।



A 045

5 -
030 

×
अवसाादग्रस्त उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए यह महत्वपूूर्णण हैै कि� उन्हंें सक्रि�य रूप सेे कुुछ भीी नाा सुुझााएंं, 
मन और शरीीर कोो आरााम देेनेे केे लि�ए समय सुुरक्षि�त रखंें और उन पर नजर रखंें।

5 -
031 

○○

अवसाादग्रस्त उपयोोगकर्ताा� कोो यह बताानाा कि� प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी उसकीी देेखभााल कर 
रहाा हैै, यह एक प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी केे रूप मंें महत्वपूूर्णण हैै क्योंं� कि� इससेे उपयोोगकर्ताा� 
कोो एक सुुरक्षि�त, शांं�त भाावनाा मि�लतीी हैै।

5 -
032 

×
वर्णणनाात्मक शैैलीी एक ऐ�सीी लेेखन शैैलीी हैै जि�सकाा उपयोोग घटनााओंं कोो उसीी रूप मंें रि�कॉॉर्डड करनेे 
केे लि�ए कि�याा जााताा हैै जैैसाा कि� वह घटतीी हंैं। साारांं�श शैैलीी एक ऐ�सीी शैैलीी हैै जि�समंें मुुद्दोंं�  केे 
अनुुसाार जाानकाारीी कोो संंयोोजि�त और रि�कॉॉर्डड कि�याा जााताा हैै ( G004 देेखंें)।

5 -
033 

○○

साारांं�श शैैलीी काा उपयोोग रि�कॉॉर्डड मंें लंंबे वााक्योंं�  सेे बचनेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै जि�ससेे मुुख्य 
बिं�ंदुओंं कोो समझनाा मुुश्कि��ल होो जााताा हैै। इसकाा उपयोोग उस माामले केे रि�कॉॉर्डड मंें कि�याा जााताा 
हैै जि�सकाा क्रम लंंबे समय सेे चल रहाा होो ( G004 देेखंें)।

5 -
034 

○○

वर्णणनाात्मक शैैलीी काा प्रयोोग कई� घटनााओंं केे अर्थथ केे वि�शे्लेषण याा व्यााख्याा केे वर्णणन मंें कि�याा 
जााताा हैै ( G004 देेखंें)।

5 -
035 

○○

शब्दशःः रि�पोोर्टिं�ंग उपयोोगकर्ताा� और प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी केे बीीच बाातचीीत काा, बि�नाा 
संंपाादन कि�याा हुआ रि�कॉॉर्डड हैै। सि�र हि�लाानाा और हंंसनाा भीी रि�कॉॉर्डड कि�याा जााताा हैै ( G004 
देेखंें)।
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5 -
036 

○○

सैैद्धांं� ति�क रूप मंें, प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी काा रि�काार्डड, घटि�त घटनाा केे तथ्योंं�  केे नि�ष्कर्षष केे 
सााथ प्राारंंभ होोताा हैै।

5 -
037 

×
चूंं� कि� उपयोोगकर्ताा� कीी स्थि�िति� और कि�ए जाानेे वाालेे काार्यय कीी प्रााथमि�कताा कोो बदलाा जाा सकताा 
हैै, इसलि�ए प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  कोो हर बाार आवश्यकताानुुसाार रि�पोोर्टट करनाा आवश्यक 
हैै, भले हीी इस काार्यय मंें अपेेक्षाा सेे अधि�क समय लगे।

5 -
038 

×
प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  केे लि�ए जाानकाारीी कोो ठोोस शब्दोंं�  मंें बताानाा महत्वपूूर्णण हैै तााकि� 
रि�पोोर्टट प्रााप्त करनेे वाालाा व्यक्ति�ि रि�पोोर्टट कोो गलत न समझे याा उसकाा व्यक्ति�िगत रूप सेे अर्थथ न 
लगााएंं।

5 -
039 

○○

प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी कोो हमेशाा नि�र्देश दि�ए गए काार्यय कीी रि�पोोर्टट केे बाारेे मंें बताानाा होोताा हैै 
तथाा नि�र्देश देेनेे वाालेे व्यक्ति�ि सेे इसकीी पुुष्टि� करनीी होोतीी हैै, क्योंं� कि� यह नि�र्देश देेनेे वाालेे व्यक्ति�ि 
और नि�र्देश प्रााप्त करनेे वाालेे प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी केे बीीच कीी रि�पोोर्टट होोतीी हैै।

5 -
040 

×
क्योंं� कि� अटकलंें तथ्योंं�  सेे अलग होोतीी हंैं, इसलि�ए अटकलोंं�  और तथ्य कोो अलग-अलग स्पष्ट 
रूप सेे रि�पोोर्टट करनाा महत्वपूूर्णण हैै।

5 -
041 

○○

मौौखि�क रि�पोोर्टट मंें पहले नि�ष्कर्षष बतााएंं और उसकेे बााद क्रमबद्ध तरीीकेे सेे प्रगति� कीी रि�पोोर्टट दंें। 
कुुछ दुर्घघटनाा रि�पोोर्टोंं�  पर तुुरंंत  प्रति�क्रि�याा देेनीी होोतीी हैै, इसलि�ए जब दुर्घघटनाा कीी सूूचनाा दीी जाातीी 
हैै, तोो ऐ�साा करनेे सेे अधि�क समय लगताा हैै, और इससेे प्रति�क्रि�याा देेनाा कठि�न होो सकताा हैै।
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5 -
042 

○○

दुर्घघटनाा रि�पोोर्टट केे लि�ए, न केेवल रि�पोोर्टट कोो रखनाा बल्कि�ि उसेे पूूरीी टीीम केे सााथ सााझाा करनाा भीी 
महत्वपूूर्णण हैै तााकि� उसीी तरह कीी दुर्घघटनाा कोो दोोबााराा होोनेे सेे रोोकाा जाा सकेे। रि�पोोर्टट प्रााप्त करनेे 
केे बााद, टीीम यह जाान सकतीी हैै कि� दुर्घघटनाा क्योंं�  हुई� और क्याा दुर्घघटनाा कीी प्रति�क्रि�याा उचि�त थीी।

5 -
043 

×
दुर्घघटनाा कीी रि�पोोर्टिं�ंग, भले हीी वह छोोटीी हीी क्योंं�  न होो, बड़ीी दुर्घघटनाा काा काारण बन सकतीी हैै। 
दुर्घघटनाा कीी रि�पोोर्टट तुुरंंत  करनाा महत्वपूूर्णण हैै।

5 -
044 

×
दुर्घघटनाा केे समय कीी गई� काार्ररवााई� पप्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी केे नि�र्णणय सेे जुुड़ीी होोतीी हैै, 
इसलि�ए इसकीी भीी रि�पोोर्टट कीी जाातीी हैै।

5 -
045 

○○

दुर्घघटनाा कीी रि�पोोर्टट दर्जज करनेे और सााथ हीी मौौखि�क रि�पोोर्टट देेनेे सेे उस समय केे वााताावरण केे बाारेे 
मंें पताा चलताा हैै और परि�स्थि�िति� कोो समझनेे मंें आसाानीी होोतीी हैै।

5 -
046 

○○

बैैठकें जाानकाारीी सााझाा करनेे केे अलाावाा समस्यााओंं केे समााधाान काा स्थाान भीी हंैं।

5 -
047 

○○

एक प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी सफल बैैठक केे लि�ए तथाा अपनीी रााय देेनेे केे लि�ए पहले साामग्रीी 
कोो अग्रि�म रूप सेे पढ़ताा हैै।
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5 -
048 

×
उपयोोगकर्ताा�ओंं और उनके परि�वाारोंं�  केे इराादोंं�  और इच्छााओंं कोो ध्याान मंें रखते हुए, बेेहतर नर्सिं�ंग 
केेयर प्रदाान करनेे केे लि�ए नर्सिं�ंग केेयर सम्मेेलन आयोोजि�त कि�ए जाातेे हंैं।

5 -
049 

○○

पर्ययवेक्षक पर्ययवेक्षि�त व्यक्ति�ि कोो ज्ञाान, कौौशल और वि�शेषताा मंें सुुधाार केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करताा 
हैै।

5 -
050 

×
वि�चाार-मंंथन मंें प्रति�भाागीी दूसरोंं�  कीी रााय कीी आलोोचनाा नहींं करतेे। दूसरोंं�  कीी आलोोचनाा न करकेे 
भीी आप स्वतंंत्र रूप सेे वि�भि�न्न रााय व्यक्त कर सकतेे हंैं।



■ पराामर्शश तकनीीक

तकनीीक वि�वरण

टकरााव दूसरेे व्यक्ति�ि कीी बाातचीीत मंें वि�संंगति�योंं�  और वि�रोोधााभाासोंं�  केे सााथ-सााथ शब्दोंं�  और दृष्टि�कोोण 
मंें वि�संंगति�योंं�  कोो इंंगि�त  करनेे कीी तकनीीक।

साारांं�श आपने अब तक जोो कुुछ भीी सुुनाा हैै उसकाा साारांं�श प्रस्तुत कर उसेे दूसरेे व्यक्ति�ि कोो बताानेे कीी तकनीीक।

दोोहराानाा दूसरेे व्यक्ति�ि नेे जोो कहाा हैै उसेे दोोहराानेे कीी तकनीीक।

अन्य शब्दोंं�  मंें 
व्यक्त करनाा दूसरेे व्यक्ति�ि केे शब्दोंं�  कोो अन्य शब्दोंं�  सेे प्रति�स्थाापि�त करकेे व्यक्त करनेे कीी तकनीीक।

पराावर्ततन कि�सीी अन्य व्यक्ति�ि द्वााराा कहेे गए शब्दोंं�  और इशाारोंं�  जैैसेे गैैर-मौौखि�क अभि�व्यक्ति�ियोंं�  कोो प्रााप्त 
करनेे और उन्हंें दूसरेे व्यक्ति�ि तक पहुंंचाानेे कीी तकनीीक।

कंेंद्रीीकरण दूसराा व्यक्ति�ि कि�स बाारेे मंें बाात करनाा चााहताा हैै उस पर ध्याान कंेंद्रि�त करकेे बाातचीीत कोो नि�र्देशि�त 
करनेे कीी तकनीीक।

पूूछतााछ दूसराा व्यक्ति�ि जोो कह रहाा हैै उसेे गहरााई� सेे समझनेे कीी तकनीीक।

स्पष्टीीकरण दूसरेे व्यक्ति�ि नेे कि�स बाारेे मंें बाात नहींं कीी थीी और क्याा स्पष्ट नहींं थाा और उसकीी भाावनााएंं क्याा 
थींं यह स्पष्ट करनेे कीी तकनीीक।

■ रि�काार्डड कीी शैैलीी

रि�काार्डड कीी शैैलीी वि�वरण

वर्णणनाात्मक शैैलीी एक ऐ�सीी लेेखन शैैलीी जि�समंें घटनााओंं कोो उसीी रूप मंें रि�कॉॉर्डड कि�याा जााताा हैै जैैसाा कि� वह घटतीी हंैं। 

साारांं�श शैैलीी एक ऐ�सीी लेेखन शैैलीी जि�समंें मुुद्दोंं�  केे अनुुसाार जाानकाारीी कोो संंयोोजि�त और रि�कॉॉर्डड कि�याा जााताा हैै।

स्पष्टीीकरण शैैलीी कि�सीी घटनाा केे अर्थथ केे वि�शे्लेषण याा व्यााख्याा काा वर्णणन करनेे केे लि�ए उपयोोग कीी जाानेे वाालीी 
लेेखन शैैलीी।

शब्दशःः रि�पोोर्टिं�ंग 
शैैलीी

कि�सीी अन्य व्यक्ति�ि केे सााथ बाातचीीत कोो बि�नाा परि�वर्ततन केे रि�कॉॉर्डड करतेे समय उपयोोग कीी जाानेे 
वाालीी लेेखन शैैलीी।

अ�ययन �ब��

G 004





दैैनि�क जीीवन केे लि�ए सहाायताा प्रदाान 
करनेे केे कौौशल
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उ�र व �प�ीकरण

6 -
001

×
आत्मेंतिनाभू�रिा के लि�ए सहोायांिा हेोिु पृात्र व्यक्ति�ि केव� उना उपृयांोगकिा�आं िक सीमिमेंि नाहों हंो 
जाो अपृनेा इरादेा व्य�ि कर सकिे हंो। प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां की एक मेंहोत्वपूृण� भूूमिमेंका 
उना उपृयांोगकिा�आं की क्षमेंिा को सामेंनेा �ानाा और उनाकी दैातिनाक आवश्यांकिाआं के लि�ए 
बीो�नाा (वका�ि) हैो, जाो अपृनाी इच्छााआं को व्य�ि करनेा मंें असमेंि� होोिे हंो।

6 -
002

×
प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां को उस व्यक्ति�ि की जाीवनाशै�ी और मूेंल्योंां की अव�ारणा का 
सम्मेंाना करनाा चाडिहोए, लिजानाके आ�ार पृर उन्होांनेा जाीवनायांापृना किकयांा हैो, और उनाका समेंि�ना करनाा 
चाडिहोए िाकिक वे सम्मेंाना के साि अपृनाा जाीवना जाी सकं।

6 -
003

○○

व्यक्ति�ि का किवकास और किवकासात्मेंक उम्र पृर ध्यांाना देानेा के साि होी, उसके सोचनेा के िरीके, 
मूेंल्यों, प्रेतििबीद्धािा और आत्में-सम्मेंाना के तिनामेंा�ण से स�बी� मि�ि व्यक्ति�ि के जाीवना इतििहोास को 
समेंझनेा के बीादा होी उन्हंो दैातिनाक जाीवना के लि�ए सहोायांिा प्रेदााना करनाी चाडिहोए।

6 -
004

○○

"�वा�थ्यां की स्थि�ितिियांा� " और "मेंानालिसक व शारीरिरक कायां� और स�रचनााआं" के अ�ावा, 
"गतििकिवमि�यांा�" और "सहोभूातिगिा" के दैातिनाक जाीवना कायांा�  के साि होी, "वािावरणीयां कारक" 
और "व्यक्ति�िगि कारक" जैासे पृृष्ठभूूमिमें कारकां के प्रेभूाव पृर ध्यांाना देाकर उपृयांोगकिा�आं की 
दैातिनाक आवश्यांकिाएं तिना�ा�रिरि करं।

6 -
005

○○

यांद्यकिपृ �ोगां मंें मिछेपृी हुइ� शक्ति�ि होोिी हैो, �ेकिकना किवलिभून्न कारकां के कारण वे अपृनाी शक्ति�ि 
प्रेदार्भिशंि नाहों कर पृािे हंो। प्रेमेंाणिणि नार्सिंसंग केयांर कर्मिमेंंयांां को इस प्रेकार सहोायांिा प्रेदााना करनेा की 
आवश्यांकिा हैो िाकिक उपृयांोगकिा� अपृनाी शक्ति�ि प्रेदार्भिशंि कर सके।
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6 -
006 

○○

बुुजुुर्गोंं�  केे लि�ए, एक परि�चि�त स्थाान पर लंंबे समय तक रहने सेे, अपने पूूर्ववजोंं�  द्वााराा बनााए गए 
व्यक्ति�िगत और स्थाानीीय संंबंंधोंं�  कोो वि�राासत मंें प्रााप्त करनेे और उनकाा उपयोोग अपने जीीवन कोो 
समृृद्ध बनाानेे केे लि�ए मदद मि�लतीी हैै।

6 -
007 

×
फर्शश पर बैैठने कीी शैैलीी पाारंंप रि�क जाापाानीी जीीवन शैैलीी रहीी हैै, लेेकि�न हााल केे वर्षोंं�  मंें, पश्चि�मीी 
देेशोंं�  कीी जीीवनशैलीी केे सााथ एक मि�श्रि�त जीीवन शैैलीी साामने आई� हैै।

6 -
008 

×
चूंं� कि� फर्शश सेे खड़े होोकर उठनाा याा फुुतोोन (गद्दाा) बि�छाानाा और उठाानाा कठि�न होो जााताा हैै, इसलि�ए 
बि�स्तर पर सोोनेे कीी सलााह दीी जाातीी हैै। बि�स्तर बनाानेे याा नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी केे लि�ए याा 
व्हीीलचेयर केे घूूमने केे लि�ए जगह रखनाा भीी महत्वपूूर्णण हैै।

6 -
009 

×
पश्चि�मीी शैैलीी केे शौौचाालयोंं�  मंें सीीट कीी ऊँँचा ाई� थोोड़ीी अधि�क होोनीी चााहि�ए, क्योंं� कि� यदि� सीीट कम 
ऊँँचा ाई� पर रखीी जााए तोो खड़े होोतेे और बैैठते समय घुुटनोंं�  पर भाार पड़ताा हैै। इसकेे अलाावाा, 
सर्दि�ियोंं�  मंें गर्मीी केे झटकेे (Heat shock response) सेे बचनेे केे लि�ए हीीटिं�ंग यूूनि�ट लगाानाा 
भीी आवश्यक हैै।

6 -
010 

○○

बााथटब मंें प्रवेश करनेे याा बााहर नि�कलने केे लि�ए एक स्थाानांं�तरण टेेबल, रेेलिं�ंग और नॉॉन-स्लि��प 
मैैट लगाानाा भीी महत्वपूूर्णण हैै।

6 -
011 

×
यदि� वाायरोंं�  कोो उपयोोगकर्ताा� कीी दैैनि�क गति�वि�धि�योंं�  कीी जगह मंें रखाा जााताा हैै, तोो वेे आसाानीी सेे 
उपयोोगकर्ताा� केे पैैर मंें फंं स सकतेे हंैं, जि�ससेे गि�रनेे कीी संंभाावनाा होो सकतीी हैै। यद्यपि� वाायर ढके 
हुए होंं� , फि�र भीी कोोई� व्यक्ति�ि उस पर फि�सल सकताा हैै, इसलि�ए वाायरोंं�  कोो यथाासंंभव कमरे केे 
कोोनेे मंें बांं�ध कर स्थि�िर रखंें।
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6 -
012 

×
यदि� आप गदे्दे कोो जोोर सेे पीीटतेे हंैं, तोो टि�क्स याा परााग केे अवशेेष फैैल सकतेे हंैं और गदे्दे काा 
कपड़ाा क्षति�ग्रस्त होोनेे केे काारण धूूल बााहर आ सकतीी हैै, इसलि�ए इसेे वैैक्यूम क्लीीनर सेे सााफ 
करनाा आवश्यक हैै।

6 -
013 

×
फ़र्नि�िचर मंें कैैस्टर पहि�ये जोोड़ने केे बजााय, फ़र्नि�िचर कोो सुुरक्षि�त करनेे केे लि�ए नॉॉन-स्लि��प मैैट याा 
गि�रनेे सेे बचाानेे हेेतुु रॉॉड जोोड़ने कीी सलााह दीी जाातीी हैै। भूूकंंप  केे झटकोंं�  केे काारण फ़र्नि�िचर कोो 
पलटनेे याा गि�रनेे सेे बचाानेे केे लि�ए कैैस्टर पहि�योंं�  केे सााथ स्टॉॉपर्सस लगााएंं।

6 -
014 

×
बााहर नि�कलने केे नि�काासीी माार्गग कोो कम सेे कम दोो दि�शााओंं मंें सुुरक्षि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। भूूकंंप  
केे प्रभााव केे काारण वस्तुएंं गि�रनेे, ढहने याा याा इमाारत केे ति�रछेे होोनेे सेे नि�काासीी माार्गग अवरुद्ध 
होो सकताा हैै। इसलि�ए, आपाातकाालीीन नि�काासीी माार्गग, सुुरक्षि�त स्थाान, तथाा आपाातकाालीीन 
काार्ययवााहीी कीी पहले सेे पुुष्टि� करंें।

6 -
015 

×
दीीर्घघकाालि�क देेखभााल बीीमाा मंें स्वचाालि�त दरवााजाा लगाानेे केे खर्चच कोो कवर नहींं कि�याा जााताा, 
लेेकि�न इसमंें दरवााजोंं�  कोो स्लााइडिं�ंग दरवााजोंं�  मंें बदलने केे खर्चच कोो कवर कि�याा जााताा हैै। इसमंें 
दरवााजे़े केे हंैंडल और रोोलर्सस लगाानाा, दरवााजोंं�  कोो हटाानेे याा बदलने केे सााथ-सााथ दीीवाारोंं�  याा 
खंंभोंं�  कीी मरम्मत करनाा शाामि�ल हैै।

6 -
016 

○○

फि�सलन रोोकनेे केे लि�ए और सुुचाारू रूप सेे चलने केे लि�ए फर्शश याा गलि�याारेे कीी साामग्रीी कोो 
बदलाा जाा सकताा हैै। इसमंें कमरे और स्नाानघर केे फर्शश कीी साामग्रीी मंें परि�वर्ततन, रखरखााव, 
मरम्मत, फर्शश कीी साामग्रीी मंें परि�वर्ततन केे लि�ए नींंव कोो मजबूत करनाा और जमीीन काा रखरखााव 
भीी शाामि�ल हैै।

6 -
017 

×
वर्ततमाान मंें उपयोोग कीी जाा रहीी शौौचाालय सीीट मंें सफााई� कीी सुुवि�धाा नहींं जोोड़ीी जाा सकतीी। इसमंें 
जाापाानीी शैैलीी कीी शौौचाालय सीीट कोो पश्चि�मीी शैैलीी कीी शौौचाालय सीीट मंें बदलनाा और शौौचाालय 
सीीट परि�वर्ततन सेे संंबंंधि �त फर्शश साामग्रीी कोो बदलनाा शाामि�ल हैै। सीीटेेड टॉॉयलेट सीीट और फ्लशिं�ंग 
जैैसेे कााम जि�नमंें नि�र्माा�ण काार्यय कीी आवश्यकताा नहींं होोतीी, उन्हंें इसमंें शाामि�ल नहींं कि�याा गयाा हैै।
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6 -
018 

×
ऐ�साा कहाा जााताा हैै कि� इसमंें केेवल बुुजुुर्गोंं�  कोो प्रााथमि�कताा नहींं दीी जाातीी हैै, बल्कि�ि इसकाा 
उपयोोग सभीी लोोग समाान रूप सेे कर सकतेे हंैं। यूूनि�वर्ससल डि�जााइन इस हेेतुु सेे लाागूू कि�याा जााताा 
हैै तााकि� हर कोोई� इसकाा उपयोोग कर सकेे और यह आसाानीी सेे उपलब्ध होो, तथाा यह परि�भााषि�त 
कि�याा गयाा हैै कि� ऐ�से डि�जााइन कोो सभीी लोोग समाान तरीीकेे सेे समाान पद्धति� सेे उपयोोग कर पााएंं।

6 -
019 

×
यह जाानकाारीी पे्रेषण काा साारांं�श प्रस्तुत करनाा नहींं हैै, बल्कि�ि आवश्यक जाानकाारीी कोो तुुरंंत  
समझनाा हैै। उपयोोगकर्ताा� कीी दृष्टि�, श्रवण याा अन्य संंवेदीी क्षमतााओंं कीी परवााह कि�ए बि�नाा 
महत्वपूूर्णण जाानकाारीी कोो पूूरीी तरह सेे संं पे्रेषि�त करनेे केे लि�ए चि�त्र, अक्षर और स्पर्शश जैैसीी वि�भि�न्न 
वि�धि�योंं�  काा संंयोोजन मंें उपयोोग कि�याा जााताा हैै।

6 -
020 

○○

इसकाा लक्ष्य ऐ�साा स्थाान बनाानाा हैै, जहांं�  कि�सीी भीी शाारीीरि�क संंरचनाा और गति�शीीलताा क्षमतााओंं 
वाालेे लोोग पहुंंच सकंें और कााम कर सकंें। सुुनि�श्चि�त करंें कि� महत्वपूूर्णण चीीजंें आसाानीी सेे दि�खााई� 
दंें, उन तक पहुंंचनाा आसाान होो, तथाा सहाायक उपकरणोंं�  और नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�योंं�  केे लि�ए 
पर्याा�प्त जगह होो।

6 -
021 

×
स्पि�िनोोसेेरेेबेेलर डि�जनरेशन एक न्यूूरोोलॉॉजि�कल बीीमाारीी हैै जि�सकाा मुुख्य लक्षण गति�भंंग हैै, 
जि�समंें नि�चलेे अंंग केे गति�भंंग केे काारण चााल वि�काार, डि�साार्थ्रि�ियाा, ऊपरीी अंंग काा गति�भंंग, तथाा 
पाार्किं�ंसंंस केे लक्षण वि�कसि�त होोतेे हंैं। उच्च लचीीलेेपन वाालीी फर्शश साामग्रीी केे काारण अस्थि�िरताा 
उत्पन्न होो सकीीय हैै याा ठोोकर लग सकतीी हैै, इसलि�ए वेे अनुुपयुक्त हंैं।

6 -
022 

○○

स्थाानांं�तरण केे काारण होोनेे वाालेे नकााराात्मक प्रभाावोंं�  (स्थाानांं�तरण क्षति�) केे जोोखि�म सेे बचनाा, 
तथाा व्यक्ति�ि चााहेे कहींं भीी रहंें, अपने घर केे जैैसाा सुुरक्षि�त महसूस करनाा महत्वपूूर्णण हैै।

6 -
023 

○○

वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे लि�ए सहाायताा सुुवि�धााएंं, वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे लि�ए सेेवााएंं और सहाायताा 
अधि�नि�यम (वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे दैैनि�क और साामााजि�क जीीवन केे लि�ए समग्र सहाायताा पर 
अधि�नि�यम) केे अंंतर्गगत एक दीीर्घघकाालि�क देेखभााल लााभ हैै, और वि�कलांं�गताा वर्गीीकरण डि�ग्रीी 
मंें स्तर 4 याा उससेे अधि�क केे व्यक्ति�ि इसकेे लि�ए पाात्र हंैं (50 वर्षष याा उससेे अधि�क आयुु केे 
व्यक्ति�ि केे लि�ए स्तर 3 याा उससेे अधि�क)।
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6 -
024 

×
उपयोोगकर्ताा� उनके जीीवन केे मुुख्य व्यक्ति�ि हंैं, और उनकीी इच्छाा, प्रााथमि�कताा, मूूल्योंं�  कीी 
अवधाारणाा आदि� कोो समझनाा और आत्म-नि�र्णणय लेेनेे मंें उनकीी सहाायताा करनाा आवश्यक हैै।

6 -
025 

○○

भौौति�क चि�कि�त्सक आस्थाापनााओंं मंें और घर पर दैैनि�क जीीवन कीी गति�वि�धि�योंं�  काा वि�शे्लेषण 
और मूूल्यांं�कन करतेे हंैं। भवि�ष्य कीी दृष्टि� सेे जीीवन कीी देेखभााल केे लि�ए नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  केे 
सााथ सहयोोग करंें और उपयोोगकर्ताा� कोो सहाायताा प्रदाान करंें।

6 -
026 

○○

यदि� उपयोोगकर्ताा� कोो उंं गलि�योंं�  कीी छोोटीी हरकतंें करनेे मंें कठि�नााई� होोतीी हैै, तोो छोोटेे बटनोंं�  काा 
उपयोोग करनाा मुुश्कि��ल होोताा हैै। इसलि�ए, चुंं�बक प्रकाार कीी बटनोंं�  काा उपयोोग करनाा आसाान 
होोताा हैै।

6 -
027 

○○

संंक्रमण कीी रोोकथााम केे लि�ए आंंख केे अंंदरूनीी कोोनेे सेे लेेकर बााहरीी कोोनेे तक पोंं�छें। सााथ हीी, 
गर्मम पाानीी मंें भि�गोोए गए गॉॉज काा उपयोोग करनेे सेे त्वचाा कोो कोोई� नुुकसाान नहींं होोगाा।

6 -
028 

○○

बुुजुुर्गग लोोगोंं�  केे नााखूून नााजुुक होोतेे हंैं, इसलि�ए नााखूूनोंं�  कोो बड़े आकाार मंें कााटनेे केे बजााय 
थोोड़ाा-थोोड़ाा करकेे कााटंें।

6 -
029 

×
काार्ययकाारीी काार्यय वि�काार मंें, व्यक्ति�ि केे लि�ए प्रक्रि�यााओंं केे बाारेे मंें सोोचनेे केे बााद कााम करनाा 
कठि�न होो जााताा हैै। इसलि�ए, काार्ययकाारीी काार्यय वि�काार सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�ि कोो पहनने केे क्रम केे 
अनुुसाार एक-एक करकेे कपड़े सौंं�पकर सहाायताा करनीी चााहि�ए।
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6 -
030 

○○

काार्ययकाारीी काार्यय वि�काार सेे ग्रस्त व्यक्ति�ि कोो केेवल मौौखि�क स्पष्टीीकरण सेे समझनेे मंें कठि�नााई� होो 
सकतीी हैै। इसलि�ए, यदि� हााव-भााव जैैसीी क्रि�यााओंं केे सााथ दि�खाायाा जााए तोो समझनाा आसाान 
होोताा हैै।

6 -
031 

○○

उठाानेे और स्थाानांं�तरि�त करनेे काा नि�र्णणय प्रत्येेक व्यक्ति�ि केे लि�ए अलग-अलग होोताा हैै। भले हीी 
उपयोोगकर्ताा� कोो स्वयंं  चलने-फि�रनेे मंें तथाा अपनीी मंंशाा व्यक्त करनेे मंें कठि�नााई� होो रहीी होो, फि�र 
भीी उदे्देश्य और काार्योंं�  कोो समझाानाा और उपयोोगकर्ताा� कीी सहमति� प्रााप्त करनाा महत्वपूूर्णण हैै।

6 -
032 

○○

यदि� नि�चलेे अंंगोंं�  कीी मांं�सपेेशि�योंं�  मंें कमजोोरीी देेखीी जाातीी हैै, तोो ऊपरीी अंंगोंं�  कीी मांं�सपेेशि�योंं�  और 
स्लााइडिं�ंग बोोर्डड काा उपयोोग करकेे, आंंशि� क सहाायताा सेे कि�सीी व्यक्ति�ि कोो बि�स्तर सेे व्हीीलचेयर 
पर सुुरक्षि�त रूप सेे स्थाानांं�तरि�त करनाा संंभव होो जााताा हैै। अति�रि�क्त सुुरक्षाा केे लि�ए बि�स्तर केे 
पाास रेेलिं�ंग लगाानाा प्रभाावीी हैै।

6 -
033 

○○

बााहर जाानेे कीी योोजनाा बनाानेे सेे पहले यह समझ लंें कि� उपयोोगकर्ताा� कीी बााहर जाानेे संंबंंधीी 
आवश्यकतााएंं कि�स प्रकाार कीी हंैं। बााहर जाानेे काा उदे्देश्य, इच्छााएंं, मन और शरीीर कीी स्थि�िति�, 
व्हीीलचेयर काा उपयोोग करनेे योोग्य वााताावरण आदि� जाानकाारीी एकत्रि�त करनेे केे बााद, उपयोोगकर्ताा� 
केे सााथ यह नि�र्णणय लि�याा जााएगाा।

6 -
034 

○○

ज़ोोनिं�ंग काा अर्थथ हैै एक जीीवन क्रि�याा सेे संंबंंधि �त चीीजोंं�  कोो पाास लाानाा याा कहींं रखनाा।

6 -
035 

○○

शाारीीरि�क तंंत्र केे संंदर्भभ मंें, सहाारेे केे आधाार के्षेत्र कोो चौौड़ाा करनेे सेे शरीीर स्थि�िर होोताा हैै 
और गुुरुत्वााकर्षषण काा कंेंद्र स्थि�िर होोताा हैै। इसकेे अलाावाा, बढ़े हुए संंपर्कक  और घर्षषण के्षेत्र सेे 
उपयोोगकर्ताा� केे शरीीर कोो स्थि�िर करनेे मंें सहाायताा होोतीी हैै।
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6 -
036 

×
मोोटर पक्षााघाात और संंवेदीी पक्षााघाात उपयोोगकर्ताा� केे पक्षााघाात सेे प्रभाावि�त पक्ष पर वि�कसि�त 
होोताा हैै और उपयोोगकर्ताा� अपनीी तााकत केे सााथ ठीीक सेे नहींं चल सकताा हैै याा उन्हंें दर्दद याा 
सुुन्नताा महसूस करनेे मंें कठि�नााई� होोतीी हैै।  प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  कोो प्रभाावि�त पक्ष 
कीी परि�स्थि�िति� कोो समझकर स्थि�िति�, चलने-फि�रनेे केे तरीीकेे और बीीतेे हुए समय पर ध्याान देेनाा 
चााहि�ए।

6 -
037 

○○

पहले सेे तैैयाारीी करनेे सेे वााताावरण और स्थाान तैैयाार रहेेगाा और सुुरक्षि�त सहाायताा संंभव होो 
सकेेगीी। दुर्घघटनााओंं कोो रोोकनेे केे लि�ए वस्तुओंं काा पहले सेे नि�रीीक्षण और व्यवस्थाा करनाा भीी 
आवश्यक हैै।

6 -
038 

×
प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी उपयोोगकर्ताा� केे पीीछेे दााईंं�  ओर खड़ाा होोताा हैै। प्रभाावि�त हि�स्से पर 
पीीछेे कीी ओर गि�रनेे काा जोोखि�म अधि�क होोताा हैै क्योंं� कि� प्रभाावि�त हि�स्से मंें कोोई� तााकत नहींं 
होोतीी। इसलि�ए, नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी प्रभाावि�त हि�स्से (पीीछेे दााईंं�  ओर) पर खड़ाा होोताा हैै, दााहि�ने 
हााथ कोो सहााराा देेताा हैै, तथाा दूसरेे हााथ सेे उपयोोगकर्ताा� कीी कमर पर हााथ रखकर, शरीीर कोो 
सहााराा देेताा हैै।

6 -
039 

○○

नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी उपयोोगकर्ताा� केे प्रभाावि�त हि�स्से केे साामने खड़ाा रहताा हैै। दााहि�ने हााथ कोो सहााराा 
देेताा हैै, तथाा दूसरेे हााथ सेे कमर पर हााथ रखकर, शरीीर कोो सहााराा देेताा हैै। प्रभाावि�त हि�स्से कोो 
सहााराा देेकर उपयोोगकर्ताा� केे संंतुलन कोो स्थि�िर कि�याा जाा सकताा हैै।

6 -
040 

×
केेवल कलााई� काा उपयोोग करनेे सेे देेखभाालकर्ताा� और उपयोोगकर्ताा� दोोनोंं�  पर बोोझ पड़ताा हैै। 
प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी सहाारेे केे आधाार के्षेत्र कोो व्याापक करताा हैै और गुुरुत्वााकर्षषण केे कंेंद्र 
कीी स्थि�िति� कोो नीीचेे करताा हैै। गुुरुत्वााकर्षषण केे कंेंद्र कोो उपयोोगकर्ताा� केे करीीब लााताा हैै और शरीीर 
केे ऊपरीी हि�स्से कोो उठाानेे केे लि�ए बड़े मांं�सपेेशीी समूूह काा उपयोोग करताा हैै।

6 -
041 

×
लोोफस्ट्रैं�ड क्रच हंैंडग्रि�प्स और फोोरआर्मम इन दोो बिं�ंदुओंं पर वजन कोो सहााराा देेतीी हैै, और इसकाा 
उपयोोग उन उपयोोगकर्ताा�ओंं द्वााराा कि�याा जााताा हैै जि�नकीी उंं गलि�योंं�  याा कलााई� मंें समस्याा होोतीी हैै 
और केेवल पकड़ केे सााथ अपने शरीीर कोो सहााराा देेनाा कठि�न होोताा हैै।
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6 -
042 

×
नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी उपयोोगकर्ताा� केे प्रभाावि�त हि�स्से कीी तरफ खड़ाा होोताा हैै तथाा उपयोोगकर्ताा� 
कोो बााईंं�  ओर गि�रनेे सेे रोोकताा हैै। खड़े होोनेे केे बााद, अगलीी क्रि�याा करनेे केे लि�ए स्वस्थ हि�स्से 
काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै। चलने कीी दि�शाा मंें चेेहराा घुुमाानेे सेे, चिं�ंताा कम करनेे मंें मदद मि�ल 
सकतीी हैै।

6 -
043 

○○

यदि� उपयोोगकर्ताा� साामने कीी ओर मुंं�ह करकेे उतरताा हैै, तोो वह आगेे कीी ओर झुुक जााताा हैै और 
अस्थि�िर होो जााताा हैै। उपयोोगकर्ताा� केे डर कोो कम करनेे केे लि�ए पीीछेे कीी ओर सेे उतरें। नर्सिं�ंग 
केेयर कर्मीी भीी अपने घुुटनोंं�  कोो मोोड़ताा हैै और अपनीी कमर कोो नीीचेे करताा हैै, और ड्राा� इव व्हीील 
काा अंंतर बनााए रखते हुए धीीरेे सेे नीीचेे रखताा हैै।

6 -
044 

×
खड़ीी ढलाान सेे नीीचेे जाातेे समय हमेशाा पीीछेे कीी ओर मुंं�ह करकेे चलंें। यदि� आप साामने कीी ओर 
मुंं�ह करकेे आगेे बढ़ते हंैं, तोो उपयोोगकर्ताा� आगेे कीी ओर झुुक जााएगाा और अस्थि�िर होो जााएगाा। 
व्हीीलचेयर खड़ीी ढलाान पर बहुत तेेज गति� सेे चलतीी हैै, इसलि�ए उपयोोगकर्ताा� कोो डर महसूस न 
होो इसकाा ध्याान रखंें।

6 -
045 

×
यदि� उपयोोगकर्ताा� कोो सांं�स लेेनेे मंें कठि�नााई� होो रहीी होो, तोो पीीठ केे बल लेेटनेे कीी स्थि�िति� कीी 
तुुलनाा मंें ऑर्थोो�पनीीक स्थि�िति� अधि�क उपयुक्त हैै।

6 -
046 

○○

सुुरक्षि�त रूप सेे माार्गगदर्शशन करनेे केे लि�ए उपयोोगकर्ताा� केे साामने आधाा कदम ति�रछेे खड़े रहंें। 
चलने कीी गति� दृष्टि�बााधि�त व्यक्ति�ि कीी गति� केे अनुुरूप होोनीी चााहि�ए और हमेशाा दोो लोोगोंं�  केे लि�ए 
चौौड़ााई� काा ध्याान रखनाा चााहि�ए।

6 -
047 

×
जब प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी उपयोोगकर्ताा� केे घुुटनोंं�  और कंंधोंं�   कोो उस क्रम मंें नीीचेे लााताा हैै, 
तोो ऊपरीी अंंग स्वााभाावि�क रूप सेे घूूमते हंैं, जि�ससेे उपयोोगकर्ताा� कोो कम बल केे सााथ एक तरफ 
लेेटनेे कीी पाार्श्वव स्थि�िति� मंें लाानाा संंभव होो जााताा हैै। कमर कोो सहााराा देेकर, पाार्श्वव स्थि�िति� मंें कमर 
मंें होोनेे वाालेे मोोड़ कोो कम कि�याा जाा सकताा हैै।
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6 -
048 

×
पाार्किं�ंसंंस रोोग कीी वजह सेे होोनेे वाालीी पोोस्चरल रि�फ्लेेक्स हाानि� केे काारण, चलनाा अस्थि�िर होोताा 
हैै, इसलि�ए बहुत तेेज़ीी सेे मोोड़ लेेनेे सेे उपयोोगकर्ताा� काा संंतुलन बि�गड़ सकताा हैै और गि�रनेे काा 
खतराा बढ़ सकताा हैै।

6 -
049 

○○

रीीढ़ कीी हड्डीी क्षति�ग्रस्त हुए उपयोोगकर्ताा� यदि� लंंबे समय तक एक हीी स्थि�िति� मंें रहते हंैं तोो उनमंें 
ऑर्थोो�स्टैटि�क हााइपोोटंेंशन और पे्रेशर अल्सर (बेेड-सोोर्सस) वि�कसि�त होोनेे कीी संंभाावनाा अधि�क 
होोतीी हैै। शरीीर काा ताापमाान वि�नि�यमन काार्यय भीी क्षति�ग्रस्त होो जााताा हैै, इसलि�ए शरीीर कीी स्थि�िति� 
मंें परि�वर्ततन, डीीकंं पे्रेशन और कपड़ोंं�  काा समाायोोजन आवश्यक हैै।

6 -
050 

○○

एंंजााइनाा पेेक्टोोरि�स सेे पीीड़ि�त उपयोोगकर्ताा�ओंं कोो दौौराा आनेेपर उपयोोग करनेे केे लि�ए सब्लिं��ंगुुअल 
नााइट्रेे�  ट टैैबलेट याा स्पे्रे दि�ए जाातेे हंैं। नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी कोो यह सुुनि�श्चि�त करनाा आवश्यक हैै कि� 
कहींं बााहर जाातेे समय दौौराा आनेे कीी स्थि�िति� मंें त्वरि�त प्रति�क्रि�याा केे लि�ए उपयोोगकर्ताा� केे पाास 
नााइट्रेे�  ट हैै याा नहींं।

6 -
051 

×
यद्यपि� उपयोोगकर्ताा� कोो पूूर्णण सहाायताा प्रदाान कीी जाातीी हैै, लेेकि�न यदि� उसेे सहााराा दि�याा जााए तोो 
वह खड़ीी स्थि�िति� मंें आ सकताा हैै याा थोोड़ीी देेर तक खड़ाा रह सकताा हैै। नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी कोो 
स्वयंं  नि�र्णणय लेेनेे केे बजााय, उपयोोगकर्ताा� केे अनुुरूप देेखभााल उपकरणोंं�  काा उपयोोग करनेे कीी 
उपयोोगकर्ताा� कीी इच्छाा कीी पुुष्टि� करतेे हुए सहाायताा प्रदाान करनीी चााहि�ए।

6 -
052 

○○

सैैक्रल भााग पे्रेशर अल्सर केे लि�ए एक साामाान्य के्षेत्र हैै और यदि� इसकाा पताा चलताा हैै तोो इसकीी 
सूूचनाा चि�कि�त्साा देेखभााल कर्ममचाारीी कोो दीी जाानीी चााहि�ए। इसकेे अलाावाा, पे्रेशर अल्सर केे काारणोंं�  
कीी पहचाान कर, अन्य व्याावसाायि�कोंं�  केे सााथ सहयोोग करकेे उपााय करंें।

6 -
053 

×
यह वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे लि�ए सेेवााएंं और सहाायताा अधि�नि�यम (वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे दैैनि�क 
और साामााजि�क जीीवन केे लि�ए समग्र सहाायताा पर अधि�नि�यम) मंें शाामि�ल हैै। शाारीीरि�क रूप 
सेे वि�कलांं�ग लोोगोंं�  केे लि�ए सहाायक उपकरणोंं�  मंें कृृत्रि�म अंंग, ऑर्थोो�टि�क् स, बैैठने मंें सहाायक 
उपकरण, वॉॉकर, चलने केे लि�ए सहाारेे कीी छड़ीी (एकल छड़ीी कोो छोोड़कर), और गंंभीीर रूप सेे 
वि�कलांं�ग लोोगोंं�  केे लि�ए संंवर्द्धधक और वैैकल्पि�िक संंवााद उपकरण शाामि�ल हंैं।
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6 -
054 

×
BMI कोो ऊंंचा ाई� और वजन सेे माापाा जााताा हैै। BMI काा मूूल्य माानक मूूल्य केे जि�तनाा करीीब 
होोगाा, बीीमाारि�यां �ं  होोनेे काा जोोखि�म उतनाा हीी कम होोगाा।

6 -
055 

×
"ओसेेचीी रयोोरीी" नए सााल कीी शुुरुआत काा जश्न मनाानेे केे लि�ए एक व्यंंजन हैै। सेेत्सुुबुुन नाामक 
त्यौौहाार केे दि�न, एहोोमााकीी यह वि�शि�ष्ट व्यंंजन खाायाा जााताा हैै।

6 -
056 

×
ठोोड़ीी कोो थोोड़ाा झुुकााकर रखंें। जब गर्ददन पीीछेे कीी ओर झुुकतीी हैै, तोो ग्राासनलीी और श्वाासनलीी 
एक सीीधीी रेेखाा मंें आ जाातीी हैै, परि�णाामवश भोोजन आसाानीी सेे फेेफड़ोंं�  मंें जाा सकताा हैै, जि�ससेे 
"एस्पि�िरेशन न्यूूमोोनि�याा" होो सकताा हैै ( G005 देेखंें)।

6 -
057 

○○

जीीभ और लाार ग्रंंथि�  कीी गति� कोो उते्तेजि�त करकेे, नि�गलने कीी प्रक्रि�याा आसाान होो जाातीी हैै। 
भोोजन नि�गलनाा आसाान होोनेे केे लि�ए, इसेे अच्छीी तरह सेे चबाानाा और नि�गलने मंें आसाान बोोलस 
बनाानाा महत्वपूूर्णण हैै, इसलि�ए भोोजन सेे पहले नि�गलने काा व्याायााम प्रभाावीी होोताा हैै।

6 -
058 

×
उपयोोगकर्ताा� कीी इच्छााओंं कोो पूूछते हुए, उन्हंें अपनीी गति� सेे भोोजन करनेे दंें। यदि� चबाातेे समय 
कोोई� व्यक्ति�ि उपयोोगकर्ताा� सेे बाात करताा हैै, तोो उपयोोगकर्ताा� चबाानेे और नि�गलने पर ध्याान कंेंद्रि�त 
नहींं कर सकताा हैै और इससेे एस्पि�िरेशन कीी समस्याा होो सकतीी हैै।

6 -
059 

○○

यदि� उपयोोगकर्ताा� अपने दांं�तोंं�  कोो ब्रश करताा हैै याा मुंं�ह मंें बचे हुए भोोजन केे सााथ गराारेे करताा हैै, 
तोो एस्पि�िरेशन काा खतराा होोताा हैै। अर्धांं�गघाात (हेेमि�प्लेेजि�याा) सेे पीीड़ि�त उपयोोगकर्ताा�ओंं केे लि�ए, 
प्रभाावि�त हि�स्से पर मुंं�ह केे अंंदर कीी साावधाानीीपूूर्ववक जांं�च करनाा आवश्यक हैै।
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6 -
060 

×
संंपूर्णण डेेन्चर पूूरेे ऊपरीी और नि�चलेे जबड़े केे के्षेत्र कोो कवर करनेे केे लि�ए बनााए जाातेे हंैं और 
मसूड़ोंं�  कीी शे्लेष्माा झि�ल्लीी सेे चि�पककर उपयोोग कि�ए जाातेे हंैं। डेेन्चर पहनते समय, ऊपरीी जबड़े 
सेे लगााएंं, जि�सकाा के्षेत्रफल बड़ाा होोताा हैै, और नि�काालते समय इसेे नीीचलेे जबड़े सेे हटााएंं, 
जि�सकीी सतह छोोटीी होोतीी हैै, तााकि� इसेे लगाानाा और उताारनाा आसाान होो जााए।

6 -
061 

○○

हड्डि�योंं�  केे घनत्व कोो कम होोनेे सेे रोोकनेे केे लि�ए, वि�टाामि�न डीी, कैैल्शि�ियम और वि�टाामि�न केे जैैसेे 
हड्डि�योंं�  कोो बनाानेे मंें मदद करनेे वाालेे पोोषक तत्वोंं�  काा सक्रि�य रूप सेे सेेवन करनाा सुुनि�श्चि�त करंें।

6 -
062 

×
कब्ज कीी रोोकथााम केे लि�ए तरल पदाार्थोंं�  कीी पुुनःःपूूर्ति�ि (हााइड्रेे�  शन) महत्वपूूर्णण हैै। जब उपयोोगकर्ताा� 
कोो पर्याा�प्त पाानीी नहींं मि�ल पााताा, तब मल कठोोर होो जााताा हैै और आंंत केे अंंदर उसकाा गुुजरनाा 
कठि�न होो जााताा हैै। इसकेे अलाावाा, कब्ज कीी रोोकथााम मंें आहाार फााइबर (जोो मल कोो नरम बनाानेे 
याा क्रमााकुंं� चन (पेेरि�स्टलसि�स) कोो सक्रि�य बनाानेे काा काार्यय) काा सेेवन भीी शाामि�ल हैै।

6 -
063 

×
यदि� आप खाानेे केे तुुरंंत  बााद लेेट जाातेे हंैं, तोो पेेट सेे एसि�ड वाापस ऊपर आनेे कीी अधि�क संंभाावनाा 
होोतीी हैै, जि�ससेे आपकोो रि�फ्लक्स एसोोफैैगि�टि�स वि�कसि�त होोनेे कीी अधि�क संंभाावनाा होोतीी हैै। 
भोोजन केे बााद शरीीर काा ऊपरीी हि�स्साा लगभग 30 मि�नट याा उससेे अधि�क समय तक सीीधाा 
रहनाा चााहि�ए तााकि� खाायाा हुआ भोोजन वाापस ऊपर न आए।

6 -
064 

×
बााएंं हेेमि�स्पैशि�यल नि�ग्लेेक्ट सेे पीीड़ि�त उपयोोगकर्ताा�ओंं केे लि�ए, बााईंं�  ओर ध्याान आकर्षि�ित करनाा 
कठि�न होोताा हैै। चूंं� कि� लोोग बाायींं ओर कोो अधि�क नजरअंंदााज करतेे हंैं, इसलि�ए भोोजन परोोसनेे 
काा स्थाान दाायींं ओर स्थाानांं�तरि�त कि�याा जााताा हैै तााकि� उन्हंें इसकेे बाारेे मंें पताा चल सकेे।

6 -
065 

×
घड़ीी कीी स्थि�िति� एक ऐ�सीी प्रणाालीी हैै जोो दृष्टि�बााधि�त लोोगोंं�  कोो भोोजन करतेे समय मेेज पर भोोजन 
कीी साापेेक्ष स्थि�िति� कोो समझनेे मंें मदद करनेे केे लि�ए घड़ीी केे मुुख कीी स्थि�िति� काा उपयोोग करतीी 
हैै।
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6 -
066 

○○

हेेमि�स्पैशि�यल नि�ग्लेेक्ट मंें, रोोगीी अपने शरीीर केे आधेे हि�स्से कीी चेेतनाा खोो देेताा हैै (अनदेखाा कर 
देेतेे हंैं)। परि�णाामस्वरूप, उपयोोगकर्ताा� कोो यह नहींं पताा होोताा हैै कि� व्यंंजन कहांं�  रखेे हंैं, जि�ससेे 
कभीी-कभीी खाानाा बच जााताा हैै याा बि�खर जााताा हैै। नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी उपयोोगकर्ताा� सेे बाात करकेे 
अथवाा खाानेे केे बर्ततनोंं�  कीी स्थि�िति� बदल कर सहाायताा करताा हैै, तााकि� उपयोोगकर्ताा� आसाानीी सेे 
खाानाा खाा सकेे।

6 -
067 

×
केेवल नमक कीी माात्राा बढ़ाानाा और मसाालाा तेेज़ बनाानाा उचि�त नहींं हैै। स्वााद कीी क्षमताा मंें कमीी 
आनेे केे कई� काारण होो सकतेे हंैं और यह आकलन करनाा आवश्यक हैै कि� गि�राावट काा काारण 
क्याा हैै।

6 -
068 

○○

आहाार फााइबर मंें अघुुलनशीील आहाार फााइबर और पाानीी मंें घुुलनशीील आहाार फााइबर होोतेे हंैं। 
आहाार फााइबर चि�पचि�पाा होोताा हैै और पेेट मंें धीीरेे-धीीरेे आगेे बढ़ते हुए, पाानीी कोो अवशोोषि�त करताा 
हैै और फैैलताा हैै, जि�ससेे क्रमााकुंं� चन मंें योोगदाान होोताा हैै।

6 -
069 

×
अर्धांं�गघाात (हेेमि�प्लेेजि�याा) सेे पीीड़ि�त लोोगोंं�  केे लि�ए भोोजन कोो स्वस्थ हि�स्से कीी ओर रखंें। 
प्रभाावि�त हि�स्से कीी तुुलनाा मंें स्वस्थ हि�स्से सेे चबाानाा आसाान होोताा हैै। चबाानेे कीी गति� काा मि�लाान 
करंें, यह सुुनि�श्चि�त करंें कि� आपने प्रत्येेक नि�वाालाा नि�गल लि�याा हैै, और उसकेे बााद भोोजन काा 
अगलाा नि�वाालाा मुँँ�ह मंें लााएंं।

6 -
070 

×
कीीमाा बनाायाा हुआ भोोजन वह भोोजन हैै जि�से बाारीीक कााटाा जााताा हैै। चूंं� कि� यह बाारीीक कटाा 
हुआ होोताा हैै, इसलि�ए यह मुँँ�ह मंें बि�खर जााताा हैै और मुँँ�ह याा गलकोोष मंें रह जााताा हैै, जि�ससेे 
एस्पि�िरेशन होो सकताा हैै।

6 -
071 

×
कृृत्रि�म डाायलि�सि�स सेे गुुजरनेे वाालेे उपयोोगकर्ताा�ओंं कोो कि�डनीी केे काार्यय पर बोोझ कोो कम करनेे 
केे लि�ए पोोटैैशि�यम और तरल पदाार्थथ काा सेेवन सीीमि�त करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। कच्चीी 
सब्जि��योंं�  मंें बहुत सााराा पोोटैैशि�यम होोताा हैै इसलि�ए इन्हंें कम माात्राा मंें खाानाा चााहि�ए याा अलग 
तरह सेे पकाानाा चााहि�ए।
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6 -
072 

○○

ऊपरीी जबड़े केे पूूरेे डेेन्चर कोो नि�काालते समय, डेेन्चर केे पि�छले हि�स्से कोो नीीचेे खींंचनाा आसाान 
होोताा हैै।

6 -
073 

×
अगर डेेन्चर सूूख जााएंं तोो उनके टूूटनेे कीी संंभाावनाा अधि�क होोतीी हैै, इसलि�ए उन्हंें पाानीी सेे भरे 
कंंटे नर मंें पूूरीी तरह सेे भि�गोोकर रखंें।

6 -
074 

×
शुुष्क मुँँ�ह एक ऐ�सीी स्थि�िति� हैै जि�समंें मुँँ�ह केे अंंदर काा हि�स्साा सूूख जााताा हैै। बुुजुुर्गग लोोगोंं�  केे मुँँ�ह मंें 
लाार काा स्रााव कम होोताा हैै, जि�ससेे उनकाा मुँँ�ह आसाानीी सेे सूूख जााताा हैै। नरम खााद्य पदाार्थोंं�  कोो 
कम चबाानेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै और यह लाार केे स्रााव कोो उते्तेजि�त नहींं करतेे हंैं।

6 -
075 

×
क्योंं� कि� दूध मंें कैैल्शि�ियम कीी प्रचुर माात्राा होोतीी हैै तथाा इसकीी अवशोोषण दर भीी अधि�क होोतीी 
हैै, इसलि�ए यह ऑस्टि�ियोोपोोरोोसि�स कीी रोोकथााम केे लि�ए एक प्रभाावीी पदाार्थथ हैै, लेेकि�न इसमंें 
वि�टाामि�न K कीी उतनीी माात्राा नहींं होोतीी। हरीी और पीीलीी सब्जि��यां �ं  तथाा नाात्तोो (कि�ण्वि�ित सोोयााबीीन) 
और पनीीर जैैसेे कि�ण्वि�ित खााद्य पदाार्थोंं�  मंें वि�टाामि�न K कीी प्रचुर माात्राा पााई� जाातीी हैै।

6 -
076 

○○

यदि� कोोई� व्यक्ति�ि मौौखि�क एंंटीीकोोएगुुलेेशन दवााएंं (वॉॉर्फफ रि�न) लेे रहाा हैै, तोो नाात्तोो खाानेे सेे बचें 
क्योंं� कि� नाात्तोो एंंटीीकोोएगुुलेेशन दवाा केे प्रभााव कोो कमजोोर कर देेताा हैै।

6 -
077 

×
हल्के अम्लीीय सााबुुन सेे धोोएंं, क्योंं� कि� क्षाारीीय सााबुुन त्वचाा पर तीीव्र उते्तेजनाा उत्पन्न करतेे हंैं।
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6 -
078 

×
चूंं� कि� प्रभाावि�त हि�स्से पर शरीीर कोो सहााराा नहींं दि�याा जाा सकताा, ऐ�साा करनेे सेे चोोट लगनेे कीी 
संंभाावनाा ज़्याादाा होोतीी हैै। इसलि�ए, स्वस्थ हि�स्से कोो नीीचेे कीी ओर रखंें।

6 -
079 

○○

नि�चलेे अंंगोंं�  केे लि�ए, नीीचेे सेे पैैर केे जोोड़ कोो सहााराा दंें और रक्त परि�संंचरण कोो बढ़ाावाा देेनेे केे 
लि�ए परि�धि� सेे कंेंद्र कीी ओर पोंं�छें।

6 -
080 

×
शरीीर कोो ठंं ड न लगे इसलि�ए प्रत्येेक बाार स्पंंजिं� ंग केे बााद शरीीर कोो सूूखेे तौौलि�येे सेे पोंं�छ लंें तथाा 
सुुनि�श्चि�त करंें कि� कोोई� नमीी न बचे।

6 -
081 

×
हेेम कोो घुुटनेे केे आसपाास तक ऊपर रोोल करंें तााकि� पंैंट गीीलाा न होो और त्वचाा कम सेे कम 
खुुलीी होो।

6 -
082 

○○

उपयोोगकर्ताा� पर बोोझ कम करनेे केे लि�ए, पैैर केे जोोड़ोंं�  कोो सहााराा देेतेे हुए पैैर धोोएंं।

6 -
083 

○○

उपयोोगकर्ताा�ओंं कोो जलने सेे बचाानेे केे लि�ए, नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी कोो हमेशाा पाानीी काा ताापमाान 
जांं�चनाा चााहि�ए और उपयोोगकर्ताा� सेे भीी इसेे जांं�चनेे केे लि�ए कहनाा चााहि�ए।
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6 -
084 

○○

बााथटब और शॉॉवर कुुर्सीी कीी ऊंंचा ाई� मेेल खाानेे सेे उपयोोगकर्ताा� कोो स्थाानांं�तरि�त करनाा आसाान 
होो जााताा हैै।

6 -
085 

○○

स्वस्थ हि�स्से सेे बााथटब मंें प्रवेश करनेे सेे शरीीर कीी आसन स्थि�िति� स्थि�िर होो जाातीी हैै। सााथ हीी, 
पाानीी केे ताापमाान कीी पुुष्टि� करनाा भीी संंभव होोताा हैै।

6 -
086 

○○

क्योंं� कि� हेेमोोडाायलि�सि�स केे काारण रक्त वााहि�कााएंं फैैल जाातीी हंैं और इससेे रक्तचााप कम होो 
सकताा हैै, इसलि�ए हेेमोोडाायलि�सि�स केे तुुरंंत  बााद स्नाान करनेे सेे बचें।

6 -
087 

×
गैैस्ट्रि�ि�क फि�स्टुलाा सेे पीीड़ि�त लोोग भीी स्नाान कर सकतेे हंैं। गैैस्ट्रि�ि�क फि�स्टुलाा केे आसपाास केे के्षेत्र 
कोो सााफ रखने केे लि�ए उस के्षेत्र कोो सााबुुन सेे अच्छीी तरह धोोनाा और सुुखाानाा महत्वपूूर्णण हैै।

6 -
088 

○○

हृदय पर बोोझ कम करनेे केे लि�ए गर्मम पाानीी कीी माात्राा कोो समाायोोजि�त करंें तााकि� पाानीी काा स्तर 
हृदय केे नीीचेे रहेे।

6 -
089 

×
भोोजन केे 1 घंंटे बााद तक नहाानेे सेे बचें, क्योंं� कि� भोोजन केे बााद आंंतोंं�  कीी गति�वि�धि�यां �ं  सक्रि�य 
होो सकतीी हंैं और मल नि�कल सकताा हैै।
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6 -
090 

×
असंेंडिं�ंग कोोलन, टं्रां��सवर्सस कोोलन और डि�सेंडिं�ंग कोोलन केे क्रम मंें पेेट कीी माालि�श करनेे सेे आंंतोंं�  
कीी गति�शीीलताा सक्रि�य होो जाातीी हैै और गैैस और शौौच कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै।

6 -
091 

○○

अपने पैैरोंं�  केे तलवोंं�  कोो फर्शश पर रखने सेे तनााव करनाा आसाान होो जााएगाा। इसकेे अलाावाा, आगेे 
कीी ओर झुुककर बैैठने सेे रेेक्टोो-एनल-कोोण टेेढ़ाा होोनेे केे काारण मल त्यााग मंें आसाानीी होोतीी हैै।

6 -
092 

○○

बेेडपैैन काा उपयोोग करतेे समय, बेेडपैैन कोो गर्मम रखंें तााकि� उपयोोगकर्ताा� कोो अपने नि�तंंबोंं�  पर 
ठंं ड महसूस न होो।

6 -
093 

○○

यदि� वि�परीीत दि�शाा मंें पोंं�छाा जााए, तोो गुुदाा केे आसपाास ई�. कोोलीी बैैक्टीीरि�याा मूूत्रमाार्गग केे द्वाार सेे 
चि�पक जाातेे हंैं और यह मूूत्रमाार्गग केे संंक्रमण काा काारण बन सकताा हैै।

6 -
094 

×
भले हीी मूूत्र असंंयम अक्सर होोताा होो, तुुरंंत  डाायपर लगाानाा उचि�त नहींं हैै। मलत्यााग केे सााथ 
शर्मम कीी भाावनाा भीी जुुड़ीी होोतीी हैै, इसलि�ए व्यक्ति�ि केे आत्म-सम्माान केे प्रति� संंवेदनशीीलताा भीी 
आवश्यक हैै। इसकाा नि�र्णणय मलत्यााग क्रि�याा केे आत्मनि�र्भभरताा काा स्तर, मलत्यााग सेे संंबंंधि �त 
वि�काार काा स्तर, जीीवनशैलीी कीी आदत और सुुवि�धाा कीी स्थि�िति� कोो ध्याान मंें रखकर कि�याा जााएगाा।

6 -
095 

×
पुुरुषोंं�  केे लि�ए, लिं�ंग कोो मूूत्रपाात्र मंें रखाा जााताा हैै और उपयोोगकर्ताा� कोो इसेे पकड़ने केे लि�ए कहाा 
जााताा हैै। पेेट कीी मांं�सपेेशि�योंं�  केे दबााव और मूूत्रमाार्गग केे आकाार केे काारण पीीठ केे बल लेेटनेे कीी 
स्थि�िति� कीी तुुलनाा मंें पाार्श्वव स्थि�िति� मंें पेेशााब करनाा आसाान होोताा हैै।
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6 -
096 

○○

मलमूत्र केे काारण उपयोोगकर्ताा� कीी त्वचाा और राात केे कपड़े गंंदे होो सकतेे हंैं। डाायपर कोो अंंदर 
कीी ओर रोोल करंें और ध्याान रखंें कि� कोोई� भीी मलमूत्र बााहर न फैैलेे। डाायपर कीी संंरचनाा और 
प्रकाार कोो समझकर संंदूषण कोो रोोकनेे काा प्रयाास करंें।

6 -
097 

○○

नि�पटाान करतेे समय प्लाास्टि�िक कीी थैैलि�योंं�  केे खुुलेे भााग कोो कसकर बांं�ध दंें तााकि� वह संंक्रमण 
काा स्रोोत न बने।

6 -
098 

○○

टूूटेे हुए कैैथेेटर केे काारण मूूत्र काा रि�सााव होो सकताा हैै और मूूत्र वाापस बह सकताा हैै, इसलि�ए 
इसकीी पुुष्टि� करनाा महत्वपूूर्णण हैै। यदि� कोोई� असाामाान्यताा हैै तोो चि�कि�त्साा देेखभााल वि�शेषज्ञ सेे 
संंपर्कक  करंें।

6 -
099 

×
वि�परीीत प्रवााह केे काारण मूूत्र माार्गग मंें संंक्रमण कोो रोोकनेे केे लि�ए मूूत्र कीी थैैलीी कोो हमेशाा 
मूूत्रााशय सेे नीीचेे कीी स्थि�िति� मंें रखनाा चााहि�ए। स्थाानांं�तरण सहाायताा प्रदाान करतेे समय वि�शेष 
साावधाानीी बरतनीी चााहि�ए।

6 -
100 

×
कैैथेेटर हटाानाा (डीीकैैन्युुलेेशन) एक वैैद्यक चि�कि�त्सीीय प्रक्रि�याा हैै, इसलि�ए प्रमााणि�त नर्सिं�ंग 
केेयर कर्मीी इसेे नहींं हटाा सकतेे। यदि� आपकोो मूूत्र रि�सााव दि�खााई� देेताा हैै, तोो चि�कि�त्साा देेखभााल 
वि�शेषज्ञ सेे संंपर्कक  करंें।

6 -
101 

×
मध्यम व्याायााम शाारीीरि�क स्थि�िति� केे प्रबंंधन और मूूड कोो बदलने मंें मदद करताा हैै। प्रमााणि�त 
नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी उपयोोगकर्ताा� कोो रेेडि�योो कैैलि�स्थेनि�क्स बंंद न करनेे कीी सलााह दंें, लेेकि�न ध्याान 
रखने योोग्य बिं�ंदुओंं कीी पुुष्टि� करंें, जैैसेे कि� ऐ�से व्याायााम सेे बचनाा जि�समंें अन्य व्यक्ति�ि केे सााथ 
संंपर्कक  होो और व्याायााम सेे पहले मलत्यााग करनाा।
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6 -
102 

○○

कि�डनीी शरीीर मंें जमाा अपशि�ष्ट और अति�रि�क्त पाानीी कोो बााहर नि�काालने कीी भूूमि�काा नि�भाातीी 
हैै। चूंं� कि� दैैनि�क जीीवन मंें ध्याान रखने योोग्य कई� बाातंें हंैं, इसलि�ए पेेशााब कीी माात्राा कोो समझनाा 
बहुत महत्वपूूर्णण हैै। प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी उपचाार केे वि�वरण कोो समझनेे और लक्षणोंं�  कोो 
समझनेे तथाा सहाायताा प्रदाान करनेे केे लि�ए चि�कि�त्साा देेखभााल कर्मि�ियोंं�  केे सााथ सहयोोग करकेे 
कााम करतेे हंैं।

6 -
103 

○○

गैैस स्टोोव काा उपयोोग करतेे समय संंकीीर्णण आस्तीीन वाालेे कपड़े पहनें, तोो आग केे खतरे सेे बचाा 
जाा सकताा हैै। गैैस स्टोोव और उसकेे आसपाास केे स्थाान कोो व्यवस्थि�ित और सााफ़ रखने काा 
प्रयाास करनाा भीी महत्वपूूर्णण हैै।

6 -
104 

×
छत याा दीीवाार पर फाायर अलाार्मम लगाानाा चााहि�ए तााकि� धुुएंं और गर्मीी काा तुुरंंत  पताा चल सकेे। 
आग सेे उत्पन्न धुुआंं गर्मीी केे काारण हवाा सेे हल्काा होो जााताा हैै और ऊपर उठने लगताा हैै, इसलि�ए 
फाायर अलाार्मम कोो फर्शश केे पाास स्थाापि�त करनाा प्रभाावीी नहींं होोताा हैै।

6 -
105 

○○

तााताामीी मैैट््स कोो उनकीी सि�लााई� कीी दि�शाा मंें पोंं�छने सेे दराारोंं�  सेे धूूल हटाानाा आसाान होोताा हैै।

6 -
106 

○○

सफााई� ऊंंचे  स्थाान सेे शुुरू करंें और उसकेे बााद फर्शश पर गि�रीी धूूल कोो सााफ करंें।

6 -
107 

○○

वैैक्यूम क्लीीनर काा उपयोोग करकेे, टि�क्स केे मृृत अवशेेषोंं�  और पराागकणोंं�  कोो हटाायाा जाा सकताा हैै।
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6 -
108 

×
टि�क्स सूूखेेपन केे प्रति� संंवेदनशीील होोतेे हंैं इसलि�ए उन्हंें गीीलेे तौौलि�येे सेे नहींं हटाायाा जाा सकताा।

6 -
109 

×
खाानेे केे बााद खाायाा गयाा भोोजन पचताा और अवशोोषि�त होोताा हैै और इससेे नींंद प्रभाावि�त होोतीी 
हैै। इसलि�ए बेेहतर हैै कि� राात काा खाानाा सोोनेे सेे कम सेे कम 3 घंंटे पहले खाा लि�याा जााए, जि�ससेे 
पााचन क्रि�याा दुरुस्त रहतीी हैै।

6 -
110 

○○

हल्कीी स्ट्रेे�  चिं�ंग सेे पैैराासि�म्पेेथेेटि�क नर्वव सक्रि�य होो जाातीी हंैं, जोो तनााव सेे रााहत देेताा हैै और आपकोो 
नींंद केे लि�ए तैैयाार करताा हैै।

6 -
111 

×
कैैफीीन युुक्त पेेय पदाार्थथ नींंद मंें बााधाा डाालते हंैं इसलि�ए कैैफीीन रहि�त पेेय पदाार्थथ पीीनाा बेेहतर हैै।

6 -
112 

○○

राात केे समय, प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  कोो अपने कदमोंं� , बाातचीीत और दरवााजेे खुुलने और 
बंंद होोनेे कीी आवााज केे प्रति� सचेेत रहनाा आवश्यक होोताा हैै।

6 -
113 

○○

सुुबह उठने केे बााद सूूरज कीी रोोशनीी केे संंपर्कक  मंें आनेे सेे सरे्केडि�यन लय पुुनःः स्थाापि�त होो जाातीी 
हैै, जि�ससेे राात कोो अच्छीी नींंद आतीी हैै।
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6 -
114 

○○

दैैनि�क जीीवन मंें सुुरक्षाा केे उपााय केे लि�ए, फुुट लााइट लगाानाा प्रभाावीी होोताा हैै। सहाारेे कीी छड़ीी काा 
उपयोोग करनेे वाालेे व्यक्ति�ि कोो चलने मंें थोोड़ीी परेशाानीी होोतीी हैै, इसलि�ए ऐ�साा वााताावरण तैैयाार 
करंें जि�ससेे उपयोोगकर्ताा� आसाानीी सेे चल सकेे और ठोोकर लगनेे याा फर्शश कीी साामग्रीी बदलने केे 
काारण गि�रनेे सेे बच सकेे।

6 -
115 

×
होोहेेन एवंं  यााहर चरण 3 मंें, पोोस्चरल रि�फ्लेेक्स वि�काार काा प्राारंंभि� क लक्षण देेखाा जाा सकताा हैै। 
यद्यपि� शाारीीरि�क काार्यय हल्के सेे मध्यम स्तर तक कम होो जााताा हैै, लेेकि�न उपयोोगकर्ताा� कोो दैैनि�क 
जीीवन कीी गति�वि�धि�योंं�  मंें सहाायताा कीी आवश्यकताा नहींं होोतीी हैै, इसलि�ए बि�स्तर कोो बुुजुुर्गोंं�  केे 
अनुुसाार सेेट कि�याा जााताा हैै, नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी केे अनुुसाार नहींं।

6 -
116 

○○

दवााई� काा प्रभााव इसेे लेेनेे केे लगभग 30 मि�नट बााद शुुरू होोताा हैै। इसलि�ए 30 मि�नट केे अंंदर 
बि�स्तर पर जााएंं और सोोनेे कीी तैैयाारीी करंें।

6 -
117 

○○

यदि� आपकोो कोोई� ऐ�साा लक्षण दि�खााई� देेताा हैै जोो नींंद कीी गोोलि�योंं�  काा दुष्प्रभााव प्रतीीत होोताा हैै, 
तोो तुुरंंत  डॉॉक्टर कोो बतााएंं। इससेे उचि�त आंंतरि�क उपयोोग होो सकेेगाा।

6 -
118 

×
डॉॉक्टर कोो बतााएंं कि� नींंद कीी गोोलि�याँँ�  लेेनेे वाालेे बुुजुुर्गग लोोग क्याा कहते हंैं, और उन्हंें इस बाात 
पर वि�चाार करनेे कोो कहंें कि� क्याा लेेनाा हैै। प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी कोो मनमाानेे ढंंग सेे नि�र्णणय 
नहींं लेेनाा चााहि�ए।

6 -
119 

○○

टहलने जैैसेे हल्के व्याायााम सेे मध्यम थकाान होोतीी हैै, जोो नींंद आनेे मंें सहाायक होोतीी हैै।
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6 -
120 

×
गर्मम पाानीी सेे स्नाान सि�म्पैैथेेटि�क नर्वव कोो सक्रि�य करताा हैै और जाागृृत प्रभााव डाालताा हैै, इसलि�ए 
गुुनगुनाा पाानीी सबसे अच्छाा हैै।

6 -
121 

○○

आस्थाापनाा कीी नर्सिं�ंग केेयर नीीति� कीी पुुष्टि� करंें और पुुष्टि� करंें कि� देेखभााल व्यक्ति�ि कीी इच्छाा 
केे अनुुरूप हैै याा नहींं। इच्छााओंं मंें परि�वर्ततन होो सकताा हैै इसलि�ए इसकीी बाार-बाार पुुष्टि� करनाा 
आवश्यक हैै।

6 -
122 

×
उपयोोगकर्ताा� कीी इच्छाा कोो हमेशाा प्रााथमि�कताा दीी जाातीी हैै।

6 -
123 

○○

जाानकाारीी सााझाा करनेे केे लि�ए मौौखि�क संंवााद पर्याा�प्त नहींं हैै, तथाा जाानकाारीी हमेशाा लि�खि�त 
दस्ताावेेज़ केे रूप मंें सााझाा कीी जाानीी चााहि�ए।

6 -
124 

○○

परि�वाारोंं�  केे लि�ए शोोक देेखभााल अंं ति�म चरण मंें शुुरू होोतीी हैै। परि�वाार केे सदस्य क्याा कर सकतेे 
हंैं यह सुुझााव देेनेे सेे, मृृत्युु केे बााद दुःःख कोो कम करनेे मंें मदद मि�ल सकतीी हैै, इसलि�ए नर्सिं�ंग 
केेयर कर्मीी उपयोोगकर्ताा� कीी इच्छााओंं कोो सुुनते हुए परि�वाार कीी सहाायताा करताा हैै।

6 -
125 

×
असााध्य रूप सेे बीीमाार उपयोोगकर्ताा�ओंं केे परि�वाार प्रत्यााशि�त दुःःख काा अनुुभव करतेे हंैं। नर्सिं�ंग 
केेयर कर्मीी कोो सलााह देेनेे और शाामि�ल होोनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै तााकि� परि�वाार अपनीी चिं�ंताा 
याा दुख जैैसीी भाावनााओंं कोो अंंदर दबााए बि�नाा व्यक्त कर सकेे।



A 071

6 -
126 

○○

परि�वाार कीी इच्छाा कीी पुुष्टि� करंें तााकि� वेे उपयोोगकर्ताा� केे प्रस्थाान कोो उसीी तरह देेख सकंें जैैसाा वेे 
चााहते हंैं। परि�वाार केे लि�ए मि�लकर सहाायताा करनेे सेे दुःःख काा नि�वाारण होो सकताा हैै।

6 -
127 

○○

मरणोोपरांं�त उपचाार केे रूप मंें, यदि� कि�मोोनोो हैै, तोो ओबीी कीी डोोरि�योंं�  कोो लंंबवत बांं�धाा जाानाा 
चााहि�ए।

6 -
128 

×
मरणोोपरांं�त उपचाार मरणोोत्तर कठोोरताा शुुरू होोनेे सेे पहले कि�ए जाातेे हंैं। मरणोोत्तर कठोोरताा 
आमतौौर पर मृृत्युु केे लगभग दोो घंंटे बााद शुुरू होोतीी हैै, इसलि�ए यह उससेे पहले कि�याा जााताा हैै।



अ�ययन �ब��

■ भाोजनी के संमर्य र्शराीरा की आसंनी �स्थतित

�ोड़ाी नाीचे की ओर झुुकाएंिोड़ाा आगे झुुकं

पैृरां के ि�वां को �श� पृर रखंा

■ 2-�बं� चाली औरा 3-�बं� चाली

2-बिंबींदु चा� 3-बिंबींदु चा�

G 005

(1) छेड़ाी → (2) प्रेभूाकिवि डिहो�सा → (3) �व�ि डिहो�सा(1) छेड़ाी और प्रेभूाकिवि डिहो�सा → (2) �व�ि डिहो�सा

① ② ① ② ③



नर्सिं�ंग केेयर कीी प्रक्रि�याा
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उ�र व �प�ीकरण

7 -
001

○○

नार्सिंसंग केयांर प्रेकि�यांा एक उदे्देश्यांपूृण� और वैज्ञाातिनाक सोच प्रेकि�यांा के मेंाध्यांमें से की जाािी हैो 
लिजासमंें उपृयांोगकिा� द्वाारा वा� मिछेि "बेीहोिर जाीवनाशै�ी" और "बेीहोिर जाीवना" को साकार करनेा 
के लि�ए किवशेषा ज्ञााना और प्रेौद्योतिगकी का उपृयांोग किकयांा जाािा हैो ( G006 देाखंा)।

7 -
002

○○

नार्सिंसंग केयांर यांोजानाा बीनाािे समेंयां, उपृयांोगकिा� की आवश्यांकिाआं और समें�यांा किवशे्लेषाण 
(मूेंल्योंा�कना) के मेंाध्यांमें से सामेंनेा आए दैातिनाक जाीवना के मुेंद्देां के आ�ार पृर �क्ष्यां तिना�ा�रिरि किकए 
जाािे हंो। �यांांकिक उपृयांोगकिा� का वा� मिछेि "बेीहोिर जाीवना" यांहो �क्ष्यां हैो, इसलि�ए उपृयांोगकिा� की 
इच्छाा को �क्ष्यां मंें प्रेतििबिंबींकिबीि किकयांा जाानाा चाडिहोए और �क्ष्यां पृर उपृयांोगकिा� के साि मिमें�कर 
कामें किकयांा जाानाा चाडिहोए ( G006 देाखंा)।

7 -
003

×
उपृयांोगकिा� के मूेंल्योंां की अव�ारणा के अनुारूपृ नार्सिंसंग केयांर यांोजानाा �ागू की जाानाी चाडिहोए 
और उपृयांोगकिा� की गरिरमेंा को बीनााए रखानाा मेंहोत्वपूृण� हैो। कायांा�न्वयांना के प्रेतिि उपृयांोगकिा�आं 
और उनाके पृरिरवारां की प्रेतििकि�यांाआं का तिनाष्पृक्ष रूपृ से तिनारीक्षण करनेा और स�वादा के मेंाध्यांमें 
से उनाके मूेंल्योंां को समेंझनेा का प्रेयांास किकयांा जाानाा चाडिहोए।

7 -
004

×
नार्सिंसंग केयांर की प्रेकि�यांा का उदे्देश्यां प्रेत्येांक उपृयांोगकिा� का आत्में-साक्षात्कार किवकलिसि करनाा 
हैो। एकरूपृिा का अि� हैो "सभूी एक जैासे होोनेा चाडिहोए", �ेकिकना सभूी उपृयांोगकिा�आं के लि�ए 
एक होी िरीके से नार्सिंसंग केयांर का कायांा�न्वयांना करनाा उचिचि नाहों हैो।

7 -
005

×
नार्सिंसंग केयांर प्रेकि�यांा का उदे्देश्यां नार्सिंसंग केयांर का किव�िार करनाा हैो, िाकिक उपृयांोगकिा� को उसका 
वा� मिछेि जाीवना मिमें� सके, इसका उदे्देश्यां नार्सिंसंग केयांर कमेंी के आदाश� जाीवना को साकार करनाा 
नाहों हैो।
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7 -
006 

×
प्रााथमि�कतााएंं नि�र्धाा�रि�त करतेे समय, दैैनि�क जीीवन केे उन मुुद्दोंं�  कोो प्रााथमि�कताा दंें जोो 
उपयोोगकर्ताा�ओंं केे लि�ए सबसे आवश्यक हंैं। उपयोोगकर्ताा� केे अनुुरोोध और वि�चाारोंं�  कोो स्वीीकाार 
करनाा और उनकाा सम्माान करनाा महत्वपूूर्णण हैै, लेेकि�न यह जरूरीी नहींं कि� यह एकमाात्र जीीवन 
ध्येेय होो।

7 -
007 

○○

मूूल्यांं�कन केे दौौराान, प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी केे रूप मंें वि�शेष ज्ञाान काा उपयोोग करकेे, 
जाानकाारीी केे अर्थथ कीी व्यााख्याा करकेे, जाानकाारीी कोो व्यवस्थि�ित करनेे  नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी कोो 
जाानकाारीी जोोड़ने केे द्वााराा उपयोोगकर्ताा� केे जीीवन काार्यय कोो प्रकट करनेे केे लि�ए नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी 
कीी आवश्यकताा होोतीी हैै( G006 देेखंें)।

7 -
008 

×
मूूल्यांं�कन काा उदे्देश्य जाानबूझकर अवलोोकन और संंवााद कौौशल काा उपयोोग करकेे उपयोोगकर्ताा� 
केे जीीवन काा व्याापक अनुुमाान लगाानाा हैै।

7 -
009 

○○

उपयोोगकर्ताा�ओंं कोो सहाायताा प्रदाान करनेे केे लि�ए आवश्यक और अनाावश्यक जाानकाारीी मंें सेे 
प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी जाानकाारीी काा चयन कर, उसेे रि�कॉॉर्डड करताा हैै। जाानकाारीी काा चयन 
न केेवल जाानकाारीी एकत्र करनेे केे चरण मंें कि�याा जााताा हैै, बल्कि�ि जाानकाारीी कीी व्यााख्याा, संंबंंध 
और एकीीकरण कीी प्रक्रि�याा केे दौौराान भीी कि�याा जााताा हैै।

7 -
010 

○○

उपयोोगकर्ताा� कीी जाानकाारीी मंें उपयोोगकर्ताा� केे वि�चाार और उनके अब तक केे जीीवन सेे जुुड़ीी बाातंें 
शाामि�ल होोतीी हंैं। संंवााद केे मााध्यम सेे उपयोोगकर्ताा�ओंं कीी पृृष्ठभूूमि� केे बाारेे मंें जाानने केे लि�ए उनके 
सााथ वि�श्वाास काा रि�श्ताा बनाानाा महत्वपूूर्णण हैै।

7 -
011 

○○

व्यक्ति�िपरक जाानकाारीी मंें कि�सीी व्यक्ति�ि केे वि�चाार, भाावनााएँँ , वि�चाार, अपेेक्षााएँँ  आदि� शाामि�ल 
होोतेे हंैं। इसकेे अलाावाा, व्यक्ति�िपरक जाानकाारीी वह जाानकाारीी हैै जोो प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी 
उपयोोगकर्ताा�ओंं केे सााथ संंवााद केे मााध्यम सेे प्रााप्त करतेे हंैं।
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7 -
012 

×
पूूर्वव धाारणााओंं केे काारण, प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी अनि�श्चि�त धाारणााओंं केे आधाार पर 
जाानकाारीी एकत्र कर सकतेे हंैं याा आवश्यक जाानकाारीी काा गलत आकलन कर सकतेे हंैं। स्वयंं  
कोो पूूर्ववकल्पि�ित धाारणााओंं सेे मुुक्त करनेे केे लि�ए, प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  कोो स्वयंं  अपने 
मूूल्योंं� , भाावनााओंं और व्यवहाार पैैटर्नन केे बाारेे मंें जाागरूक होोनेे कीी आवश्यकताा हैै।

7 -
013 

○○

एकत्र कीी जाानेे वाालीी जाानकाारीी कोो "व्यक्ति�िपरक जाानकाारीी" और "वस्तुनि�ष्ठ जाानकाारीी" मंें 
वर्गीीकृृत कि�याा जााताा हैै। प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी हमेशाा व्यक्ति�िपरक जाानकाारीी कीी पुुष्टि� 
करताा हैै तााकि� वह नर्सिं�ंग केेयर पर उसकाा दबााव न आए। इसकेे अलाावाा, व्यक्ति�िपरक जाानकाारीी 
और वस्तुनि�ष्ठ जाानकाारीी कोो अलग-अलग रि�कॉॉर्डड करनाा महत्वपूूर्णण हैै।

7 -
014 

×
जाानकाारीी केेवल इस बाात पर एकत्र नहींं कीी जाातीी कि� उपयोोगकर्ताा� क्याा नहींं कर सकतेे 
(नकााराात्मक पहलू), बल्कि�ि उन चीीज़ोंं�  पर भीी ध्याान दि�याा जााताा हैै कीी वेे क्याा कर सकतेे हंैं और 
कुुछ करनेे कीी कोोशि�श" कीी उनकीी भाावनाा (सकााराात्मक पहलू) क्याा हैै।

7 -
015 

○○

मूूल्यांं�कन काा उदे्देश्य उपयोोगकर्ताा� केे बाारेे मंें "जाानकाारीी एकत्र करनाा", "जाानकाारीी कीी व्यााख्याा, 
संंयोोजन और एकीीकरण" तथाा "काार्यय काा स्पष्टीीकरण" करनाा हैै। इस अवस्थाा मंें, प्रमााणि�त 
नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी केे रूप मंें पेेशेेवर ज्ञाान, अनुुभव और नि�र्णणय कीी सबसे अधि�क आवश्यकताा 
होोतीी हैै।

7 -
016 

○○

आयुु, लिं�ंग और मूूल्योंं�  कीी अवधाारणाा केे अलाावाा ICF केे घटकोंं�  केे "व्यक्ति�िगत काारकोंं�" मंें 
जीीवन इति�हाास और जीीवनशैलीी आदि� भीी अंंतर्भू�त हैै ( G006 देेखंें)।

7 -
017 

○○

पाँँ� च इंंद्रि �याँँ�  हंैं दृष्टि�, श्रवण, स्पर्शश, स्वााद और गंंध। अवलोोकन कौौशल कोो नि�खाारनेे केे लि�ए, 
उपयोोगकर्ताा� मंें परि�वर्ततनोंं�  कोो नि�यमि�त रूप सेे रि�कॉॉर्डड करनाा और उनके सााथ सक्रि�य रूप सेे संंवााद 
करनाा महत्वपूूर्णण हैै।
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7 -
018 

○○

क्योंं� कि� नर्सिं�ंग केेयर प्रक्रि�याा काा लक्ष्य उपयोोगकर्ताा� काा वांं� छि�त "बेेहतर जीीवन" बनाानाा हैै, 
इसलि�ए उपयोोगकर्ताा� कीी इच्छाा कोो लक्ष्य मंें प्रति�बिं�ंबि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए तााकि� उपयोोगकर्ताा� 
स्वयंं  इससेे संंतुष्ट होो सकेे।

7 -
019 

○○

नर्सिं�ंग केेयर प्रक्रि�याा केे लक्ष्य कीी अभि�व्यक्ति�ि इस प्रकाार कीी जाानीी चााहि�ए कि� उसकाा वि�षय 
स्वयंं  उपयोोगकर्ताा� होो, तााकि� उपयोोगकर्ताा� स्वयंं  उस पर सक्रि�य रूप सेे काार्यय कर सकेे।

7 -
020 

○○

नर्सिं�ंग केेयर कीी प्रक्रि�याा एक ऐ�सीी प्रक्रि�याा हैै जोो उपयोोगकर्ताा�ओंं केे आत्म-नि�र्णणय काा सम्माान 
करतीी हैै और उनकीी वांं� छि�त जीीवनशैलीी और आत्म-बोोध प्रााप्त करनेे हेेतुु, अपने जीीवन मंें मुुख्य 
पाात्र होोनेे वाालेे उपयोोगकर्ताा� केे सााथ कााम करतीी हैै। यह महत्वपूूर्णण हैै कि� वि�वरण उपयोोगकर्ताा�ओंं 
और उनके परि�वाारोंं�  केे लि�ए समझनेे मंें आसाान होो।

7 -
021 

○○

नर्सिं�ंग केेयर कीी प्रक्रि�याा काा दीीर्घघकाालि�क लक्ष्य यह व्यक्त करनाा हैै कि� उपयोोगकर्ताा� अंंततःः कि�स 
प्रकाार काा जीीवन जीीनाा चााहताा हैै।

7 -
022 

×
प्रााथमि�कताा एजंेंडाा काारक केे अनुुसाार तय नहींं कि�याा जााएगाा। मुुद्दोंं�  केे महत्व और ताात्काालि�कताा 
पर वि�चाार करकेे मुुद्दोंं�  कोो प्रााथमि�कताा दंें।

7 -
023 

×
नर्सिं�ंग केेयर कीी प्रक्रि�याा मंें जीीवन जीीनेे काा काार्यय वह हैै जि�से उपयोोगकर्ताा� द्वााराा वांं� छि�त जीीवन कीी 
प्रााप्ति�ि केे लि�ए हल करनेे कीी आवश्यकताा हैै।
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7 -
024 

×
नर्सिं�ंग केेयर योोजनाा कीी प्रभाावशीीलताा कीी तुुलनाा मंें सुुरक्षाा कोो अधि�क प्रााथमि�कताा दीी जाातीी हैै। 
प्रााथमि�कतााएंं नि�र्धाा�रि�त करतेे समय, सर्वोो�च्च प्रााथमि�कताा "जीीवन कीी सुुरक्षाा" कोो, उसकेे बााद 
"जीीवन कीी स्थि�िरताा" और उसकेे पश्चाात "जीीवन कीी परि�पूर्णणताा" काा स्थाान हैै।

7 -
025 

○○

प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  द्वााराा कीी गई� भवि�ष्य कीी नर्सिं�ंग देेखभााल योोजनााएंं P केे अंंतर्गगत 
आतीी हंैं। SOAP यह काार्यय कीी प्रगति� कोो रि�कॉॉर्डड करनेे कीी एक वि�धि� हैै। S काा अर्थथ हैै व्यक्ति�िपरक 
जाानकाारीी (Subjective Data), O काा अर्थथ हैै वस्तुनि�ष्ठ जाानकाारीी (Objective Data), 
A काा अर्थथ हैै मूूल्यांं�कन (Assessment), और P काा अर्थथ हैै योोजनाा (Plan)।

7 -
026 

○○

नर्सिं�ंग केेयर योोजनाा तैैयाार करनेे केे चरण मंें, सभीी संंभाावि�त स्थि�िति�योंं�  पर वि�चाार करनाा और 
उपयोोगकर्ताा� पर पड़ने वाालेे प्रभाावोंं�  काा पूूर्वाा�नुुमाान लगाानाा आवश्यक हैै।

7 -
027 

○○

नर्सिं�ंग केेयर योोजनाा कोो ठोोस शब्दोंं�  मंें वर्णि�ित कि�याा जाानाा चााहि�ए तााकि� टीीम केे सभीी सदस्य 
आम समझ प्रााप्त कर सकंें। यदि� नर्सिं�ंग केेयर मंें शाामि�ल प्रत्येेक व्यक्ति�ि नर्सिं�ंग केेयर योोजनाा 
केे वि�वरण सेे अवगत होोकर नर्सिं�ंग केेयर काा काार्याा�न्वयन करताा हैै, तोो एकरूप देेखभााल प्रदाान 
करनाा संंभव होोगाा।

7 -
028 

○○

नर्सिं�ंग केेयर योोजनाा बनाातेे समय, दीीर्घघकाालि�क और अल्पकाालि�क लक्ष्योंं�  कोो जोोड़नाा आवश्यक 
हैै तााकि� अल्पकाालि�क लक्ष्योंं�  कीी उपलब्धि�� दीीर्घघकाालि�क लक्ष्योंं�  कीी उपलब्धि�� सेे जुुड़ीी होो।

7 -
029 

○○

उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� और वि�चाारोंं�  मंें परि�वर्ततन होोताा हैै। नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  कोो 
उपयोोगकर्ताा� कीी भाावााभि�व्यक्ति�ि और हााव-भााव काा बाारीीकीी सेे नि�रीीक्षण करनाा चााहि�ए।
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7 -
030 

○○

नर्सिं�ंग केेयर रि�कॉॉर्डड मंें तथ्योंं�  कोो लि�खनाा महत्वपूूर्णण हैै तााकि� रि�कॉॉर्डड सटीीक और वस्तुनि�ष्ठ होो।

7 -
031 

×
नर्सिं�ंग केेयर योोजनाा काा काार्याा�न्वयन करतेे समय, उपयोोगकर्ताा� कीी स्थि�िति� और परि�स्थि�िति�योंं�  मंें 
बदलााव केे आधाार पर योोजनाा बदलें ( G006 देेखंें)।

7 -
032 

○○

नर्सिं�ंग केेयर रि�कॉॉर्डड मंें कई� व्याावसाायि�कोंं�  केे सााथ बाातचीीत और उस समय उपयोोगकर्ताा� कीी 
प्रति�क्रि�यााओंं कोो रि�कॉॉर्डड करनेे सेे, सहाायताा कीी प्रभाावशीीलताा और काार्याा�न्वयन मंें नए मुुद्दोंं�  कीी 
संंभाावनाा साामने आतीी हैै।

7 -
033 

○○

वस्तुनि�ष्ठ मूूल्यांं�कन सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए मूूल्यांं�कन माानदंंड यथाासंंभव वि�शि�ष्ट और परि�मााणि�त 
होोनेे चााहि�ए।

7 -
034 

○○

मूूल्यांं�कन मंें उपयोोगकर्ताा�ओंं और उनके परि�वाारोंं�  कीी रााय और भाावनााएंं शाामि�ल होोतीी हंैं। इसकेे 
अलाावाा, उपयोोगकर्ताा�ओंं और उनके परि�वाारोंं�  कोो मूूल्यांं�कन केे वि�वरण बतााकर यह पुुष्टि� करंें कि� 
प्रदाान कीी गई� सेेवााएँँ  प्रभाावीी हंैं याा नहींं ( G006 देेखंें)।

7 -
035 

×
एक बाार नर्सिं�ंग केेयर योोजनाा केे लक्ष्य पूूर्णण होो जाानेे केे बााद, यह नि�र्धाा�रि�त करनाा आवश्यक हैै 
कि� भवि�ष्य मंें उसीी नर्सिं�ंग केेयर योोजनाा कोो जाारीी रखाा जााए याा उसेे समााप्त कर दि�याा जााए। 
यदि� अल्पकाालि�क और दीीर्घघकाालि�क दोोनोंं�  लक्ष्य पूूर्णण कर लि�ए गए हंैं और आवश्यकतााओंं काा 
समााधाान कर लि�याा गयाा हैै, तोो सहाायताा समााप्त कर दीी जााएगीी और एक नई� नर्सिं�ंग केेयर 
योोजनाा तैैयाार कीी जााएगीी।
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7 -
036 

○○

जब केेवल वि�शेषज्ञ हीी नहींं, बल्कि�ि अन्य लोोग भीी एक टीीम केे रूप मंें सहाायताा प्रणाालीी बनाातेे 
हंैं, तोो उपयोोगकर्ताा� केे "बेेहतर जीीवन" कीी उपलब्धि�� केे लि�ए एक बड़ाा प्रभााव अपेेक्षि�त कि�याा 
जाा सकताा हैै।

7 -
037 

○○

सेेवाा कर्मि�ियोंं�  कीी बैैठकें आयोोजि�त करनाा नर्सिं�ंग केेयर सहाायताा वि�शेषज्ञ कीी जि�म्मेेदाारीी हैै। सेेवाा 
कर्मि�ियोंं�  कीी बैैठक मंें, योोजनाा केे वि�वरण पर उपयोोगकर्ताा�ओंं और उनके परि�वाार केे सााथ चर्चाा� 
कीी जााएगीी।

7 -
038 

○○

उपयोोगकर्ताा�ओंं कोो उनकीी इच्छाानुुसाार जीीवन जीीनेे मंें मदद करनेे केे लि�ए, प्रत्येेक वि�शेषज्ञ 
केे लि�ए एक-दूसरेे केे काार्यय के्षेत्रोंं�  और भूूमि�कााओंं कोो समझनाा और सम्माान करनाा और अन्य 
वि�शेषज्ञोंं�  केे सााथ मि�लकर कााम करनाा महत्वपूूर्णण हैै।

7 -
039 

○○

नर्सिं�ंग केेयर सम्मेेलन एक ऐ�सीी जगह हैै जहांं�  संंबंंधि �त व्याावसाायि�क नर्सिं�ंग केेयर केे वि�वरण पर 
चर्चाा� करनेे, नि�र्णणय लेेनेे और मूूल्यांं�कन करनेे केे लि�ए इकट्ठाा होोतेे हंैं। इसेे एक-दूसरेे सेे सीीखने केे 
पर्ययवेक्षण केे अवसर केे रूप मंें प्रभाावीी ढंंग सेे उपयोोग कि�याा जाा सकताा हैै।

7 -
040 

×
नर्सिं�ंग केेयर टीीम काा कंेंद्रबिं�ंदु स्वयंं  उपयोोगकर्ताा� होोताा हैै। नर्सिं�ंग केेयर टीीम उपयोोगकर्ताा� 
केे आसपाास केे व्याावसाायि�कोंं�  केे बीीच पर्याा�प्त जाानकाारीी सााझाा करकेे और अपनीी संंबंंधि �त 
वि�शेषज्ञताा काा प्रदर्शशन करकेे एक टीीम दृष्टि�कोोण काा प्रभाावीी ढंंग सेे काार्याा�न्वयन कर सकतीी हैै।

7 -
041 

○○

प्रमााणि�त साामााजि�क काार्ययकर्ताा� और प्रमााणि�त नर्सिं�गं केेयर कर्मीी अधि�नि�यम काा अनुुचे्छेद 47 
प्रमााणि�त नर्सिं�गं केेयर कर्मि�ियोंं�  और कल्यााणकाारीी सेेवाा कर्मि�ियोंं�  केे बीीच सहयोोग नि�र्धाा�रि�त करताा हैै।
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7 -
042 

○○

वि�भि�न्न लोोगोंं�  केे समूूह मंें, आपसीी संंबंंध बनने केे काारण एक ऐ�साा वााताावरण वि�कसि�त होोताा हैै 
जि�समंें आत्म-जाागरूकताा, संंवााद कौौशल आदि� सीीखने काा अवसर होोताा हैै (समूूह गति�शीीलताा)।



अ�ययन �ब��

■ काार्ययशीीलताा, वि�कलांं�गताा और स्वाास्थ्य केे अंंतर्राा�ष्ट्रीी �य वर्गीीकरण (ICF) कीी संंर चनाा

शाारीीरि�क काार्यय और संंरचनााएंं

काार्यय वि�काार

गति�वि�धि�याँँ�

गति�वि�धि�योंं�  पर प्रति�बंंध

स्वाास्थ्य कीी स्थि�िति�याँँ�

सहभाागि�ताा

सहभाागि�ताा पर प्रति�बंंध

वााताावरणीीय काारक व्यक्ति�िगत काारक

■ नर्सिं�ंग केेयर कीी प्रक्रि�याा

उपयोोगकर्ताा� केे बाारेे मंें जाानकाारीी एकत्र करनाा और उनके 

दैैनि�क जीीवन केे मुुद्दोंं�  काा वि�शे्लेषण करनाा।

नर्सिं�ंग केेयर योोजनाा कीी साामग्रीी उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए 

उपयुक्त हैै याा नहींं इसकाा मूूल्यांं�कन करनाा।

(1) आकलन

(4) मूलू्यां �ंकन

उपयोोगकर्ताा� कोो प्रदाान करनेे केे लि�ए नर्सिं�ंग केेयर योोजनाा 

कीी साामग्रीी बनाानाा।

नर्सिं�ंग केेयर योोजनाा केे आधाार पर उपयोोगकर्ताा� कोो नर्सिं�ंग 

केेयर सेेवाा प्रदाान करनाा।

(2) योोजनाा बनाानाा

(3) काार्याा�न्वयन

G 006



वि�काास और वृृद्धाावस्थाा केे बाारेे मंें 
समझनाा
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उ�र व �प�ीकरण

8 -
001

×
बीड़ाबीड़ाानेा का अि� हैो, "बीा-बीा-" और "दाा-दाा-" जैासी किवलिश� ध्वतिनायांां का उत्पृादाना करनाा, और 
यांहो �गभूग 6 मेंहोीनेा की आयुां मंें शुरू होोिा हैो। �गभूग दाो मेंहोीनेा की आयुां मंें, बीच्चा अ�पृ� एक� 
ध्वतिनायांा� , जैासे "आआ" यांा "कू" बीो�नाा शुरू कर देािा हैो।

8 -
002

○○

सामेंालिजाक स�दाभू�ण का अि� हैो किवर्श्वसनाीयां वयां�क व्यक्ति�ियांां के होाव-भूाव यांा प्रेतििकि�यांाआं को 
देाखानेा के बीादा �वयां�  तिनाण�यां �ेनाा किक कौना सी कार�वाइ� करनाी हैो। यांहो घटनाा �गभूग 1 वषा� की 
आयुां मंें दिदाखााइ� देानेा �गिी हैो।

8 -
003

×
�गभूग 10 से 12 मेंहोीनाां मंें बीच्चे किबीब्लिं�डंग ब्�ॉ�स को पृकड़ानेा के लि�ए अपृनाी उ� गलि�यांां का 
उपृयांोग करनेा मंें सक्षमें होो जाािे हंो। �गभूग 6 मेंहोीनेा की आयुां मंें, वहो किकसी व�िु को अपृनेा पूृरे 
होाि से पृकड़ानेा मंें सक्षमें होो जाािे हंो।

8 -
004

×
�गभूग 9 मेंहोीनेा की आयुां मंें, बीच्चा किकसी व�िु को पृकड़ाकर खाड़ाा होो सकिा हैो। �गभूग 6 
मेंहोीनेा की आयुां मंें, बीच्चा सहोारे के साि बैी�िा हैो, और कुछे बीच्चे �वयां�  बैी� सकिे हंो।

8 -
005

○○

यांहो किा� + कि�यांा यांा व�िु + कि�यांा आदिदा के रूपृ मंें होोिा हैो, जैासे "कुत्ता आयांा" और "पृापृा 
बैी�े"। व्याकरण स�बी��ी कारक अव्ययां छेोड़ा दिदाए जाािे हंो। कुछे बीच्चे �गभूग डेढ़ा वषा� की आयुां 
मंें बीाि करनाा शुरू करिे हंो।
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8 -
006 

×
लगााव काा अर्थथ हैै वि�शि�ष्ट वयस्कोंं�  केे सााथ भाावनाात्मक बंंधन काा संंबंंध बनाानाा। लगााव काा 
व्यवहाार जन्म केे तुुरंंत  बााद देेखाा जााताा हैै, और लगभग 3 महीीनेे कीी आयुु तक, लगााव काा 
व्यवहाार जैैसेे अपने आस-पाास केे लोोगोंं�  कीी गति�वि�धि�योंं�  कोो अपनीी आँँखोंं�   सेे देेखनाा और उनकाा 
ध्याान आकर्षि�ित करनेे केे लि�ए रोोनाा आदि� भीी देेखाा जााताा हैै।

8 -
007 

○○

बुुजुुर्गोंं�  केे सााथ दुर्व्ययवहाार कीी रोोकथााम केे काानूून मंें, दुर्व्ययवहाार सेे पीीड़ि�त बुुजुुर्गोंं�  और उनकीी 
देेखभााल करनेे वाालोंं�  द्वााराा वहन कि�ए जाानेे वाालेे बोोझ कोो कम करनेे केे लि�ए कदम उठााए गए 
हंैं, जि�सकाा उदे्देश्य बुुजुुर्गोंं�  केे सााथ दुर्व्ययवहाार कीी रोोकथााम और बुुजुुर्गोंं�  केे अधि�काारोंं�  और हि�तोंं�  
कीी सुुरक्षाा करनाा हैै। इस काानूूनमंें प्रयुक्त शब्द "बुुजुुर्गग व्यक्ति�ि" काा ताात्पर्यय 65 वर्षष याा उससेे 
अधि�क आयुु केे व्यक्ति�ि सेे हैै।

8 -
008 

×
पूूर्वववर्तीी चरण केे बुुजुुर्गग वेे व्यक्ति�ि हंैं जि�नकीी आयुु 65 वर्षष याा उससेे अधि�क हैै और 75 वर्षष सेे 
कम हैै, तथाा उत्तरवर्तीी चरण केे बुुजुुर्गग वेे व्यक्ति�ि हंैं जि�नकीी आयुु 75 वर्षष याा उससेे अधि�क हैै। 
बुुजुुर्गग लोोगोंं�  केे लि�ए चि�कि�त्साा देेखभााल आश्वाासन संंबंंधीी अधि�नि�यम मंें, उस समााज केे लि�ए 
जि�समंें बुुजुुर्गोंं�  सेे लेेकर सभीी लोोगोंं�  पीीढ़ि�योंं�  केे व्यक्ति�ियोंं�  कोो समाान, नि�ष्पक्ष और भरोोसेेमंंद 
चि�कि�त्साा देेखभााल मि�ल सकेे, इसलि�ए क्षमताा केे अनुुरूप बोोझ नि�र्धाा�रि�त कि�याा गयाा हैै।

8 -
009 

×
ड्राा� इवर लााइसंेंस केे नवीीकरण केे लि�ए एक वि�शेष माामलाा 70 वर्षष याा उससेे अधि�क आयुु केे 
व्यक्ति�ि कोो एक कोोर्सस देेनाा हैै, जि�समंें ड्राा� इवर लााइसंेंस केे नवीीकरण केे समय काार आदि� चलाानेे 
कीी क्षमताा पर उम्र बढ़ने केे सााथ होोनेे वाालीी शाारीीरि�क काार्यय मंें कमीी केे प्रभााव कीी संंभाावनाा कोो 
समझनेे कीी कोोशि�श कीी जाातीी हैै।

8 -
010 

×
मुुक्त मूूलक (Free Radicals) सि�द्धांं�त केे अनुुसाार, प्रति�क्रि�यााशीील ऑक्सीीजन (मुुक्त 
मूूलक) केे काारण कोोशि�कााओंं कोो होोनेे वाालीी क्षति� उम्र बढ़ने काा काारण हैै। थकाावट सि�द्धांं�त केे 
अनुुसाार प्रजनन काार्यय मंें कमीी केे काारण वृृद्धाावस्थाा वि�कसि�त होोतीी हैै, जोो वृृद्धाावस्थाा केे काारण 
अंंगोंं�  केे शोोष याा एकोोरेेसि�स कोो बढ़ाातीी हैै।

8 -
011 

○○

कुुबलर-रॉॉस काा तर्कक  हैै कि� मृृत्युु कीी स्वीीकृृति� मंें कुुछ चरण होोतेे हंैं, जोो अस्वीीकाार, क्रोोध, 
मोोलभााव, अवसााद और स्वीीकृृति� इस क्रम मंें आगेे बढ़ते हंैं ( G014 देेखंें)।
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8 -
012 

×
उम्र बढ़ने केे सााथ-सााथ, कंंठि �काा अस्थि�ि (हाायॉॉइड बोोन) कोो आगेे और ऊपर उठाानेे वाालीी 
मांं�सपेेशि�यां �ं  कमजोोर होोनेे लगतीी हंैं। इसकेे अलाावाा, स्नाायुु ढीीलेे होोनेे सेे, कंंठि �काा अस्थि�ि (हाायॉॉइड 
बोोन) कीी स्थि�िति� युुवाावस्थाा कीी तुुलनाा मंें नीीचेे होो जाातीी हैै।

8 -
013 

○○

क्षमताा (बुुद्धि�) दोो प्रकाार कीी होोतीी हैै: तरल बुुद्धि� और क्रि�स्टलीीकृृत बुुद्धि�। तरलताा कोो गति�शीीलताा 
भीी कहाा जााताा हैै जोो उम्र बढ़ने केे सााथ-सााथ कम होोतीी जाातीी हैै। क्रि�स्टलीीय कोो मौौखि�क भीी 
कहाा जााताा हैै, और कहाा जााताा हैै कि� उम्र बढ़ने केे सााथ-सााथ इसमंें शाायद हीी गि�राावट आतीी हैै।

8 -
014 

×
उम्र बढ़ने केे काारण संंवेदीी अंंग कीी श्रवण क्षमताा कम होो जाातीी हैै। शोोर-शरााबेे वाालीी जगह पर 
कााम करतेे समय सुुनने मंें कठि�नााई� होोनेे केे काारण काार्यय कुुशलताा कम होो जाातीी हैै।

8 -
015 

×
प्राासंंगि� क सृ्मृति� उन सृ्मृति�योंं�  कोो संंदर्भि�ित करतीी हैै जि�न्हंें अनुुभवोंं�  केे रूप मंें यााद कि�याा जााताा 
हैै, जैैसेे "कल राात केे खाानेे मंें क्याा खाायाा?" आदि�। प्राासंंगि� क सृ्मृति� कोो पुुन: उत्पन्न करनेे कीी 
क्षमताा उम्र बढ़ने सेे आसाानीी सेे प्रभाावि�त होोतीी हैै।

8 -
016 

×
रेेटि�नाा कीी तंंत्रि�का ा कोोशि�काा कीी संंख्याा मंें कमीी और दृश्य माार्गग केे काार्यय मंें कमीी केे काारण 
संंवेदनशीीलताा मंें कमीी केे काारण परि�धीीय दृष्टि� संंकीीर्णण होो जाातीी हैै।

8 -
017 

×
उम्र बढ़ने केे सााथ सबसे बड़ाा परि�वर्ततन आंंतरि�क काान मंें होोताा हैै, जि�ससेे न केेवल सुुनने मंें 
कठि�नााई� होोतीी हैै, बल्कि�ि वि�कृत ध्वनि� केे काारण स्पष्ट सुुनने मंें भीी असमर्थथताा होोतीी हैै। वि�शेषकर 
तेेज ध्वनि� वाालेे के्षेत्रोंं�  मंें, सुुनने कीी क्षमताा मंें कााफ़ीी कमीी आ जाातीी हैै।
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8 -
018 

○○

उम्र बढ़ने केे सााथ-सााथ स्वााद कोो महसूस करनेे वाालीी स्वााद कलि�कााओंं कीी संंख्याा कम होो जाातीी 
हैै, तथाा स्वााद कीी संंवेदनशीीलताा भीी स्वााद कीी अनुुभूूति� मंें परि�वर्ततन केे सााथ कम होो जाातीी हैै।

8 -
019 

×
नााक केे पीीछेे स्थि�ित घ्रााण उपकलाा मंें घ्रााण कोोशि�कााएंं होोतीी हंैं, जोो गंंध कोो ग्रहण करतीी हंैं। 
उम्र बढ़ने केे सााथ-सााथ इन कोोशि�कााओंं कीी संंख्याा और काार्ययक्षमताा मंें कमीी केे काारण व्यक्ति�ि 
दुर्गंंध, सड़ीी हुई� गंंध याा गैैस कीी गंंध जैैसीी अजीीब गंंध कोो महसूस नहींं कर पााताा और गंंध केे प्रति� 
असंंवेदनशीील होो जााताा हैै।

8 -
020 

×
डि�मंेंशि�याा जैैसीी बीीमाारि�योंं�  केे काारण होोनेे वाालेे मूूत्र असंंयम कोो क्रि�याात्मक मूूत्र असंंयम कहाा 
जााताा हैै।

8 -
021 

○○

मूूत्र असंंयम मूूत्रााशय कीी मांं�सपेेशि�योंं�  कीी अति� सक्रि�यताा याा मूूत्रााशय कीी सि�कुड़न शक्ति�ि 
केे कमजोोर होोनेे केे काारण होोताा हैै, जि�सकेे काारण मूूत्रााशय कीी पेेशााब कोो दबाानेे कीी क्षमताा 
अपर्याा�प्त होो जाातीी हैै।

8 -
022 

×
यदि� प्रोोस्टेट बढ़ाा हुआ हैै, तोो अनजाानेे मंें थोोड़ीी माात्राा मंें मूूत्र काा रि�सााव होो सकताा हैै। इस प्रकाार 
केे मूूत्र असंंयम कोो अति�प्रवााह मूूत्र असंंयम कहाा जााताा हैै।

8 -
023 

×
वृृद्ध लोोगोंं�  कोो, एक बाार बीीमाार पड़ने पर, पूूरीी तरह सेे ठीीक होोनेे मंें अक्सर कााफ़ीी समय लग 
जााताा हैै। यह कठि�न हैै और इससेे स्वस्थ होोनेे मंें कााफ़ीी समय लग सकताा हैै, और अक्सर 
कई� बीीमाारि�यां �ं  भीी इससेे जुुड़ीी होोतीी हंैं। लंंबे समय तक चलने वाालीी बीीमाारीी कोो दीीर्घघकाालि�क 
(क्रॉॉनि�क) रोोग कहाा जााताा हैै।
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8 -
024 

×
वृृद्ध लोोगोंं�  कोो कई� बीीमाारि�योंं�  काा साामनाा करनाा पड़ताा हैै और प्रत्येेक बीीमाारीी केे लि�ए उन्हंें मौौखि�क 
दवाा दीी जाा सकतीी हैै, और उन्हंें युुवाा लोोगोंं�  कीी तुुलनाा मंें अधि�क प्रकाार कीी दवााएंं दीी जाातीी हंैं।

8 -
025 

○○

दवाा यकृत मंें वि�घटि�त होो जाातीी हैै, लेेकि�न वृृद्ध लोोगोंं�  मंें यह क्षमताा कम होो जाातीी हैै, तथाा कि�डनीी 
सेे उन्हंें शरीीर केे बााहर नि�काालने कीी क्षमताा भीी कम होो जाातीी हैै, और दवाा शरीीर मंें जमाा होोनेे 
लगतीी हैै। परि�णाामस्वरूप, दवाा अत्यधि�क प्रभाावीी होो जाातीी हैै और दुष्प्रभााव होोनेे कीी अधि�क 
संंभाावनाा होोतीी हैै।

8 -
026 

×
जीीवनशैलीी कीी आदतोंं�  केे काारण उच्च रक्तचााप होोनेे कीी अधि�क संंभाावनाा होोतीी हैै, और जैैसेे-
जैैसेे आपकीी उम्र बढ़तीी हैै, आपकोो उचि�त उपााय करनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। आम तौौर पर 
युुवाा और बुुजुुर्गग लोोगोंं�  केे लि�ए समाान उपचाार लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त करनाा खतरनााक होोताा हैै।

8 -
027 

○○

बुुजुुर्गग व्यक्ति�ियोंं�  केे माामले मंें, लीीवर कीी काार्ययक्षमताा मंें गि�राावट केे काारण चयाापचय क्रि�याा भीी 
कम होो जाातीी हैै, दवाा काा वि�षहरण प्रभााव भीी धीीमाा होो जााताा हैै, जि�ससेे दवाा शरीीर मंें जमाा होो 
जाातीी हैै, दवाा काा प्रभााव अधि�क तीीव्र होो सकताा हैै और प्रभााव अधि�क दृढ़ होो सकताा हैै।

8 -
028 

×
हड्डि�याँँ�  मुुख्य रूप सेे कैैल्शि�ियम सेे बनीी होोतीी हंैं, लेेकि�न जैैसेे-जैैसेे लोोगोंं�  कीी उम्र बढ़तीी हैै, 
कैैल्शि�ियम और प्रोोटीीन काा सेेवन कम होो जााताा हैै, और शाारीीरि�क गति�वि�धि�योंं�  मंें कमीी जैैसेे 
काारकोंं�  केे काारण, हड्डि�योंं�  काा घनत्व (अस्थि�ि द्रव्यमाान) कम होो जााताा हैै और हड्डि�याँँ�  कमजोोर होो 
जाातीी हंैं ( G007 देेखंें)।

8 -
029 

×
लाार ग्रंंथि�योंं�   मंें तीीन ग्रंंथि� यां �ं  होोतीी हंैं, पैैरोोटि�ड ग्रंंथि� , ग्लंैंडुुलाा सबलिं�ंगुुअलीी और सबमंं डि�बुलर ग्रंंथि� । 
यद्यपि� इन ग्रंंथि�योंं�   सेे लाार काा स्रााव होोताा हैै, लेेकि�न उम्र बढ़ने केे सााथ-सााथ प्रत्येेक काार्यय मंें कमीी 
आतीी हैै, और स्रााव कीी माात्राा भीी कम होो जाातीी हैै।
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8 -
030 

×
फेेफड़ोंं�  कीी क्षमताा वह माात्राा होोतीी हैै जोो व्यक्ति�ि अधि�कतम माात्राा मंें सांं�स लेेनेे केे बााद बााहर छोोड़ 
सकताा हैै। उम्र बढ़ने केे काारण फेेफड़ोंं�  केे ऊतकोंं�  मंें कोोशि�कााओंं कीी संंख्याा कम होो जाातीी हैै, 
और फेेफड़ोंं�  काा लचीीलाापन भीी कम होो जााताा हैै, जि�सकेे परि�णाामस्वरूप फेेफड़ोंं�  कीी क्षमताा मंें 
उल्लेखनीीय कमीी आतीी हैै।

8 -
031 

○○

रक्त काा नि�र्माा�ण अस्थि�ि मज्जाा मंें होोताा हैै, और जैैसेे-जैैसेे हमाारीी उम्र बढ़तीी हैै, रक्तजन्य काार्यय 
होोनेे वाालीी लााल अस्थि�ि मज्जाा कम होो जाातीी हैै। लााल रक्त कोोशि�कााओंं और हीीमोोग्लोोबि�न कीी 
संंख्याा मंें कमीी आतीी हैै, जि�ससेे एनीीमि�याा होो सकताा हैै।

8 -
032 

×
त्वचाा सेे नमीी प्रदाान करनेे तथाा अवरोोध उत्पन्न करनेे काा काार्यय होोताा हैै। उम्र बढ़ने केे सााथ-सााथ 
त्वचाा पतलीी होो जाातीी हैै और लचीीलाापन खोो देेतीी हैै। पसीीनेे कीी ग्रंंथि�योंं�   कीी संंख्याा भीी कम होोतीी 
हैै, जि�ससेे त्वचाा शुुष्क होोनेे कीी संंभाावनाा अधि�क होो जाातीी हैै।

8 -
033 

○○

नि�गलने काा अर्थथ हैै, भोोजन याा तरल पदाार्थथ नि�गलने कीी क्रि�याा। साामाान्य तौौर पर, भोोजन आसाानीी 
सेे गलकोोष सेे ग्राासनलीी मंें चलाा जााताा हैै, लेेकि�न कई� बुुजुुर्गग लोोगोंं�  मंें, भोोजन गलतीी सेे स्वरयंंत्र 
सेे श्वाास नलीी मंें चलाा जााताा हैै। इस अवस्थाा मंें खांं�सीी आनेे सेे दम घुुटताा हैै।

8 -
034 

×
हृदय वि�फलताा जब बढ़ जाातीी हैै, तब व्यक्ति�ि कोो आरााम करतेे समय भीी सांं�स लेेनेे मंें कठि�नााई� 
होोतीी हैै।

8 -
035 

○○

हृदय वि�फलताा केे लक्षणोंं�  मंें उल्लेखनीीय रूप सेे सांं�स लेेनेे मंें कठि�नााई�, सूूजन, तथाा चेेहरे और 
होोठोंं�  पर साायनोोसि�स भीी देेखाा जााताा हैै।
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8 -
036 

×
जब कि�सीी व्यक्ति�ि कोो हृदय वि�फलताा केे दौौराान सांं�स लेेनेे मंें कठि�नााई� होोतीी हैै, तोो पीीठ केे बल 
लेेटनेे कीी स्थि�िति� मंें फेेफड़ोंं�  मंें जमााव बढ़ जाानेे केे काारण सांं�स लेेनेे मंें कठि�नााई� और भीी बढ़ जाातीी 
हैै। ऐ�से समय मंें ऑर्थोो�पनीीक स्थि�िति� आराामदाायक होोतीी हैै।

8 -
037 

×
जैैसेे-जैैसेे बुुजुुर्गोंं�  मंें हृदय वि�फलताा बढ़तीी हैै, प्रणाालीीगत सूूजन देेखीी जाातीी हैै।

8 -
038 

○○

पे्रेशर अल्सर (शैैय्याा व्रण/बेेड-सोोर्सस) केे काारणोंं�  मंें लंंबे समय तक दबााव केे काारण रक्त प्रवााह 
काा रुकनाा, हड्डि�योंं�  केे बीीच चमड़े केे नीीचेे केे ऊतकोंं�  काा अंंतर, भोोजन न लेेनेे केे काारण कुुपोोषण, 
डाायपर केे उपयोोग केे काारण त्वचाा काा रि�सनाा आदि� शाामि�ल हंैं।

8 -
039 

×
पीीठ केे बल लेेटनेे कीी स्थि�िति� मंें, जि�न भाागोंं�  पर शरीीर काा वजन होोताा हैै, उनमंें घटतेे क्रम मंें, 
सैैक्रल भााग, सि�र, स्कैपुुलाा काा भााग, तथाा एड़ीी काा भााग होोताा हैै। जब व्यक्ति�ि एक तरफ लेेटनेे 
कीी पाार्श्वव स्थि�िति� मंें होोताा हैै तोो श्रोोणि� (इलि�यम भााग) मंें दबााव अल्सर वि�कसि�त होोनेे कीी संंभाावनाा 
होोतीी हैै ( G007 देेखंें)।

8 -
040 

○○

उच्च गुुणवत्ताा वाालेे प्रोोटीीन मंें अमीीनोो एसि�ड स्कोोर उच्च होोताा हैै और इसमंें सोोयााबीीन, अंंडे, दूध, 
बीीफ, पोोर्कक , चि�कन और मछलीी जैैसेे खााद्य पदाार्थथ शाामि�ल होोतेे हंैं।

8 -
041 

×
खााए गए भोोजन कोो पचनेे और मल मंें अवशोोषि�त होोनेे मंें 1 सेे 3 दि�न काा समय लगताा हैै। कब्ज़ 
एक ऐ�सीी स्थि�िति� हैै जि�समंें व्यक्ति�ि 3 दि�नोंं�  तक मल त्यााग नहींं कर पााताा हैै, जि�सकेे काारण उसेे 
अपने दैैनि�क जीीवन मंें असुुवि�धाा महसूस होोतीी हैै।
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8 -
042 

○○

कब्ज़ अक्सर पााचन प्रणाालीी और हृदय तथाा रक्तवााहि�काा प्रणाालीी सहि�त वि�भि�न्न बीीमाारि�योंं�  केे 
काारण होोताा हैै।

8 -
043 

○○

मल त्यााग केे समय शरीीर कीी आसन स्थि�िति� और मांं�सपेेशि�योंं�  कीी गति� मल केे नि�ष्काासन केे लि�ए 
आवश्यक हैै। पेेट कीी मांं�सपेेशि�योंं�  कीी कमजोोरीी सेे कब्ज होो सकताा हैै।

8 -
044 

×
दवाा लेेनेे केे काारण कब्ज जैैसेे दुष्प्रभााव अक्सर देेखेे जाातेे हंैं।

8 -
045 

×
तुुरंंत  लैैक्सेटि�व दवााएंं देेनेे केे बजााय, अधि�क फााइबर युुक्त आहाार लेेनाा, व्याायााम करनाा, तथाा 
पर्याा�प्त माात्राा मंें पाानीी पीीनाा, इन उपाायोंं�  सेे कब्ज कोो कम करनेे काा प्रयाास करंें।

8 -
046 

×
यद्यपि� अत्यधि�क व्याायााम जैैसेे कि� लंंबे समय तक चलनाा याा सीीढ़ि�यां �ं  चढ़नाा-उतरनाा घुुटनोंं�  पर 
दबााव डाालताा हैै, फि�र भीी उपयोोगकर्ताा� कोो नि�चलेे अंंगोंं�  मंें मांं�सपेेशि�योंं�  कीी तााकत हाासि�ल करनेे 
केे लि�ए चलनाा नहींं टाालनाा चााहि�ए।

8 -
047 

×
जि�तनाा संंभव होो सकेे घुुटनोंं�  केे जोोड़ोंं�  पर तनााव डाालने सेे बचें। शरीीर केे नीीचेे पैैरोंं�  कोो मोोड़कर 
बैैठने सेे जोोड़ काा अधि�कतम झुुकााव होोताा हैै, जि�ससेे काारण अधि�क दर्दद होोताा हैै।
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8 -
048 

×
आमतौौर पर, संंक्रमण केे काारण बुुखाार और दर्दद होोनेे पर ठंंडी ी सि�कााई� काा उपयोोग कि�याा जााताा 
हैै, लेेकि�न घुुटनेे केे ऑस्टि�ियोोआर्थथरााइटि�स  केे लि�ए, जोो क्रोोनि�क हैै, गर्मम सि�कााई� काा उपयोोग कि�याा 
जााताा हैै।

8 -
049 

○○

घुुटनोंं�  पर बोोझ कम करनेे केे लि�ए, सहाारेे कीी छड़ीी और वॉॉकर जैैसेे देेखभााल उपकरणोंं�  काा 
सक्रि�य रूप सेे उपयोोग करंें।

8 -
050 

×
पाार्किं�ंसंंस रोोग मंें, डोोपाामााइन कीी कमीी केे काारण चलने-फि�रनेे संंबंंधीी वि�काार उत्पन्न होोतेे हंैं। शरीीर 
मंें संंतुलन बनाानेे केे लि�ए रि�फ्लेेक्स वि�काार उत्पन्न होोताा हैै तथाा शरीीर आगेे कीी ओर झुुक जााताा हैै।

8 -
051 

×
पाार्किं�ंसंंस रोोग मंें, चलने-फि�रनेे सेे संंबंंधि �त एक्स्ट्राा�पि�रा ामि�डल माार्गग बााधि�त होो जााताा हैै और शरीीर 
कीी मांं�सपेेशि�यां �ं  सख्त होो जाातीी हंैं, जि�ससेे अंंगोंं�  काा हि�लनाा-डुुलनाा अजीीब होो जााताा हैै। चलते 
समय, कदमोंं�  कीी लंंबााई� संंकरीी होो जाातीी हैै, जि�ससेे गि�रनाा आसाान होो जााताा हैै (पैैर जैैम जाानाा, 
पैैर फि�सलनाा और छोोटेे कदम डाालनाा)।

8 -
052 

×
पाार्किं�ंसंंस रोोग केे लक्षणोंं�  मंें सेे एक ऑर्थोो�स्टैटि�क हााइपोोटंेंशन हैै। ऑर्थोो�स्टैटि�क हााइपोोटंेंशन 
अर्थाा�त, खड़े होोनेे पर चक्कर आनाा याा सि�र चकराानाा।

8 -
053 

○○

पाार्किं�ंसंंस रोोग सेे ग्रस्त व्यक्ति�ि मंें देेखाा जाानेे वाालाा अभि�व्यक्ति�िहीीन चेेहराा (मुुखौौटेे जैैसाा चेेहराा) 
एक ऐ�सीी स्थि�िति� हैै जि�समंें मांं�सपेेशि�योंं�  कीी कठोोरताा केे काारण चेेहरे केे भाावोंं�  मंें परि�वर्ततन मंें 
कमीी आतीी हैै।
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8 -
054 

×
न्यूूमोोनि�याा श्वसन क्रि�याा और रोोग प्रति�रोोधक क्षमताा कोो कमजोोर कर देेताा हैै, जि�ससेे व्यक्ति�ि 
अन्य वाायरस और जीीवााणुुओंं सेे संंक्रमण केे प्रति� अधि�क संंवेदनशीील होो जााताा हैै। न्यूूमोोनि�याा 
कई� जटि�लतााएंं उत्पन्न करताा हैै और यह माानाा जाा सकताा हैै कि� इंंफ्लुुएंंजाा भीी इससेे संंबंंधि �त हैै।

8 -
055 

×
बुुजुुर्गोंं�  मंें इस रोोग केे लक्षण असाामाान्य होोतेे हंैं तथाा ऐ�साा होो सकताा हैै कि� व्यक्ति�ि कोो न्यूूमोोनि�याा 
होोनेे पर भीी तेेज बुुखाार नहींं हैै। लक्षण दि�खने मंें देेरीी होोतीी हैै और प्राारंंभि� क अवस्थाा मंें तेेज़ बुुखाार 
हमेशाा नहींं होोताा हैै।

8 -
056 

○○

हााइपोोथाायराायडि�ज्म केे लक्षणोंं�  मंें सूूजन, आवााज बैैठनाा और मैैक्रोोग्लोोसि�याा शाामि�ल हंैं।

8 -
057 

×
मेेडि�कल पै्रैक्टि�िशनर्सस एक्ट और डंेंटल पै्रैक्टि�िशनर्सस मंें प्राावधाान हैै कि� डॉॉक्टर (मेेडि�कल पै्रैक्टि�िशनर) 
याा दंंत चि�कि�त्सक (डंेंटल पै्रैक्टि�िशनर) दवााओंं काा पर्चाा� प्रदाान कर सकतेे हंैं। साार्ववजनि�क स्वाास्थ्य 
नर्सस नेे दवााओंं काा पर्चाा� देेनाा यह काानूून काा उल्लंंघन हैै।

8 -
058 

×
यद्यपि� घरेेलूू नर्सिं�ंग योोजनाा उपयोोगकर्ताा� याा परि�वाार द्वााराा तैैयाार कीी जाा सकतीी हैै, परंंतु  कई� 
माामलोंं�  मंें, साामुुदाायि�क समग्र सहाायताा कंेंद्र याा घरेेलूू दीीर्घघकाालि�क नर्सिं�ंग केेयर सहाायताा 
प्रदाातााओंं सेे अनुुरोोध कि�याा जााताा हैै और नर्सिं�ंग केेयर सहाायताा वि�शेषज्ञ (केेयर मैैनेेजर) योोजनाा 
तैैयाार करतेे हंैं। घर पर जााकर नर्सिं�ंग केेयर सेेवाा प्रदाान करनेेवाालेे कर्ममचाारीी घरेेलूू नर्सिं�ंग योोजनाा 
केे आधाार पर नर्सिं�ंग केेयर सेेवााएंं प्रदाान करतेे हंैं।



अ�ययन �ब��

■ पे्रर्शरा अं�संरा (रै्श�र्या �ण/बेर्ड-संोसंश) होनेी के �लीएं अं�र्यधि�क सं� �ेदनीर्शीली के्ष�

खाोपृड़ाी का भूागएड़ाी का भूाग कोहोनाी के जाोड़ा का भूाग

�कैपुृ�ा का भूागसै�� भूाग

■ बुजुगश लीोगा�  म�  अं�संरा ह�ी टूटनेी �ालेी के्ष�

रीढ़ा की होड्डीी

जाा�घ की होड्डीी का ऊंपृरी डिहो�सा 

(�ीमेंोर� नेाक )

प्रेग� डिडका (�ूमेंरस)

रेडिडयांस होड्डीी

G 007



डि�मंेंशि�याा केे बाारेे मंें समझनाा
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उ�र व �प�ीकरण

9 -
001

○○

में�ोभ्रं�श के लक्षेणां पर ध्या� कंदिद्रता कर�े के बजीाय, हामें उंपयोगकतााभ के व्यक्सिक्तात्व के रुझा� 
और जीीव� के ईनिताहाास पर र्भी ध्या� कंदिद्रता कर, व्यक्सिक्ता के "व्यक्सिक्तात्व" पर ध्या� कंदिद्रता करतेा 
हंा और व्यक्सिक्ता से देैखेंी गईभ स्थिस्िनिता को समेंझ�े का �यास विकया जीाताा हैा।

9 -
002

×
"एसिंजीिग सोसाईटी पर वार्निषिक रिरपोटभ 2017" के अ�ुसार, 2012 मंें, में�ोभ्रं�श से पीडि�ता लोगां 
की स�ख्या लगर्भग 4.62 धिमेंजिलय� िी, और 2025 मंें यहा अ�ुमेंा� हैा विक यहा स�ख्या लगर्भग 
7 धिमेंजिलय� हाोगी।

9 -
003

○○

समुेंदैाय-आ�ारिरता सेवाएँ, जिसद्धा�ता रूप मंें, विकसी विवशेष �गर पाजिलका मंें रहा�े वाले लोगां द्वाारा 
उंपयोग के जिलए हाोताी हंा।

9 -
004

○○

"�यू ऑरंजी प्ला�" मंें साता स्ता�र्भ हंा: (1) डि�मंेंजिशया के बारे मंें जीागरूकताा बढ़ा�ा और समेंझ को बढ़ावा 
देै�ा; (2) समेंय पर और उंचिचुता तारीके से स्वास्थ्य सेवा और दैीघाभकाजिलक �र्सिंसिग केयर सेवाएँ आदिदै �दैा� 
कर�ा; (3) �ार� जिर्भक अवस्िा मंें हाो�े वाले डि�मंेंजिशया के जिलए �ीनिता को सुदृढ़ ब�ा�ा; (4) डि�मंेंजिशया 
देैखेंर्भालकतााभआं का समेंिभ� कर�ा; (5) एक एेसा समुेंदैाय ब�ा�ा जीो बुजुीगा� के जिलए अ�ुकूल हाो, 
जिजीसमंें डि�मंेंजिशया से पीडि�ता लोग र्भी शाधिमेंल हंा; (6) डि�मंेंजिशया से स�ब�धि�ता अ�ुस��ा� और विवकास को 
बढ़ावा देै�ा; (7) डि�मंेंजिशया से पीडि�ता लोगां और उं�के परिरवारां के दृनिष्टकोण को �ािधिमेंकताा देै�ा।

9 -
005

○○

वयस्क स�रक्षेकताा के दैो �कार हंा: स्वैस्तिच्छाक स�रक्षेकताा और का�ू�ी स�रक्षेकताा।
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9 -
006 

○○

दैैनि�क जीीवन मंें आत्मनि�र्भभरताा सहाायताा गति�वि�धि�यांं�  मुुख्य रूप सेे प्रि�फेेक्चुुरल सरकाारोंं�  केे 
साामााजि�क कल्यााण परि�षद याा नाामि�त शहर साामााजि�क कल्यााण परि�षद द्वााराा काार्याा�न्वि�ित कीी 
जाातीी हंैं और नगरपाालि�काा सरकाारोंं�  कीी साामााजि�क कल्यााण परि�षद कााउंंटर सेेवााओंं केे प्रभाारीी 
हंैं।

9 -
007 

×
डि�मंेंशि�याा के्षेत्रीीय प्रमोोटरोंं�  कोो प्रत्येेक नगरपाालि�काा सरकाार मंें साामुुदाायि�क समग्र सहाायताा कंेंद्र, 
नगरपाालि�काा सरकाारोंं�  और डि�मंेंशि�याा रोोग चि�कि�त्साा कंेंद्र आदि� मंें नि�युुक्त कि�याा जााताा हैै।

9 -
008 

○○

डि�मंेंशि�याा (मनोोभं्रंश) केे मुुख्य लक्षणोंं�  मंें सृ्मृति� हाानि�, संंज्ञाानाात्मक हाानि�, गणनाा और नि�र्णणय 
क्षमताा मंें कमीी, वााचााघाात, एग्नोोसि�याा, अप्रााक्सि�ियाा और काार्ययकाारीी काार्यय वि�काार शाामि�ल हंैं 
( G008 देेखंें)।

9 -
009 

×
उम्र बढ़नेे केे काारण होोनेे वाालीी वि�सृ्मृति� कीी तुुलनाा मंें मनोोभं्रंश केे काारण भूूलनेे कीी वि�शेषताा यह 
हैै कि� व्यक्ति�ि हर अनुुभव कोो भूूल जााताा हैै और कई� माामलोंं�  मंें भूूलनेे कीी बीीमाारीी पर ध्याान नहींं 
जााताा, भूूलनेे कीी बीीमाारीी बढ़तीी जाातीी हैै और व्यक्ति�ि कोो दैैनि�क जीीवन मंें समस्यााएँँ होोतीी हंैं।

9 -
010 

○○

उम्र बढ़नेे केे काारण होोनेे वाालीी वि�सृ्मृति� कीी वि�शेषताा यह हैै कि� लोोग अक्सर अपनेे अनुुभव काा 
कुुछ हि�स्साा भूूल जाातेे हंैं और उन्हें स्वयंं  कीी वि�सृ्मृति� केे बाारेे मंें पताा होोताा हैै। साामाान्य तौौर पर, 
वि�सृ्मृति� बढ़तीी नहींं हैै और दैैनि�क जीीवन मंें इससेे कोोई� समस्याा उत्पन्न नहींं होोतीी।

9 -
011 

×
अजे्ञेय (एग्नोोसि�याा) वह स्थि�िति� हैै जि�समंें यद्यपि� संंवेदीी काार्यय क्षति�ग्रस्त नहींं होोताा, फि�र भीी 
व्यक्ति�ि जोो देेखताा याा सुुनताा हैै उसे ठीीक सेे पहचाान नहींं पााताा। अप्रााक्सि�ियाा वह स्थि�िति� हैै जि�समंें 
मोोटर काार्यय क्षति�ग्रस्त न होोनेे पर भीी उदे्देश्य सेे संंबंं धि�त उचि�त क्रि�याा नहींं कीी जाा सकतीी।
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9 -
012 

○○

काार्ययकाारीी काार्यय वि�काारोंं�  मंें, व्यक्ति�ि योोजनाा केे अनुुसाार काार्यय नहींं कर पााताा हैै और उसे दैैनि�क 
जीीवन कीी गति�वि�धि�योंं�  (ADL) मंें समस्याा होोतीी हैै।

9 -
013 

○○

संंज्ञाानाात्मक हाानि� उस स्थि�िति� कोो संंदर्भि�ित करताा हैै जि�समंें दैैनि�क जीीवन केे लि�ए आवश्यक 
जाानकाारीी, जैैसेे समय, स्थाान और लोोगोंं�  कोो समझनेे कीी क्षमताा खोो जाातीी हैै।

9 -
014 

×
वााचााघाात (अफेेज़ि�आ) वह स्थि�िति� हैै जि�समंें यद्यपि� कोोई� उच्चाारण अंंग वि�काार याा श्रवण वि�काार 
नहींं होोताा हैै, फि�र भीी बोोलनेे, सुुनने, लि�खने और पढ़नेे कीी वााक्् काार्ययक्षमताा चुुनिं�ंदाा रूप सेे नष्ट होो 
जाातीी हैै। मोोटर अफेेज़ि�आ वह स्थि�िति� हैै जि�समंें बोोलनेे कीी क्षमताा ख़त्म होो जाातीी हैै, और संंवेदीी 
अफेेज़ि�आ वह स्थि�िति� हैै जि�समंें सुुनने कीी क्षमताा ख़त्म होो जाातीी हैै।

9 -
015 

○○

REM नि�द्राा व्यवहाार वि�काार उन लक्षणोंं�  मंें सेे एक हैै जोो लेेवीी बॉॉडीी डि�मंेंशि�याा सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�ि 
मंें देेखाा जाा सकताा हैै।

9 -
016 

×
कई� माामलोंं�  मंें, यद्यपि� सृ्मृति� क्षीीणताा बढ़तीी जाातीी हैै, फि�र भीी यह महसूस करनेे कीी क्षमताा 
बनीी रहतीी हैै कि� उसकेे आस-पाास केे लोोग उसे कि�स प्रकाार देेखते हंैं। इसकेे अलाावाा, मनुष्य केे 
मूूलभूूत माानसि�क तंंत्र मंें कोोई� परि�वर्ततन नहींं होोताा।

9 -
017 

○○

प्रलााप धुंं�धलीी चेेतनाा कीी एक अवस्थाा हैै जोो मति�भ्रम केे सााथ होो सकतीी हैै। शुुरुआत अचाानक 
होोतीी हैै और लक्षण पूूरेे दि�न बदलतेे रहते हंैं। प्रलााप जोो अक्सर राात मंें होोताा हैै उसे राात्रि� प्रलााप 
कहाा जााताा हैै।
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9 -
018 

○○

अवसााद मंें अक्सर पूूरेे दि�न उताार-चढ़ााव होोताा रहताा हैै। आमतौौर पर लोोग सुुबह अस्वस्थ महसूस 
करतेे हंैं और दोोपहर मंें अधि�क सक्रि�य होो जाातेे हंैं।

9 -
019 

○○

अल्जााइमर डि�मंेंशि�याा रोोग कीी शुुरुआत काा समय स्पष्ट नहींं हैै, लेेकि�न भूूलनेे कीी बीीमाारीी शुुरू 
होोतीी हैै और धीीरेे-धीीरेे बढ़तीी हैै ( G008 देेखंें)।

9 -
020 

×
अल्जााइमर डि�मंेंशि�याा मंें, मध्य टेेम्पोोरल लोोब और लि�म्बि�िक सि�स्टम मंें हि�प्पोोकैैम्पस मंें स्पष्ट घााव 
दि�खााई� देेतेे हंैं, जोो सृ्मृति� मंें शाामि�ल होोतेे हंैं, और सृ्मृति� कीी क्षीीणताा प्राारंंभि� क चरण सेे दि�खााई� 
देेतीी हैै ( G008 देेखंें)।

9 -
021 

○○

मस्ति�िष्क और रक्तवााहि�नि�योंं�  संंबंंधीी (सेेरेेब्रोोवैैस्कुुलर) वि�काारोंं�  मंें मस्ति�िष्क मंें रक्तस्रााव (सेेरेेब्रल 
हैैमरेज), सबाारााकनॉॉइड हैैमरेज, मस्ति�िष्क रोोधगलन (सेेरेेब्रल इन्फाार्क्श�शन) आदि� शाामि�ल हंैं, 
और क्षति� केे स्थाान केे आधाार पर वि�भि�न्न वि�काार होोतेे हंैं। मस्ति�िष्क और रक्तवााहि�नि�योंं�  संंबंंधीी 
(सेेरेेब्रोोवैैस्कुुलर) वि�काार जीीवनशैलीी सेे संंबंं धि�त बीीमाारि�योंं�  केे काारण होोतेे हंैं।

9 -
022 

×
मस्ति�िष्क मंें क्षति� केे स्थाान केे आधाार पर, वैैस्कुुलर डि�मंेंशि�याा अक्सर चलनेे-फि�रनेे संंबंंधीी वि�काारोंं�  
केे सााथ होोताा हैै। यह भाावनाात्मक असंंयम, भ्रम, प्रलााप, अवसााद आदि� जैैसेे लक्षणोंं�  सेे जुुड़ाा 
होो सकताा हैै, और सृ्मृति� हाानि� याा संंज्ञाानाात्मक हाानि� केे अलाावाा भााषाा वि�काार, अवधाारणाात्मक 
वि�काार और अर्धांं�गघाात जैैसेे तंंत्रि�का ा लक्षण भीी होो सकतेे हंैं ( G008 देेखंें)।

9 -
023 

○○

लेेवीी बॉॉडीी डि�मंेंशि�याा मंें पाार्किं�ंसंंस केे लक्षण दि�खााई� देेतेे हंैं और पूूरेे शरीीर मंें गति� बााधि�त होो जाातीी 
हैै। लक्षणोंं�  मंें पैैरोंं�  काा जम जाानाा, छोोटेे कदम चलनाा, आगेे कीी ओर झुुकनाा और अचाानक रुकनेे 
मंें असमर्थथताा, जि�सकेे परि�णाामस्वरूप बाार-बाार गि�रनाा शाामि�ल हैै। इसकेे सााथ दृश्य मति�भ्रम भीी 
होोताा हैै ( G008 देेखंें)।
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9 -
024 

×
लेेवि� बॉॉडीीज डि�मंेंशि�याा मंें बेेहोोशीी, लक्षणोंं�  मंें दैैनि�क परि�वर्ततन, तथाा चेेतनाा मंें क्षणि�क गड़बड़ीी 
आदि� लक्षण होोतेे हंैं ( G008 देेखंें)।

9 -
025 

○○

व्यक्ति�ित्व मंें परि�वर्ततन काा एक लक्षण हैै बाार-बाार अजीीब व्यवहाार करनाा, जैैसेे कि� बि�ल्कुुल अलग 
व्यक्ति�ि जैैसाा दि�खनाा। व्यवहाार मंें एक हीी पैैटर्नन कोो दोोहराानेे कीी प्रवृत्ति� दि�खतीी हैै।

9 -
026 

○○

फ्रंंटो ोटेेम्पोोरल डि�मंेंशि�याा कीी एक वि�शेषताा यह हैै कि� मध्य अवधि� मंें रूढ़ि�बद्ध व्यवहाार देेखाा जाा 
सकताा हैै। रूढ़ि�बद्ध व्यवहाार वह लक्षण हैै जि�समंें व्यक्ति�ि तब तक संंतुष्ट नहींं होोताा जब तक कि� 
वह प्रति�दि�न एक हीी काार्यय न करेे ( G008 देेखंें)।

9 -
027 

○○

50 सेे 60 वर्षष कीी आयुु केे कई� लोोगोंं�  मंें कु्रुट््ज़फेेल्ड-जैैकब रोोग वि�कसि�त होो जााताा हैै और इसकेे 
लक्षण दि�खने केे 6 सेे 12 महीीनेे केे भीीतर मृृत्युु होो जाातीी हैै।

9 -
028 

○○

क्रोोनि�क सबडू्यूरल हेेमेेटोोमाा मंें, चोोट लगनेे केे 1 सेे 3 महीीनेे बााद हेेमेेटोोमाा धीीरेे-धीीरेे बड़ाा होो जााताा 
हैै, तथाा सि�रदर्दद और भूूलनेे कीी समस्याा बदतर होो जाातीी हैै। हेेमेेटोोमाा कोो मस्ति�िष्क कीी सर्जजरीी द्वााराा 
हटाायाा जाा सकताा हैै और यह एक साामाान्य उपचाार-योोग्य डि�मंेंशि�याा हैै।

9 -
029 

○○

साामाान्य दबााव वाालेे हााइड्रोो �सि�फ़लस केे मुुख्य लक्षणोंं�  मंें संंज्ञाानाात्मक वि�काार, चााल वि�काार और 
मूूत्र असंंयम शाामि�ल हंैं। यह एक डि�मंेंशि�याा हैै जि�से उपचाार सेे ठीीक कि�याा जाा सकताा हैै।
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9 -
030 

○○

जैैसेे हीी थाायरॉॉयड काार्ययप्रणाालीी मंें सुुधाार होोताा हैै, डि�मंेंशि�याा केे लक्षण गाायब होो जाातेे हंैं। यह एक 
डि�मंेंशि�याा हैै जि�से उपचाार सेे ठीीक कि�याा जाा सकताा हैै।

9 -
031 

×
प्राारंंभि� क अवस्थाा वाालाा डि�मंेंशि�याा वह डि�मंेंशि�याा हैै जोो 65 वर्षष सेे कम आयुु मंें वि�कसि�त होोताा हैै, 
चााहेे इसकाा काारण कोोई� भीी रोोग क्योंं�  न होो। इसकेे अलाावाा, इसे कि�शोोर कााल (18 वर्षष सेे 39 
वर्षष कीी आयुु) और पूूर्वववृद्ध कााल (40 वर्षष सेे 64 वर्षष कीी आयुु) केे रूप मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै।

9 -
032 

○○

वृृद्धाावस्थाा डि�मंेंशि�याा कीी तुुलनाा मंें, कि�शोोर कााल डि�मंेंशि�याा काा प्रसाार कााफीी कम होोताा हैै और 
अधि�क तेेजीी सेे बढ़ताा हैै। यह रोोग पुुरुषोंं�  मंें अधि�क पाायाा जााताा हैै।

9 -
033 

○○

HDS-R और MMSE काा उपयोोग एक समूूह सेे डि�मंेंशि�याा केे लि�ए संं दि�ग्ध लोोगोंं�  कोो नि�काालनेे 
केे लि�ए स्क्रीीनिं�ंग परीीक्षण केे रूप मंें कि�याा जााताा हैै, और केेवल HDS-R याा MMSE द्वााराा 
नि�दाान नहींं कि�याा जाा सकताा।

9 -
034 

○○

क्योंं�कि�  दैैनि�क जीीवन कीी सााधनाात्मक गति�वि�धि�यांं�  (IADL) जोो कि� एक जीीवन प्रबंंधन क्षमताा 
हैै, डि�मंेंशि�याा कीी प्राारंंभि� क अवस्थाा मंें कम होो जाातीी हैै, इसलि�ए वि�त्तीीय प्रबंंधन, खरीीदाारीी, अकेेलेे 
बााहर जाानाा, मेेनूू सोोचनाा, खाानाा पकाानाा और घर कोो व्यवस्थि�ित करनेे जैैसीी जीीवन स्थि�िति�योंं�  काा 
मूूल्यांं�कन कि�याा जााएगाा।

9 -
035 

×
डि�मंेंशि�याा केे लि�ए औषधि� चि�कि�त्साा रोोग कीी प्रगति� कोो पूूरीी तरह सेे नहींं रोोक सकतीी हैै तथाा यह 
केेवल रोोग कीी प्रगति� कोो दबाा सकतीी हैै।
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9 -
036 

○○

डोोनेेपेेज़ि�ल हााइड्रोो �क्लोोरााइड केे दुष्प्रभाावोंं�  मंें भूूख न लगनाा, अपच और दस्त जैैसीी पेेट/जठरांं�त्र 
संंबंंधीी समस्यााएंं शाामि�ल हंैं।

9 -
037 

○○

जनसंंख्याा दृष्टि�कोोण जोो डि�मंेंशि�याा कीी रोोकथााम केे रूप मंें कि�याा जााताा हैै, इसमंें व्यााख्याान सत्र 
आदि� केे मााध्यम सेे डि�मंेंशि�याा कीी रोोकथााम केे वि�चाार कीी साार्ववजनि�क जाागरूकताा गति�वि�धि� 
शाामि�ल हैै। उच्च जोोखि�म दृष्टि�कोोण मंें स्वाास्थ्य नि�रे्देश जैैसेे कि� भोोजन मंें वाास्तवि�क सुुधाार आदि� 
शाामि�ल हंैं। उच्च जोोखि�म वाालेे दृष्टि�कोोणोंं�  मंें आहाार मंें सुुधाार जैैसेे वाास्तवि�क स्वाास्थ्य माार्गगदर्शशन 
शाामि�ल हंैं।

9 -
038 

○○

हल्कीी संंज्ञाानाात्मक हाानि� वह स्थि�िति� हैै, जि�समंें व्यक्ति�ि अल्जााइमर डि�मंेंशि�याा केे पूूर्वव-चरण केे 
रूप मंें भूूलनेे कीी शि�काायत करताा हैै, और सृ्मृति� मंें कमीी देेखीी जाातीी हैै, लेेकि�न दैैनि�क जीीवन कीी 
साामाान्य गति�वि�धि�यांं�  (ADL) देेखीी जाातीी हंैं और व्यक्ति�ि मंें साामाान्य संंज्ञाानाात्मक काार्यय होोताा हैै। 
इस अवस्थाा मंें मस्ति�िष्क कोो सक्रि�य करनेे केे लि�ए पुुनर्वाा�स सेे गुुजरनाा प्रभाावीी होोताा हैै।

9 -
039 

×
भाावनाात्मक असंंयम वह स्थि�िति� हैै जि�समंें व्यक्ति�ि अपनीी भाावनााओंं कोो दबाा नहींं पााताा। आमतौौर 
पर यह वैैस्कुुलर डि�मंेंशि�याा मंें देेखाा जााताा हैै।

9 -
040 

○○

मति�भ्रम मंें दृश्य वि�भ्रम शाामि�ल होोताा हैै जि�सकेे द्वााराा व्यक्ति�ि गैैर-मौौजूूद चीीजोंं�  कोो देेख सकताा हैै, 
याा श्रवण वि�भ्रम जि�सकेे द्वााराा व्यक्ति�ि उन चीीजोंं�  कोो सुुन सकताा हैै जि�न्हें सुुनाा नहींं जाा सकताा। 
दृश्य मति�भ्रम लेेवीी बॉॉडीी डि�मंेंशि�याा केे लक्षणोंं�  मंें सेे एक हैै।

9 -
041 

○○

भ्रांं� ति� मंें चोोरीी काा भ्रम शाामि�ल हैै जि�सकेे तहत व्यक्ति�ि कहताा हैै, "पैैसाा चोोरीी होो गयाा" और 
उत्पीीड़न कीी भाावनाा जि�सकेे तहत व्यक्ति�ि कहताा हैै, "इस भोोजन मंें जहर हैै।"
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9 -
042 

○○

शााम कोो "मंैं घर जााऊँँगाा" कीी शि�काायत कोो बदले कीी इच्छाा कहाा जाा सकताा हैै। इस तरह कीी 
हरकत घर पर भीी देेखीी जाा सकतीी हैै।

9 -
043 

×
रूढ़ि�बद्ध व्यवहाार मंें एक हीी गति� कोो दोोहराानाा शाामि�ल हैै और यह अक्सर फ्रंंटो ोटेेम्पोोरल डि�मंेंशि�याा 
मंें देेखाा जााताा हैै।

9 -
044 

○○

मध्यम याा अधि�क गंंभीीर अल्जााइमर डि�मंेंशि�याा याा लेेलेेवीी बॉॉडीी डि�मंेंशि�याा सेे पीीड़ि�त लोोग गलतीी 
सेे यह माान सकतेे हंैं कि� वेे खाानाा नहींं खाा सकतेे हंैं और अंंततःः खाानाा खाा लेेतेे हंैं।

9 -
045 

○○

यदि� कोोई� व्यक्ति�ि डाायपर काा उपयोोग करताा हैै, तोो वह उसे हटाा सकताा हैै, क्योंं�कि�  उसकेे अंंदर 
मल जमाा होो जााताा हैै और वह असहज महसूस करताा हैै। ऐ�साा व्यवहाार प्रदाान कीी जाानेे वाालीी 
नर्सिं�ंग केेयर कीी पद्धति� सेे उत्पन्न होोताा हैै।

9 -
046 

○○

जब कोोई� व्यक्ति�ि बहुत अधि�क अकेेलाापन याा अलगााव महसूस करताा हैै, तोो वह स्थि�िति� कोो 
बदलनेे कीी कोोशि�श करताा हैै और वह चीीजोंं�  कोो इकट्ठाा करकेे अपनेे आस-पाास रख लेेताा हैै, तााकि� 
वह सुुरक्षि�त महसूस कर सकेे।

9 -
047 

×
डि�मंेंशि�याा केे व्यवहााराात्मक/मनोोवैैज्ञाानि�क लक्षण पर्याा�वरण केे प्रभााव और उसकेे आस-पाास 
केे लोोगोंं�  केे सााथ संंबंंधोंं�  केे जवााब मंें धाारणाा, वि�चाार, मनोोदशाा याा व्यवहाार केे लक्षण केे रूप मंें 
वि�कसि�त होोतेे हंैं, इसकेे अलाावाा मुुख्य लक्षण डि�मंेंशि�याा कीी प्रगति� केे सााथ संंज्ञाानाात्मक काार्यय मंें 
कमीी सेे उत्पन्न होोतेे हंैं ( G008 देेखंें)।
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9 -
048 

○○

डि�मंेंशि�याा केे व्यवहााराात्मक/मनोोवैैज्ञाानि�क लक्षण कई� काारकोंं�  केे काारण होोतेे हंैं, और जरूरीी नहींं 
कि� येे मनोोभं्रंश सेे पीीड़ि�त सभीी लोोगोंं�  मंें दि�खााई� दंें। इसकेे अलाावाा, व्यक्ति�ि कोो प्रदाान कीी गई� 
सहाायताा कीी अवधाारणाा केे आधाार पर लक्षण बढ़ताा याा घटताा हैै।

9 -
049 

○○

डि�मंेंशि�याा सेे पीीड़ि�त कई� लोोगोंं�  कोो ऐ�साा महसूस होो सकताा हैै कि� "मुुझेे मनाा कर दि�याा गयाा" जब 
डि�मंेंशि�याा केे व्यवहााराात्मक/मनोोवैैज्ञाानि�क लक्षणोंं�  कोो नि�यंंत्रि�त  याा नि�षि�द्ध कि�याा जााताा हैै, और 
नकााराात्मक भाावनाा कोो कम करनेे केे बजााय उस पर बल दि�याा जााताा हैै। इसलि�ए, कई� माामलोंं�  
मंें प्रति�बंंध/रोोक याा नि�षेेध केे स्थाान पर वैैकल्पि�िक तरीीकाा अपनाानाा अधि�क प्रभाावीी होोताा हैै।

9 -
050 

○○

डि�मंेंशि�याा सेे पीीड़ि�त प्रत्येेक व्यक्ति�ि द्वााराा चिं�ंताा वि�भि�न्न तरीीकोंं�  सेे व्यक्त कीी जाातीी हैै। डि�मंेंशि�याा 
सेे पीीड़ि�त लोोग अक्सर आत्म-वि�शे्लेषण करनेे मंें असमर्थथ होोतेे हंैं कि� उनकीी चिं�ंताा काा काारण 
क्याा हैै।

9 -
051 

○○

डि�मंेंशि�याा सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�ि कीी गरि�माा काा महत्व समझनेे केे लि�ए, नकााराात्मक शब्दोंं�  सेे बचंें 
और उन पर असफलताा काा आरोोप न लगााएंं। व्यक्ति�िपरक दुनि�याा कोो स्वीीकाार करनेे केे लि�ए, 
व्यक्ति�ि केे जीीवन इति�हाास कोो समझनेे कीी कोोशि�श करंें और उसे नकाारंें नहींं, भले हीी वाास्तवि�क 
दुनि�याा अलग होो।

9 -
052 

×
डांं�ट-फटकाार याा इनकाार जैैसीी प्रति�क्रि�याा न केेवल डि�मंेंशि�याा सेे ग्रस्त व्यक्ति�ि केे व्यवहााराात्मक/
मनोोवैैज्ञाानि�क लक्षण (BPSD) केे सुुधाार केे लि�ए बेेकाार हैै, बल्कि�ि इससेे भ्रम, उत्तेजनाा उत्पन्न 
होोतीी हैै और आक्राामक व्यवहाार भीी शुुरू होोनेे कीी संंभाावनाा बढ़ जाातीी हैै।

9 -
053 

○○

डि�मंेंशि�याा सेे पीीड़ि�त लोोगोंं�  कीी सहाायताा केे लि�ए महत्वपूूर्णण बाात यह समझनाा हैै कि� "व्यक्ति�ि 
अभीी भीी क्याा कर सकताा हैै" और "वह अब क्याा नहींं कर सकताा हैै" और "वह जोो अब 
नहींं कर सकताा हैै" उसकीी भरपााई� करनाा तथाा नि�वाारक तरीीकेे सेे शाामि�ल होोनाा तााकि� व्यक्ति�ि 
असफलताा काा काारण न बनेे।
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9 -
054 

×
डि�मंेंशि�याा सेे ग्रस्त व्यक्ति�ि अपनेे आस-पाास केे वााताावरण सेे आसाानीी सेे प्रभाावि�त होोतेे हंैं। जब 
व्यक्ति�ि शोोरगुुल सहि�त अनेेक उत्तेजनााओंं केे संंपर्कक  मंें आताा हैै, तोो वह थक जााताा हैै और कई� 
माामलोंं�  मंें भ्रमि�त होो जााताा हैै। उत्तेजनाा कीी माात्राा और गुुणवत्ताा कोो नि�यंंत्रि�त  करनाा और एक 
आराामदाायक वााताावरण बनाानाा महत्वपूूर्णण हैै।

9 -
055 

○○

डि�मंेंशि�याा सेे ग्रस्त व्यक्ति�ि, जि�समंें संंज्ञाानाात्मक हाानि� होोतीी हैै, स्थाानोंं�  केे बीीच संंबंंध खोो देेताा हैै। 
इसलि�ए, नए स्थाानोंं�  कोो यााद रखनाा और यह महसूस करनाा कठि�न होो जााताा हैै कि� यह उसकाा 
स्वयंं  काा स्थाान हैै। वााताावरण परि�वर्ततन मंें अंंतर कोो भरनेे केे लि�ए साावधाानीी बरतनाा आवश्यक हैै।

9 -
056 

○○

डि�मंेंशि�याा सेे ग्रस्त कि�सीी व्यक्ति�ि कीी सृ्मृति� याा संंज्ञाानाात्मक क्षमताा मंें कमीी होोनेे पर, जब वह 
कि�सीी अपरि�चि�त स्थाान पर अकेेलेे चिं�ंतााग्रस्त होो जााताा हैै, तोो कि�सीी वि�श्वसनीीय व्यक्ति�ि केे 
अस्ति�ित्व कोो महसूस करनेे सेे उसकीी चिं�ंताा कम होो जाातीी हैै। प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मि�ियोंं�  
केे लि�ए यह आवश्यक हैै कि� वेे मनोोभं्रंश सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�ि कोो यह महसूस करााएंं कि� वेे एक 
वि�श्वसनीीय व्यक्ति�ि हैै।

9 -
057 

×
साामुुदाायि�क देेखभााल परि�षदंें नगर पाालि�कााओंं याा साामुुदाायि�क समग्र सहाायताा कंेंद्रोंं�  मंें स्थि�ित 
होोतीी हंैं।

9 -
058 

○○

साामुुदाायि�क समग्र सहाायताा कंेंद्र मंें तीीन वि�शेषज्ञ नि�युुक्त कि�ए जाातेे हंैं और नि�म्नलि�खि�त कोो 
व्याापक सहाायताा परि�योोजनााओंं केे रूप मंें क्रि�याान्वि�ित कि�याा जााताा हैै: (1) प्रााथमि�क नि�वाारक 
दीीर्घघकाालि�क देेखभााल परि�योोजनााएंं; (2) व्याापक पराामर्शश सहाायताा संंचाालन; (3) वकाालत 
संंचाालन; (4) व्याापक और नि�रंंत र देेखभााल प्रबंंधन सहाायताा संंचाालन।

9 -
059 

○○

डि�मंेंशि�याा कैैफेे डि�मंेंशि�याा सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�ि और उनके परि�वाार केे लि�ए के्षेत्र केे नि�वाासि�योंं�  और 
वि�शेषज्ञोंं�  कीी आपसीी जाानकाारीी सााझाा करनेे और एक-दूसरेे कोो समझनेे काा स्थाान हैै। आचरण 
केे कोोई� वि�शेष माानक नहींं हंैं और पूूरेे देेश मंें वि�भि�न्न उदे्देश्योंं�  केे लि�ए कई� प्रकाार केे डि�मंेंशि�याा 
कैैफेे हंैं।
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9 -
060 

○○

नर्सिं�ंग केेयर क्लाास मंें लोोग न केेवल शाारीीरि�क नर्सिं�ंग देेखभााल सेे संंबंं धि�त तकनीीक सीीख सकतेे 
हंैं, बल्कि�ि डि�मंेंशि�याा केे बाारेे मंें ज्ञाान और इसमंें शाामि�ल होोनेे काा तरीीकाा भीी सीीख सकतेे हंैं, और 
यह कि�सीी केे लि�ए भीी आसाानीी सेे जाानकाारीी प्रााप्त करनेे काा अवसर होो सकताा हैै, इसलि�ए यह 
डि�मंेंशि�याा सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�ि केे परि�वाार केे लि�ए भीी उपयोोगीी हैै।

9 -
061 

×
डि�मंेंशि�याा समर्थथक वेे स्वयंंसेवक होोतेे हंैं जि�न्हें डि�मंेंशि�याा केे बाारेे मंें सहीी जाानकाारीी होोतीी हैै और 
जोो समुुदााय और व्याावसाायि�क के्षेत्र मंें डि�मंेंशि�याा सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�ि और उसकेे परि�वाार कोो 
सहयोोग प्रदाान करतेे हंैं। समर्थथक कोो मनोोभं्रंश समर्थथक प्रशि�क्षण पााठ्यक्रम लेेनाा आवश्यक हैै 
जोो स्थाानीीय सरकाारोंं� , जैैसेे कि� प्रि�फेेक्चरल सरकाारोंं�  और नगरपाालि�काा सरकाारोंं� , और रााष्ट्ररव्या ापीी 
व्याावसाायि�क संंगठनोंं�  और नि�गमोंं�  आदि� जैैसेे समूूहोंं�  मंें आयोोजि�त कि�याा जााताा हैै।

9 -
062 

○○

डि�मंेंशि�याा इनि�शि�यल इंंटें सि�व सपोोर्टट टीीम (IPIST) बहु-वि�षयक वि�शेषज्ञोंं�  सेे बनाा होोताा हैै, जोो न 
केेवल चि�कि�त्साा वि�शेषज्ञ होोतेे हंैं, बल्कि�ि कल्यााण सेेवााएंं देेनेे वाालेे कर्ममचाारीी जैैसेे प्रमााणि�त नर्सिं�ंग 
केेयर कर्मीी, प्रमााणि�त साामााजि�क काार्ययकर्ताा�, माानसि�क स्वाास्थ्य साामााजि�क काार्ययकर्ताा� आदि� भीी 
होोतेे हंैं तथाा सहाायताा प्रदाान करतेे हंैं।

9 -
063 

○○

यह असाामाान्य बाात नहींं हैै कि� मनोोभं्रंश सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�ि केे परि�वाार कोो देेखभाालकर्ताा� अवसााद 
काा अनुुभव होोताा हैै। इस स्थि�िति� सेे, उपेक्षाा (नर्सिं�ंग केेयर काा परि�त्यााग) सहि�त दुर्व्ययवहाार होो 
सकताा हैै।

9 -
064 

○○

जोो परि�वाार मनोोभं्रंश सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�ि कोो नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करताा हैै, उन्हें 24 घंंटे तक बि�नाा 
आरााम केे रहने कीी जीीवनशैलीी अपनाानीी पड़ सकतीी हैै। यद्यपि� यह अस्थाायीी होो, फि�र भीी वि�श्रााम 
लेेनाा यह नर्सिं�ंग केेयर केे बोोझ और तनााव कोो कम करताा हैै।

9 -
065 

○○

समाान परि�स्थि�िति�योंं�  वाालेे लोोगोंं�  सेे बाात करनाा पि�यर पराामर्शश केे रूप मंें सहाायक होो सकताा हैै। 
पि�यर काा अर्थथ हैै "दोोस्त"। जब एक हीी समस्याा सेे ग्रस्त लोोग एक सााथ मि�लतेे हंैं, इसकेे बाारेे 
मंें बाात करतेे हंैं, एक-दूसरेे कोो प्रोोत्सााहि�त करतेे हंैं, अपनीी समस्यााओंं पर कााबूू पाानेे केे अनुुभव 
सााझाा करतेे हंैं, तोो वेे बेेहतर महसूस कर सकतेे हंैं।



अ�ययन �ब��

■ �र्डमंासिशाया केे माु�य केारके रोगों और लक्षण

प्रकेार प्रमाखु लक्षण, आदिदो

(1) अ�जाइमार प्रकेार केा �र्डमंासिशाया
•ईसकी शुरुआता �ीमेंी हाोताी हैा और यहा �ीरे-�ीरे आगे बढ़ताा हैा।
•सृ्मृनिता की क्षेीणताा से शुरुआता हाोताी हैा।
•मूें� अक्सर अच्छाा हाोताा हैा।
•रोग की �गनिता को �ीमेंा कर�े के जिलए दैवाएं उंपल�� हंा।

(2) संावहनी �र्डमंासिशाया
•चुरणां मंें आगे बढ़ताा हैा।
•अ�ा�गघााता (हेाधिमेंप्लेजिजीया), र्भाषा विवकार, आदिदै।
•कुछ चुीजंी एेसी हाोताी हंा जीो मेंरीजी कर सकताा हैा और कुछ एेसी जीो वहा 
�हां कर सकताा।

(3) लेवी बाॉर्डीज �र्डमंासिशाया
•एेसी चुीजंी दिदैखेंताी हंा जीो अस्तिस्तात्व मंें �हां हाोताी (दृश्य मेंनिताभ्रंमें)।
•�ीरे-�ीरे चुल�ा, आदिदै (पार्किंकिस�स रोग जैीसे लक्षेण)।
•सोतेा समेंय या सप�े देैखेंतेा समेंय चुीखें�ा, आदिदै (नि�द्रा व्यवहाार विवकार)।

(4) �ंटोटेम्पोरल �र्डमंासिशाया
•ताकभ  और नि�य�त्रीण खेंत्में हाो�ा।
•व्यक्सिक्तात्व मंें बदैलाव।
•नि�णि�ता स्वरूप का व्यवहाार।
•उं�ेजी�ा/आ�ामेंकताा।

■ �र्डमंासिशाया केे माु�य लक्षण और व्यवहारात्माके/मानोवैज्ञााष्टिनके लक्षण (BPSD)

व्यवहाारात्मेंक और में�ोवैज्ञाानि�क लक्षेणां को परिर�ीय लक्षेण र्भी कहाा जीाताा हैा।

मेंस्तिस्ताष्क
 क

ी क
ोजिशक

ाएं मेंर जी
ाताी हा

व्य
क्सिक्तात्व/�वृत्ति�

पया भवरण/में�ोवैज्ञाानि�क 
स्थिस्िनिता

सृ्मृनिता की क्षेीणताा

कायभकारी कायभ विवकार

स�ज्ञाा�ात्मेंक हाानि�

समेंझ/नि�णभय क्षेमेंताा की हाानि�

अ�य

चिंचुिताा/हातााशा

उं�ेजी�ा/आ�ामेंक व्यवहाार

मेंनिताभ्रंमें/भ्रंा� निता

र्भटक�ा

अ�य

व्यवहारात्माके/मानोवैज्ञााष्टिनके लक्षण 
(BPSD)मा�ुय लक्षण
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वि�कलां �ंगताा केे बाारेे मंें समझनाा
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उ�र व �प�ीकरण

10 -
001

×
ICIDH मेंा�ताा हैा विक विवकला�गताा बीमेंारी या असामेंा�य स्थिस्िनिता के कारण हाो�े वाला एक 
कायाभत्मेंक या रूपात्मेंक विवकार हैा, जीो विवकला�गताा और सामेंाजिजीक �ुकसा� का कारण ब�ताा हैा।

10 -
002

×
ICF के सामेंाजिजीक मेंॉ�ल के अ�ुसार, विवकला�गताा वाताावरण द्वाारा उंत्पन्न हाोताी हैा।

10 -
003

○○

विवकला�ग व्यक्सिक्तायां के विवरुद्ध रे्भदैर्भाव के उं�मूेंल� अधि�नि�यमें के अ�ुसार, "हामें विवकला�गताा 
के आ�ार पर रे्भदैर्भाव को खेंत्में कर�े को बढ़ावा दंैगे, जिजीससे यहा सुनि�णि�ता हाो सके विक विकसी 
र्भी �ागरिरक के साि  विवकला�गताा के आ�ार पर पर रे्भदैर्भाव � विकया जीाए, और एक दूसरे के 
व्यक्सिक्तात्व और वैयक्सिक्ताकताा के �निता पारस्परिरक सम्मेंा� के साि सहा-अस्तिस्तात्व के समेंाजी की 
स्िाप�ा मंें योगदैा� दिदैया जीा सके।"

10 -
004

○○

स�ब� धि�ता स्िा�ीय स�गठी� उं� विवकला�ग लोगां को �र्भावी और सुचुारू सहाायताा �दैा� कर�े के 
जिलए धिमेंलकर कामें करंगे, जिजी�हंा सामेंाजिजीक जीीव� मंें कदिठी� परिरस्थिस्िनितायां से जूीझ�ा प�ताा हैा।

10 -
005

×
उंचिचुता व्यवस्िा का �ाव�ा� राष्टो ीय और स्िा�ीय सरकारां (का�ू�ी दैाधियत्व) और नि�जीी व्यवसाय 
स�चुालकां (�यास कर�े का दैाधियत्व) की जिजीम्मेेंदैारी हैा।
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10 -
006 

×
उचि�त व्यवस्थाा केे काार्याा�न्वयन केे लि�ए स्थि�िति� केे आधाार पर प्रत्येेक व्यक्ति�ि कीी वि�कलांं�गताा कीी 
वि�शेषतााओंं केे अनुुसाार उचि�त वि�चाार सेे व्यवस्थाा कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

10 -
007 

×
बंैंक-मि�केल्सन नेे साामाान्यीीकरण काा प्रस्तााव रखाा तथाा बौौद्धि�क अक्षमताा वाालेे व्यक्ति�ि केे कल्यााण 
मंें सुुधाार कोो प्रोोत्सााहि�त कि�याा। नि�रयेे, बीी. नेे इसे 8 सि�द्धांं�तोंं�  मंें संंके्षेपि�त कि�याा।

10 -
008 

×
यह वांं�छनीीय हैै कि� वि�कलांं�ग लोोग, गैैर-वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे समाान, उसीी समुुदााय मंें रहने 
काा लक्ष्य रखंें।

10 -
009 

○○

साामााजि�क समाावेेशन वह वि�चाार हैै जि�सकेे तहत समााज सभीी लोोगोंं�  कोो अंंतर्भू�त करताा हैै, 
जि�समंें साामााजि�क रूप सेे कमजोोर लोोग जैैसेे वि�कलांं�ग व्यक्ति�ि, बुुजुुर्गग लोोग, बच्चेे और आप्रवाासीी 
शाामि�ल हंैं।

10 -
010 

○○

प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी उपयोोगकर्ताा�ओं कीी क्षमतााओंं कोो साामने लाातेे हंैं और उन्हें स्वयंं  कीी 
समस्यााओंं कोो स्वयंं  सुुलझाानेे मंें सहाायताा करतेे हंैं (सशक्ति�िकरण)।

10 -
011 

×
प्रमााणि�त नर्सिं�ंग केेयर कर्मीी इस बाात पर ध्याान कंेंद्रि�त करंें कि� उपयोोगकर्ताा� क्याा कर सकताा हैै। 
और उसे एक तााकत केे रूप मंें वि�कसि�त करनेे मंें सहाायताा करंें।
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10 -
012 

○○

वकाालत काा अर्थथ हैै उपयोोगकर्ताा�ओं कोो उनकीी ओर सेे उनकीी जगह पर सुुरक्षाा और सहाायताा 
प्रदाान करनाा (अधि�काारोंं�  कीी सुुरक्षाा)। बौौद्धि�क अक्षमताा और माानसि�क अक्षमताा केे काारण जब 
नि�र्णणय क्षमताा कम होो जाातीी हैै, तोो व्यक्ति�ि अपनीी इच्छाा याा अधि�काारोंं�  केे बाारेे मंें बताानेे मंें सक्षम 
नहींं होो पााताा हैै।

10 -
013 

○○

चि�कि�त्साा पुुनर्वाा�स मंें बीीमाारीी काा उपचाार और काार्ययक्षमताा कीी पुुनर्प्राा�प्ति�ि केे लि�ए प्रशि�क्षण शाामि�ल 
हैै। यदि� कोोई� व्यक्ति�ि पक्षााघाात आदि� केे काारण अपनेे प्रमुख हााथ काा उपयोोग नहींं कर सकताा हैै, 
तोो उसे यह प्रशि�क्षण दि�याा जााताा हैै कि� वह अपनाा प्रमुख हााथ बदल लेे।

10 -
014 

×
"व्याावसाायि�क सहाायताा" आर्थि�िक पुुनर्वाा�स केे अंंतर्गगत आतीी हैै। रोोजगाार नि�युुक्ति�ि, कैैरि�यर 
कोोचिं�ंग और नौौकरीी काा प्रशि�क्षण प्रदाान कि�याा जााताा हैै।

10 -
015 

○○

सेेरि�बैलम काा काार्यय संंतुलन और गति� काा समन्वय करनाा हैै। इन तंंत्रि�का ा कोोशि�कााओंं केे नष्ट होोनेे 
केे काारण अटैैक्सि�ियाा (अस्थि�िरताा आदि�) देेखीी जाातीी हैै।

10 -
016 

×
स्पााइनोोसेेरि�बेलर डि�जनरेशन केे प्राारंंभि� क लक्षणोंं�  मंें चलनेे मंें अस्थि�िरताा शाामि�ल हैै, जि�ससेे गि�रनेे 
काा खतराा रहताा हैै। तथाापि�, यदि� उपयोोगकर्ताा� चल सकताा हैै, तोो डि�सयूूज़ सिं�ंड्रोो �म कोो रोोकनेे केे 
लि�ए सहाारेे कीी छड़ीी केे उपयोोग पर वि�चाार कि�याा जाानाा चााहि�ए।

10 -
017 

○○

सेेरेेब्रल पााल्सीी मंें, गर्भाा�वस्थाा केे दौौराान सेे लेेकर जन्म केे 4 सप्तााह बााद तक नवजाात शि�शु मंें 
मस्ति�िष्क संंबंंधीी वि�काार होोताा हैै, तथाा पक्षााघाात, अनैैच्छि�क गति�वि�धि�यांं�  और मांं�सपेेशि�योंं�  मंें 
खिं�ंचााव जैैसेे गति� संंबंंधीी वि�काार देेखेे जाातेे हंैं।
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10 -
018 

○○

सेेरेेब्रल पााल्सीी कोो स्पाास्टि�िक, एथेेटोोइड-प्रकाार, कठोोरताा प्रकाार, अटैैक्सि�ियाा प्रकाार और मि�श्रि�त 
प्रकाार मंें वर्गीीकृृत कि�याा जााताा हैै।

10 -
019 

×
पक्षााघाात काा प्रकाार रीीढ़ कीी हड्डीी केे क्षति�ग्रस्त के्षेत्र और स्थि�िति� केे आधाार पर भि�न्न होोताा हैै। 
पैैरााप्लेेजि�याा काा काारण लम्बर कॉॉर्डड कीी चोोट और थोोरेेसि�क कॉॉर्डड कीी चोोट होोतीी हैै। क्वााड्रि�ि प्लेेजि�याा 
ग्रीीवाा रीीढ़ कीी हड्डीी कोो क्षति� पहुंंचने केे काारण होोताा हैै।

10 -
020 

○○

सर्वाा�इकल रीीढ़ कीी हड्डीी कीी क्षति� केे काारण शरीीर मंें गर्मीी पैैदाा होोतीी हैै (अवसााद बुुखाार) क्योंं�कि�  
शरीीर कीी पसीीनाा नि�काालनेे कीी क्षमताा ठीीक सेे कााम नहींं करतीी। शरीीर काा ताापमाान कम करनेे केे 
लि�ए एयर कंंडी ीशनर काा ताापमाान समाायोोजि�त करंें और ठंंडे  तौौलि�ये सेे शरीीर कोो पोंं�छें।

10 -
021 

×
प्रमस्ति�िष्क (सेेरेेब्रम) केे बााएंं गोोलाार्धध मंें एक भााषाा के्षेत्र होोताा हैै जोो बोोलनेे, सुुनने, पढ़नेे और 
लि�खने सेे संंबंं धि�त होोताा हैै। भााषाा वि�काार बााएंं गोोलाार्धध केे क्षति�ग्रस्त होोनेे केे काारण देेखाा जााताा हैै।

10 -
022 

○○

मस्ति�िष्क गोोलाार्धोंं�  कीी क्षति� केे काारण होोनेे वाालाा हेेमि�स्पैैशि�यल नि�ग्लेेक्ट अक्सर बााईंं�  ओर काा 
स्पैैशि�यल नि�ग्लेेक्ट होोताा हैै। बााईंं�  ओर काा स्पैैशि�यल नि�ग्लेेक्ट मंें, क्योंं�कि�  व्यक्ति�ि अपनेे बााएंं 
तरफ केे स्थाान याा चीीजोंं�  पर ध्याान नहींं देेताा हैै, वह दााएंं तरफ देेखने कीी कोोशि�श करताा हैै, भले 
हीी उसे बााएंं तरफ सेे बुुलाायाा गयाा होो ( G009 देेखंें)।

10 -
023 

×
जब ग्लूूकोोमाा बढ़ताा हैै, तोो दृश्य के्षेत्र काा संंकीीर्णण होोनाा, सि�रदर्दद और मतलीी देेखीी जाातीी हैै। रतौंं�धीी 
एक ऐ�सीी स्थि�िति� हैै जि�समंें अंंधेरेे मंें व्यक्ति�ि कीी दृष्टि� कमजोोर होो जाातीी हैै। और मुुख्य बीीमाारीी मुुख्य 
रोोग रेेटि�नााइटि�स पि�गमंेंटोोसाा हैै ( G009 देेखंें)।
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10 -
024 

×
मधुमेेह संंबंंधीी रेेटि�नोोपैैथीी मधुमेेह कीी तीीन प्रमुख जटि�लतााओंं (मधुमेेह संंबंंधीी रेेटि�नोोपैैथीी, मधुमेेह 
नेेफ्रोोपैैथीी, मधुमेेह न्यूरोोपैैथीी) मंें सेे एक हैै, और इसमंें रेेटि�नाा काा रक्त परि�संंचरण अव्यवस्थि�ित 
होो जााताा हैै।। मुुख्य लक्षण धुंं�धलीी दृष्टि� हंैं, जि�ससेे दृष्टि� हाानि� और यहांं�  तक कि� अंंधाापन भीी 
होो सकताा हैै। ग्लूूकोोमाा एक प्रमुख बीीमाारीी हैै जि�समंें इंंट्राा�  ओकुुलर दबााव बढ़ जााताा हैै और नेेत्र 
तंंत्रि�का ा (ऑप्टि�िक नर्वव) संंकुचि�त होो जाातीी हैै।

10 -
025 

○○

रेेटि�नााइटि�स पि�गमंेंटोोसाा एक आनुुवांं� शि�क बीीमाारीी हैै जोो प्रकााश-संंवेदनशीील रेेटि�नाा मंें 
असाामाान्यतााएंं पैैदाा करतीी हैै। मुुख्य लक्षणोंं�  मंें दृश्य के्षेत्र काा धीीरेे-धीीरेे संंकुचि�त होोनाा और दृष्टि� 
मंें कमीी आनाा शाामि�ल हैै।

10 -
026 

×
दृष्टि�बााधि�त व्यक्ति�ियोंं�  केे लि�ए एक सफेेद छड़ीी काा उपयोोग प्रतीीक केे रूप मंें कि�याा जााताा हैै, 
तााकि� वह अपनेे आसपाास कीी जाानकाारीी प्रााप्त कर सकेे और यह दर्शाा� सकेे कि� वेे दृष्टि�बााधि�त हंैं।

10 -
027 

○○

सहवर्तीी सहाायताा एक ऐ�सीी सेेवाा हैै जि�समंें एक माार्गगदर्शशक सहाायक याा उसकेे जैैसाा व्यक्ति�ि कि�सीी 
ऐ�से व्यक्ति�ि केे सााथ जााताा हैै जि�से दृष्टि� दोोष केे काारण बााहर जाानेे मंें कठि�नााई� होोतीी हैै, आवश्यक 
दृश्य जाानकाारीी प्रदाान करताा हैै, चलनेे-फि�रनेे मंें सहाायताा करताा हैै, मल-त्यााग और भोोजन जैैसीी 
नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करताा हैै।

10 -
028 

×
प्रवााहकीीय श्रवण हाानि� तब होोतीी हैै जब बााहरीी काान सेे लेेकर मध्य काान तक कोोई� समस्याा होो। 
संंवेदीी श्रवण हाानि� आंंतरि�क काान सेे श्रवण तंंत्रि�का ा (ऑडि�टरीी नर्वव) कोो नुुकसाान केे काारण 
होोतीी हैै।

10 -
029 

×
बे्रेल लि�पि� मंें अक्षरोंं�  और वर्णोंं�  कोो छह उत्तल आकाारोंं�  मंें प्रदर्शि�ित कि�याा जााताा हैै और इसकाा 
उपयोोग दृष्टि�बााधि�त व्यक्ति�ियोंं�  केे सााथ संंवााद मंें कि�याा जााताा हैै।
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10 -
030 

×
वर्नि�िक केे वााचााघाात मंें व्यक्ति�ि बोोल तोो सकताा हैै लेेकि�न यह नहींं समझ पााताा कि� कोोई� क्याा कह 
रहाा हैै। ब्रोोकर वााचााघाात एक ऐ�सीी स्थि�िति� हैै जि�समंें व्यक्ति�ि समझ सकताा हैै कि� क्याा कहाा जाा 
रहाा हैै लेेकि�न उसे बोोलनेे मंें कठि�नााई� होोतीी हैै।

10 -
031 

○○

बाातचीीत सहाायक साामग्रीी वाार्ताा�लााप सहाायताा हैै जि�सकाा उपयोोग वााक्् वि�कलांं�गताा वाालेे लोोगोंं�  
कोो संंवााद करनेे मंें मदद करनेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै। इसमंें, 50-अक्षरोंं�  वाालेे काानाा वर्णोंं�  केे 
संंवााद बोोर्डड पर अक्षर कीी बटन दबााकर वााक्योंं�  याा ध्वनि� केे मााध्यम सेे कि�सीी कीी इच्छाा बतााई� 
जाा सकतीी हैै।

10 -
032 

×
एंंजााइनाा पेेक्टोोरि�स केे काारण होोनेे वाालाा सीीनेे काा दर्दद केेवल कुुछ मि�नट तक रहताा हैै और 
नााइट्रोो �ग्लि��सरीीन केे प्रयोोग सेे यह कम होो जााताा हैै। यदि� सीीनेे मंें तेेज दर्दद 30 मि�नट सेे अधि�क 
समय तक बनाा रहेे तोो यह हृद््पेेशीीय रोोधगलन (माायोोकाार्डि�ियल इन्फाार्क्श�शन) हैै।

10 -
033 

○○

पेेसमेेकर धाातुु सेे बनाा होोताा हैै जोो वि�द्युत काा वहन करताा हैै और जब यह वि�द्युत चुुम्बकीीय तरंंगें  
प्रााप्त करताा हैै, तोो इसमंें सेे वि�द्युत तरंंगें  प्रवााहि�त होोतीी हैै, जि�सकेे काारण खरााबीी उत्पन्न होोतीी हैै।

10 -
034 

○○

क्रोोनि�क प्रति�रोोधीी फुुफ्फुुसीीय रोोगोंं�  मंें वाातस्फीीति� क्रोोनि�क ब्रोंं�कााइटि�स शाामि�ल हंैं। इन बीीमाारि�योंं�  
काा मुुख्य काारण धूूम्रपाान हैै, जोो फेेफड़ोंं�  मंें सूूजन पैैदाा करताा हैै, काारणवश श्वसन माार्गग अवरुद्ध 
होो जााताा हैै और सांं�स लेेनेे मंें कठि�नााई� होोतीी हैै।

10 -
035 

×
पल्स ऑक्सीीमीीटर उंंगलीी पर लगाायाा जााताा हैै और यह रक्त मंें पर्क्यू��टेनि�यस ऑक्सीीजन संंतृप्ति�ि 
(SpO2) कोो माापताा हैै।
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10 -
036 

○○

जब कि�डनीी कीी काार्ययक्षमताा कम होो जाातीी हैै, तोो अपशि�ष्ट उत्पााद शरीीर सेे बााहर नहींं नि�कल पाातेे 
हंैं। परि�णाामस्वरूप, हृदय वि�फलताा और उच्च रक्तचााप जैैसेे यूूरीीमि�याा देेखेे जाातेे हंैं।

10 -
037 

○○

जब कि�डनीी कीी काार्ययक्षमताा कम होो जाातीी हैै, तोो नमक शरीीर सेे बााहर नहींं नि�कल पााताा हैै। 
नमक पर प्रति�बंंध आवश्यक हैै क्योंं�कि�  बहुत अधि�क नमक उच्च रक्तचााप और सूूजन काा काारण 
बन सकताा हैै।

10 -
038 

○○

हेेमोोडाायलि�सि�स मंें धमनीी और नस कोो जोोड़ने केे लि�ए एक शंंट बनाायाा जााताा हैै। शरीीर सेे रक्त 
नि�काालनेे केे लि�ए शंंट मंें एक सुुई� डाालीी जाातीी हैै, और एक मशीीन सााफ रक्त कोो फ़ि�ल्टर करकेे 
शरीीर मंें वाापस भेेज देेतीी हैै।

10 -
039 

×
कोोलोोरेेक्टल कंैंसर अक्सर सि�ग्मॉॉइड कोोलन और मलााशय मंें होोताा हैै।

10 -
040 

×
कोोलन मंें पाानीी कोो अवशोोषि�त करनेे काा काार्यय होोताा हैै, और सि�ग्मॉॉइड कोोलोोस्टॉॉमीी सेे नि�कलनेे 
वाालेे मल कीी प्रकृति� मुुख्य रूप सेे नरम सेे ठोोस होोतीी हैै।

10 -
041 

○○

क्रोोहन रोोग एक सूूजन आंंत्र रोोग हैै जि�समंें छोोटीी और बड़ीी आंंतोंं�  कीी सूूजन केे काारण क्षरण और 
अल्सर होोतेे हंैं। इसकेे मुुख्य लक्षण पेेट दर्दद और दस्त हंैं, इसकेे अलाावाा बुुखाार, मेेलेेनाा और वजन 
मंें कमीी भीी देेखीी जाा सकतीी हैै।
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10 -
042 

×
कंेंद्रीीय शि�राा पोोषक वि�धि� मंें, क्योंं�कि�  उच्च कैैलोोरीी जलसेेक तरल पदाार्थथ इंंजेक्ट कि�याा जााताा हैै, 
तरल पदाार्थथ कोो हृदय केे पाास मोोटीी रक्त वााहि�कााओंं (कंेंद्रीीय शि�राा) सेे डाालाा जााताा हैै। बांं�ह कीी 
रक्त वााहि�कााओंं सेे इंंजेक्शन लगाानाा उचि�त नहींं हैै क्योंं�कि�  इससेे फ़्लेेबि�टि�स (रक्तस्रााव प्रदााह) 
होो सकताा हैै।

10 -
043 

○○

अवसरवाादीी संंक्रमण वेे संंक्रमण हंैं जि�नमंें कमजोोर रोोगजनक बैैक्टीीरि�याा, जोो स्वस्थ अवस्थाा मंें 
वि�कसि�त नहींं होोतेे, कमजोोर रोोग प्रति�रोोधक क्षमताा केे अंंतर्गगत वि�कसि�त होो जाातेे हंैं। चूंं� कि� HIV 
सेे रोोग प्रति�रोोधक क्षमताा कमजोोर होो जाातीी हैै, इसलि�ए इससेे अवसरवाादीी संंक्रमण उत्पन्न होोनेे 
कीी संंभाावनाा रहतीी हैै।

10 -
044 

○○

जब सि�रोोसि�स केे काारण यकृृत कीी काार्ययक्षमताा कम होो जाातीी हैै, तोो बि�लीीरूबि�न काा नि�ष्काासन 
नहींं होो पााताा और पीीलि�याा होो जााताा हैै, तथाा प्रोोटीीन (एल्ब्यूूमि�न) कीी कमीी केे काारण जलोोदर 
याा एडि�माा वि�कसि�त होोताा हैै।

10 -
045 

○○

यकृृत काार्यय वि�काारोंं�  मंें, जब कोोई� व्यक्ति�ि शरााब पीीताा हैै, तोो वह यकृृत मंें शरााब कोो अवशोोषि�त 
याा अवशोोषि�त नहींं कर सकताा हैै, वसाा जमाा होो जाातीी हैै, इसकेे अलाावाा, यकृृत काा काार्यय बि�गड़ 
जााताा हैै। इसलि�ए, शरााब केे सेेवन पर प्रति�बंंध लगाानाा आवश्यक हैै।

10 -
046 

×
माानसि�क वि�कलांं�गताा मंें मनोोवैैज्ञाानि�क काारणोंं�  सेे उत्पन्न मनोो-आनुुवंंशि� क माानसि�क वि�काार, 
बााहरीी काारणोंं�  सेे उत्पन्न बहि�र्जाा�त माानसि�क वि�काार, तथाा वंंशाानुुगत काारकोंं�  सेे उत्पन्न अंंतर्जाा�त 
माानसि�क वि�काार शाामि�ल हंैं। शरााब कीी लत बहि�र्जाा�त माानसि�क वि�काारोंं�  मंें शाामि�ल हैै।

10 -
047 

○○

सि�ज़ोोफे्रेनि�याा केे लक्षणोंं�  कोो सकााराात्मक लक्षणोंं�  और नकााराात्मक लक्षणोंं�  मंें वर्गीीकृृत कि�याा 
जााताा हैै। भ्रांं� ति� कोो सकााराात्मक लक्षण मंें शाामि�ल कि�याा गयाा हैै और इस स्थि�िति� मंें व्यक्ति�ि कि�सीी 
ऐ�सीी चीीज पर वि�श्वाास कर लेेताा हैै जोो वाास्तवि�क नहींं हैै।
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10 -
048 

×
भाावनाात्मक नि�यंंत्रण मंें कमीी कोो साामााजि�क व्यवहाार वि�काारोंं�  मंें शाामि�ल कि�याा जााताा हैै और ऐ�सीी 
स्थि�िति� मंें व्यक्ति�ि अपनीी भाावनााओंं कोो अचाानक प्रकट कर देेताा हैै। सृ्मृति� कीी क्षीीणताा वह स्थि�िति� 
हैै जि�समंें व्यक्ति�ि नई� बाातंें यााद नहींं रख पााताा तथाा एक हीी बाात कोो बाार-बाार दोोहरााताा रहताा हैै।

10 -
049 

○○

गंंभीीर माानसि�क और शाारीीरि�क वि�काारोंं�  केे काारणोंं�  कोो जन्म सेे पहले, जन्म/नवजाात अवधि� केे 
दौौराान और प्रसवकाालीीन अवधि� केे बााद होोनेे वाालेे काारणोंं�  मंें वि�भााजि�त कि�याा जाा सकताा हैै। जन्म 
केे दौौराान और नवजाात कााल मंें काारणोंं�  मंें असाामाान्य प्रसव, समय सेे पहले जन्म और जन्म केे 
समय बहुत कम वजन वाालेे बच्चेे शाामि�ल हंैं।

10 -
050 

○○

मि�र्गीी मंें कपााल तंंत्रि�का ा (सेेरेेब्रल नर्वव) कोोशि�कााओंं कीी वि�द्युत गति�वि�धि�यांं�  सक्रि�य होो जाातीी हंैं, 
तथाा ऐंंठन और चेेतनाा मंें गड़बड़ीी उत्पन्न होोतीी हैै। बौौद्धि�क अक्षमताा अक्सर मि�र्गीी सेे जुुड़ीी होोतीी हैै, 
और जब वि�काार गंंभीीर होो जााताा हैै, तोो जटि�लताा कीी दर अधि�क होो जाातीी हैै।

10 -
051 

×
यदि� कोोई� व्यक्ति�ि पुुनर्वाा�स प्रमााण-पत्र केे लि�ए आवेेदन करताा हैै, तोो मनोोवि�ज्ञाान काा मूूल्यांं�कनकर्ताा� 
याा बााल रोोग वि�शेषज्ञ मूूल्यांं�कन करताा हैै और प्रि�फेेक्चरल सरकाारंें, याा अध्याादेेश द्वााराा नाामि�त 
शहर आदि� प्रमााण-पत्र जाारीी करतेे हंैं।

10 -
052 

×
ऑटि�ज्म कीी पहचाान साामााजि�क वि�काारोंं�  जैैसेे वि�लंंबि�त  भााषाा वि�काास और व्यस्तताा सेे होोतीी 
हैै। पढ़नेे, लि�खने और गणनाा करनेे मंें असमर्थथ होोनाा, अधि�गम वि�काार (LD) कीी वि�शेषताा हैै।

10 -
053 

×
ध्याान-अभााव अति�सक्रि�यताा वि�काार (ADHD) कीी वि�शेषतााओंं मंें बेेचैैनीी और एकााग्रताा कीी 
कमीी शाामि�ल हैै। नि�रे्देश संंक्षि� प्त और एकल होोनेे चााहि�ए।
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10 -
054 

×
एमि�योोट्रोो �फि�क लेेटरल स्क्लेेरोोसि�स तंंत्रि�का ा तंंत्र कीी एक बीीमाारीी हैै जोो मोोटर तंंत्रि�का ाओंं केे पतन 
काा काारण बनतीी हैै जोो कपााल तंंत्रि�का ाओंं सेे मांं�सपेेशि�योंं�  तक संंकेत संंचाारि�त करतीी हंैं।

10 -
055 

○○

एमि�योोट्रोो �फि�क लेेटरल स्क्लेेरोोसि�स मंें, जब मांं�सपेेशि�योंं�  कीी कमजोोरीी बढ़तीी हैै, तोो डि�स्फेेगि�याा 
और सांं�स लेेनेे मंें कठि�नााई� देेखीी जाातीी हैै। दृष्टि� और श्रवण क्षमताा बरकराार रहतीी हैै तथाा केेवल 
कुुछ हद तक संंवेदनाा संंबंंधीी वि�काार देेखेे जाातेे हंैं।

10 -
056 

×
पाार्किं�ंसंंस रोोग एक ऐ�साा रोोग हैै जि�समंें डोोपाामााइन मंें कमीी केे काारण मांं�सपेेशि�योंं�  मंें गति� संंचाारि�त 
नहींं होो पाातीी। इसकेे मुुख्य लक्षण हंैं कम्पन, मांं�सपेेशि�योंं�  मंें कठोोरताा, गति�वि�भ्रम, तथाा बि�गड़ाा 
हुआ पोोस्चरल रि�फ्लेेक्स। पैैरााप्लेेजि�याा दााएंं और बााएंं नि�चले अंंग काा पक्षााघाात हैै और यह मुुख्य 
रूप सेे मेेरुदंंड मंें चोोट केे काारण होोताा हैै।

10 -
057 

○○

होोहेेन एवंं  यााहर स्टेेजिं�ंग स्केेल मंें, पाार्किं�ंसंंस रोोग केे लक्षण कीी प्रगति� कोो चरण I सेे V मंें 
वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै और यह एक माानक हैै जोो दैैनि�क जीीवन कीी समस्यााओंं काा आकलन 
करताा हैै।

10 -
058 

×
घाातक रूमेेटोोइड आर्थ्राा�इटि�स मंें, भााषाा काार्यय वि�काार नहींं देेखाा जाा सकताा हैै। रूमेेटोोइड 
आर्थ्राा�इटि�स केे मुुख्य लक्षण रक्त वााहि�कााओंं कीी सूूजन और जोोड़ोंं�  मंें दर्दद, सूूजन, वि�कृति� केे 
अलाावाा आंंतरि�क अंंग कीी बीीमाारीी हैै।

10 -
059 

×
घाातक रूमेेटोोइड आर्थ्राा�इटि�स सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�ियोंं�  कोो हााथोंं�  केे जोोड़ोंं�  मंें दर्दद, सूूजन और वि�कृति� 
केे काारण पकड़ने, दबाानेे और मोोड़ने मंें कठि�नााई� होोतीी हैै। लीीवर प्रकाार केे दरवााजे़े केे हंैंडल 
उपयुुक्त होोतेे हंैं।
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10 -
060 

○○

मस्कुुलर डि�स्ट्रॉॉ�फी ी एक आनुुवांं� शि�क बीीमाारीी हैै जोो मांं�सपेेशि�योंं�  केे वि�नााश और डि�जनरेशन काा 
काारण बनतीी हैै। रोोग केे प्रकाारोंं�  कोो प्राारंंभ कीी आयुु, लक्षण और आनुुवंंशि� कताा केे प्रकाार केे 
आधाार पर वर्गीीकृृत कि�याा जााताा हैै, जि�समंें डू्यूशेेन प्रकाार सबसेे आम हैै।

10 -
061 

×
मांं�सपेेशीीय दुर्वि�िकाास वह रोोग हैै जि�समंें मांं�सपेेशि�यांं�  धीीरेे-धीीरेे टूूटनेे लगतीी हंैं और इसकाा मुुख्य 
लक्षण मांं�सपेेशि�योंं�  कीी कमजोोरीी केे काारण मोोटर काार्यय मंें गड़बड़ीी होोनाा हैै। उंंगलि�योंं�  मंें अकड़न 
रूमेेटोोइड आर्थ्राा�इटि�स काा शुुरुआतीी लक्षण हैै।

10 -
062 

○○

गंंभीीर वि�कलांं�गताा वाालेे उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए घर पर जााकर प्रदाान कीी जाानेे वाालीी नर्सिं�ंग केेयर 
सेेवाा मंें बााहर जाातेे समय चलनेे-फि�रनेे मंें सहाायताा प्रदाान करनाा शाामि�ल हैै। बााहर जाातेे समय 
सहाायताा प्रदाान करनाा महत्वपूूर्णण हैै तााकि� उपयोोगकर्ताा� अपनाा जीीवन स्वयंं  जीी सकंें।

10 -
063 

○○

साातोोशीी उएदाा नेे वि�कलांं�गताा स्वीीकृृति� केे मॉॉडल केे 5 चरणोंं�  काा वर्णणन कि�याा हैै: (1) सदमे कीी 
अवस्थाा; (2) इनकाार कीी अवस्थाा; (3) भ्रम कीी अवस्थाा; (4) समस्याा कोो हल करनेे काा प्रयाास 
करनेे कीी अवस्थाा; (5) स्वीीकृृति� कीी अवस्थाा।

10 -
064 

×
इनकाार केे चरण मंें, वि�काार कोो स्वीीकाार न करनेे केे मनोोवि�ज्ञाान केे काारण, इनकाार काा समाायोोजन 
तंंत्र कााम करताा हैै। इस चरण मंें, उपयोोगकर्ताा� कीी आत्मरक्षाा कोो स्वीीकाार कि�याा जाा सकनेे वाालीी 
भाागीीदाारीी आवश्यक हैै।

10 -
065 

×
"प्रति�गमन" वह स्थि�िति� हैै जि�समंें व्यक्ति�ि वि�काास केे अपरि�पक्व चरण मंें वाापस चलाा जााताा हैै 
और खुुद कोो बचाानेे कीी कोोशि�श करताा हैै। जि�न आवश्यकतााओंं कोो व्यक्ति�ि माानसि�क रूप सेे 
स्वीीकाार नहींं कर सकताा, उन्हें दबाानाा "दमन" हैै।
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10 -
066 

○○

बााल वि�काास कंेंद्र (कल्यााणकाारीी प्रकाार) एक डेे-केेयर आस्थाापनाा हैै जोो शाारीीरि�क, माानसि�क 
और बौौद्धि�क अक्षमताा वाालेे प्रीीस्कूूलर बच्चोंं�  कोो प्रशि�क्षण आदि� प्रदाान करताा हैै।

10 -
067 

○○

एक नौौकरीी प्रशि�क्षक वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  कोो उपयुुक्त नौौकरीी पाानेे और सुुरक्षि�त रूप सेे कााम 
करनेे मंें सहाायताा करताा हैै।

10 -
068 

○○

कमीीशन्ड वेेलफेेयर वाालंंटि� यर्सस एक्ट मंें, कल्यााण आयुुक्त स्वाास्थ्य, श्रम और कल्यााण मंंत्रीी द्वााराा 
नि�युुक्त बच्चोंं�  केे साामााजि�क काार्ययकर्ताा� केे रूप मंें भीी काार्यय करताा हैै। कल्यााण आयुुक्त के्षेत्रीीय 
नि�वाासि�योंं�  कीी जीीवन स्थि�िति� कोो समझताा हैै, उनकीी समस्यााओंं कोो सुुनताा हैै और उन्हें सहाायताा 
प्रदाान करताा हैै।

10 -
069 

○○

पराामर्शश सहाायताा वि�शेषज्ञ वि�कलांं�ग व्यक्ति�ियोंं�  केे लि�ए आवश्यकताानुुसाार सेेवााओंं काा उपयोोग 
करनेे कीी व्यवस्थाा करताा हैै तथाा उपयोोगि�ताा योोजनाा तैैयाार करताा हैै।



अ�ययन �ब��

■ दृष्टि� दोोष केे लक्षण

संंकीीर्णण दृश्य के्षेत्र हेेमि�स्पैैशि�यल नि�ग्लेेक्टस्कॉॉटोोमाा संेंट्ररल / दृष्टि� के्षेत्र काा दोोष

■ श्रवण बााधि�त व्यक्ति�ि केे सााथ संंवााद केे सााधन

लि�खि�त मााध्यम सेे संंवााद सांं� केेति�क भााषाा

स्पीीच रीीडिं�ंग (लि�प रीीडिं�ंग) श्रवण यंंत्र

G 009



मन और शरीीर कीी संंरचनाा
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उ�र व �प�ीकरण

11 -
001

×
आदैर सम्मेंा� की आवश्यकताा का ताात्पयभ दूसरां से �श�सा �ाप्ता कर�े या कामें पर वरिरष्ठीां 
द्वाारा पहाचुा�े जीा�े की ईच्छाा से हैा। स्वय�  का सु�ार �दैर्भिशिता कर�ा एक आत्में-साक्षेात्कार की 
आवश्यकताा हैा। मेंास्लो के आवश्यकतााआं के पदैा�ु�में मंें, आत्में-साक्षेात्कार की आवश्यकतााएँ 
सवाेच्चु स्िा� पर हंा ( G010 देैखंें)।

11 -
002

○○

शारीरिरक आवश्यकतााएँ, अिाभता �जीानितायां के स�रक्षेण के जिलए �ाकृनिताक आवश्यकतााएँ (यौ� 
ईच्छाा) ( G010 देैखंें)।

11 -
003

×
जीीव� को खेंतारा � हाो�ा एक मूेंलरू्भता आवश्यकताा हैा। मेंास्लो के आवश्यकतााआं के पदैा�ु�में 
के अ�ुसार, ये शारीरिरक आवश्यकतााएँ या सुरक्षेा की आवश्यकतााएँ हंा। आवश्यकतााआं की 
सबसे ऊँपरी परता मंें आत्में-साक्षेात्कार की आवश्यकतााएँ हंा ( G010 देैखंें)।

11 -
004

○○

आदैर सम्मेंा� की आवश्यकताा का ताात्पयभ दूसरां से �श�सा �ाप्ता कर�े या कामें पर वरिरष्ठीां द्वाारा 
पहाचुा�े जीा�े की ईच्छाा से हैा ( G010 देैखंें)।

11 -
005

×
अप�े अताीता के जिलए प�ातााप मेंहासूस कर�ा आत्में-निं�िदैा की शे्रणी मंें आताा हैा। परिरपक्व रूप वहा 
हाोताा हैा जीब व्यक्सिक्ता उंम्र बढ़�े को वैसे हाी स्वीकार कर लेताा हैा, जैीसे वहा हैा ( G010 देैखंें)।
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11 -
006 

×
युुवाावस्थाा कीी अपनीी रचनाात्मक गति�वि�धि�योंं�  कोो जाारीी रखने कोो बचाावाात्मक प्रकाार केे रूप मंें 
वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै। नि�र्भभरताा प्रकाार मंें, कि�सीी भीी चीीज़ मंें नि�ष्क्रि��य भूूमि�काा याा नि�ष्क्रि��य रवैैयाा 
अपनाायाा जााताा हैै ( G010 देेखंें)।

11 -
007 

○○

परि�पक्व प्रकाार मंें, व्यक्ति�ि कोो उम्र बढ़नेे याा मन मंें कम संंघर्षष होोताा हैै और वह दैैनि�क जीीवन कोो 
वैैसेे हीी स्वीीकाार करताा हैै जैैसाा वह हैै ( G010 देेखंें)।

11 -
008 

×
अल्पकाालि�क सृ्मृति� वह सृ्मृति� हैै जि�से यदि� कुुछ न कि�याा जााए तोो शीीघ्र हीी भुुलाा दीी जाातीी हैै। 
बाार-बाार दोोहरााई� गई� जाानकाारीी दीीर्घघकाालि�क सृ्मृति� केे रूप मंें बनीी रहतीी हैै।

11 -
009 

○○

स्मरण करनेे मंें तीीन प्रक्रि�यााएँँ शाामि�ल होोतीी हंैं: यााद रखने काा अर्थथ हैै चीीज़ोंं�  कोो यााद रखनाा, 
प्रति�धाारण काा अर्थथ हैै कि�सीी बाात कोो ध्याान मंें रखनाा और उसे न भूूलनाा, और स्मरण काा अर्थथ हैै 
सृ्मृति� मंें यााद रखीी गई� बाातोंं�  कीी पुुनर्प्राा�प्ति�ि करनाा ( G010 देेखंें)।

11 -
010 

○○

अर्थथगत सृ्मृति� ताारीीखोंं� , चीीजोंं�  केे नााम, शब्दोंं�  और अवधाारणााओंं केे बाारेे मंें साामाान्य जाानकाारीी 
केे लि�ए सृ्मृति� हैै।

11 -
011 

×
अवलोोकनाात्मक अध्ययन काा अर्थथ हैै, अन्य व्यक्ति�ियोंं�  कीी गति�वि�धि�योंं�  कोो देेखकर कि�याा जाानेे 
वाालाा अध्ययन।
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11 -
012 

○○

दमन काा अर्थथ हैै अस्वीीकाार्यय इच्छााओंं और भाावनााओंं कोो दबाानाा, तााकि� वेे चेेतनाा कीी सतह पर 
प्रकट न होंं� , और अनजाानेे मंें उन्हें भूूलनेे काा प्रयाास करनाा।

11 -
013 

×
युुक्ति�िसंंगत बनाानाा अर्थाा�त, अपनेे लि�ए सुुवि�धााजनक काारण बतााकर अपनेे व्यवहाार कोो उचि�त 
ठहराानाा। जि�से अन्य लोोग न जाानेे ऐ�साा चााहते हंैं उन भाावनााओंं केे बि�ल्कुुल वि�परीीत क्रि�याा करकेे, 
अपनेे वाास्तवि�क स्वरूप कोो छि�पाानेे कीी कोोशि�श करनाा, इसे प्रति�क्रि�याा गठन केे रूप मंें वर्गीीकृृत 
कि�याा गयाा हैै।

11 -
014 

×
प्रति�प्रवााह कोो रोोकनेे केे लि�ए वााल्व परि�धीीय नसोंं�  मंें स्थि�ित होोतेे हंैं। ऊपरीी और नि�चले अंंगोंं�  कीी 
परि�धीीय नसोंं�  मंें गुुरुत्वााकर्षषण केे वि�रुद्ध शि�राापरक रक्त कोो हृदय मंें लौौटाानेे काा काार्यय होोताा हैै। 
वााल्व रक्त कोो पीीछेे कीी ओर बहने सेे रोोकनेे काा काार्यय करतेे हंैं।

11 -
015 

○○

धमनि�योंं�  काा काार्यय हृदय कीी धड़कन द्वााराा शरीीर मंें रक्त भेेजनाा हैै। शरीीर सेे हृदय तक रक्त लेे 
जाानेे वाालीी नसोंं�  मंें धड़कन महसूस नहींं कीी जाा सकतीी।

11 -
016 

×
पेेरि�एटल लोोब कीी भूूमि�काा त्वचाा मंें दर्दद कीी अनुुभूूति� कोो ग्रहण करनेे कीी होोतीी हैै। फं्रंटल लोोब 
नि�र्णणय लेेनेे केे लि�ए जि�म्मेेदाार होोताा हैै।

11 -
017 

○○

श्रवण और सृ्मृति� केे अलाावाा, टेेम्पोोरल लोोब मंें भााषाा कीी समझ और भाावनाा सेे संंबंं धि�त काार्यय 
होोतेे हंैं।
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11 -
018 

○○

ओसीीसीीपि�टल लोोब दृश्य जाानकाारीी कोो पहचाानने केे लि�ए जि�म्मेेदाार होोताा हैै।

11 -
019 

○○

लि�म्बि�िक कॉॉरे्टेक्स, प्रमस्ति�िष्क कीी भीीतरीी सतह पर स्थि�ित लि�म्बि�िक कॉॉरे्टेक्स तथाा एमि�ग्डाालाा और 
हि�प्पोोकैैम्पस जैैसेे के्षेत्रोंं�  काा साामूूहि�क शब्द हैै। हि�प्पोोकैैम्पस सृ्मृति� सेे संंबंं धि�त हैै और एमि�ग्डाालाा 
प्रभााव सेे संंबंं धि�त हैै।

11 -
020 

○○

यकृृत मंें, भोोजन सेे प्रााप्त ग्लूूकोोज ग्लााइकोोजन मंें परि�वर्ति�ित होोकर संंग्रहि�त कि�याा जााताा हैै। जब 
रक्त मंें ग्लूूकोोज कीी कमीी होो जाातीी हैै, तोो ग्लााइकोोजन कोो ग्लूूकोोज मंें परि�वर्ति�ित कि�याा जााताा 
हैै और ऊर्जाा� प्रदाान करनेे केे लि�ए रक्त मंें भेेजाा जााताा हैै। यकृृत केे काार्योंं�  मंें पोोषक तत्वोंं�  काा 
चयाापचय और भंंडाारण, पि�त्त उत्पाादन, वि�षहरण और रक्त कीी माात्राा काा वि�नि�यमन शाामि�ल हैै।

11 -
021 

×
मूूत्रााशय मंें मूूत्र भंंडाारण काा काार्यय होोताा हैै। मूूत्र कोो सांं� द्रि�त करनाा कि�डनीी काा काार्यय हैै। बााएंं और 
दााएंं कि�डनीी मंें कंेंद्रि�त मूूत्र बााएंं और दााएंं मूूत्रवााहि�नीी मंें प्रवााहि�त होोताा हैै और मूूत्रााशय मंें एकत्र 
होो जााताा हैै। मूूत्र मूूत्रााशय सेे मूूत्रमाार्गग मंें प्रवााहि�त होोताा हैै और फि�र मूूत्रमाार्गग केे मााध्यम सेे शरीीर 
सेे बााहर नि�कााल दि�याा जााताा हैै।

11 -
022 

×
श्वसन कंेंद्र मस्ति�िष्क स्तंंभ (बे्रेन स्टेेम) मंें स्थि�ित होोताा हैै। मस्ति�िष्क स्तंंभ (बे्रेन स्टेेम) यह 
मध्यमस्ति�िष्क (मेेसेेन्सेफेेलॉॉन), पोोन्स और मेेडुुलाा ऑब्लांं� गेेटाा  केे लि�ए साामाान्य शब्द हैै। 
अनुुमस्ति�िष्क (सेेरि�बैलम) मस्ति�िष्क गोोलाार्धध केे नि�चले भााग मंें, मस्ति�िष्क स्तंंभ (बे्रेन स्टेेम) केे 
पृृष्ठीीय भााग मंें स्थि�ित होोताा हैै। इसकाा काार्यय व्यक्ति�ि कीी चेेतनाा द्वााराा स्वैैच्छि�क गति�वि�धि�योंं�  केे 
समन्वय सेे संंबंं धि�त हैै।

11 -
023 

○○

अग्न्यााशय (पंैंक्रि�याास) काा बहिः�ःस्राावीी भााग अग्न्यााशय रस स्राावि�त करताा हैै, जोो पााचन मंें शाामि�ल 
होोताा हैै। लंैंगरहंैंस केे आइलेट््स कीी β (B) कोोशि�कााएंं, जोो अंंतःःस्राावीी अंंग हंैं, इंंसुलि�न स्राावि�त 
करतीी हंैं (जोो रक्त शर्ककरा ा केे स्तर कोो कम करतीी हंैं), और α (A) कोोशि�कााएंं ग्लूूकाागन (जोो 
रक्त शर्ककरा ा केे स्तर कोो बढ़ाातीी हंैं) काा स्रााव करतीी हंैं।
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11 -
024 

×
हृदय एक अंंग हैै जि�सकाा काार्यय पूूरेे शरीीर मंें रक्त पहुंंचाानाा हैै। गैैस काा वि�नि�मय फेेफड़ोंं�  मंें होोताा 
हैै। शि�राापरक रक्त पूूरेे शरीीर सेे लौौटताा हैै, दााएंं एट्रि�ि यम सेे दााएंं वंेंट्रि�िकल मंें प्रवााहि�त होोताा हैै, 
और फुुफ्फुुसीीय धमनीी केे मााध्यम सेे फेेफड़ोंं�  मंें लेे जाायाा जााताा हैै, जहांं�  गैैस वि�नि�मय होोताा हैै। 
गैैस वि�नि�मय केे बााद, रक्त धमनीीय रक्त बन जााताा हैै, जोो बााएंं एट्रि�ि यम सेे बााएंं वंेंट्रि�िकल तक 
फुुफ्फुुसीीय नसोंं�  केे मााध्यम सेे बहताा हैै और पूूरेे शरीीर मंें फैैलताा हैै ( G012 देेखंें)।

11 -
025 

×
लाार सांं�सोंं�  कीी दुर्गंंध काा काारण नहींं हैै। लाार मंें स्वयंं  सफााई� करनेे कीी क्षमताा और जीीवााणुुरोोधीी 
गुुण होोतेे हंैं, जोो सांं�सोंं�  कीी दुर्गंंध कोो रोोकतेे हंैं। लाार काा लगभग 99% घटक पाानीी होोताा हैै। जब 
पाानीी काा सेेवन कम होोताा हैै, तोो लाार काा स्रााव कम होो जााताा हैै, जि�ससेे सांं�सोंं�  मंें दुर्गंंध आनेे 
लगतीी हैै।

11 -
026 

○○

सांं�सोंं�  कीी दुर्गंंध दूसरोंं�  केे लि�ए परेेशाानीी काा काारण बन सकतीी हैै। काारणवश, व्यक्ति�ि मंें बाातचीीत 
करनेे सेे इंंकाार करनेे कीी मनोोवैैज्ञाानि�क प्रवृत्ति� होोतीी हैै और इसकेे परि�णाामस्वरूप, यह दूसरोंं�  केे 
सााथ बाातचीीत टाालनेे काा काारण बन सकताा हैै। सांं�सोंं�  कीी दुर्गंंध शाारीीरि�क पदाार्थोंं� , भोोजन और 
बीीमाारि�योंं�  आदि� केे काारण होोतीी हैै।

11 -
027 

×
पैैराासि�म्पैैथेेटि�क नर्वव मंें लाार स्रााव कोो बढ़ाावाा देेनेे काा काार्यय होोताा हैै। लाार केे स्रााव कोो दबाानाा 
सि�म्पैैथेेटि�क नर्वव कीी भूूमि�काा हैै। जब सि�म्पैैथेेटि�क नर्वव प्रबल रहतीी हंैं, तोो थोोड़ीी माात्राा मंें गााढ़ीी 
लाार स्राावि�त होोतीी हैै, और जब पैैराासि�म्पैैथेेटि�क नर्वव प्रबल रहतीी हंैं, तोो अधि�क माात्राा मंें पतलीी 
लाार स्राावि�त होोतीी हैै।

11 -
028 

×
प्रमुख लाार ग्रंंथि�योंं�   मंें सेे एक, पैैरोोटि�ड ग्रंंथि�  कीी नलि�काा, मुंं�ह केे ऊपरीी जबडे़े केे दूसरेे दााढ़ के्षेत्र मंें 
खुुलतीी हैै। ग्लंैंडुुलाा सबलिं�ंगुअलीी और सबमंं डि�बुुलर ग्रंंथि�  मुंं�ह केे तल पर खुुलतीी हंैं।

11 -
029 

○○

जीीवााणुुरोोधीी क्रि�याा, जीीवााणुुओंं कोो शरीीर मंें प्रवेश करनेे सेे रोोकनेे काा काार्यय हैै। इसकेे अलाावाा, 
लाार मंें भोोजन केे अवशेेषोंं�  कोो बााहर नि�काालनेे केे लि�ए स्वयंं  सफााई� करनेे कीी क्षमताा, मुँँ�ह केे 
अंंदर भोोजन केे प्रभााव कोो कम करनेे केे लि�ए बफरिं�ंग क्षमताा, तथाा पााचन सेे संंबंं धि�त पााचन 
क्रि�याा जैैसीी क्षमतााएंं भीी होोतीी हंैं।
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11 -
030 

×
ग्लंैंडुुलाा सबलिं�ंगुअलीी एक प्रमुख लाार ग्रंंथि�  हैै। लाार ग्रंंथि�योंं�   कोो छोोटीी लाार ग्रंंथि�योंं�   और प्रमुख लाार 
ग्रंंथि�योंं�   मंें वर्गीीकृृत कि�याा जााताा हैै। प्रमुख लाार ग्रंंथि�योंं�   मंें ग्लंैंडुुलाा सबलिं�ंगुअलीी, सबमांं� डि�बुुलर 
ग्रंंथि�  और पैैरोोटि�ड ग्रंंथि�  शाामि�ल हंैं। छोोटीी लाार ग्रंंथि�यांं �  होंं�ठ, गााल और जीीभ कीी शे्लेष्माा झि�ल्लीी 
मंें फैैलीी हुई� पतलीी नलि�कााएंं होोतीी हंैं।

11 -
031 

○○

चम्मच केे आकाार केे नााखूून एक ऐ�सीी स्थि�िति� हैै जि�समंें नााखूून कीी सतह चम्मच कीी तरह पीीछेे 
कीी ओर मुुड़ जाातीी हैै, और ऐ�साा तब होोताा हैै जब नााखूून तक अपर्याा�प्त पोोषक तत्व पहुंंचने केे 
काारण नााखूून कीी सतह कमजोोर होो जाातीी हैै।

11 -
032 

×
अंंगुलि�योंं�  कीी क्लबिं�ंग मुुख्य रूप सेे हृदय रोोग मंें देेखीी जाातीी हैै। यह एक ऐ�सीी अवस्थाा हैै जि�समंें 
उंंगलीी कीी नोोक ड्ररमस्टि�ि क कीी तरह होो जाातीी हैै। कुुपोोषण केे काारण पूूराा नााखूून सफेेद दि�खााई� 
देेनेे लगताा हैै।

11 -
033 

×
अंंतर्ववर्धि�ित नााखूून वह स्थि�िति� हैै जि�समंें नााखूून कीी सतह काा कि�नााराा उंंगलीी मंें प्रवेश कर जााताा 
हैै। इसकेे काारणोंं�  मंें उम्र बढ़नाा, कई� वर्षोंं�  तक ख़रााब फि�टिं�ंग वाालेे जूूतेे पहननाा और ग़लत तरीीकेे 
सेे नााखूून कााटनाा शाामि�ल हंैं।

11 -
034 

○○

काार्याा�त्मक स्थि�िति� काा उपयोोग तब कि�याा जााताा हैै जब व्यक्ति�ि अपनेे शरीीर कोो स्वयंं  हि�लाानेे मंें 
असमर्थथ होोतेे हंैं, और जोोड़ोंं�  केे संंकुचन कोो रोोकनेे केे लि�ए यह नि�वाारक स्थि�िति� हैै। यहांं�  तक कि� 
अगर कोोई� जोोड़ हि�लनेे मंें असमर्थथ होो जााताा हैै, तोो यह शरीीर कीी वह आसन स्थि�िति� हैै जोो जोोड़ 
कोो ऐ�साा कोोण प्रदाान करताा हैै जोो ADL मंें कम सेे कम बााधाा उत्पन्न करेेगाा।

11 -
035 

×
पैैर काा अंंगूठाा नीीचेे कीी ओर करकेे बैैठनाा काार्याा�त्मक स्थि�िति� नहींं हैै। वह स्थि�िति� जि�समंें पैैर काा 
अंंगूठाा नीीचेे कीी ओर होोताा हैै उसे इक्वि�िनस फुुट कहते हंैं।
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11 -
036 

×
हड्डि�योंं�  कोो मजबूत बनाानेे केे लि�ए सूूरज कीी रोोशनीी काा संंपर्कक  आवश्यक हैै। कैैल्शि�ियम, एक 
अकाार्बबनि�क पदाार्थथ (खनि�ज), हड्डि�योंं�  कोो मजबूत करनेे केे लि�ए आवश्यक हैै, और आंंतोंं�  सेे 
कैैल्शि�ियम कोो अवशोोषि�त करनेे केे लि�ए वि�टाामि�न D कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। वि�टाामि�न D 
भोोजन केे सेेवन और सूूर्यय कीी परााबंैंगनीी कि�रणोंं�  केे संंपर्कक  मंें आनेे सेे सक्रि�य होोताा हैै।

11 -
037 

×
हड्डि�योंं�  कोो मजबूत बनाानेे केे लि�ए वि�टाामि�न D काा सेेवन आवश्यक हैै। वि�टाामि�न E एक वसाा 
मंें घुुलनशीील वि�टाामि�न हैै जोो जैैवि�क झि�ल्लीी बनाानेे मंें मदद करताा हैै और लि�पि�ड ऑक्सीीकरण 
कोो रोोकताा हैै।

11 -
038 

○○

व्याायााम करनेे सेे हड्डि�योंं�  पर मध्यम माात्राा मंें बल लगताा हैै और कोोशि�काा काार्यय सक्रि�य होो जााताा 
हैै। मध्यम व्याायााम काा ताात्पर्यय दैैनंं दि�न गति�वि�धि�योंं�  जैैसेे चलनाा और खरीीदाारीी आदि� सेे हैै।

11 -
039 

○○

ऊरु गर्ददन (फीीमर ) केे फै्रैक्चर केे अलाावाा हड्डि�योंं�  केे फै्रैक्चर केे सबसेे आम स्थाान रेेडि�यस हड्डीी 
(कलााई�), हू्यूमरस (कंंधे  केे पाास कीी बांं�ह) केे समीीपस्थ सि�रे और रीीढ़ (रीीढ़ कीी हड्डीी) केे फै्रैक्चर 
हंैं।

11 -
040 

×
फै्रैक्चर केे तुुरंंत  बााद, कूूल्हेे केे जोोड़ केे उस के्षेत्र मंें दर्दद होोताा हैै जहांं�  ऊरु गर्ददन (फीीमोोरल नेेक
) स्थि�ित होोतीी हैै। ऊरु गर्ददन केे फै्रैक्चर केे काारण खड़ाा होोनाा और चलनाा भीी कठि�न होो जााताा हैै।

11 -
041 

○○

प्रोोटीीन पांं�च प्रमुख पोोषक तत्वोंं�  मंें सेे एक हैै। प्रोोटीीन त्वचाा, नााखूून, बााल, रक्त, मांं�सपेेशि�याँँ� , 
हाार्मोो�न और एंंजााइम बनाातेे हंैं ( G014 देेखंें)।
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11 -
042 

×
काार्बोो�हााइड्रेे�  ट शरीीर केे लि�ए ऊर्जाा� स्रोोत केे रूप मंें कााम करतेे हंैं। काार्बोो�हााइड्रेे�  ट पांं�च प्रमुख पोोषक 
तत्वोंं�  मंें सेे एक हैै और इसे शर्ककरा ा भीी कहाा जााताा हैै। वसाा मंें घुुलनशीील वि�टाामि�न केे अवशोोषण 
मंें लि�पि�ड (वसाा) मदद करताा हैै ( G014 देेखंें)।

11 -
043 

○○

वसाा (लि�पि�ड) पांं�च प्रमुख पोोषक तत्वोंं�  मंें सेे एक हंैं और यह हाार्मोो�न, रक्त और कोोशि�काा झि�ल्लीी 
काा उत्पाादन करनेे वाालाा पदाार्थथ हंैं। वसाा मंें घुुलनशीील वि�टाामि�न A, D, E और K कोो अवशोोषि�त 
करनेे मंें लि�पि�ड (वसाा) मदद करतेे हंैं ( G014 देेखंें)।

11 -
044 

○○

वि�टाामि�न पांं�च प्रमुख पोोषक तत्वोंं�  मंें सेे एक हंैं और शरीीर केे वि�काास और चयाापचय मंें भूूमि�काा 
नि�भाातेे हंैं। वि�टाामि�न कोो वसाा मंें घुुलनशीील वि�टाामि�न A, D, E और K तथाा पाानीी मंें घुुलनशीील 
वि�टाामि�न B और C मंें वर्गीीकृृत कि�याा जाा सकताा हैै। चूँँ�कि�  वि�टाामि�न शरीीर केे अंंदर उत्पन्न नहींं होो 
सकतेे, इसलि�ए उन्हें भोोजन सेे प्रााप्त करनाा आवश्यक हैै ( G014 देेखंें)।

11 -
045 

×
खनि�ज, जोो पोोषक तत्वोंं�  केे पांं�च घटकोंं�  मंें सेे एक हंैं, शरीीर केे अंंदर उत्पन्न नहींं होो सकतेे। 
इन्हें भोोजन केे मााध्यम सेे ग्रहण करनाा आवश्यक हैै। मुुख्य खनि�जोंं�  मंें सोोडि�यम (Na) और 
कैैल्शि�ियम (Ca) शाामि�ल हंैं ( G014 देेखंें)।

11 -
046 

○○

भोोजन/नि�गलनेे कीी प्रक्रि�याा कोो पांं�च अवस्थााओंं मंें वि�भााजि�त कि�याा गयाा हैै, जि�समंें पूूर्वाा�नुमाान 
अवस्थाा (संंज्ञाानाात्मक अवस्थाा) पहि�लीी अवस्थाा हैै। पूूर्वाा�नुमाान अवस्थाा (संंज्ञाानाात्मक अवस्थाा) 
वह अवस्थाा हैै जि�समंें व्यक्ति�ि भोोजन केे आकाार और रंं ग कोो पहचाानताा हैै और सशर्तत प्रति�क्रि�याा 
केे रूप मंें लाार काा स्रााव बढ़ताा हैै ( G014 देेखंें)।

11 -
047 

×
गलकोोष अवस्थाा मंें, नि�गलनेे मंें कठि�नााई� (डीीग्लूूटि�शन एप्नि�याा) देेखीी जाातीी हैै। गलकोोष अवस्थाा 
पांं�च अवस्थााओंं वाालीी भोोजन/नि�गलनेे कीी प्रक्रि�याा कीी चौौथीी अवस्थाा हैै। गलकोोष अवस्थाा 
केे दौौराान, नाासि�काा गुुहाा (नेेसल कैैवि�टीी) और श्वाास नलीी (ट्रेे�कि�  आ) बंंद होो जाातीी हैै, जि�सकेे 
परि�णाामस्वरूप एप्नि�याा होोताा हैै ( G014 देेखंें)।
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11 -
048 

×
मौौखि�क अवस्थाा पांं�च अवस्थााओंं वाालीी भोोजन/नि�गलनेे कीी प्रक्रि�याा कीी तीीसरीी अवस्थाा हैै, और 
वह समय हैै जब बोोलस कोो मुँँ�ह सेे गलकोोष (फैैरिं�ंक्स) मंें स्थाानांं�तरि�त कि�याा जााताा हैै। गलकोोष 
अवस्थाा केे दौौराान स्वरयंंत्र (लैैरिं�ंक्स) बंंद होो जााताा हैै, जोो भोोजन/नि�गलनेे कीी प्रक्रि�याा कीी चौौथीी 
अवस्थाा हैै ( G014 देेखंें)।

11 -
049 

×
गलकोोष अवस्थाा तब होोतीी हैै जब बोोलस गलकोोष सेे होोकर गुुजरताा हैै। गलकोोष अवस्थाा केे 
दौौराान, एपि�ग्लॉॉटि�स स्वरयंंत्र केे प्रवेश द्वाार कोो बंंद कर देेताा हैै। बोोलस प्राारंंभि� क अवस्थाा (चबाानेे 
कीी अवस्थाा) केे दौौराान बनताा हैै। प्राारंंभि� क अवस्थाा (चबाानेे कीी अवस्थाा) भोोजन/नि�गलनेे कीी 
प्रक्रि�याा कीी दूसरीी अवस्थाा हैै ( G014 देेखंें)।

11 -
050 

×
ग्राासनलीी अवस्थाा एक अनैैच्छि�क गति�वि�धि� हैै जोो सचेेत नहींं होोतीी। ग्राासनलीी अवस्थाा वह अवधि� 
होोतीी हैै जब ग्राासनलीी मंें भेेजाा गयाा बोोलस पेेट मंें स्थाानांं�तरि�त होो जााताा हैै। एक बाार जब बोोलस 
अन्नप्रणाालीी मंें प्रवेश करताा हैै, तोो क्रमााकुंं� चन (पेेरि�स्टलसि�स) और गुुरुत्वााकर्षषण इसे पेेट तक 
पहुंंचाातेे हंैं ( G014 देेखंें)।

11 -
051 

○○

बड़ीी आंंत एक पााचन अंंग हैै जोो छोोटीी आंंत केे बााद आताा हैै और यह अपंेंडि�क्स, असंेंडिं�ंग कोोलन, 
ट्रांं� �सवर्सस कोोलन, डि�संेंडिं�ंग कोोलन, सि�ग्मॉॉइड कोोलन और मलााशय मंें वि�भााजि�त हैै। बड़ीी आंंत मंें 
पाानीी काा अवशोोषण अधि�क होोकर, मल ठोोस होो जााताा हैै।

11 -
052 

○○

छोोटीी आंंत मंें डुुओडेेनम, जेेजुुनम   और इलि�यम होोतेे हंैं। छोोटीी आंंत मंें पोोषक तत्वोंं�  और पाानीी कोो 
अवशोोषि�त करनेे काा काार्यय होोताा हैै।

11 -
053 

○○

नि�र्जजलीीकरण केे लक्षण तब उत्पन्न होोतेे हंैं जब कोोई� व्यक्ति�ि अपनेे शरीीर केे वजन केे लगभग 
2% केे बरााबर पाानीी खोो देेताा हैै। नि�र्जजलीीकरण साामाान्य थकाान काा काारण बनताा हैै, जि�सकेे 
परि�णाामस्वरूप गति�वि�धि�याँँ�  कम होो जाातीी हैै।
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11 -
054 

×
नि�र्जजलीीकरण सेे जुुड़ाा एक लक्षण शुुष्क त्वचाा हैै। शुुष्क त्वचाा केे अलाावाा, अन्य लक्षणोंं�  मंें मूूत्र 
उत्पाादन मंें कमीी और भूूख मंें कमीी शाामि�ल हैै। बुुजुुर्गोंं�  मंें लक्षण दि�खने कीी संंभाावनाा कम होोतीी हैै।

11 -
055 

×
कैैथेेटर कोो समय-समय पर बदलनेे कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। कैैथेेटर दोो प्रकाार केे होोतेे हंैं: गुुब्बााराा 
प्रकाार, जि�से हर 1 महीीनेे मंें बदलनाा पड़ताा हैै, और बम्पर प्रकाार, जि�से हर 6 महीीनेे मंें बदलनाा 
पड़ताा हैै। कैैथेेटर बदलनाा डॉॉक्टर काा कााम हैै।

11 -
056 

○○

हााइपोोग्लााइसीीमि�याा केे लक्षण हंैं पसीीनाा आनाा, धड़कन बढ़ जाानाा, चेेतनाा मंें गड़बड़ीी, दौौराा 
पड़नाा, हााथ-पैैरोंं�  मंें कंं पन होोनाा आदि�। मधुमेेह दोो प्रकाार केे होोतेे हंैं, टााइप 1 और टााइप 2। 
टााइप 1 मधुमेेह बचपन याा युुवाावस्थाा केे दौौराान वि�कसि�त होोताा हैै और इसमंें इंंसुलि�न उपचाार 
कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। टााइप 2 मधुमेेह मध्य आयुु केे बााद वि�कसि�त होोताा हैै, और लक्षणोंं�  केे 
अनुुसाार इंंसुलि�न उपचाार दि�याा जााताा हैै।

11 -
057 

○○

स्नाान केे लि�ए उपयुुक्त पाानीी काा ताापमाान 38 सेे 41 डि�ग्रीी सेेल्सि�ियस केे बीीच माानाा जााताा हैै। 
यह ताापमाान पैैराासि�म्पेेथेेटि�क नर्वव कोो उत्तेजि�त करताा हैै, जि�ससेे तथाा पााचन क्रि�याा मंें वृृद्धि� होोतीी 
हैै, हृदय गति� और रक्तचााप मंें कमीी होोतीी हैै, तथाा मांं�सपेेशि�योंं�  कीी टोोन कोो आरााम मि�लताा हैै। 
42 डि�ग्रीी सेेल्सि�ियस सेे अधि�क गर्मम पाानीी सेे स्नाान करनेे सेे सि�म्पैैथेेटि�क नर्वव उत्तेजि�त होोतीी हंैं, 
जि�ससेे रक्तचााप और हृदय गति� मंें वृृद्धि� होोतीी हैै।

11 -
058 

×
मॉॉइस्चरााइजिं�ंग यह असंंक्रमि�त त्वचाा मंें घााव भरनेे केे उपचाार मंें तेेजीी लाानेे कीी एक वि�धि� हैै। 
सूूखने सेे त्वचाा कीी नमीी कम होो जाातीी हैै और कोोशि�कााओंं काा वि�काास अवरुद्ध होो जााताा हैै, 
जि�सकेे परि�णाामस्वरूप यह घााव केे उपचाार केे लि�ए उपयुुक्त नहींं होोताा।

11 -
059 

○○

त्वचाा कीी सतह कोो थोोड़ाा अम्लीीय रखाा जााताा हैै, जोो बााहरीी जलन और जीीवााणुुओंं केे वि�काास 
कोो रोोकताा हैै। गर्मम पाानीी सेे बाार-बाार धोोनेे सेे सीीबम उत्पाादन कम होो जााताा हैै, हल्कीी अम्लताा कीी 
प्रक्रि�याा बााधि�त होो जाातीी हैै और जीीवााणुु नााशक प्रभााव कम होो जााताा हैै।
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11 -
060 

×
नहाातेे समय होोनेे वाालीी दुर्घघटनााएंं घर मंें होोनेे वाालीी सबसेे आम दुर्घघटनााएंं हंैं। नहाातेे समय व्यक्ति�ि 
कपडे़े उताार देेताा हैै और उसकेे शरीीर कीी रक्षाा करनेे वाालाा कुुछ भीी नहींं होोताा; सााथ हीी रक्त 
परि�संंचरण मंें परि�वर्ततन आदि� केे काारण व्यक्ति�ि केे शरीीर कीी स्थि�िति� ऐ�सीी होो जाातीी हैै कि� वह 
आसाानीी सेे दुर्घघटनाा काा शि�काार होो जााताा हैै और दुर्घघटनाा केे वााताावरण मंें आ जााताा हैै।

11 -
061 

×
दााद (हर्पीीज ज़ोोस्टर) एक ऐ�सीी बीीमाारीी हैै जोो खुुजलीी सेे भीी ज्याादाा दर्ददनााक होोतीी हैै। दााद (हर्पीीज 
ज़ोोस्टर) वैैरि�सेलाा और हर्पीीज ज़ोोस्टर वाायरस केे काारण होोताा हैै। रैैश वेेसि�कुलर होोतेे हंैं, लेेकि�न 
यह एक वि�शि�ष्ट तंंत्रि�का ा पथ केे सााथ एक संंकीीर्णण पट्टीी केे आकाार मंें दि�खााई� देेतेे हंैं।

11 -
062 

×
खुुजलीी एक संंक्राामक त्वचाा रोोग हैै जि�समंें खुुजलीी केे कण त्वचाा मंें प्रवेश कर जाातेे हंैं। इसकाा 
प्रमुख लक्षण तेेज खुुजलीी होोनाा हैै। आम जगहंें कांं�ख, उंंगलि�योंं�  केे बीीच और जननेन्द्रि�िय के्षेत्र हंैं। 
रैैश कोो पप्यूूल याा नोोडू्यूल केे रूप मंें देेखाा जाा सकताा हैै।

11 -
063 

○○

बााथटब सेे उठकर खड़े होोनेे पर रक्त नि�चले अंंगोंं�  कीी ओर प्रवााहि�त होोताा हैै, जि�ससेे हृदय मंें 
वाापस जाानेे वाालेे रक्त कीी माात्राा कम होो जाातीी हैै, और परि�णाामस्वरूप रक्तचााप कम होो जााताा 
हैै। इससेे मस्ति�िष्क मंें रक्त काा प्रवााह कम होो जााताा हैै, जि�ससेे ऑर्थोो�स्टैैटि�क हााइपोोटंेंशन कीी 
संंभाावनाा अधि�क होो जाातीी हैै। ऑर्थोो�स्टेेटि�क हााइपोोटंेंशन कोो रोोकनेे केे लि�ए धीीरेे-धीीरेे खड़े होंं� ।

11 -
064 

○○

आधेे शरीीर केे स्नाान सेे हृदय पर पड़ने वाालेे बोोझ कोो कम कि�याा जाा सकताा हैै। स्नाान करनेे 
सेे हााइड्रोो �स्टैैटि�क दबााव उत्पन्न होोताा हैै जोो पाानीी केे दबााव कोो प्रााप्त करकेे रक्त परि�संंचरण कोो 
तेेज करताा हैै। हााइड्रोो �स्टैैटि�क दबााव रक्त कोो हृदय मंें वाापस भेेजनाा आसाान बनााताा हैै, जि�ससेे 
काार्डि�ियोोपल्मोोनरीी फ़ंंक् शन कोो बढ़ाावाा मि�लताा हैै।

11 -
065 

×
भोोजन केे कम सेे कम एक घंंटे बााद स्नाान करनाा बेेहतर होोताा हैै। खाानेे केे बााद पााचन होोताा हैै, 
जि�सकेे लि�ए पााचन अंंगोंं�  मंें पर्याा�प्त रक्त प्रवााह कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। भोोजन केे तुुरंंत  बााद 
स्नाान करनेे सेे पााचन अंंगोंं�  मंें रक्त काा प्रवााह अपर्याा�प्त होो जााताा हैै और इससेे पााचन क्रि�याा मंें 
समस्याा होो सकतीी हैै।
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11 -
066 

×
नहाानेे केे बााद पर्याा�प्त माात्राा मंें पाानीी पीीनाा आवश्यक हैै। चूंं� कि� नहाानेे सेे पसीीनाा आताा हैै, इसलि�ए 
नहाानेे सेे पहले और बााद मंें पर्याा�प्त पाानीी पीीनाा आवश्यक हैै। यदि� आप पर्याा�प्त पाानीी नहींं पीीतेे हंैं, 
तोो नि�र्जजलीीकरण होो सकताा हैै।

11 -
067 

○○

शुुष्क त्वचाा केे काारण त्वचाा कीी काार्ययक्षमताा कम होो सकतीी हैै और खुुजलीी होो सकतीी हैै, इसलि�ए 
नााखूूनोंं�  कोो छोोटाा रखनाा और त्वचाा कीी रक्षाा करनाा प्रभाावीी होोताा हैै। सीीबम उत्पाादन कम होोनेे केे 
काारण बुुजुुर्गग लोोगोंं�  कीी त्वचाा शुुष्क होो जाातीी हैै।

11 -
068 

×
साामाान्यतःः पेेशााब करनेे केे तुुरंंत  बााद मूूत्र मंें कोोई� गंंध नहींं आतीी। जब मूूत्र हवाा केे संंपर्कक  मंें आताा 
हैै, तोो जीीवााणुुओंं केे काारण उनकाा वि�घटन होोताा हैै, जि�ससेे अमोोनि�याा कीी गंंध पैैदाा होोतीी हैै। मूूत्र 
पीीलेे याा हल्केे भूूरेे रंं ग काा स्पष्ट तरल पदाार्थथ और रोोगााणुुहीीन होोताा हैै।

11 -
069 

×
शौौच करनेे कीी सबसेे आसाान स्थि�िति� अपनीी एड़ि�योंं�  कोो ऊपर उठााकर और थोोड़ाा आगेे कीी ओर 
झुुककर बैैठनाा हैै। इस स्थि�िति� सेे मलााशय और गुुदाा केे बीीच काा एनोोरेेक्टल कोोण एक न्यून-कोोण 
बनताा हैै, जि�ससेे मल त्यााग करनाा आसाान होो जााताा हैै। लेेटनेे कीी स्थि�िति� मंें, एनोोरेेक्टल कोोण 
अधि�क-कोोण होो जााताा हैै, जि�ससेे मल त्यााग करनाा मुुश्कि��ल होो जााताा हैै।

11 -
070 

×
पैैराासि�म्पेेथेेटि�क नर्वव मलााशय केे क्रमााकुंं� चन (रेेक्टल पेेरि�स्टलसि�स) कोो तेेज करतीी हंैं। सि�म्पैैथेेटि�क 
नर्वव और सि�म्पैैथेेटि�क नर्वव स्वाायत्त तंंत्रि�का ाएंं हंैं,और वेे वि�रोोधीी काार्यय करतीी हंैं। पैैराासि�म्पैैथेेटि�क 
नर्वव जठरांं�त्र नलीी केे काार्यय कोो गति� प्रदाान करतीी हंैं, तथाा सि�म्पैैथेेटि�क नर्वव जठरांं�त्र नलीी केे काार्यय 
कोो नि�यंंत्रि�त  करतीी हंैं।

11 -
071 

×
जब कोोई� व्यक्ति�ि खाानाा खााताा हैै तोो उसे शौौच करनेे कीी इच्छाा होोतीी हैै। जब भोोजन पेेट मंें जााताा 
हैै, तोो कोोलन कोो उत्तेजनाा प्रााप्त होोतीी हैै, जि�ससेे क्रमााकुंं� चन होोताा हैै और मलत्यााग होोताा हैै। भले 
हीी व्यक्ति�ि कोो शौौच जाानेे कीी इच्छाा न होो, फि�र भीी कब्ज सेे रााहत पाानेे केे लि�ए भोोजन केे बााद 
शौौचाालय जाानाा और शौौचाालय कीी सीीट पर बैैठनाा सहाायक होोताा हैै।
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11 -
072 

×
शौौच मंें तेेजीी लाानेे केे लि�ए सांं�स रोोककर रखंें और पेेट कीी मांं�सपेेशि�योंं�  पर दबााव बढ़ााएंं। सांं�स 
रोोककर पेेट कीी मांं�सपेेशि�योंं�  पर दबााव बढ़ाानेे सेे रक्तचााप भीी बढ़ जााताा हैै, इसलि�ए उच्च रक्तचााप 
वाालेे उपयोोगकर्ताा� कोो शौौच मंें सहाायताा करनेे केे लि�ए अन्य कोोई� पद्धति� अपनाानाा चााहि�ए।

11 -
073 

○○

गुुदाा केे चाारोंं�  ओर आंंतरि�क गुुदाा संंकोोचक पेेशि�याँँ�  और बााह्य गुुदाा संंकोोचक पेेशि�याँँ�  होोतीी हंैं। इनमंें 
सेे, बााह्य गुुदाा संंकोोचक मांं�सपेेशीी काा उपयोोग व्यक्ति�ि केे होोश मंें होोनेे पर शौौच कोो नि�यंंत्रि�त  करनेे 
केे लि�ए कि�याा जाा सकताा हैै। शौौच कीी तैैयाारीी केे लि�ए सीीट पर बैैठते समय मांं�सपेेशि�योंं�  कोो सचेेत 
रूप सेे शि�थि�ल करनेे सेे शौौच क्रि�याा सुुचाारू होो जाातीी हैै।

11 -
074 

○○

एटोोनि�क कब्ज़ तब होोताा हैै जब बड़ीी आंंत कीी क्रमााकुंं� चन क्षमताा कम होो जाातीी हैै, मल सेे पाानीी 
अवशोोषि�त होो जााताा हैै और मल कठोोर होो जााताा हैै। इसकाा एक काारण आहाार मंें फााइबर कीी 
कमीी हैै। आहाारीीय फााइबर आंंत्र पथ कोो उत्तेजि�त करताा हैै इसलि�ए कब्ज़ सेे रााहत दि�लाानेे मंें 
प्रभाावीी होोताा हैै।

11 -
075 

○○

मलााशय कब्ज़ वह कब्ज़ हैै जि�समंें मलााशय मंें मल तोो होोताा हैै, लेेकि�न शौौच पराावर्ततन कमजोोर 
होोनेे केे काारण व्यक्ति�ि कोो शौौच करनेे कीी इच्छाा नहींं होोतीी। साामाान्य तौौर पर, कब्ज़ कोो रोोकनेे केे 
लि�ए व्याायााम, तरल पदाार्थोंं�  काा सेेवन, तथाा आहाार मंें फााइबर काा सेेवन आवश्यक हैै।

11 -
076 

×
जब कोोई� व्यक्ति�ि बि�स्तर पर पड़ाा रहताा हैै तोो उसे अक्सर कब्ज़ कीी समस्याा होोतीी हैै। जब कोोई� 
व्यक्ति�ि बि�स्तर पर पड़ाा रहताा हैै, तोो शाारीीरि�क गति�वि�धि�योंं�  मंें कमीी, आंंत याा पेेट कीी मांं�सपेेशि�योंं�  
कीी गति�शीीलताा मंें कमीी, तथाा भोोजन और पाानीी केे सेेवन कीी माात्राा मंें कमीी केे काारण तथाा 
व्याायााम कीी कमीी केे काारण कब्ज होोनेे कीी अधि�क संंभाावनाा होोतीी हैै।

11 -
077 

○○

माादक दर्दद नि�वाारक दवााओंं काा उपयोोग करनेे वाालेे व्यक्ति�ि कोो गंंभीीर कब्ज कीी समस्याा होो सकतीी 
हैै, क्योंं�कि�  आंंतोंं�  कीी क्रमााकुंं� चन (पेेरि�स्टलसि�स) क्रि�याा बााधि�त होो जाातीी हैै।
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11 -
078 

○○

ग्रहणबोोध क्षमताा मंें गि�राावट, संंज्ञाानाात्मक हाानि� केे काारण शौौचाालय नहींं मि�ल पाानाा, एग्नोोसि�याा 
केे काारण शौौचाालय कोो पहचाानने मंें असमर्थथताा, आदि� काारणोंं�  सेे होोनेे वाालेे मूूत्र असंंयम कोो 
क्रि�याात्मक मूूत्र असंंयम कहाा जााताा हैै ( G014 देेखंें)।

11 -
079 

○○

तनााव मूूत्र असंंयम मंें, मूूत्रमाार्गग संंकुचि�त होोनाा, आंंतरि�क अंंगोंं�  कोो सहााराा देेनेे वाालीी पेेल्वि�िक 
फ्लोोर कीी मांं�सपेेशि�योंं�  काा काार्यय कमजोोर होोनाा, छींंक आनेे सेे पेेट पर दबााव पड़नाा आदि� केे काारण 
मूूत्र लीीक होो जााताा हैै। इस प्रकाार काा मूूत्र असंंयम महि�लााओंं मंें आम तौौर पर होोताा हैै 
( G014 देेखंें)।

11 -
080 

○○

सि�स्टााइटि�स केे अन्य लक्षणोंं�  मंें अवशि�ष्ट मूूत्र कीी भाावनाा, बाार-बाार पेेशााब आनाा और हल्काा 
बुुखाार होो सकताा हैै। सि�स्टााइटि�स एक प्रकाार काा मूूत्रमाार्गग संंक्रमण हैै और यह मूूत्रााशय मंें 
जीीवााणुुओंं केे प्रवेश केे काारण होोताा हैै। महि�लााओंं काा मूूत्रमाार्गग पुुरुषोंं�  कीी तुुलनाा मंें छोोटाा होोताा 
हैै, इसलि�ए जीीवााणुु आसाानीी सेे उनमंें प्रवेश कर सकतेे हंैं।

11 -
081 

×
उम्र बढ़नेे केे सााथ-सााथ नींंद कीी अवधि� भीी कम होोतीी जाातीी हैै। नींंद मंें REM नींंद (उथलीी नींंद 
जि�समंें शरीीर आरााम करताा हैै) और गैैर-REM नींंद (गहरीी नींंद जि�समंें मस्ति�िष्क आरााम करताा 
हैै) कीी पुुनराावृृत्ति� होोतीी हैै। व्याायााम कीी कमीी जैैसेे काारणोंं�  सेे नींंद काा समय कम होो जााताा हैै।

11 -
082 

×
व्याायााम सेे नींंद कीी गुुणवत्ताा प्रभाावि�त होोतीी हैै लेेकि�न यह शरीीर कीी आंंतरि�क घड़ीी कीी संंरचनाा 
कोो प्रभाावि�त नहींं करताा हैै। शरीीर कीी आंंतरि�क घड़ीी कोो सहीी करनेे मंें सूूर्यय काा प्रकााश सबसेे 
शक्ति�िशाालीी काारक हैै। धूूप संेंकनेे सेे मेेलााटोोनि�न नाामक हाार्मोो�न काा स्रााव कम होो जााताा हैै, जोो 
नींंद लाानेे वाालाा हाार्मोो�न हैै और मेेलााटोोनि�न 15 सेे 16 घंंटे बााद स्राावि�त होोताा हैै, इसलि�ए नींंद 
जल्दीी आतीी हैै।

11 -
083 

×
पैैरोंं�  कोो हि�लाानेे सेे रेेस्टलेेस लेेग्स सिं�ंड्रोो �म केे लक्षण कम होो जाातेे हंैं। रेेस्टलेेस लेेग्स सिं�ंड्रोो �म, 
जि�से "बेेचैैन पैैर सिं�ंड्रोो �म" भीी कहाा जााताा हैै, एक ऐ�सीी स्थि�िति� हैै जि�समंें नींंद केे दौौराान मुुख्य 
रूप सेे नि�चले अंंगोंं�  मंें अनैैच्छि�क हलचलें होोतीी हंैं। असहजताा महसूस होोनाा अनि�द्राा काा काारण 
होो सकताा हैै।
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11 -
084 

○○

बुुजुुर्गग लोोगोंं�  मंें नींंद संंबंंधीी वि�काार अक्सर देेखेे जाातेे हंैं। अनि�द्राा काा मुुख्य प्रकाार "सोोनेे मंें 
कठि�नााई�" हैै, जि�समंें सोोनेे मंें परेेशाानीी होोतीी हैै और नींंद आनेे मंें समय लगताा हैै। राात्रि� मंें कई� 
बाार जाागनाा "मध्य-जाागरण" कहलााताा हैै। "प्राातःः-जाागरण" काा अर्थथ हैै सुुबह जल्दीी उठनाा और 
उसकेे बााद दोोबााराा सोो न पाानाा।

11 -
085 

×
मरणाासन्न अवस्थाा मंें, सूूजन प्रकट होोतीी हैै। सूूजन वह स्थि�िति� हैै जि�समंें चमड़े केे नीीचेे केे ऊतकोंं�  
मंें पाानीी जमाा होो जााताा हैै और यह मरणाासन्न अवस्थाा मंें वि�कसि�त होोताा हैै, क्योंं�कि�  प्रणाालीीगत 
परि�संंचरण काार्यय कम होो जााताा हैै। अन्य लक्षणोंं�  मंें हााथ-पैैरोंं�  काा ठंंडा ा पड़नाा, नााखूूनोंं�  और होोठोंं�  
मंें नीीलरोोग (साायनोोसि�स) तथाा मूूत्र कीी माात्राा मंें कमीी शाामि�ल हंैं।

11 -
086 

○○

मंैंडि�बुुलर श्वसन सांं�स लेेनेे मंें कठि�नााई� केे समय देेखाा जाा सकताा हैै, जि�समंें प्रत्येेक श्वाास केे सााथ 
नि�चलाा जबड़ाा नीीचेे कीी ओर चलाा जााताा हैै। ऐ�साा कहाा जााताा हैै कि� यदि� मुँँ�ह खुुलेे और इस प्रकाार 
काा श्वसन दि�खे तोो मृृत्युु नि�कट हैै। श्वसन संंबंंधीी अन्य लक्षणोंं�  मंें गलेे सेे घुुरघुुरााहट जैैसीी आवााज 
(घरघरााहट) आनाा शाामि�ल हैै।

11 -
087 

×
कुुबलर-रॉॉस द्वााराा प्रस्ताावि�त मनोोवैैज्ञाानि�क प्रक्रि�यााओंं केे पांं�च चरणोंं�  केे अनुुसाार, पहलाा चरण 
अस्वीीकाार हैै। अस्वीीकाार यह मृृत्युु कोो स्वीीकाार न कर पाानेे कीी अवस्थाा हैै। ऐ�साा केेवल मेेरेे सााथ 
हीी क्योंं�  होो रहाा हैै, यह भाावनाा क्रोोध कोो दर्शाा�तीी हैै G014 देेखंें)।



अ�ययन �ब��

■ माास्लोो काा आवश्यकतााओंं केे पदाानुुक्रम काा सि�द्धांं�त

आत्म-सााक्षाात्काार  
कीी आवश्यकतााएँँ

शाारीीरि�क आवश्यकतााएँँ

सुरुक्षाा कीी आवश्यकतााएँँ

अपनत्व एवं स्नेेह कीी 
आवश्यकतााएँँ

आदर सम्माान  
कीी आवश्यकतााएँँ

साामााजि�क 

आवश्यकतााएंं

मूूलभूूत 

आवश्यकतााएंं

वि�काास कीी आवश्यकतााएँँ

अपर्याा�प्तताा कीी आवश्यकतााएँँ

■ रीीचर्डड द्वााराा प्रति�पाादि�त वृृद्धाावस्थाा कााल मंें व्यक्ति�ित्व केे प्रकाार

परि�पक्व प्रकाार (एकीीकृृत 
प्रकाार) स्वयंं  कोो और अपनेे जीीवन कोो जैैसाा वह हैै वैैसाा हीी स्वीीकाार करनाा।

आराामदाायक कुुर्सीी काा प्रकाार 
(नि�र्भभरताा प्रकाार)

यद्यपि� व्यक्ति�ि अपनीी वर्ततमाान स्थि�िति� कोो स्वीीकाार करताा हैै, फि�र भीी वह दूसरोंं�  पर 
नि�र्भभर और नि�ष्क्रि��य रहताा हैै।

बचाावाात्मक प्रकाार (कवच-
नि�र्माा�ण प्रकाार)

सक्रि�य रहकर उम्र बढ़नेे केे बाारेे मंें अपनीी चिं�ंताा कोो दबाानाा और स्वयंं  कीी सुुरक्षाा 
करनाा।

अति�रि�क्त दंंडाात्मक प्रकाार 
(आक्रोोश प्रकाार) व्यक्ति�ि अपनेे अतीीत याा बुुढ़ाापेे कोो स्वीीकाार नहींं कर सकताा।

आंंतरि�क दंंडाात्मक प्रकाार (स्व-
दोोष प्रकाार)

अपनेे जीीवन कोो असफलताा मााननाा   और यह सोोचनाा कि� इसकाा काारण वह स्वयंं  
हीी हैै।

■ स्मरण कीी प्रक्रि�याा

यााद रखनाा
(नई� बाातंें यााद रखनाा)

प्रति�धाारण करनाा
(जाानकाारीी कोो प्रति�धाारि�त करनाा)

स्मरण करनाा
(जाानकाारीी कोो पुुनःः प्रााप्त करनाा)
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■ समाायोोजन तंंत्र

पलाायन चिं�ंताा, तनााव आदि� सेे दूर भााग कर आत्म-स्थि�िरताा कीी तलााश करनाा।

प्रति�गमन वि�काास कीी अपरि�पक्व अवस्थाा मंें वाापस जााकर अपनीी रक्षाा करनेे काा प्रयाास रखनाा।

दमन
उन इच्छााओंं और भाावनााओंं कोो दबाानाा जि�न्हें आप स्वीीकाार नहींं करनाा चााहते तााकि� वेे 

चेेतनाा कीी सतह पर उभर कर साामने न आएंं।

समझौौताा

जब व्यक्ति�ि अपनेे मूूल लक्ष्य कोो प्रााप्त नहींं कर पााताा, तोो वह अपनीी आवश्यकतााओंं 

कोो ऐ�सीी आवश्यकतााओंं मंें बदल कर संंयम रखताा हैै जि�न्हें आसाानीी सेे प्रााप्त कि�याा 

जाा सकताा होो।

क्षति�पूर्ति�ि
अन्य पहलुओंं पर प्रभुत्व स्थाापि�त करकेे अपनीी हीीन भाावनाा कीी भरपााई� करनेे काा 

प्रयाास करनाा।

युुक्ति�िसंंगत बनाानाा
अपनेे व्यवहाार और वि�फलतााओंं कोो ऐ�से काारण देेकर उचि�त ठहराानाा जोो स्वयंं  केे लि�ए 

अनुुकूूल होंं� ।

उदाात्तीीकरण
आक्राामक इच्छााओंं कोो खेेल याा कलाा जैैसीी साार्थथक गति�वि�धि�योंं�  सेे बदलनेे काा प्रयाास 

करनाा।

पहचाान
दूसरेे कीी भाावनााओंं याा वि�चाारोंं�  कोो अपनेे ऊपर लाागूू करनाा और उनसे ऐ�से संंतुष्ट होोनाा 

जैैसेे कि� वेे हमाारेे अपनेे होंं� ।

अनुुमाान
जि�स भाावनाा कोो व्यक्ति�िगत रूप सेे स्वीीकाार करनाा कठि�न हैै, वह कि�सीी और कीी भाावनाा 

हैै ऐ�साा सोोचनाा।

प्रति�स्थाापन
एक वस्तुु कीी ओर नि�रे्देशि�त इच्छााओंं और भाावनााओंं (पे्रेम, घृृणाा आदि�) कोो दूसरीी वस्तुु 

कीी ओर व्यक्त करनाा।

प्रति�क्रि�याा गठन
कि�सीी कोो पताा न चले ऐ�सीी अपनीी इच्छााओंं और भाावनााओंं केे वि�परीीत काार्यय करकेे 

अपनेे असलीी स्वरूप कोो छि�पाानेे काा प्रयाास करनाा।
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■ मा�स्त�के केी संारचना

अ�ुमेंस्तिस्ताष्क (सेरिरबैलमें)
(शरीर स� तुाल� का समें�वय, स�चुल� 

नि�य�त्रीण, आदिदै)

�ाईए�सेफेेलॉ�
(स्वाय� ता� चित्रीकाआं 

(ऑटो�ोधिमेंक �वभ) 

का कंद्रीय नि�य�त्रीण, 

शरीर के ताापमेंा� 

और �ंदै का 

नि�यमें�, आदिदै)
मेंस्तिस्ताष्क स्ता�र्भ (बे्रो� स्टेमें)
जीीव�-सहाायक काया�  का नि�य�त्रीण

(हृदैय गनिता का समेंायोजी�, श्वस� का समेंायोजी�, नि�गल�ा आदिदै)

�मेंस्तिस्ताष्क (सेरेब्रोमें)

मेंध्यमेंस्तिस्ताष्क 
(मेेंसे�सेफेेलॉ�)

पो�स

मेें�ुला ऑब्ला�गेटा 

िैलेमेंस

हााईपोिैलेमेंस

■  फु�फुसाीय परिरसंाचरण (प�माोनरी सा�युडलेशान), सावा�गोंी परिरसंाचरण (सिसास्टेधिमाके सा�युडलेशान)

शरीर का ऊँपरी र्भाग

शरीर का नि�चुला र्भाग

फेेफे�ाउंध्वभ मेंहााजिशरा 
(सुपीरिरयर वे�ा कावा) फुेफ्फुेसीय �स

मेंहाा�में�ी और उंसकी शाखेंाएँ

बाया�  एडिटो यमें
बाया�  वंडिटोकल

नि�म्� मेंहााजिशरा 
(ई�फेीरिरयर वे�ा कावा )

फुेफ्फुेसीय �में�ी

दैाया�  एडिटो यमें

दैाया�  वंडिटोकल

सावा�गोंी परिरसंाचरण (सिसास्टेधिमाके सा�युडलेशान)

सावा�गोंी परिरसंाचरण 
(सिसास्टेधिमाके सा�युडलेशान)

फु�फुसाीय परिरसंाचरण 
(प�माोनरी सा�युडलेशान)
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■ आंंतरि�क अंंगोंं�  केे नााम (आगेे काा भााग)

थााइरॉॉइड

बाायांं�  फेेफड़ाा

प्लीीहाा

छोोटीी आंंत (इलि�यम)

मूूत्रााशय

बड़ीी आंंत (असंेंडिं�ंग कोोलन)

पि�त्तााशय

यकृृत

दाायांं�  फेेफड़ाा

स्वरयंंत्र (लैैरिं�ंक्स)

पेेट/जठर

हृदय

श्वाास नलीी (ट्रेे�कि�  आ)

बड़ीी आंंत (ट्रांं� �सवर्सस कोोलन)

अग्न्यााशय (पंैंक्रि�याास)

छोोटीी आंंत (जेेजुुनम)

बड़ीी आंंत (डि�संेंडिं�ंग कोोलन)

■ आंंतरि�क अंंगोंं�  केे नााम (पीीछेे काा भााग)

थााइरॉॉइड

दाायांं�  फेेफड़ाा

पेेट/जठर

मूूत्रवााहि�नीी

गुुदाा/मलद्वाार

बड़ीी आंंत (असंेंडिं�ंग कोोलन)

अग्न्यााशय (पंैंक्रि�याास)

यकृृत

एड्रि�िन ल ग्रंंथि�

बाायांं�  फेेफड़ाा

गलकोोष (फैैरिं�ंक्स)

प्लीीहाा

बड़ीी आंंत (डि�संेंडिं�ंग कोोलन)
कि�डनीी

बड़ीी आंंत (सि�ग्मॉॉइड कोोलन)

बड़ीी आंंत (मलााशय)
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■ पांं�च प्रमुुख पोोषक तत्व

काार्बोो�हााइड्रेे�  ट

वसाा (लि�पि�ड)

प्रोोटीीन

अकाार्बबनि�क पदाार्थथ (खनि�ज)

वि�टाामि�न 　• वसाा मंें घुुलनशीील वि�टाामि�न A, D, E, K
　　　　• पाानीी मंें घुुलनशीील वि�टाामि�न B और C

■ खाानेे और नि�गलनेे केे 5 वर्गीीकरण

पूूर्वाा�नुमाान अवस्थाा (संंज्ञाानाात्मक अवस्थाा)

प्राारंंभि� क अवस्थाा (चबाानेे कीी अवस्थाा)

मौौखि�क अवस्थाा

गलकोोष अवस्थाा

ग्राासनलीी अवस्थाा

■ मूूत्र असंंयम केे प्रकाार

क्रि�याात्मक मूूत्र 
असंंयम

व्यक्ति�ि समय पर पेेशााब नहींं कर पााताा, याा डि�मंेंशि�याा आदि� केे काारण व्यक्ति�ि कोो बााथरूम काा स्थाान 
पताा नहींं होोताा, और वह समय पर शौौचाालय तक नहींं पहुंंच पााताा, इसलि�ए मूूत्र रि�सााव होो जााताा हैै।

उत्तेजनाा सेे मूूत्र 
असंंयम

व्यक्ति�ि कोो पेेशााब करनेे कीी इच्छाा होोतीी हैै, लेेकि�न वह उसे रोोक नहींं पााताा और शौौचाालय तक पहुंंचने 
सेे पहले हीी मूूत्र रि�सााव होो जााताा हैै।

तनााव सेे मूूत्र 
असंंयम खांं�सनेे, छींंकनेे आदि� केे काारण पेेट पर दबााव पड़ने सेे मूूत्र रि�सााव होो जााताा हैै।

अति�प्रवााह मूूत्र 
असंंयम

प्रोोस्टेेटि�क हााइपरप्लाासि�याा आदि� केे काारण मूूत्र माार्गग बंंद होो जााताा हैै, जि�सकेे काारण थोोड़ाा-थोोड़ाा करकेे 
मूूत्र रि�सााव होोताा हैै।

प्रति�वर्तीी मूूत्र 
असंंयम मेेरुदंंड मंें चोोट आदि� केे काारण मूूत्र काा रि�सााव होोताा हैै।

■ कुुबलर-रॉॉस द्वााराा दि�ए गए, मृृत्युु कोो स्वीीकाार करनेे कीी मनोोवैैज्ञाानि�क प्रक्रि�याा केे 5 चरण

पहलाा चरण अस्वीीकाार वह अवस्थाा जहांं�  व्यक्ति�ि इस तथ्य कोो अस्वीीकाार करताा हैै और नकाार देेताा हैै कि� 
उसकाा मरनाा तय हैै, और कहताा हैै, "मंैं नहींं मरूंंगा ा।"

दूसराा चरण क्रोोध ऐ�सीी अवस्थाा जब मृृत्युु केे प्रति� तीीव्र क्रोोध कीी भाावनाा प्रकट होोतीी हैै।

तीीसराा चरण मोोलभााव वह अवस्थाा हैै जहांं�  व्यक्ति�ि मृृत्युु कीी वाास्तवि�कताा सेे बचने केे लि�ए ई�श्वर सेे इच्छाा 
व्यक्त करताा हैै।

चौौथाा चरण अवसााद वह अवस्थाा हैै जहांं�  व्यक्ति�ि उदाास महसूस करताा हैै और सोोचताा हैै कि� "चााहेे मंैं कुुछ 
भीी करूंं , मेेरीी कोोई� मदद नहींं करेेगाा।''

पाँँ�चवांं �  चरण स्वीीकाार वह अवस्थाा जहांं�  व्यक्ति�ि मृृत्युु कोो स्वीीकाार कर लेेताा हैै और शांं� ति� महसूस करताा हैै।

G 014
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उ�र व �प�ीकरण

12 -
001

×
जिजी�हाां�े चिचुविकत्सा देैखेंर्भाल का कायभस्िल �जिशक्षेण पूरा कर जिलया हैा एेसे �मेंाणिणता �र्सिंसिग केयर 
कमेंी, वि�फेेक्चुुरल गव�भर द्वाारा �मेंाणिणता और प�जीीकृता आस्िाप�ाआं और व्यवसायां मंें कफे 
सर्क्शश� जैीसे कायभ कर सकतेा हंा।

12 -
002

○○

गलकोष (फैेरिंरिक्स) उंल्टी को �ेरिरता कर�े का स्िा� हैा। ईसजिलए, यदिदै गलकोष (फैेरिंरिक्स) के 
पीछे एक टू्यूब �ाली जीाताी हैा, ताो उं�ेजी�ा के कारण खेंा�सी और उंल्टी हाो सकताी हैा, जिजीससे 
ग�र्भीर दुघाभट�ा का खेंतारा हाो सकताा हैा।

12 -
003

○○

दुघाभट�ा से ठीीक पहाले जीोखिखेंमें की स्थिस्िनिता की विवकास �वि�या को रिरकॉ�भ कर�े से समेंा� जीोखिखेंमें 
वाली दुघाभट�ा को पहाले से रोक�े के जिलए �यास विकए जीा सकतेा हंा। दुघाभट�ा की रिरपोटभ घाट�ा और 
दुघाभट�ा रिरपोटभ मंें दैजीभ की जीाताी हैा।

12 -
004

○○

मेंा�क साव�ानि�यां मंें मूेंल विवचुार यहा हैा विक, "सर्भी रक्ता, शरीर के तारल पदैािभ, स्रााव, (कफे, 
लार, उंल्टी), शारीरिरक अपजिशष्ट (मूेंत्री, मेंल), घाायल त्वचुा, शे्लेष्मेंा णिझल्ली आदिदै को स�र्भाविवता 
रूप से स��ामेंक मेंा�ा जीा�ा चुाडिहाए।"

12 -
005

×
�ाक की �ली द्वाारा फेीडिं�िग के जिलए उंपयोग की जीा�े वाली वस्तुाआं को साफे कर�े के बादै (बताभ� 
के जिलए डि�टजी�ट से) लगर्भग 1 घा� टे के जिलए एंटीसेखिप्टक घाोल (सोडि�यमें हााईपोक्लोराईट) मंें 
जिर्भगोया जीा�ा चुाडिहाए, �ल के पा�ी मंें अच्छाी तारहा से �ोया जीा�ा चुाडिहाए और और निफेर सूखें�े दिदैया 
जीा�ा चुाडिहाए।  कीटाणुशो�� के जिलए ईिे�ॉल का उंपयोग स्प� सिंजीिग और उंपकरणां को कीटाणुरडिहाता 
कर�े के जिलए विकया जीाताा हैा; ईसका उंपयोग विवसजीभ� कीटाणुशो�� के जिलए �हां विकया जीाताा।
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12 -
006 

×
पल्स ऑक्सीीमीीटर त्वचाा कीी सतह सेे पल्स दर और पर्क्यू��टेनि�यस ऑक्सीीजन सैैचुुरेेशन (SpO2: 
धमनीीय रक्त मंें नि�हि�त ऑक्सीीजन कीी माात्राा) कोो माापनेे केे लि�ए एक उपकरण हैै। धमनीीय रक्त 
मंें पर्क्यू��टेनि�यस ऑक्सीीजन सैैचुुरेेशन काा माानक माान 95% सेे 100% हैै।

12 -
007 

×
साामाान्य तौौर पर एक आराामदाायक कमरे केे अंंदर आर्द्ररताा लगभग 50% होोतीी हैै। जब आर्द्ररताा 
कम होोतीी हैै, तोो व्यक्ति�ि शुुष्क हवाा मंें सांं�स लेेताा हैै, जि�ससेे कफ काा गााढ़ाापन बढ़ जााताा हैै और 
इसे बााहर नि�काालनाा मुुश्कि��ल होो जााताा हैै।

12 -
008 

×
यदि� एस्पि�िरेट मंें रक्त मि�लाा हुआ हैै, तोो तुुरंंत  सक्शन रोोक दंें और मुँँ�ह और नाासि�काा गुुहाा (नेेसल 
कैैवि�टीी) केे अंंदर काा नि�रीीक्षण करंें। रोोगीी कीी सांं�स लेेनेे कीी स्थि�िति�, चेेहरे काा रंं ग आदि� कीी जांं�च 
करंें, व पुुष्टि� करंें कि� सक्शन दबााव नि�र्दि�िष्ट केे अनुुसाार हैै याा नहींं, और चि�कि�त्साा कर्मि�ियोंं�  सेे 
संंपर्कक  करंें।

12 -
009 

○○

स्नाान करतेे समय अधि�क आर्द्ररताा केे प्रभााव सेे कफ नरम होो जााताा हैै और उसे आसाानीी सेे बााहर 
नि�काालाा जाा सकताा हैै। सााथ हीी, क्योंं�कि�  कफ बढ़ सकताा हैै, इसलि�ए नहाानेे सेे पहले और बााद 
मंें कफ नि�काालनाा आवश्यक हैै।

12 -
010 

○○

सक्शन दबााव मंें कमीी और तरल अपशि�ष्ट केे वाापस प्रवााह कोो रोोकनेे केे लि�ए, सक्शन बोोतल 
कोो 70-80% भरनेे सेे पहले हटाा दंें। भले हीी तरल अपशि�ष्ट कीी माात्राा कम होो, इसे नि�यमि�त रूप 
सेे दि�न मंें एक सेे दोो बाार त्याागंें, और बोोतल कोो डि�टर्जेंंट और बहते पाानीी सेे अच्छीी तरह धोो लंें।

12 -
011 

○○

मुँँ�ह और नाासि�काा गुुहाा (नेेसल कैैवि�टीी) सेे कफ सक्शन केे लि�ए उपयोोग कीी जाानेे वाालीी सक्शन 
टू्यूब कोो सााफ करनेे केे लि�ए नल केे पाानीी काा उपयोोग करंें। ट्रेे�कि�यो  ोस्टोोमीी केे लि�ए उपयोोग कीी 
जाानेे वाालीी सक्शन टू्यूब कोो नल केे पाानीी सेे नहींं, बल्कि�ि सक्शनिं�ंग स्टेेरााइल शुुद्ध पाानीी सेे सााफ 
करंें।
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12 -
012 

○○

प्रत्येेक सक्शन मंें 10 सेे 15 सेेकंंड  सेे अधि�क समय नहींं लगनाा चााहि�ए। यदि� सक्शन काा 
समय लंंबाा होो, तोो इससेे सांं�स लेेनेे मंें कठि�नााई�, क्षि�प्रहृदयताा और रक्तचााप मंें वृृद्धि� होो सकतीी 
हैै। इसलि�ए, यदि� एक सक्शन मंें कफ पर्याा�प्त रूप सेे नहींं नि�कलताा हैै, तोो सांं�स साामाान्य होोनेे 
केे बााद सक्शन कोो दोोहरााएंं।

12 -
013 

×
यदि� पोोषण-पूूरक काा ताापमाान कम हैै, तोो आंंतोंं�  कीी गति�शीीलताा तेेज होो जाातीी हैै, जि�ससेे दस्त 
और पेेट दर्दद जैैसेे पेेट संंबंंधीी लक्षण उत्पन्न होोनेे कीी संंभाावनाा बढ़ जाातीी हैै। हााइपोोग्लााइसीीमि�याा 
एक ऐ�सीी स्थि�िति� हैै जि�समंें रक्त मंें ग्लूूकोोज कीी माात्राा कम होो जाातीी हैै।

12 -
014 

×
टू्यूब-फीीडिं�ंग कीी स्थि�िति� मंें, चूंं� कि� व्यक्ति�ि चबााताा नहींं हैै, इसलि�ए लाार काा स्रााव कम होो जााताा 
हैै, जि�ससेे मुँँ�ह कीी स्व-सफााई� कीी क्रि�याा कम होो जाातीी हैै, और संंक्रमण काा खतराा बढ़ जााताा हैै। 
मुँँ�ह कीी देेखभााल केे मााध्यम सेे संंक्रमण कीी रोोकथााम, खाानेे और नि�गलनेे कीी क्रि�याा कोो बनााए 
रखनाा और सुुधाारनाा आवश्यक हैै।

12 -
015 

○○

हि�चकीी डाायााफ्रााम कीी ऐंंठन केे काारण होोतीी हैै, लेेकि�न यह नि�र्धाा�रि�त करनाा आवश्यक हैै कि� 
क्याा यह टू्यूब-फीीडिं�ंग द्वााराा दि�ए जाानेे वाालेे पोोषण-पूूरक इंंजेक्शन केे काारण होो रहाा हैै, इसलि�ए 
इंंजेक्शन तुुरंंत  बंंद कर देेनाा चााहि�ए।

12 -
016 

×
अर्धध-ठोोस (जेेलीी जैैसेे) पोोषण-पूूरक चि�पचि�पे होोतेे हंैं और टू्यूब कोो अवरुद्ध कर सकतेे हंैं, 
इसलि�ए उनकाा उपयोोग नााक कीी नलीी द्वााराा फीीडिं�ंग मंें नहींं कि�याा जााताा हैै। इसकाा प्रयोोग अक्सर 
गैैस्ट्रि�ि�क फि�स्टुुलाा याा इंंटे स्टि�िनल फि�स्टुुलाा मंें कि�याा जााताा हैै।

12 -
017 

○○

इरि�गेटर और उपयोोगकर्ताा� केे पेेट केे बीीच ऊंंचा ाई� केे अंंतर काा उपयोोग करकेे नााक कीी नलीी द्वााराा 
फीीडिं�ंग कि�याा जााताा हैै। यदि� इरि�गेटर कीी ऊंंचा ाई� 50 सेेमीी सेे अधि�क हैै, तोो टपकनेे कीी गति� तेेज़ 
होोगीी, और यदि� यह कम हैै, तोो टपकनेे कीी गति� धीीमीी होोगीी। टपकनेे कीी गति� केे अनुुसाार बैैक 
फ्लोो याा एस्पि�िरेशन होो सकताा हैै।
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12 -
018 

×
बााहर नि�कलीी हुई� फीीडिं�ंग टू्यूब केेवल डॉॉक्टर और नर्सस हीी स्थाापि�त कर सकतेे हंैं।

12 -
019 

×
सक्शन टू्यूब कोो डाालतेे और हटाातेे समय सक्शन दबााव शुुरू कि�याा जाानाा चााहि�ए। इससेे 
ट्रेे�कि�यो  ोस्टोोमीी टू्यूब केे अंंदर शे्लेष्माा झि�ल्लीी कोो नुुकसाान पहुंंचने काा कोोई� खतराा नहींं होोताा, ऐ�साा 
कफ कोो श्वाासनलीी मंें गि�रनेे सेे रोोकनेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै।





〈外国人向け介護学習テキスト検討委員会〉
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（事務局）�公益社団法人 日本介護福祉士会�  
国際介護人材支援チーム

検討委員会、編集委員会委員一覧　※五十音順
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（令和 2 年度 介護の日本語学習支援等事業）
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                 For our future.



जापान म�  न�स�ग केयर सीखने वाले और न�स�ग केयर �थला�  पर काम करने वाले �वदेशी ���तया�  तथा जापानी 
न�स�ग केयर का ज्ञान और कौशल �दान करने वाले ���तया�  के �लए एक वेबसाइट

जापान म� न�सग केयर सीखने और न�सग केयर �लो ं पर काम करने वाले िवदेशी �ि�यो ं और जापानी न�सग केयर �ान और कौशल �दान करने वाले लोगो ं के िलए एक
�ापक मंच के �प म� जापानी भाषा की �वीणता म� सुधार और न�सग केयर �लो ं पर आव�क कौशल के अिध�हण म� सहायता करता ह।ै जापानी भाषा का अ�यन
करते समय, सबसे पहले और सबसे मह�पूण� बात यह है िक िव�ाथ� अ�े पिरणाम �ा� करने के िलए �ाय� �प से अ�यन करे। "Nihongo o Manabou"
इसके िलए उपय�ु वातावरण �दान करता ह।ै इस पा�¡म का उ¢े� िव�ा£थयो ं को न�सग केयर �लो ं पर आव�क जापानी भाषा की �वीणता और मूलभूत न�सग केयर
कौशल �ा� करने म� मदद करना है। इसके अलावा, यह िश¥ा£थयो ं को अ¦ बातो ं के अलावा, �मािणत न�सग केयर क§मयो ं की रा ©̈ीय परी¥ा और न�सग केयर की िविश¨
कौशल मूªाकंन परी¥ा की तयैारी म� मदद करता है तथा उपयोगकता�ओं को संवाद (पार¬िरक संबंध) हतेु एक �ान भी �दान करता ह।ै

<  ５ ＋ １ �वशेषताएं  >
समुदाय

सोशल मी�डया �लेटफॉमर्
का लाभ उठाते �ए 
उपयोगकतार्आ� के संवाद 
और साझा करने के �लए 
उपयोगी जानकार� तथा 
अवसर �दान �कए जाते 
ह�

�वाय� अ�ययन

इस वेबसाइट पर एक 
�वाय� अ�ययन 
सहायता �णाली है, 
�जससे �व�ाथ� अपनी 
अ�ययन ��थ�त को 
�वयं �बं�धत कर सकते 
ह�

पर�क्षा उ�ीणर् करना

इस वेबसाइट पर एक 
�वाय� अ�ययन 
सहायता �णाली है, 
�जससे �व�ाथ� 
अ�ययन ��थ�त को 
�वयं �बं�धत 
ह�

यह वे बसाइट जापानी 
भाषा �वीणता पर�क्षा, 
न�स�ग केयर क� �व�श� 
कौशल म�ूांकन पर�क्षा 
आ � द  उ � ी ण र्  क र ने  
के  �लए अ�ययन म�  
सहायता करती है

मु�त

यह वे बसाइट 
भाषा �वीणता पर�क्षा, 
न�स�ग केयर क� �व�श� 
कौशल म�ूांकन पर�क्षा 
आ � द  उ � ी ण
के  �लए अ�ययन म�  
सहायता करती है

यह वेबसाइट उन सभी 
लोगा�  के �लए �नःशु�क 
उपल�ध है जो जापान 
म�  जापानी भाषा और 
न�स�ग केयर के अ�ययन 
म�  ��च रखते ह�

जापानी न�स�ग केयर

सोशल मी�डया �लेटफॉम
का लाभ उठाते �ए 
उपयोगकता
और साझा करने के �लए 
उपयोगी जानकार� तथा उपयोगी जानकार� तथा 
अवसर �दान
ह�

यह वेबसाइट जापान 
म�  न�स�ग केयर �थला�  
पर आव�यक न�स�ग 
कौशल के अ�ययन के 
�लए साम�ी उपल�ध 
कराती है

जापानी �मा�णत न�स�ग केयर कम� सं�था
�वा��य, �म और क�ाण मं�ालय, न�स�ग केयर के �लए जापानी भाषा अ�ययन हेतु सहायता प�रयोजना

समा�व� साम�ी
●जापानी भाषा का अ�ययन -जापानी भाषा �वीणता पर�क्षा उ�ीणर् करने का ल�य रख�!-

अ�यास, छोटी टे�ट, अ�यास पर�क्षाएं
अ�ययन क� ��थ�त का �बंधन / अ�ययन के ल�या�  का �बंधन
अ�ययन को �ो�सा�हत करने हेतु फूल उगने क� सु�वधा अंतभूर्त है

●जापानी न�स�ग केयर सीख�  -म�टी-�डवाइस और ब�भाषाआ�  म�  उपल�ध-
“न�स�ग केयर के �लए जापानी भाषा” ऑनलाइन साम�ी
“न�स�ग केयर क� �व�श� कौशल म�ूांकन पर�क्षा हेतु अ�ययन पु��तका”
"�वदेशी ���तया�  के �लए न�स�ग केयर व क�ाण - श�दावली"
"�वदेशी ���तया� के �लए �मा�णत न�स�ग केयर क�म�या� क� रा��ीय पर�क्षा - ��न और उ�र" और भी ब�त कुछ

●जापानी न�स�ग केयर ज्ञान और कौशल का संचारण -मागर्दशर्न और �दशा-�नद�श-

●न�स�ग केयर व क�ाण श�दावली का अनुवाद -उ�चारण और ब�भाषाआ� म�  उपल�ध-

●सोशल मी�डया के मा�यम से जानकार� साझा करना -उपयोगकतार्आ� के आपसी संवाद के �लए �थान-

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

＋�ो�साहन

इस वेबसाइट पर एक 
�वाय� अ�ययन 
सहायता �णाली है, 

अपनी 
अ�ययन ��थ�त को 

कर सकते 

यह वेबसाइट 
म�  न�स�ग केयर �थला�  
पर आव�यक न�स�ग 
कौशल
�लए साम�ी उपल�ध 
कराती है

�नरंतर अ�ययन के 
दौरान आनंद �दान 
करने के �लए अ�त�र�त 
फं�शन जोड़ा गया है

"Nihongo o Manabou"

"Nihongo o Manabou"

URL: https://aft.kaigo-nihongo.jp/rpv/ にほんごをまなぼう

SHOT!! CLICK!!


