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本書は、厚生労働省の補助事業（介護の日本語学習支援等事業）を活用し

て、介護分野の特定技能１号の評価試験に対応する初めての学習用テキスト

として策定したものです。

2019年４月に施行された在留資格「特定技能」の制度は、深刻化する人手

不足に対応するため、生産性向上や国内人材の確保のための取組を行っても

なお人材を確保することが困難な状況にある産業上の分野において、一定の

専門性・技能を有する外国人材を受け入れる制度です。

介護分野において特定技能の在留資格で入国するためには、国際交流基金が

実施する日本語基礎テスト等の日本語試験のほか、厚生労働省が実施する介

護技能評価試験と介護日本語評価試験を受験し、合格することが基本となり

ます。

今後、試験の実施国は拡大されていく予定ですので、介護分野で特定技能に

より入国される方は、さらに増えていくことが見込まれます。 そこで本書

は、介護技能評価試験と介護日本語評価試験に対応できるようにしつつ、介

護現場で働く上で、最初に習得しておいていただきたい内容を中心に作成い

たしました。

本書は、介護技能評価試験と介護日本語評価試験の受験対策として活用され

ることに加え、特定技能の在留資格で入国して介護現場で働かれる皆様が、

引き続き本書を手元に置き、ご活用いただけるような構成にしています。

本書が、「日本の介護」を知る契機となり、その魅力を存分に感じていただ

くものになること、さらに、介護分野の特定技能により入国して介護現場で

ご活躍いただく際の一助となることを切に願っております。

公益社団法人　日本介護福祉会

特定技能評価試験対応テキスト検討会
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इस पुुस्तक काा उपयोोग कैैसे ेकरेे
“नर्सिं�ंग केेयर कीी वि�शि�ष्ट कौौशल मूूल्यां �ंकन परीीक्षाा हेेतुु अध्ययन पुुस्ति�िकाा ~नर्सिं�ंग केेयर कौौशल व नर्सिं�ंग 
केेयर केे लि�ए जाापाानीी भााषाा~” यह पुुस्ति�िकाा नि�र्दि�िष्ट कुुशल काामगाार (i) केे अंंतर्गगत नर्सिं�ंग केेयर के्षेत्र कीी 
वि�शि�ष्ट कौौशल मूूल्यां �ंकन परीीक्षाा हेेतुु बनाायीी गई अध्ययन पुुस्ति�िकाा हैै।

•• इस पुुस्ति�िकाा मंें नर्सिं�ंग केेयर के्षेत्र कीी वि�शि�ष्ट कौौशल मूूल्यां �ंकन परीीक्षाा केे परीीक्षण माानकों �ं  केे अनुुसाार 
“नर्सिं�ंग केेयर कौौशल” और “नर्सिं�ंग केेयर केे लि�ए जाापाानीी भााषाा” शाामि�ल हैै। 

   
•• चंूं� कि� नर्सिं�ंग केेयर केे लि�ए जाापाानीी भााषाा मूूल्यां �ंकन परीीक्षाा केे प्रश्न जाापाानीी भााषाा मंें पूूछेे जााते हंैं, इसलि�ए 

“नर्सिं�ंग केेयर केे लि�ए जाापाानीी भााषाा” इस भााग काा अनुुवााद नहींं कि�याा गयाा हैै और इसेे केेवल जाापाानीी 
भााषाा मंें दि�याा गयाा हैै।

“नर्सिं�ंग केेयर कौौशल” कोो परीीक्षाा केे प्रश्नों �ं  केे अनुुसाार नि�म्नलि�खि�त चाार भाागों �ं  मंें वि�भााजि�त कि�याा गयाा हैै।
　 भााग 1 नर्सिं�ंग केेयर कीी मूूलभूूत बाातें
　 भााग 2 मन और शरीीर कीी संंरचनाा
　 भााग 3 संंवााद कौौशल
　 भााग 4 दैैनि�क जीीवनशैैलीी मंें सहाायताा केे कौौशल

 नर्सिं�ंग केेयर स्थल पर कााम करनेे काा अनुुभव न होोनेे वााले व्यक्ति�ि भीी आसाानीी सेे समझ पााएंं  इस उदे्देश्य 
सेे इस पुुस्तक मंें कई चि�त्र शाामि�ल कि�ए गए हंैं।

 वि�शेेष रूप सेे महत्वपूर्णण बिं�ंदुओंं कोो चि�ह्नों �ं  द्वााराा दर्शाा�याा 
गयाा हैै।

 कठि�न शब्दों �ं  केे लि�ए स्पष्टीीकरण दि�ए गए हंैं।

आसाानीी से े स्थाानांं�तरि�त 

करने े केे लि�ए अपने े पूूरेे 

शरीीर काा उपयोोग करंें।

शरीीर कोो सहााराा देेनेे केे लि�ए, फर्शश केे संंपर्कक  मंें आनेेवााले 
भाागों �ं  कीी सीीमााओं कोो जोोड़कर बननेे वााले हि�स्से कोो सहाारे 
काा आधाार (बेेस ऑफ सपोोर्टट) कहते हंैं। जब आप अपनेे 
दोोनों �ं  पैैर फैैलााकर खड़े होोतेे हंैं, तोो आपकेे पैैरों �ं  केे तलवों �ं  
केे बााहरीी हि�स्से कोो घेेरनेे वाालीी सतह “सहाारे काा आधाार” 
माानीी जाातीी हैै।

सहाारेे काा आधाार (बेसे ऑफ सपोोर्टट )
शब्द काा 
स्पष्टीीक-

रण
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“नर्सिं�ग केेयर केे लि�ए जाापाानीी भााषाा” इस भााग मंें प्रश्नोंं केे उत्तर देेतेे समय स्वााभाावि�क रूप सेे आपकीी 

जाापाानीी भााषाा कीी समझ अधि�क गहरीी होोगीी।

　 नर्सिं�ंग केेयर केे लि�ए जाापाानीी भााषाा मूूल्यां �ंकन परीीक्षाा यह जां �ंचने केे लि�ए बनाायीी गई हैै कि� क्याा आपकेे 
पाास केेयर नर्सिं�ंग स्थल पर वाास्तव मंें प्रयुुक्त जाापाानीी भााषाा काा पर्याा�प्त ज्ञाान हैै। नर्सिं�ंग केेयर के्षेत्र मंें कााम 
करनेे हेेतुु आवश्यक जाापाानीी भााषाा सीीखने केे लि�ए, बेेसि�क जाापाानीी भााषाा परीीक्षाा याा जाापाानीी-भााषाा प्रवीीणताा 
परीीक्षाा केे सााथ-सााथ नर्सिं�ंग केेयर केे लि�ए जाापाानीी भााषाा काा अध्ययन करनाा अधि�क प्रभाावीी हैै। 
 

 इस भााग मंें परीीक्षाा केे प्रश्नों �ं  केे अनुुरूप, 'शब्द' (शब्दाावलीी), 'बाातचीीत/संंबोोधन' (प्रश्न), और 'वााक्य' 
(प्रश्न) शाामि�ल कि�ए गए हंैं जि�नकाा उपयोोग अक्सर नर्सिं�ंग केेयर स्थाानों �ं  पर कि�याा जााताा हैै।

 'बाातचीीत/संंबोोधन' और 'वााक्य' केे प्रश्न, नर्सिं�ंग केेयर स्थाान पर अक्सर प्रयुुक्त होोनेे वााले वााक्यां �ंशों �ं  
काा उपयोोग करतेे हुए तैैयाार कि�ए गए हंैं।
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भाग 1

नर्सिं�ग केेयर कीी मूूलभूत बाातंें

प्रकरण 1 . नर्सिं�ग केेयर मंें माानवीीय गरि�माा और आत्मनि�र्भभ रताा

प्रकरण 2.  नर्सिं�ग केेयर कर्ममचा ारि�योंं कीी भूूमि�काा और व्याावसाायि�क नैैति�कताा

प्रकरण 3.  नर्सिं�ग केेयर मंें सुुरक्षाा कीी सुुनि�श्चि�तताा और जोोखि�म प्रबंंधन



माानवीीय गरि�माा कोो बनााए रखने केे लि�ए नर्सिं�ग केेयर
1) माानवीीय गरि�माा और माानवााधि�काारोंं काा सम्माान
•• नर्सिं�ंग केेयर यह एक ऐसाा वि�शेेषज्ञ पेेशाा हैै, जि�समें नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी वृृद्धाावस्थाा याा वि�कलां �ंगताा 

केे काारण दैैनि�क जीीवन मंें कठि�नााई होोनेे वााले लोोगों �ं  कीी सहाायताा करतेे हंैं, तााकि� वेे अपनीी साामाान्य 
जीीवनशैैलीी जाारीी रख सकें।

•• सहाायताा प्रदाान करनेे मंें माानवीीय गरि�माा आधाारभूूत अवधाारणाा हैै।
•• माानवीीय गरि�माा काा अर्थथ हैै कि� प्रत्येेक व्यक्ति�ि काा एक व्यक्ति�ि केे रूप मंें सम्माान कि�याा जााए।
•• भले हीी उन्हंें नर्सिं�ंग केेयर कीी आवश्यकताा होो, फि�र भीी उन्हंें एक व्यक्ति�ि केे रूप मंें सम्माान दि�याा जााताा 

हैै तथाा उनकेे माानवााधि�काारों �ं  कीी रक्षाा कीी जाातीी हैै।

2) उपयोोगकर्ताा� -कंेंद्रि�त दैैनि�क जीीवनशैैलीी
•• हर व्यक्ति�ि कीी दैैनि�क जीीवनशैैलीी उनकेे सोोचने केे तरीीकेे और आदतों �ं  केे आधाार पर अलग-अलग 

होोतीी हैै। भले हीी नर्सिं�ंग केेयर कीी आवश्यकताा होो, फि�र भीी उपयोोगकर्ताा� स्वयंं  अपनेे जीीवन केे 
कंेंद्रस्थाान मंें होोताा हैै। 

•• उपयोोगकर्ताा� कि�स प्रकाार जीीनाा चााहताा हैै इस पर वि�चाार करनाा, उसकीी जीीवनशैैलीी और सोोचने केे 
तरीीकेे काा सम्माान करनाा, तथाा उसेे स्वयंं  केे अनुुरूप साामाान्य जीीवन जीीनेे मंें सहाायताा प्रदाान करनाा 
यह नर्सिं�ंग केेयर कीी मूूलभूूत बाात हैै।

11

नर्सिं�ग केेयर में ंमाानवीीय गरि�माा और 
आत्मनि�र्भभरता ा1

प्रकरण
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●वि�भि�न्न जीीवनशैैलि�याँँ�

3) QOL (Quality of life: जीीवन कीी गुुणवत्ताा)
•• QOL कोो कि�सीी व्यक्ति�ि काा दैैनि�क जीीवन-स्तर याा जीीवन कीी गुुणवत्ताा भीी कहाा जााताा हैै। QOL 

यह जीीवन केे बाारे मंें सोोचने काा एक तरीीकाा हैै जि�समें जीीवन सेे संं तुुष्टि�, खुुशीी और जीीवन काा उदे्देश्य 
जैैसीी माानसि�क समृद्धि� भीी शाामि�ल हैै। 
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4) साामाान्यीीकरण
•• साामाान्यीीकरण यह एक अवधाारणाा हैै जि�समें वि�कलां �ंगताा वााले लोोगों �ं  केे सााथ, बि�नाा कि�सीी पूूर्वाा�ग्रह 

केे, साामाान्य लोोगों �ं  कीी तरह हीी व्यवहाार कि�याा जााताा हैै, और उनकेे माानवााधि�काारों �ं  काा सम्माान कि�याा 
जााताा हैै।

•• इसकाा अर्थथ यह भीी हैै कि�, स्थाानीीय समााज/समुदााय मंें, बि�नाा कि�सीी संंयम केे, अपनेे तरीीकेे सेे 
साामाान्य जीीवन व्यतीीत करनाा।

आत्मनि�र्भभ रताा केे लि�ए सहाायताा
1) आत्मनि�र्भभ रताा कोो बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए सहाायताा प्रदाान करनाा
•• आत्मनि�र्भभरताा केे लि�ए सहाायताा काा अर्थथ हैै उपयोोगकर्ताा�ओं कोो ऐसीी सहाायताा प्रदाान करनाा जि�ससे वेे 

अपनीी जीीवनशैैलीी अपनीी इच्छाानुसाार चुुन सकें और अपनाा जीीवन स्वयंं  जि�एंं।
　　 केेवल चलनाा-फि�रनाा, कपडे़े पहननाा और अन्य शाारीीरि�क गति�वि�धि�यों �ं  सेे संंबंंधि�त  सहाायताा हीी नहींं, 

बल्कि�ि उस व्यक्ति�ि कीी क्षमतााओं केे अनुुरूप सहाायताा भीी प्रदाान कीी जाातीी हैै।
•• उपयोोगकर्ताा� कीी मूूल्यों �ं  कीी अवधाारणाा और उसकीी वि�शेेष रुचि� काा सम्माान करतेे हुए, वह अपनीी 

इच्छाा सेे और अपनीी क्षमताा सेे कर सकेे ऐसेे काार्यों �ं  कीी संंख्याा बढ़ााने केे लि�ए सहाायताा प्रदाान कीी 
जाातीी हैै, जि�ससे वह उपलब्धि�ि कीी भाावनाा काा अनुुभव कर सकेे।

22
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2) स्वतःः चुुननाा और स्वतःः नि�र्णण य लेेनाा
•• उपयोोगकर्ताा� अपनीी दैैनि�क जीीवनशैैलीी काा कंेंद्रस्थाान होोताा हैै। वह अपनेे मूूल्यों �ं  और अभीी तक केे 

अपनेे जीीवन जीीनेे केे तरीीकेे केे अनुुसाार यह तय करताा हैै कि� वह कोोई काार्यय कैैसेे करनाा चााहताा हैै। 
•• आत्मनि�र्भभरताा मंें शाारीीरि�क आत्मनि�र्भभरताा और माानसि�क आत्मनि�र्भभरताा भीी सम्मि�िलि�त हैै। भले हीी 

उपयोोगकर्ताा� कोो नर्सिं�ंग केेयर कीी आवश्यकताा होो, लेेकि�न वह अपनेे मूूल्यों �ं  और अपनेे जीीवन जीीनेे 
केे तरीीकेे केे अनुुसाार यह तय करताा हैै कि� वह क्याा करनाा चााहताा हैै। 

मैं ंवह स्वेटेर पहनूंं�गाा।

आज आप कौौन से ेकपड़े ेपहनेंगंे?े
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जीीवनशैैलीी कोो समझनाा
1) जीीवनशैैलीी क्याा होोतीी हैै?
•• देेश कीी संंस्कृति� और रीीति�-रि�वााजों �ं  केे काारण जीीवनशैैलीी मंें भि�न्नतााएँ होोतीी हंैं। व्यक्ति�िगत इच्छााओं, 

मूूल्यों �ं  और प्रााथमि�कतााओं केे आधाार पर जीीवन जीीनेे केे कई अलग-अलग तरीीकेे होोतेे हंैं। 
•• सुुबह उठनाा, कपडे़े पहननाा, कपडे़े धोोनाा, भोोजन करनाा, मल-मूूत्र त्याागनाा, नहाानाा, मनोोरंंजन गति�वि�-

धि�याँँ�  करनाा और राात कोो सोोनाा, इस प्रकाार लोोगों �ं  कीी दैैनि�क दि�नचर्याा� कीी एक लय होोतीी हैै।

•• व्यक्ति�ि कीी स्वाास्थ्य स्थि�िति�, घर, घरेलूू कााम करनेे कीी क्षमताा, परि�वाार, समुदााय और समााज आदि� 
सभीी उसकेे जीीवन सेे संंबंंधि�त  होोतेे हंैं।

2) दैैनि�क जीीवन केे लि�ए केे नर्सिं�ग केेयर कर्ममचा ारि�योंं द्वााराा प्रदाान कीी जाानेे 
वाालीी सहाायताा
•• उपयोोगकर्ताा� कीी जीीवनशैैलीी कीी संंपूर्णण समझ केे आधाार पर नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उपयोोगकर्ताा� कोो 

उसकेे अनुुकूूल जीीवन जीीनेे मंें सहाायताा करताा हैै।
•• जब कि�सीी व्यक्ति�ि कोो नर्सिं�ंग केेयर कीी आवश्यकताा होोतीी हैै तोो उसकीी सोोच और काार्यय करनेे काा 

तरीीकाा नि�ष्क्रि��य होोनेे कीी संंभाावनाा होोतीी हैै। उपयोोगकर्ताा� कीी इच्छाा कोो प्रोोत्सााहि�त करनाा यह नर्सिं�ंग 
केेयर कर्ममचाारीी काा कााम हैै। 

33

भोोजन

सैरै करनाा/टहलनाा

कपड़े ेबदलनाा

सुुबह राात

जाागनाा

सोोनाा

स्नाान

चााय काा समय
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नर्सिं�ग केेयर कर्ममचा ारि�योंं कीी व्याावसाायि�क नैैति�कताा
1) नि�जताा काा ध्याान रखनाा
•• स्नाान याा शौौच करतेे समय उपयोोगकर्ताा� कीी त्वचाा उजाागर होोतीी हैै। इसलि�ए नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�यों �ं  

नेे उपयोोगकर्ताा� कीी नि�जताा काा सम्माान करनाा आवश्यक हैै, तााकि� उन्हंें शर्मिं�ंदगीी महसूस न होो। 

2) गोोपनीीयताा बनााए रखनाा
•• उचि�त देेखभााल प्रदाान करनेे केे लि�ए नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�यों �ं  केे लि�ए उपयोोगकर्ताा� केे बाारे मंें 

जाानकाारीी प्रााप्त करनाा आवश्यक होोताा हैै। हाालाँँ�कि� , नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�यों �ं  कोो उपयोोगकर्ताा� कीी 
अनुुमति� केे बि�नाा उपयोोगकर्ताा� कीी व्यक्ति�िगत जाानकाारीी (आयुु, पताा, चि�कि�त्साा इति�हाास, आदि�) काा 
खुुलाासाा कि�सीी तीीसरे पक्ष कोो नहींं करनाा चााहि�ए। 

•• नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�यों �ं  कोो उपयोोगकर्ताा� कीी सहमति� केे बि�नाा उनकेे बाारे मंें जाानकाारीी इंंट रनेेट, 
सोोशल मीीडि�याा आदि� पर प्रसाारि�त नहींं करनीी चााहि�ए।

11

नर्सिं�ग केेयर कर्मम चाारि�योंं कीी भूूमि�काा 
और व्याावसाायि�क नैतैि�कताा2

प्रकरण

16
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3) बलपूर्ववक  शाारीीरि�क प्रति�बंधोंं पर नि�षेध
•• शाारीीरि�क प्रति�बंंध काा अर्थथ हैै, उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क गति�वि�धि�यों �ं  कोो अवरोोधि�त कर, उसेे शाारीीरि�क 

स्वतंंत्रताा सेे वंंचि�त  करनाा।

 शाारीीरि�क प्रति�बंंध केे दुष्परि�णााम
शाारीीरि�क प्रति�बंंधों �ं  केे काारण उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क क्षमतााओं मंें कमीी तथाा डि�मंेंशि�याा कीी स्थि�िति� 
बि�गड़नाा जैैसेे नकााराात्मक प्रभााव होोतेे हंैं।

●शाारीीरि�क प्रति�बंध उत्पन्न होोनेे वाालेे कृृत्यों ं केे उदााहरण

(1) शरीीर याा हााथ और पैरै कोो डोोरि�योंं से ेबांं�धकर गति�वि�धि�योंं 
कोो प्रति�बंंधि�त करनाा।

(3) उपयोोगकर्ताा�  कोो अंंदर रख कर, ताालाा लगााकर कमरेे काा 
दरवााज़ाा बंंद कर लेनेाा।

(2) बि�स्तर केे चाारोंं ओर सुुरक्षाा रेेलिं�ंग लगाानाा तााकि� उपयोोग-
कर्ताा�  स्वयंं बि�स्तर से ेउतर न सकेे।

(5) उपयोोगकर्ताा�  कोो अत्यधि�क माात्राा में ं मनोोवि�काार-नााशक 
(सााइकोोट्रोोपि�क) दवााएंं  देेनाा।

(4) उपयोोगकर्ताा�  कोो अवरोोधक बेले्ट आदि� पहनाानाा, तााकि� वह 
स्वयंं खड़े ेन होो सकंें।

17



4) दुरु्व्य�यवहा ार
•• दुर्व्ययवहाार काा अर्थथ हैै, उपयोोगकर्ताा� केे माानवााधि�काारों �ं  काा हनन होो ऐसाा कृृत्य।

●दुरु्व्य�यवहा ार केे 5 प्रकाार

(1) शाारीीरि�क अत्यााचाार
उपयोोगकर्ताा�  पर शाारीीरि�क हिं�साा 
करनाा।

(5) यौौन शोोषण
उपयोोगकर्ताा�  केे सााथ अश्लीील हरकतें ंकरनाा।

(4) आर्थि�क शोोषण
उपयोोगकर्ताा�  से ेअनुुचि�त तरीीकेे से ेआर्थि�क लााभ प्रााप्त करनाा।

(3) नर्सिं�ग केेयर बंंद कर देेनाा, आदि� 
(उपेेक्षाा)

नर्सिं�ग केेयर कीी आवश्यकताा वााले े
व्यक्ति� कोो अकेेलाा छोोड़ देेनाा।

(2) मनोोवैैज्ञाानि�क अत्यााचाार
ऐसे ेतरीीकेे से ेबाात और व्यवहाार करनाा 
जि�ससे े उपयोोगकर्ताा�  कोो मनोोवैजै्ञा�-
नि�क आघाात पहुंंचे।े
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अंंतर-व्याावसाायि�क सहयोोग
1) टीीम काा स्वरूप
•• नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�यों �ं  केे अलाावाा, वि�भि�न्न व्यवसाायीी अपनीी-अपनीी वि�शेेषज्ञताा काा उपयोोग करतेे 

हुए, उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए एक टीीम केे रूप मंें कााम करतेे हंैं।

22

दैिनक जीवन में सहायता/न�सग केयर वै�क िचिक�ा देखभाल

उपयोगकतार्

सामािजक कायर् कतार्
(प्रमािणत सामािजक कायर् कतार्  आिद)

डॉक्टर

नसर्

दांतों के डॉक्टर

भोजन/पोषण

रसोइया प्रमािणत आहार िवशषेज्ञ

पुनवार् स

भौितक िचिक�क
 (िफिजयोथरेेिपस्ट PT)

व्यवसाय-संबंधी िचिक�क 
(ऑ�पूशेनल थरेेिपस्ट OT)

वाक्-भाषा-श्रवण िचिक�क
 (स्पीच थरेेिपस्ट ST)

न�सग केयर सहायता 
िवशषेज्ञ (केयर मनैजेर)

न�सग केयर कमर् चारी
(प्रमािणत न�सग 
केयर कम� आिद)
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2) अन्य व्याावसाायि�कोंं कीी भूूमि�काा और काार्यय
(वैैद्यक चि�कि�त्साा देेखभााल प्रदाान करनेे वाालेे व्यवसाायीी)

वैैद्यक चि�कि�त्साा गति�वि�धि�याँँ�  चि�कि�त्साा ज्ञाान और कौौशल केे आधाार पर कीी जाातीी हंैं। मूूलतःः, नर्सिं�ंग 
केेयर कर्ममचाारि�यों �ं  कोो वैैद्यक चि�कि�त्साा गति�वि�धि�याँँ�  करनेे कीी अनुुमति� नहींं हैै। वैैद्यक चि�कि�त्साा संंबंंधीी 
गति�वि�धि�याँँ�  करनेे केे लि�ए व्यवसाायीी डॉॉक्टर और नर्सस होोतेे हंैं।  

(पुुनर्वाा�स  मंें सहाायताा करनेे वाालेे व्यवसाायीी)

भौौति�क चि�कि�त्सक, व्यवसााय-संंबंंधीी चि�कि�त्सक और वााक्-भााषाा-श्रवण चि�कि�त्सक जैैसेे व्यवसाायीी, 
काार्याा�त्मक स्वाास्थ्य-लााभ प्रशि�क्षण आदि� प्रदाान करतेे हंैं।

●डॉॉक्टर ●नर्सस

डॉॉक्टर रोोगोंं काा नि�दाान और उपचाार करते ेहंैं। डॉॉक्टर द्वााराा दि�ए गए नि�र्देशोंं काा पाालन करते ेहुए, नर्सस  स्वा�-
स्थ्य-लााभ हेेतुु देेखभााल प्रदाान करते ेहंैं तथाा चि�कि�त्साा देेखभााल 
प्रदाान करने ेमें ंडॉॉक्टर कीी सहाायताा करते ेहंैं।

●भौौति�क चि�कि�त्सक (फि�जि�-
योोथेेरेेपि�स्ट PT)

फि�जि�योोथेरेेेपि�स्ट चलने ेजैसैीी शाारीीरि�क क्षम-
तााओं काा प्रशि�क्षण देेते ेहंैं।

●व्यवसााय-संंबंंधीी चि�कि�त्सक 
(ऑक्यूूपेेशनल थेेरेेपि�स्ट OT)

ऑक्यूूपेशेनल थेरेेेपि�स्ट दैैनि�क जीीवन में ंआव-
श्यक गति�वि�धि�योंं काा प्रशि�क्षण देेते ेहंैं।

●वााक््-भााषाा-श्रवण चि�कि�-
त्सक (स्पीीच थेेरेेपि�स्ट ST)

स्पीीच थेरेेेपि�स्ट उन उपयोोगकर्ताा� ओं केे लि�ए 
प्रशि�क्षण देेते े हंैं जि�नं्हें बोोलने ेयाा नि�गलने ेमें ं
कठि�नााई होोतीी हैै।
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(भोोजन सेे संंबंंधि�त व्यवसाायीी)

कुुछ उपयोोगकर्ताा�ओं केे लि�ए उनकीी बीीमाारि�यों �ं  केे 
काारण भोोजन केे स्वरूप और कैैलोोरीी केे बाारे मंें वि�शेेष 
ध्याान रखने कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। प्रमााणि�त आहाार 
वि�शेेषज्ञ, भोोजन और खाान-पाान सेे संंबंंधि�त  व्यवसाायीी 
होोतेे हंैं। 

(देेखभााल सेेवााओं केे संंबंंध मंें पराामर्शश  देेनेे वाालेे और

 समन्वय करनेे वाालेे व्यवसाायीी)

केेयर मैैनेेजर और साामााजि�क काार्ययकर्ताा�, सहाायताा 
कीी योोजनााएंं  वि�कसि�त करतेे हंैं, पराामर्शश देेतेे हंैं, तथाा 
उपयोोगकर्ताा� द्वााराा लीी जााने वाालीी देेखभााल और अन्य 

●नर्सिं�ग केेयर सहाायताा वि�शेषज्ञ 
(केेयर मैैनेेजर)

●साामााजि�क काार्ययकर्ता ा�  (प्रमााणि�त 
साामााजि�क काार्ययकर्ता ा� , आदि�)

केेयर मैनैेजेर / साामााजि�क काार्यय कर्ताा�  उपयोोगकर्ताा� ओं कोो 
पराामर्शश  देेते ेहंैं, उपयोोगकर्ताा�  केे परि�वाार से ेसंंपर्कक  करते ेहंैं, 
और समाायोोजन करते ेहंैं।

●प्रमााणि�त आहाार वि�शेषज्ञ

प्रमााणि�त आहाार वि�शेषेज्ञ, पोोषण संंबंंधीी संंतुुलन कोो 
ध्याान में ंरखते ेहुए मेनेूू बनााते ेहंैं।
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नर्सिं�ग केेयर सेवेाा
1) नर्सिं�ग केेयर सेवेााओं काा अवलोोकन
नर्सिं�ंग केेयर सेेवााएंं  वि�भि�न्न प्रकाार कीी होोतीी हंैं।
(1) घर पर जााकर प्रदाान कीी जााने वाालीी नर्सिं�ंग केेयर सेेवाा
•• नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उपयोोगकर्ताा�ओं केे घर जााते हंैं और उन्हंें सेेवााएंं  प्रदाान करतेे हंैं।
•• वि�जि�टिं�ंग नर्सिं�ंग केेयर (घरेलूू सहाायताा सेेवाा) और अन्य सेेवााएंं  उपलब्ध होोतीी हंैं।
(2) नर्सिं�ंग केेयर आस्थाापनााओं मंें आनेे वााले उपयोोगकर्ताा�ओं कोो प्रदाान कीी जााने 

वाालीी नर्सिं�ंग केेयर सेेवाा
•• नर्सिं�ंग केेयर आस्थाापनााओं मंें उपयोोगकर्ताा� कोो दि�न केे समय सेेवाा प्रदाान कीी जाातीी हैै।
•• नर्सिं�ंग केेयर आस्थाापनााओं मंें आनेे वााले उपयोोगकर्ताा�ओं कोो नर्सिं�ंग केेयर (डेे केेयर सेेवाा) और अन्य 

सेेवााएंं  उपलब्ध होोतीी हंैं।
(3) नर्सिं�ंग केेयर आस्थाापनााओं मंें रहने वााले उपयोोगकर्ताा�ओं कोो प्रदाान कीी जााने 

वाालीी नर्सिं�ंग केेयर सेेवाा
•• नर्सिं�ंग केेयर आस्थाापनााओं मंें रहने वााले उपयोोगकर्ताा�ओं कोो यह सेेवाा दीी जाातीी हैै।
•• बुुजुुर्गों �ं  केे लि�ए नर्सिं�ंग केेयर आस्थाापनाा (बुुजुुर्गों �ं  केे लि�ए वि�शेेष नर्सिं�ंग होोम) और अन्य सेेवााएंं  उप-

लब्ध होोतीी हंैं।
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(3) नर्सिं�ंग केेयर आस्थाापनााओं मेंं रहनेे वाालेे उपयोोगकर्ताा�ओं कोो 
प्रदाान कीी जाानेे वाालीी नर्सिं�ंग केेयर सेेवाा

बुजुुुर्गोंं केे लि�ए वि�शेषे नर्सिं�ग होोम, आदि�

(1) घर पर जााकर प्रदाान कीी जाानेे वाालीी नर्सिं�ंग केेयर 
सेेवाा

(2) नर्सिं�ंग केेयर आस्थाापनााओं मेंं आनेे वाालेे उपयोोगकर्ताा�ओं 
कोो प्रदाान कीी जाानेे वाालीी नर्सिं�ंग केेयर सेेवाा

आनाा-
जाानाा

घर पर 
जाानाा

उपयोोगकर्ताा�  
काा घर

घरेेलूू सहाायताा 
सेवेााएंं

उपयोोगकर्ताा�  काा घर डे ेकेेयर सेवेााएंं
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2) नर्सिं�ग केेयर कीी प्रक्रि�याा
•• नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�यों �ं  काा लक्ष्य उपयोोगकर्ताा� कीी आत्म-स्वतंंत्रताा काा समर्थथन करनाा और योोजनाा 

केे अनुुसाार नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करनाा हैै।
•• नर्सिं�ंग केेयर कीी प्रक्रि�याा केे दौौराान, प्रत्येेक उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए एक नर्सिं�ंग केेयर योोजनाा बनााई 

जाातीी हैै।
●नर्सिं�ग केेयर प्रक्रि�याा काा मूूलभूत प्रवााह

(2) योोजनाा बनाानाा

उपयोोगकर्ताा�  कोो प्रदाान करने े केे लि�ए नर्सिं�ग 
केेयर योोजनाा कीी साामग्रीी बनाानाा।

(3) काार्याा�न्वयन

नर्सिं�ग केेयर योोजनाा केे आधाार पर उपयोोगकर्ताा�  
कोो नर्सिं�ग केेयर सेवेाा प्रदाान करनाा।

(4) मूूल्यांं�कन

नर्सिं�ग केेयर योोजनाा कीी साामग्रीी उपयोोगकर्ताा�  केे 
लि�ए उपयुुक्त हैै याा नहीं �ं इसकाा मूूल्यां �ंकन करनाा।

(1) आकलन

उपयोोगकर्ताा�  केे बाारेे में ंजाानकाारीी एकत्र करनाा और 
उनके दैैनि�क जीीवन केे मुुद्दोंं काा वि�श्लेषेण करनाा।
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नर्सिं�ग केेयर मंें सुुरक्षाा कीी सुुनि�श्चि�तताा
1) नि�रीीक्षण काा महत्व

 नि�रीीक्षण क्याा होोताा है?ै
नि�रीीक्षण काा अर्थथ हैै, उपयोोगकर्ताा� कीी स्थि�िति� कोो समझनेे केे 
लि�ए ध्याानपूूर्ववक अवलोोकन करनाा।

 नि�रीीक्षण केे प्रति� जाागरूकताा
नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी जोो नि�रीीक्षण करतेे हंैं उसकाा उपयोोग 
उपयोोगकर्ताा�ओं केे जीीवन कोो बेेहतर बनााने केे लि�ए कि�याा जाा 
सकताा हैै।
नि�रीीक्षणों �ं  कोो रि�कॉॉर्डड कि�याा जााताा हैै और इसेे सभीी कर्ममचाारि�यों �ं  
केे सााथ सााझाा कि�याा जााताा हैै।

 नि�रीीक्षण कीी वि�धि�
(1) कुुछ जाानकाारीी उपयोोगकर्ताा� केे सााथ संंपर्कक  मंें 
      रहकर प्रााप्त कीी जाातीी हैै।
(2) कुुछ जाानकाारीी माापन आदि� सेे प्रााप्त कीी जाातीी हैै।

11

नर्सिं�ग केेयर में ंसुुरक्षाा कीी सुुनि�श्चि�तताा 
और जोोखि�म प्रबंंधन3

प्रकरण

हमेशेाा से े कुुछ अलग लग 

रहाा हैै……ऐसाा क्योंं होोगाा?

आपकाा शरीीर गर्मम  हैै इसलि�ए ताापमाान 

मााप कर देेखते ेहंैं।

शरीीर गर्मम  लग रहाा हैै...

24



2) नर्सिं�ग केेयर कर्ममचा ारि�योंं काा स्वयं काा स्वाास्थ्य प्रबंंधन
 नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�योंं केे स्वयंं केे स्वाास्थ्य प्रबंंधन काा महत्व

नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी केे लि�ए स्वयंं  काा स्वाास्थ्य बनााए रखनाा 
आवश्यक होोताा हैै। यदि� नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी स्वयंं  स्वस्थ नहींं 
हों �ंगे तोो वेे बेेहतर नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान नहींं कर पााएंंगे। 

 अच्छाा स्वाास्थ्य बनााए रखनेे केे लि�ए आवश्यक बाातेंं
(कमर दर्दद  सेे बचााव)

नर्सिं�ग केेयर करनेे वाालेे कर्ममचा ारि�योंं कोो कमर मंें दर्दद  होोनेे काा खतराा रहताा हैै, इसलि�ए साावधाान 

रहंें। सहीी जाानकाारीी और उसके क्रि�याान्वयन सेे कमर केे दर्दद  कोो रोोकाा जाा सकताा हैै। 

●शरीीर कीी आसन स्थि�ति� और कमर दर्दद

शाारीीरि�क तंंत्र काा उपयोोग करने ेसे ेकमर दर्दद  कोो रोोकने े
में ंमदद मि�ल सकतीी हैै।

इस तरीीकेे से ेचीीजोंं कोो उठााने ेसे ेआपकीी पीीठ केे नि�चले े
हि�स्से ेपर अधि�क बोोझ पड़ताा हैै।
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3) शाारीीरि�क तंंत्र केे सि�द्धांं�तोंं काा उपयोोग
•• चलनेे/उठााने/स्थाानां �ंतरि�त करनेे मंें सहाायताा प्रदाान करतेे समय, उपयोोगकर्ताा� कीी सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त 

करनाा और नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी पर बोोझ कम करनाा आवश्यक होोताा हैै।
•• शरीीर कीी हड्डि�यां �ं  और मां �ंसपेशि�यों �ं  केे बीीच अंंतर्संबंंध केे मााध्यम सेे शरीीर केे संंचाालन केे तंंत्र कोो 

शाारीीरि�क तंंत्र कहाा जााताा हैै। शाारीीरि�क तंंत्र केे सि�द्धां �ंतों �ं  केे उपयोोग सेे, आप थोोड़ीी माात्राा मंें बल काा 
उपयोोग करकेे सुुरक्षि�त रूप सेे नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान कर सकते हंैं। 

(1) सहाारे काा आधाार चौौड़ाा रखंें और गुुरुत्वााकर्षषण कंेंद्र कोो नीीचेे रखंें।

शरीीर कोो सहााराा देेनेे केे लि�ए, फर्शश केे संंपर्कक  मंें आनेेवााले भाागों �ं  कीी सीीमााओं कोो जोोड़कर बननेे वााले हि�स्से 
कोो सहाारे काा आधाार (बेेस ऑफ सपोोर्टट) कहते हंैं। जब आप अपनेे दोोनों �ं  पैैर फैैलााकर खड़े होोतेे हंैं, तोो 
आपकेे पैैरों �ं  केे तलवों �ं  केे बााहरीी हि�स्से कोो घेेरनेे वाालीी सतह “सहाारे काा आधाार” माानीी जाातीी हैै।

सहाारेे काा आधाार (बेेस ऑफ सपोोर्टट )
शब्द काा 

स्पष्टीीकरण

सहाारेे कीी छड़ीी काा उपयोोग करने ेसे ेसहाारेे काा आधाार 

चौौड़ाा होोताा हैै और इससे ेस्थि�रताा और बढ़तीी हैै।
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(2) नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी और उपयोोगकर्ताा� केे गुुरुत्व कंेंद्र कोो एक दूसरे केे करीीब लााएंं।

(3) जां �ंघों �ं  जैैसीी बड़ीी मां �ंसपेशि�यों �ं  काा उपयोोग करें।

यह व्यक्ति� अपने ेघुुटनोंं कोो सीीधाा 
रखते े हुए, केेवल पीीठ केे नि�चले े
हि�स्से ेकीी मांं�सपेशेि�योंं काा उपयोोग 
करते ेहुए, बॉॉक्स उठाा रहाा हैै।

नि�चलीी जांं�घोंं और नि�तंंबोंं कीी बड़ीी 
मांं�सपेशेि�योंं काा उपयोोग कि�याा जाा 
रहाा हैै।

आप जि�तने े करीीब होंंगे,े 

उतनीी आपकोो नर्सिं�ग सेवेाा 

प्रदाान करने े केे लि�ए कम 

बल कीी आवश्यकताा होोगीी।

अपनीी बड़ीी मांं�सपेशेि�योंं काा 

उपयोोग करके, आप 

आसाानीी से े नर्सिं�ग केेयर 

सेवेाा प्रदाान कर सकते ेहंैं।
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(4) उपयोोगकर्ताा� कीी भुुजााओं और पैैरों �ं  कोो उसकेे शरीीर केे कंेंद्र केे करीीब लााएंं  जैैसाा कि� चि�त्र मंें दि�खाायाा गयाा हैै।

(5) उपयोोगकर्ताा� कोो “धकेेलनेे” केे बजााय अपनीी ओर “खींंचंें”।

(6) अपनेे गुुरुत्व कंेंद्र कोो यथाासंंभव कै्षैति�ज रूप सेे घुुमााएँ।

आसाानीी से े स्थाानांं�तरि�त 

करने े केे लि�ए अपने ेपूूरेे 

शरीीर काा उपयोोग करंें।

इससे े सहाारेे काा आधाार 

(बेसे ऑफ सपोोर्टट ) छोोटाा होो 

जााताा हैै।

“खींं�चने”े से े घर्षष ण 

कम होोताा हैै।
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(7) अपनेे शरीीर कोो मोोडे़े बि�नाा, अपनेे पैैरों �ं  कोो उस दि�शाा मंें रखंें जि�स दि�शाा मंें आप वस्तुु कोो धकेेल रहेे 
हंैं।

(8) उत्तोोलन केे सि�द्धां �ंत काा उपयोोग करें।

अपने े शरीीर कोो मोोड़ने े से े

आपकीी पीीठ केे नि�चले े

हि�स्से े पर अधि�क बोोझ 

पड़ताा हैै।

एक आधाार-बिं�दुु 

बनााकर आप छोोटीी 

शक्ति� कोो बड़ीी शक्ति� 

में ंबदल सकते ेहंैं।

आधाार-बिं�दुु

29

भााग 1
नर्सिं�ग के

यर की
ी मूलभूत बाातें    

प्रक
रण

33
 नर्सिं�ग के

यर में सुरक्षाा की
ी सुनि�श्चि�तताा औ

र जो
ोखि�म

 प्रबंधन



 कमर दर्दद सेे बचनेे केे उपााय
•• उपयोोगकर्ताा� कीी क्षमतााओं काा उपयोोग: उपयोोगकर्ताा� कीी स्थि�िति� कीी पुुष्टि� करें और उनकीी शक्ति�ि काा 

उपयोोग करें।
•• देेखभााल उपकरणों �ं  काा उपयोोग: लि�फ्ट, स्लााइडिं�ंग बोोर्डड आदि� काा उपयोोग करें।
•• शाारीीरि�क तंंत्र काा उपयोोग करें
•• अपनीी जीीवनशैैलीी कीी समीीक्षाा करें: उचि�त माात्राा मंें व्याायााम करनाा, पोोषण लेेनाा और आरााम करनाा 

महत्वपूर्णण हैै।

परि�वहन केे लि�ए लि�फ्ट स्लााइडिं�ंग बोोर्डड

 माानसि�क स्वाास्थ्य प्रबंंधन
नर्सिं�ंग केेयर काा कााम जाारीी रखने केे लि�ए, नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�यों �ं  कोो अपनाा माानसि�क स्वाास्थ्य बनााए 
रखनाा आवश्यक हैै। आपकोो चिं�ंतााएंं  और परेेशाानि�यां �ं  होो सकतीी हंैं, लेेकि�न इसकाा सााराा बोोझ अपनेे 
ऊपर न लंें। 
स्वस्थ मन और शरीीर केे लि�ए नि�यमि�त जीीवनशैैलीी आवश्यक हैै।

●माानसि�क स्वाास्थ्य कैैसेे बनााए रखंें

भोोजन और नींं�द काा समय सुुनि�श्चि�त 
करंें।

अपने ेवरि�ष्ठोंं और सहकर्मि�योंं केे सााथ 
बाातचीीत/पराामर्शश  करंें।

तनााव से ेछुुटकााराा पााने ेकाा कोोई ऐसाा तरीीकाा 
खोोजें ंजोो आपके लि�ए उपयुुक्त होो।
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4) संंक्राामक रोोग और नि�यंत्रण केे उपााय
 संंक्राामक रोोगोंं केे बाारेे मेंं मूूलभूूत जाानकाारीी

संंक्राामक रोोग ऐसीी बीीमाारि�यां �ं  होोतीी हंैं जि�समें कोोई रोोगााणु शरीीर मंें प्रवेेश करताा हैै और वि�भि�न्न लक्षण 
उत्पन्न करताा हैै।
उपयोोगकर्ताा�ओं मंें रोोग प्रति�रोोधक क्षमताा कम होोतीी हैै। इसकेे अलाावाा, जब लोोग समूूह मंें रहते हंैं तोो 
उनकेे संंक्रमि�त होोनेे कीी संंभाावनाा अधि�क होोतीी हैै। 
इसलि�ए, प्रत्येेक नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी कोो संंक्राामक रोोगों �ं  केे बाारे मंें जाानकाारीी होोनाा आवश्यक हैै।

 रोोगााणुुओं केे प्रकाार
बीीमाारि�यां �ं  उत्पन्न करनेे वााले रोोगजनकों �ं  मंें वाायरस, बैैक्टीीरि�याा, कवक, परजीीवीी और अन्य शाामि�ल हंैं।

 नि�रीीक्षण काा परि�प्रेेक्ष्य
संंक्राामक रोोगों �ं  पर नि�यंंत्रण केे उपााय केे रूप मंें उपयोोगकर्ताा�ओं काा नि�रीीक्षण करनाा महत्वपूर्णण हैै। नि�री�-
क्षण केे परि�प्रेक्ष्य सेे, उपयोोगकर्ताा� मंें यदि� बुुखाार, उल्टीी, दस्त, पेेट-दर्दद, दााने याा चेेहरे काा फीीकाा रंं ग जैैसेे 
लक्षण दि�खााई देेतेे हंैं, तोो इसकीी सूूचनाा वैैद्यक चि�कि�त्साा कर्मि�ियों �ं  कोो देेनाा महत्वपूर्णण हैै। 

जि�स व्यक्ति� कीी रोोग प्र-

ति�रोोधक क्षमताा कम 

होोतीी हैै, उसकेे संंक्रमि�त 

होोने े कीी संंभाावनाा 

अधि�क होोतीी हैै।

एक स्वस्थ व्यक्ति� केे संं-

क्रमि�त होोने ेकीी संंभाावनाा 

कम होोतीी हैै।
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 संंक्राामक रोोगोंं केे 3 काारक और नि�यंंत्रण उपाायोंं केे सि�द्धांं�त
संंक्राामक रोोगों �ं  केे 3 काारक होोतेे हंैं: संंक्रमण काा स्रोोत, संंक्रमण माार्गग और (परजीीवीी काा) मेेज़बाान। जब 
3 काारक आपस मंें जुुडे़े होोतेे हंैं तोो संंक्राामक रोोग फैैलताा हैै। 
संंक्राामक रोोग नि�यंंत्रण काा सि�द्धां �ंत संंक्रमण श्रृंं�खलाा कोो तोोड़नाा हैै।
संंक्राामक रोोगों �ं  कीी श्रृंं�खलाा कोो तोोड़ने केे तरीीकेे हंैं - (1) संंक्रमण केे स्रोोत कोो समााप्त करनाा, (2) संं -
क्रमण माार्गग कोो अवरुद्ध करनाा, और (3) मेेज़बाान (व्यक्ति�ि) कीी रोोग प्रति�रोोधक क्षमताा मंें सुुधाार करनाा।

संंक्रमण पर नि�यंंत्रण केे लि�ए 3 मूूलभूूत सि�द्धां �ंत हंैं।
(1) संंक्रमण कोो अंंदर न लााएंं
(2) संंक्रमण कोो बााहर न लेे जााएंं
(3) संंक्रमण कोो न फैैलााएंं

मेज़बान
 (मानव, पशु, आिद)

संक्रमण का स्रोत
रोगजनक स�ूजीव,

 उल्टी, मलमूत्र, आिद

संक्रमण मागर्
हाथ, वस्तुएं, 

खा� पदाथर्

शंृ्रखला तोड़ें

शंृ्रखला
 तोड़ें

शंृ्रखला तोड़ें

●संंक्राामक रोोगोंं केे 3 काारक और उनं्हें रोोकने केे सि�द्धांं�त

●संंक्रमण माार्गग  केे प्रकाार

इंंफ्लुुएंंजा ा आदि�

छोोटीी बूंं�दोंं से ेसंंक्रमण वाायुुजनि�त संंक्रमण संंपर्कक  से ेसंंक्रमण

नोोरोोवाायरस, O-157, आदि�क्षय रोोग, खसराा (मीीज़ल्स) आदि�
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 माानक साावधाानि�यांं� (Standard Precautions)
मूूल वि�चाार यह हैै कि�, "सभीी रोोगि�यों �ं  केे रक्त, शरीीर केे तरल पदाार्थथ, स्रााव, उल्टीी, मूूत्र, मल, घााव, 
त्वचाा, शे्लेष्माा झि�ल्लीी आदि� कोो आदि� कोो संंभाावि�त रूप सेे संंक्राामक माानाा जाानाा चााहि�ए।"
रक्त, शरीीर केे तरल पदाार्थथ, उल्टीी, मूूत्र, मल आदि� कोो कभीी भीी नंंगे हााथों �ं  सेे न छुुएंं। नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान 
करतेे समय हमेशाा दस्तााने काा उपयोोग करें। 

●संंक्रमण केे स्रोोत केे प्रकाार

शरीीर केे तरल पदाार्थथ  (लाार, नााक काा 
बलगम, आदि�)

शाारीीरि�क उत्सर्जजन  (उल्टीी, मूूत्र, मल 
आदि�)

रक्त

●उपयोोग कीी जाानेे वाालीी वस्तुुओं केे उदााहरण

भले ेहीी आपने ेदस्तााने ेपहने ेहोंं, तोो भीी अपने ेहााथ धोोएंं ।

दस्ताानेे वि�नााइल एप्रन माास्क
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●माास्क पहननेे काा सहीी तरीीकाा

अपने ेचेहेरेे कोो नााक से ेलेकेर ठोोड़ीी केे नीीचे ेतक ढकंें।

 डि�स्पोोजेेबल दस्ताानेे बदलनेे काा तरीीकाा
•• गंंदाा भााग अंंदर कीी ओर कर केे फंेंकंें।
•• नि�र्धाा�रि�त स्थाान पर फंेंकंें।
•• प्रत्येेक क्रि�याा केे बााद उन्हंें बदलें।

 हााथ धोोनेे काा तरीीकाा और ध्याान रखनेे योोग्य बाातेंं
हााथ बहते पाानीी और सााबुन सेे धोोनेे चााहि�ए याा फि�र अल्कोोहल-आधाारि�त एंंटीीसेेप्टि�िक हंैंड सैैनि�टााइजर 
सेे सााफ करनेे चााहि�ए।

सबसेे आसाानीी सेे गंंदे होोनेे वााले हि�स्से हंैं उंं गलि�यों �ं  केे सि�रेे, उंं गलि�यों �ं  केे बीीच काा भााग, हााथों �ं  काा पि�छलाा 
भााग, अंंगूठेे काा तल और कलााई।

●आसाानीी सेे गंंदेे होोनेे वाालेे हि�से्से

■ ऐसे ेहि�स्से ेजि�नं्हें अपर्याा� प्त रूप से ेधोोयाा 
जााने ेकीी सबसे ेअधि�क संंभाावनाा हैै
■ ऐसे े हि�स्से ेजोो पर्याा� प्त हााथ न धोोने े केे 
काारण अक्सर असुुरक्षि�त होोते ेहंैं
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●बहतेे पाानीी और तरल सााबुुन सेे हााथ धोोनाा

(1) अंंगूूठि�यांं� और घड़ि�यांं� उताार दंें। (2) अपनीी उंंगलि�योंं कोो बहते ेपाानीी से े
गीीलाा करंें।

(3) अपनीी हथेलेीी पर उचि�त माात्राा में ं
तरल सााबुनु डाालें।ं

(4) अपनीी हथेलेि�योंं कोो एक दूूसरेे पर 
रगड़कर गााढ़ाा झााग बनााएंं  और अच्छीी 
तरह से ेधोोएंं ।

(5) अपने े हााथ केे पि�छले े हि�स्से े कोो 
दूूसरेे हााथ कीी हथेलेीी से े रगड़ें ं (दोोनोंं 
हााथोंं से ेयहीी क्रि�याा करंें)।

(6) अपनीी उंंगलि�योंं कोो आपस में ं
फंंसा ाएंं  और दोोनोंं हााथोंं कीी उंंगलि�योंं केे 
बीीच काा हि�स्साा रगड़कर धोोएंं ।

(7) एक हााथ केे अंंगूठेे कोो दूूसरेे हााथ से े
लपेटेें ंऔर रगड़कर धोोएंं  (दोोनोंं हााथोंं से े
यहीी क्रि�याा करंें)।

(8) एक हााथ कीी उंंगलि�योंं केे सि�रोंं कोो 
दूूसरेे हााथ कीी हथेलेीी पर रगड़कर धोोएंं  
(दोोनोंं हााथोंं से ेयहीी क्रि�याा करंें)।

(9) दोोनोंं कलााइयोंं तक अच्छीी तरह 
रगड़कर धोोएंं ।

(10) बहते ेपाानीी से ेअच्छीी तरह धोो लें।ं (11) पेपेर नैपैकि�न से ेनमीी पोंंछ लें ंऔर 
हााथोंं कोो अच्छीी तरह से ेसूूखने ेदंें।
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●अल्कोोहल आधाारि�त एंंटीीसेेप्टि�िक हंैंड सैैनि�टााइजर सेे सााफ करनाा

(1) यदि� आपके हााथ स्पष्ट रूप से ेगंंदे 
हंैं, तोो पहले ेउनं्हें तरल सााबुनु से ेधोो लें,ं 
तथाा पि�छले ेपृृष्ठ पर बतााई गई प्रक्रि�याा 
काा पाालन करंें।

(2) अपनीी उंंगलि�योंं कोो थोोड़ाा मोोड़ें ं
और अपने ेहााथोंं पर उचि�त माात्राा में ंस्प्रे े
कि�याा हुआ हंैंड सैनैि�टााइजर लें।ं

(3) अपनीी हथेलेि�योंं कोो आपस में ं
रगड़ें।ं

(4) एक हााथ कीी उंंगलि�योंं केे सि�रोंं 
और पि�छले े हि�स्से े कोो दूूसरेे हााथ कीी 
हथेलेीी से े रगड़ें ं (दोोनोंं हााथोंं से े यहीी 
क्रि�याा करंें)।

(5) एक हााथ केे पि�छले ेहि�स्से ेकोो दूूसरेे 
हााथ कीी हथेलेीी से ेरगड़ें ं(दोोनोंं हााथोंं से े
यहीी क्रि�याा करंें)।

(6) अपनीी उंंगलि�योंं कोो आपस में ं
फंंसा ाएंं  और दोोनोंं हााथोंं कीी उंंगलि�योंं केे 
बीीच काा हि�स्साा रगड़ें।ं

(7) एक हााथ केे अंंगूठेे कोो दूूसरेे हााथ से े
लपेटेें ंऔर घुुमााकर रगड़ें ं(दोोनोंं हााथोंं से े
यहीी क्रि�याा करंें)।

(8) दोोनोंं कलााइयोंं तक अच्छीी तरह 
रगड़ें।ं

(9) सूूखने ेतक रगड़ें।ं
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5) दुरु्घघटना ा कीी रोोकथााम एवंं सुुरक्षाा उपााय
वृृद्धाावस्थाा याा वि�कलां �ंगताा केे काारण उपयोोगकर्ताा�ओं कोो दुर्घघटनााओं काा उच्च जोोखि�म होोताा हैै।

[गि�रनेे / नीीचेे गि�रनेे सेे बचााव]
उपयोोगकर्ताा� केे जीीवन मंें चलनाा/उठाानाा/स्थाानां �ंतरि�त करनाा जैैसीी गति�वि�धि�यां �ं  अक्सर होोतीी हंैं, जि�ससे 
दुर्घघटनााएंं  घटि�त होोनेे कीी संंभाावनाा अधि�क रहतीी हैै। 

●उपयोोगकर्ताा�  कीी स्थि�ति� काा ध्याानपूूर्ववक  नि�-
रीीक्षण करें

कई बाार ऐसाा होोताा हैै कि� उपयोोगकर्ताा�  वह कााम नहीं �ं कर पााताा 
जोो वह आमतौौर पर कर सकताा हैै।

खरााब देेखभााल उपकरण दुुर्घघटना ाओं काा काारण बन सकते ेहंैं।

●उपयोोगकर्ताा�  केे कपडे़े और जूूतेे उचि�त हंैं याा नहींं� 
यह जांं�चें

चप्पलें ं आसाानीी से े उतर सकतीी हंैं और पहनने े वााले े व्यक्ति� कोो आसाानीी से े
फि�सलने ेकाा खतराा होो सकताा हैै। यदि� पैंटं केे नि�चले ेकि�नाारेे काा हि�स्साा बहुत लंंबाा 
हैै, तोो उसमें ंपैरै फंं सकर फि�सलने ेकीी संंभाावनाा अधि�क होोतीी हैै। 

●देेखभााल उपकरणोंं काा उपयोोग करतेे समय, उपयोोग सेे पहलेे उनकीी जांं�च करें
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 जोोखि�म प्रबंंधन
जोोखि�म प्रबंंधन काा अर्थथ हैै संंभाावि�त खतरों �ं  काा पूूर्वाा�नुमाान लगाानाा और दुर्घघटनााओं कोो रोोकने हेेतुु एक 
संंगठन केे रूप मंें काार्यय करनाा। जोोखि�मों �ं  काा पूूर्वाा�नुमाान लगाानाा तथाा जोो कुुछ रोोकाा जाा सकताा हैै उसेे 
रोोकनाा यह वि�चाार महत्वपूर्णण होोताा हैै। 
जोोखि�मों �ं  कीी पहचाान केे लि�ए उचि�त रूप सेे रि�कॉॉर्डड रखनाा आवश्यक हैै। दुर्घघटनााओं कोो रोोकने केे लि�ए 
रि�कॉॉर्डड महत्वपूर्णण होोतेे हंैं। 

गीीले ेफर्शश  पर फि�सलनाा आसाान होोताा हैै। वाायर पर लड़खड़ााने ेसे ेगि�रनाा आसाान होोताा हैै।

●आस-पाास कीी परि�स्थि�ति� कीी जांं�च करें

●जोोखि�म प्रबंंधन केे वि�शि�ष्ट उदााहरण

(1) बि�स्तर से ेव्हीीलचेयेर पर स्थाानांं�तरि�त 
होोते े समय उपयोोगकर्ताा�  लगभग गि�-
रते-ेगि�रते ेबचाा।

(2) ऐसाा क्योंं हुआ इस पर वि�चाार करंें
⇒ ब्रेके लगाानाा भूूल गए।
⇒ घटनाा कोो रि�कॉॉर्डड  में ंदर्जज  करंें।

(3) पूूर्वव -सतर्ककता ा केे उपााय
⇒ अगलीी बाार से,े यह अवश्य जांं�च लें ं
कि� ब्रेके लगे ेहुए हंैं याा नहीं �ं।
⇒ जाानकाारीी सभीी केे सााथ सााझाा करंें।
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 आपदाा नि�वाारण केे उपााय
आपदाा काा अर्थथ हैै, भूूकंं प, तूूफाान, आग आदि� सेे होोनेे वाालीी क्षति�। आपदााओं और आपाात स्थि�िति�यों �ं  
केे लि�ए आस्थाापनााओं और स्थाानीीय समुदाायों �ं  मंें नि�यमि�त रूप सेे सहयोोग प्रणाालीी होोतीी हैै। अचाानक 
आपदाा आनेे पर भीी बि�नाा घबरााए आपदााओं केे लि�ए तैैयाार रहनाा महत्वपूर्णण हैै।

●आपदाा नि�वाारण केे पूूर्वाा� भ्याास मंें सहभााग लंें

●आवश्यक साामाान कीी तैयैाारीी करें
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भााग 2

मन और शरीीर कीी संंरचनाा

प्रकरण 1.  मन और शरीीर कीी संंरचनाा कीी अवधाारणाा

प्रकरण 2.  नर्सिं�ग केेयर कीी आवश्यकताा होोनेे वाालेे व्यक्ति�योंं केे बाारेे मंें समझनाा

─वृृद्धा ावस्थाा कीी अवधाारणाा

─वि�कलांं�गताा कीी अवधाारणाा

─डि�मंेंशि�याा (मनोोभं्रंश) कीी अवधाारणाा



मन कीी संंरचनाा कीी अवधाारणाा
1) मन कोो समझनाा
प्रत्येेक व्यक्ति�ि कीी अपनीी भाावनााएंं  और वि�चाार होोतेे हंैं। भाावनााएंं , वि�चाार और अभि�व्यक्ति�ि केे तरीीकेे 
हर व्यक्ति�ि मंें अलग-अलग होोतेे हंैं। 
यह अंंतर व्यक्ति�ि केे व्यक्ति�ित्व, उसकेे पि�छले जीीवन, और उसेे प्रााप्त शि�क्षाा आदि� सेे संंबंंधि�त  होोताा 
हैै। उम्र केे सााथ भाावनााएंं  और सोोचने केे तरीीकेे बदलतेे हंैं, और भाावनााओं और इच्छाा केे रूप मंें व्यक्त 
होोतेे हंैं। 
नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�यों �ं  कोो दूसरे व्यक्ति�ि कीी भाावनााओं कोो समझनाा आवश्यक होोताा हैै।

11

मन और शरीीर कीी
 संंरचनाा कीी अवधाारणाा1

प्रकरण

मन कीी स्थि�ति� में ंपरि�वर्ततन  चेहेरेे केे भाावोंं 

और व्यवहाार में ंदि�खााई देेताा हैै।

●भाावनााएंं

खुशु रहनाा क्रोोधि�त होोनाा

दुुखीी होोनाा

आनंंद लेनेाा
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(इच्छाा)

कि�सीी कााम कोो सकााराात्मक रूप सेे करनेे कीी मनःःस्थि�िति� कोो इच्छाा कहाा जााताा हैै। नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी 
उपयोोगकर्ताा�ओं कोो स्वेच्छाा सेे जीीवन जीीनेे मंें सहाायताा करतेे हंैं। 

(तनााव)
मन और शरीीर मंें तनााव कीी स्थि�िति� कोो तनााव कहाा जााताा हैै। तनााव केे काारणों �ं  मंें शोोर और ताापमाान 
जैैसीी भौौति�क चीीजं़ें, थकाान, नींंद कीी कमीी और भूूख जैैसीी शाारीीरि�क चीीजं़ें, और चिं�ंताा, भय, उते्तेजनाा 
और माानवीीय रि�श्तों �ं  जैैसीी माानसि�क और साामााजि�क चीीजं़ें अंंतर्भू�त हंैं। 

●इच्छाा

मैं ंबााहर टहलनाा चााहतीी हँूँ।

●तनााव केे काारण
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(स्मृृति� )

सृ्मृति� काा अर्थथ हैै बाातों �ं  कोो बि�नाा भूूलेे यााद रखने कीी क्षमताा।

याद रखना
(नई बातें याद रखना)

�रण करना
(जानकारी को पनुः प्राप्त करना)

प्रितधारण करना
(जानकारी को प्रितधािरत करना)

●स्मृृति�  केे प्रकाार

●स्मरण कीी प्रक्रि�याा

अल्पकाालि�क स्मृृति�
अस्थाायीी स्मृृति�

दीीर्घघ काालि�क स्मृृति�
लंंबेे समय तक बरकराार रहनेे 

वाालीी स्मृृति�

प्राासंंगि�क सृ्मृति� अनुुभवोंं और याादोंं से ेजुुड़ीी हुई सृ्मृति�

अर्थथ गत सृ्मृति� ज्ञाान कीी सृ्मृति�

प्रााइमिं�ग सृ्मृति� अनजााने ेमें ंयााद रहने ेवाालीी सृ्मृति�

प्रक्रि�याात्मक सृ्मृति� शरीीर द्वााराा स्मरण कीी गई सृ्मृति�
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1. शारीिरक आवश्यकताएँ
अपन ेजीवन को कायम रखन ेकी इच्छा

 

2. सुरक्षा की आवश्यकताएँ
स्वयं की रक्षा करन ेकी इच्छा

3. अपनत्व एवं �हे की आवश्यकताएँ
दूसरों के साथ जुड़न ेकी इच्छा

4. आदर स�ान की आवश्यकताएँ
दूसरों �ारा पहचान ेजान ेकी इच्छा

5. आ�-साक्षात्कार की आवश्यकताएँ
अपनी क्षमताओं को अिधकतम करन ेकी इच्छा

सामािजक आ
वश्यकताएँ

मू लभू त आ
वश्यकताएँ

(आवश्यकतााएंं)

व्यक्ति�ि कुुछ पाानाा चााहताा हैै उस मनःःस्थि�िति� कोो आवश्यकताा कहाा जााताा हैै।
मनोोवैैज्ञाानि�क माास्लोो (Maslow, A. H.) नेे माानवीीय आवश्यकतााओं केे 5 स्तरीीय पदाानुक्रम काा 
प्रस्तााव कि�याा हैै। (माास्लोो काा आवश्यकतााओं केे पदाानुक्रम काा सि�द्धां �ंत)

●माास्लोो काा आवश्यकतााओं केे पदाानुुक्रम काा सि�द्धांं�त
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शरीीर कीी संंरचनाा कीी अवधाारणाा
1) जीीवन कीी नि�रंतरताा काा तंंत्र / होोमि�योोस्टेेसि�स (शरीीर काा ताापमाान, श्वसन, 
नााड़ीी, रक्तचााप, आदि�)

 होोमि�योोस्टेेसि�स (homeostasis)
होोमि�योोस्टेसि�स शरीीर कीी एक जैैवि�क प्रणाालीी हैै जोो वााताावरण मंें परि�वर्ततन होोनेे पर भीी स्थि�िर शाारीीरि�क 
स्थि�िति� बनााए रखने काा प्रयाास करतीी हैै।
उदााहरण केे लि�ए, जब गर्मीी होोतीी हैै और शरीीर काा ताापमाान बढ़ जााताा हैै, तोो शरीीर कीी गर्मीी कोो बााहर 
नि�काालनेे और साामाान्य स्थि�िति� मंें लााने केे लि�ए हमाारे शरीीर सेे पसीीनाा नि�कलताा हैै।

(महत्वपूर्णण जीीवनसूूचक संंकेेत)
महत्वपूर्णण जीीवनसूूचक संंकेेत वेे संंकेेत हंैं जोो दर्शाा�ते हंैं कि� कोोई व्यक्ति�ि जीीवि�त हैै, जैैसेे शरीीर काा 
ताापमाान, श्वसन, नााड़ीी, रक्तचााप, आदि�। येे वेे सूूचकां �ंक हंैं जोो स्वाास्थ्य कीी स्थि�िति� और कि�सीी भीी 
असाामाान्य परि�वर्ततन कोो दर्शाा�ते हंैं। 

(1) शरीीर काा ताापमाान
•• शरीीर केे ताापमाान कीी एक दैैनि�क लय होोतीी हैै, दि�न केे समय यह अधि�क होोताा हैै और राात मंें जब 

आप सोो रहेे होोतेे हंैं तब यह कम होोताा हैै।
•• चंूं� कि� व्यक्ति�ि केे अनुुसाार शाारीीरि�क ताापमाान मंें बहुत अंंतर होो सकताा हैै, इसलि�ए साामाान्य ताापमाान 

भीी प्रत्येेक व्यक्ति�ि मंें अलग-अलग होोताा हैै।

22

●होोमि�योोस्टेेसि�स काा काार्यय

जब गर्मीी होोतीी हैै तोो हमें ंपसीीनाा आताा हैै।
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●शरीीर काा ताापमाान माापने ेकेे स्थाान और ध्याान देेने ेयोोग्य बाातेंं

यदि� कोोई व्यक्ति� पक्षााघाात 

से ेपीीड़ि�त हैै, तोो पक्षााघाात से े

मुुक्त पक्ष काा शाारीीरि�क 

ताापमाान माापें।ं

ताापमाान लेतेे ेसमय अपने ेहााथ कोो 
शरीीर से ेकसकर दबााए रखें।ं

थर्माा�मी ीटर कीी नोोक कोो 
अपनीी कांं�ख में ंरखें।ं

ऐसे ेथर्माा�मी ीटर भीी होोते ेहंैं जोो आपके मााथे ेयाा काान से ेशरीीर काा ताापमाान नााप सकते ेहंैं।

कांख

अन्य
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(2) श्वसन (सां �ंस लेेनाा)
•• सां �ंस लेेनेे काा अर्थथ हैै, ऑक्सीीजन कोो शरीीर मंें लेे जाानाा और काार्बबन डााइऑक्सााइड कोो बााहर 

नि�काालनाा।
•• श्वसन नि�यमि�त रूप सेे और अनजााने मंें कि�याा जााताा हैै।
•• श्वसन दर वि�भि�न्न काारकों �ं  केे काारण बदलतीी हैै, जैैसेे आयुु, क्रि�यााशीील स्थि�िति�, माानसि�क स्थि�िति�, 

शाारीीरि�क स्थि�िति�, तथाा व्यक्ति�ि कोो कोोई बीीमाारीी हैै याा नहींं।
•• सुुनि�श्चि�त करें कि� क्याा उपयोोगकर्ताा� कोो सां �ंस लेेनेे मंें दि�क्कत होो रहीी हैै, क्याा कफ हैै, क्याा कोोई 

अजीीब आवााजें सुुनााई देे रहीी हंैं।
•• अगर कि�सीी व्यक्ति�ि कोो सां �ंस लेेनेे मंें गंंभीीर कठि�नााई होो रहीी हैै, तोो उसकेे हों �ंठ और नााखून नीीलेे-बंैंगनीी 

रंं ग केे होो जााते हंैं। इस स्थि�िति� कोो नीीलरोोग (साायनोोसि�स) कहाा जााताा हैै। 

सामा�
वयस्क 12-18 बार प्रित िमनट
व्यि� िनयिमत रूप स ेसांस 
ल ेरहा है और छोड़ रहा है।

●श्वसन लय काा तरंगरूप
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(3) नााड़ीी-स्फुरण
•• धमनि�यों �ं  केे मााध्यम सेे प्रसाारि�त होोनेे वाालीी दि�ल कीी धड़कन कोो नााड़ीी-स्फुरण कहाा जााताा हैै।
•• आम तौौर पर, आयुु जि�तनीी कम होोतीी हैै, नााड़ीी कीी दर उतनीी हीी अधि�क होोतीी हैै। आयुु बढ़ने केे सााथ 

नााड़ीी कीी दर कम होो जाातीी हैै।
•• आयुु, क्रि�यााशीील स्थि�िति�, माानसि�क स्थि�िति�, शाारीीरि�क स्थि�िति�, तथाा व्यक्ति�ि कोो कोोई बीीमाारीी हैै याा नहींं 

जैैसेे काारकों �ं  केे आधाार पर नााड़ीी कीी दर मंें परि�वर्ततन होोताा हैै।
•• नााड़ीी कीी संंख्याा और लय पर ध्याान दंें और नि�रीीक्षण करें कि� वह मजबूत हैै याा कमजोोर।

नााड़ीी केे स्फुुरण कोो सि�र केे कि�नाारोंं, गर्ददन  और कोोहनि�योंं 

पर हीी नहीं �ं, बल्कि�ि आंंतरि�क कलााइयोंं, पैरै काा आधाार 

और पैरै केे तलवे ेपर भीी महसूूस कि�याा जाा सकताा हैै।

●नााड़ीी-स्फुुरण कीी दर माापनेे केे मुुख्य स्थाान

रेेडि�यल धमनीी

बााहु धमनीी टेमे्पोोरल धमनीी

कैैरोोटि�ड धमनीी

कलााई से े नााड़ीी कीी जांं�च 

करंें।
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(4) रक्तचााप
•• रक्तचााप काा अर्थथ हैै हृदय सेे भेेजेे गए रक्त काा वह बल जोो रक्त वााहि�कााओं (धमनि�यों �ं) कीी दीीवाारों �ं  

पर दबााव डाालताा हैै।
•• रक्तचााप मंें पूूरेे दि�न लगााताार उताार-चढ़ााव होोताा रहताा हैै।
•• रक्तचााप वि�भि�न्न काारकों �ं  केे आधाार पर बदलताा हैै, जैैसेे कि� शरीीर कीी आसन स्थि�िति�, गति�वि�धि�, 

माानसि�क स्थि�िति�, तथाा व्यक्ति�ि कोो कोोई बीीमाारीी हैै याा नहींं।
•• लगााताार उच्च रक्तचााप सेे मस्ति�िष्क और रक्तवााहि�नि�यों �ं  संंबंंधीी रोोग याा हृदय रोोग वि�कसि�त होोनेे कीी 

संंभाावनाा बढ़ जाातीी हैै।

●हृदय कीी स्थि�ति� और रक्तचााप केे बीीच संंबंंध

हृदय काा संंकुुचन (सि�स्टोोल) हृदय काा प्रसाारण (डाायस्टोोल)

रक्तचााप: उच्च रक्तचााप: नि�म्न

सि�स्टोोलि�क रक्तचााप (सबसे उच्च रक्तचााप)
जब हृदय काा संंकुुचन होो, उस समय काा 

रक्तचााप (सि�स्टोोल)

डाायस्टोोलि�क रक्तचााप (सबसे कम रक्तचााप)
जब हृदय शि�थि�ल होो, उस समय काा रक्तचााप 

(डाायस्टोोल)
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●रक्तचााप तब बढ़ जााताा हैै जब कोोई व्यक्ति�:

उत्तेजेि�त होो जााताा हैै

ताापमाान में ंअचाानक परि�वर्ततन  होोताा हैै

नींं�द कीी कमीी होोतीी हैै

तीीव्र गति� से ेव्याायााम करताा हैै

शौौचाालय में ंज़ोोर लगाा रहाा हैै घबराायाा हुआ हैै

●उच्च रक्तचााप केे काारण होोने ेवााले ेरोोग

उच्च रक्तचााप से ेरेेटि�नोोपैथैीी

एंंजा ाइनाा पेके्टोोरि�स

हृद्पेशेीीय रोोधगलन (माायोोकाार्डि�यल इन्फाार्क्शशन )

धमनीीकााठि�न्य

मस्ति�िष्क रोोधगलन 

(सेरेेेब्रल इन्फाार्क्शशन )

मस्ति�िष्क में ंरक्तस्रााव 

(सेरेेेब्रल हैैमरेेज)

सबाारााकनॉॉइड हैैमरेेज

पेशेााब (याा शौौच) करने ेकीी इच्छाा कोो दबाा रहाा हैै
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2) माानव शरीीर कीी मूूल संंरचनाा
•• माानव शरीीर कोो सि�र, गर्ददन, धड़, ऊपरीी अंंग (हााथ) और नि�चले अंंग (पैैर) मंें वि�भााजि�त कि�याा जाा 

सकताा हैै।

छाातीी
गलाा (गर्ददन )

हथेलेीी

सि�र

धड़

पैरै काा तलवाा

ऊपरीी अंंग

नि�चले ेअंंग

पेटे
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[तंंत्रि�काा प्रणाालीी]
तंंत्रि�काा  प्रणाालीी कोो मोोटेे तौौर पर कंेंद्रीीय तंंत्रि�काा  और परि�धीीय तंंत्रि�काा  मंें वि�भााजि�त कि�याा जााताा हैै।

 कंेंद्रीीय तंंत्रि�काा (सेंंट्रल नर्वव) (मस्ति�िष्क/मेेरुदंंड)
•• मस्ति�िष्क शरीीर केे सभीी हि�स्सों �ं  सेे जाानकाारीी एकत्र करताा हैै, उसकाा वि�शे्लेषण करताा हैै और नि�र्णणय 

लेेताा हैै, तथाा शरीीर केे बााकीी हि�स्सों �ं  कोो नि�र्देश भेेजताा हैै।
•• रीीढ़ कीी हड्डीी (मेेरुदंंड) मस्ति�िष्क सेे जुुड़ीी होोतीी हैै, और पूूरेे शरीीर सेे मस्ति�िष्क तक और मस्ति�िष्क सेे 

पूूरेे शरीीर तक जाानकाारीी प्रसाारि�त करनेे काा काार्यय करतीी हैै, तथाा जाानकाारीी केे बाारे मंें स्वतंंत्र नि�र्णणय 
लेेतीी हैै और आदेेश भीी देेतीी हैै।

 परि�धीीय तंंत्रि�काा (पेेरि�फेेरल नर्वव) (कपााल तंंत्रि�काा (सेेरेेब्रल नर्वव)/रीीढ़ कीी 
हड्डीी कीी तंंत्रि�काा (स्पााइनल नर्वव))

•• परि�धीीय तंंत्रि�कााएंं   कंेंद्रीीय तंंत्रि�काा  और शरीीर केे अंंगों �ं  केे बीीच सूूचनाा काा प्रसाार करतीी हंैं।

●तंंत्रि�कााओं काा वि�तरण

मिस्तष्क

मरेुदंड

प्रमिस्तष्क (सरेेब्रम)

डाइए�फेेलॉन
मध्यमिस्तष्क 
(मसे�ेफेेलॉन)

पो�

अनुमिस्तष्क 
(सिेरबलैम)

मडुेला ऑब्लांगटेा 

िसर

12 जोड़े

31 जोड़े

छाती

कमर

कपाल तंित्रका 
(सरेेब्रल नवर् )

रीढ़ की ह�ी की तंित्रका 
(स्पाइनल नवर् )

पिरधीय तंित्रका 
(पिेरफेरल नवर् )

कें द्रीय तंित्रका 
(सेंट्रल नवर् )
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● मस्ति�िष्क केे भााग और उनके मुुख्य काार्यय
प्रमस्ति�िष्क (सेरेेेब्रम)

अनुुमस्ति�िष्क (सेरेि�बैलैम)
(शरीीर संंतुुलन काा समन्वय, 
संंचलन नि�यंंत्रण, आदि�)मध्यमस्ति�िष्क

पोोन्स

मेडुेुलाा ऑब्लांं�गेटेाा​

मस्ति�िष्क स्तंंभ (ब्रेने स्टेमे)
जीीवन-सहाायक काार्योंं काा नि�यंंत्रण 
(हृदय गति� काा समाायोोजन, श्वसन 
काा समाायोोजन, नि�गलनाा आदि�)

डााइएन्सेफेेेलॉॉन थैलैेमेस

हााइपोोथैलैेमेस(स्वाायत्त तंंत्रि�कााओं (ऑटोोनो�-
मि�क नर्वव ) काा कंेंद्रीीय नि�यंंत्रण, 
शरीीर केे ताापमाान और नींं�द काा 
नि�यमन, आदि�)

 (मेसेेने्सेफेेेलॉॉन)
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 स्वाायत्त तंंत्रि�काा (ऑटोोनोोमि�क नर्वव )
•• स्वाायत्त तंंत्रि�कााएंं   (ऑटोोनोोमि�क नर्वव) अनजााने मंें आंंतरि�क अंंगों �ं  केे काार्यों �ं  कोो नि�यंंत्रि�त  करतीी हंैं। इसेे 

सि�म्पैैथेेटि�क नर्वव और पैैराासि�म्पैैथेेटि�क नर्वव मंें वर्गीीकृृत कि�याा गयाा हैै।
•• सि�म्पैैथेेटि�क नर्वव तब काार्यय करतीी हंैं जब व्यक्ति�ि तनाावग्रस्त होोताा हैै, जैैसेे कि� सक्रि�य होोतेे समय याा 

चिं�ंताा, क्रोोध, तनााव आदि� महसूस करतेे समय।
•• पैैराासि�म्पैैथेेटि�क नर्वव तब काार्यय करतीी हंैं जब व्यक्ति�ि आरााम कर रहाा होोताा हैै, जैैसेे कि� सोोतेे समय याा 

आरााम करतेे समय।

●स्वाायत्त तंंत्रि�काा (ऑटोोनोोमि�क नर्वव ) केे काार्यय  (सि�म्पैैथेेटि�क नर्वव  और पैैराासि�म्पैैथेेटि�क नर्वव )

सि�म्पैैथेेटि�क नर्वव
(सक्रि�य होोतेे समय)

पैैराासि�म्पैैथेेटि�क नर्वव

(आरााम करतेे समय)

नााड़ीी कीी गति� तेजे होो जाातीी हैै हृदय नााड़ीी कीी गति� धीीमीी होो जाातीी हैै

सि�कुड़तीी हंैं परि�धीीय रक्त वााहि�कााएंं फैैलतीी हंैं

बढ़ताा हैै रक्तचााप कम होोताा हैै

वि�स्ताार होोताा हैै (आंंख कीी) पुुतलीी संंकुचन होोताा हैै

गति�शीीलताा कम होोतीी हैै आंंत्र पथ गति�शीीलताा बढ़तीी हैै

श्वसनीी (ब्रोोन्कि��यल ट्यूूब) शि�थि�ल होोतीी हैै श्वसन पथ श्वसनीी (ब्रोोन्कि��यल ट्यूबू) काा संंकुचन होोताा हैै

बढ़ताा हैै पसीीनाा आनाा कम होोताा हैै

स्वाायत्त तंंत्रि�काा (ऑटोोनोोमि�क नर्वव ) आंंतरि�क अंंगोंं केे काार्योंं कोो नि�यंंत्रि�त करतीी हंैं।
जब स्वाायत्त तंंत्रि�कााएंं  ठीीक से ेकााम नहीं �ं करतीी हंैं, तोो मन और शरीीर केे अन्य भााग वि�भि�न्न तरीीकोंं 
से ेप्रभाावि�त होोते ेहंैं।

55

भााग 2
मन औ

र श
रीीर की

ी संरचनाा    
प्रक

रण
11

 मन औ
र श

रीीर की
ी संरचनाा की

ी अ
वधाारणा

ा



[कंंकााल प्रणाालीी]

•• माानव शरीीर कीी कंंकाा ल प्रणाालीी बड़ीी और छोोटीी हड्डि�यों �ं  काा संंयोोजन होोतीी हैै।
•• हड्डि�यों �ं  केे प्रमुुख काार्यय हंैं: (1) शरीीर कोो सहााराा देेनाा; (2) गति� और संंचलन प्रणाालीी मंें भूूमि�काा 

नि�भाानाा; (3) आंंतरि�क अंंगों �ं  कीी रक्षाा करनाा; (4) कैैल्शि�ियम काा भंंडाारण करनाा; और (5) रक्त 
कोोशि�कााओं काा उत्पाादन काार्यय।

•• शाारीीरि�क रूप सेे, माानव केे रीीढ़ कीी हड्डीी S आकाार मंें घुुमाावदाार होोतीी हैै।

●माानव शरीीर केे कंंकााल काा चि�त्र

प्रगंंडि�काा (ह्यूूमरस)

वक्ष कशेरेुकाा

(थोोरेेसि�क वर्टेबे्राा)

सरवााइकल कशेरेुकाा

 (सरवााइकल वर्टेबे्राा)

कटि� कशेरेुकाा

 (लम्बर वर्टेबे्राा)

रेेडि�यस हड्डीी

कुुहनीी कीी हड्डीी (उल्नाा )

खोोपड़ीी

छाातीी कीी हड्डीी (स्टर्नन म)

पसलीी (रि�ब)

जांं�घ कीी हड्डीी (फीीमर)
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[माासपेशीीय प्रणाालीी]

•• मां �ंसपेशीीय प्रणाालीी शरीीर कीी आसन स्थि�िति� कोो बनााए रखनाा, गति� और संंचलन तथाा आंंतरि�क अंंगों �ं  
कीी रचनाा सेे संंबंंधि�त  हैै।

[संंवेेदीी अंंग प्रणाालीी]

•• जब हम कुुछ देेखते हंैं (दृष्टि�); सुुनतेे हंैं (श्रवण); सूंं�घते हंैं (गंंध); स्वााद लेेतेे हंैं (स्वााद); और स्पर्शश 
करतेे हंैं (स्पर्शश), तोो हमाारे संंवेदीी इंंद्रि� य उते्तेजि�त होोतेे हंैं और संंवेदीी तंंत्रि�कााओं  केे मााध्यम सेे मस्ति��-
ष्क तक सूूचनाा भेेजते हंैं।

वक्ष कशेरेुकाा

(थोोरेेसि�क वर्टेबे्राा)

सरवााइकल कशेरेुकाा

 (सरवााइकल वर्टेबे्राा)

कटि� कशेरेुकाा

 (लम्बर वर्टेबे्राा)

●दृष्टि�ि काा तंंत्र

ट्रााइसेपे्स ब्रााचीी मांं�सपेशेीी

ग्लूूटस मेके्सीीमस मांं�सपेशेीी

बााइसेपे्स फेेमोोरि�स मांं�सपेशेीी

डेले्टोोइड्स मांं�सपेशेीी

पेके्टोोरलि�स प्रमुुख मांं�सपेशेीी

बााइसेपे्स ब्रााचीी मांं�सपेशेीी

इलि�योोपोोसाा मांं�सपेशेीी

क्वााड्रि�सेपे्स फेेमोोरि�स 

मांं�सपेशेीी

साामनेेपीीछेे

(1) क्रि�स्टलीीय लंेंस

क्रि�स्टलीीय लंेंस पाारदर्शीी होोताा हैै और इसकाा आकाार रग्बीी बॉॉल जैैसाा होोताा हैै।

यह कि�सीी वस्तुु पर दृष्टि�ि कंेंद्रि�त करनेे केे लि�ए समाायोोजि�त होोताा हैै।

(3) नेेत्र तंंत्रि�काा (ऑप्टि�िक नर्वव )

ऑप्टि�िक नर्वव  रेेटि�नाा सेे मस्ति�िष्क तक 

उते्तेजनाा भेेजतीी हंैं।

(2) दृष्टि�िपटल (रेेटि�नाा)

यह ऊतक कीी एक पतलीी परत हैै जोो आंंख केे कोोष पर फैैलीी 

हुई होोतीी हैै।

रेेटि�नाा छवि� कोो प्रके्षेपि�त करताा हैै।
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●ध्वनि� सुुननेे काा तंंत्र

(4) श्रवण तंंत्रि�काा (ऑडि�टरीी नर्वव )

श्रवण तंंत्रि�कााएंं  प्रमस्ति�िष्क (सेरेेेब्रम) केे 

श्रवण प्रांं�तस्थाा तक संंकेत पहंुंचाातीी हंैं।

(3) कर्णाा�वर्तत   वााहि�नीी  (कॉॉक्लि�ियाा )

कॉॉक्लि�ियाा कंंपन  कोो संंकेतोंं में ंपरि�वर्ति�त करताा हैै।

(1) काान काा परदाा

काान केे परदे पर ध्वनि� तरंंगोंं 

कोो कंंपन  केे रूप में ं ग्रहण 

कि�याा जााताा हैै।

(2) श्रवण अस्थि�काा (ऑडि�टरीी ओसीी-

कल्स)

श्रवण अस्थि�कााएंं  ध्वनि� कोो बढ़ाातीी हंैं।

स्वरयंंत्र (लैरैिं�क्स)

श्वाास नलीी (ट्रेकेि�आ)
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[श्वसन प्रणाालीी]
साँँ�स केे द्वााराा लीी गई हवाा श्वसन पथ सेे होोकर गुुज़रतीी हैै, फेेफड़ों �ं  मंें ऑक्सीीजन प्रााप्त करतीी हैै और 
श्वसन पथ सेे काार्बबन डााइऑक्सााइड कोो बााहर नि�काालाा जााताा हैै।
नााक सेे फेेफड़ों �ं  तक वाायु केे माार्गग कोो श्वसन पथ कहाा जााताा हैै।

●श्वसन सेे संंबंंधि�त अंंग

फेेफड़ेे

नाासि�काा गुुहाा (नेसेल कैैवि�टीी)

गलकोोष (फैैरिं�क्स)

स्वरयंंत्र (लैरैिं�क्स)

श्वाास नलीी (ट्रेकेि�आ)

श्वसनीी (ब्रोोन्कि��यल ट्यूूब)
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 खांं�सीी और कफ
•• जब बैैक्टीीरि�याा, घर कीी धूूल और अन्य बााह्य पदाार्थथ श्वसन पथ मंें प्रवेेश करतेे हंैं, तोो माानव शरीीर खां �ंसीी 
और कफ केे मााध्यम सेे उन्हंें बााहर नि�काालनेे कीी कोोशि�श करताा हैै।

[हृदय तथाा रक्तवााहि�काा प्रणाालीी]

•• हृदय तथाा रक्तवााहि�काा प्रणाालीी रक्त और लसीीकाा वााहि�कााओं केे मााध्यम सेे पूूरेे शरीीर मंें ऑक्सीीजन, 
पोोषक तत्व, अपशि�ष्ट आदि� काा परि�वहन व प्रसाार करतीी हैै।

 हृदय
•• मनुष्य काा हृदय 4 कक्षों �ं  मंें वि�भााजि�त होोताा हैै।
•• यह बाार-बाार फैैलताा और सि�कुुड़ताा रहताा हैै तथाा रक्त कोो पंंप कीी तरह लगााताार धकेेलताा रहताा हैै।

 रक्त-वााहि�कााएंं और रक्त
•• धमनि�यां �ं  वह रक्त-वााहि�कााएंं  होोतीी हंैं जोो हृदय सेे शरीीर केे बााकीी हि�स्सों �ं  तक ऑक्सीीजन युुक्त रक्त 

पहुंंचाातीी हंैं।
•• नसंें शरीीर केे सभीी कोोनों �ं  सेे रक्त कोो इकट्ठाा करतीी हंैं, जि�समें बहुत अधि�क माात्राा मंें काार्बबन डााइऑ-

क्सााइड और अपशि�ष्ट पदाार्थथ होोतेे हंैं, तथाा इसेे वाापस हृदय और फेेफड़ों �ं  तक लेे जाातीी हंैं।
•• केेशि�काा (केेपि�लरीी) यह धमनि�यों �ं  और नसों �ं  केे बीीच रक्त-वााहि�काा कीी शााखााएंं  होोतीी हंैं।

लंंबे े समय तक खांं�सीी रहनाा और कफ काा रंंग 

बदलनाा यह कि�सीी समस्याा केे संंकेत हंैं।

●फुुफ्फुुसीीय परि�संचरण (पल्मोोनरीी सर्क्यु��ले शन) और सर्वांं� गीी परि�संचरण (सि�स्टेेमि�क सर्क्यु��ले शन)

उर्ध्व�व  महााशि�राा
 (सुुपीीरि�यर वेनेाा काावाा)

नि�म्न महााशि�राा
 (इन्फीीरि�यर वेनेाा काावाा )
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 सर्वांं�गीी परि�संंचरण (सि�स्टेेमि�क सर्क्युु��लेेशन) और फुुफ्फुुसीीय परि�संंचरण (पल्मोो-
नरीी सर्क्युु��लेेशन)

धमनीीय रक्त धमनि�यों �ं  केे मााध्यम सेे बहताा हैै और शि�राापरक रक्त नसों �ं  केे मााध्यम सेे पूूरेे शरीीर मंें परि�चाालि�त 
होोताा हैै। इसेे सर्वां �ंगीी परि�संंचरण (सि�स्टेमि�क सर्क्यु��लेशन) कहाा जााताा हैै। 
हृदय सेे फेेफड़ों �ं  तक और वाापस हृदय तक रक्त केे परि�संंचरण कोो फुुफ्फुुसीीय परि�संंचरण (पल्मोोनरीी सर्क्यु��ले-
शन) कहाा जााताा हैै। हृदय केे दााएंं  वंेंट्रि�कल सेे शि�राापरक रक्त गैैस वि�नि�मय केे दौौराान फुुफ्फुुसीीय धमनि�यों �ं  केे 
मााध्यम सेे फेेफड़ों �ं  मंें प्रवााहि�त होोताा हैै, जहां �ं  यह धमनीी रक्त बन जााताा हैै और फुुफ्फुुसीीय नसों �ं  केे मााध्यम सेे 
बााएंं  एट्रि�यम मंें वाापस आ जााताा हैै। 

●फुुफ्फुुसीीय परि�संचरण (पल्मोोनरीी सर्क्यु��ले शन) और सर्वांं� गीी परि�संचरण (सि�स्टेेमि�क सर्क्यु��ले शन)

फुुफ्फुुसीीय परि�संंचरण प्रणाालीी द्वााराा ऑक्सीीजन रहि�त रक्त ऑक्सीीजन युुक्त रक्त में ंबदलताा हैै।

शरीीर काा ऊपरीी भााग

शरीीर काा नि�चलाा भााग

फेेफड़ेे
उर्ध्व�व  महााशि�राा

 (सुुपीीरि�यर वेनेाा काावाा)

नि�म्न महााशि�राा
 (इन्फीीरि�यर वेनेाा काावाा )

फुुफ्फुुसीीय धमनीी

दाायांं� एट्रि�यम

दाायांं� वेंटं्रि�कल

फुुफ्फुुसीीय नस

बाायांं� एट्रि�यम

बाायांं� वेंटं्रि�कल

महााधमनीी और
 उसकीी शााखााएँँ

सर्वांं� गीी परि�संंचरण 
(सि�स्टेमेि�क सर्क्युु�ले शेन)

सर्वांं� गीी परि�संंचरण
 (सि�स्टेमेि�क सर्क्युु�ले शेन)

फुुफ्फुुसीीय परि�संंचरण 
(पल्मोोनरीी सर्क्युु�ले शेन)
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[पााचन प्रणाालीी]

•• मनुष्य केे पााचन प्रणाालीी मंें मुुख सेे गुुदाा तक जठरां �ंत्र नलीी (ग्राासनलीी, पेेट/जठर, छोोटीी आंंत, बड़ीी 
आंंत) और पााचन एंंजााइमों �ं  काा स्रााव करनेे वााले अंंग शाामि�ल होोतेे हंैं।

•• यह प्रणाालीी भोोजन कोो पचाातीी और अवशोोषि�त करतीी हैै, आवश्यक पोोषक तत्वों �ं  कोो ग्रहण करतीी हैै, 
तथाा शेेष अपशि�ष्ट पदाार्थों �ं  कोो मल केे रूप मंें बााहर नि�कााल देेतीी हैै।

●भोोजन काा प्रवााह और प्रत्येके अवयव काा काार्यय

(2) पेेट/जठर

जब भोोजन पेटे में ंभेजेाा जााताा हैै तोो क्रमााकुंं� चन 

(पेरेि�स्टलसि�स) शुुरू होोताा हैै। भोोजन काा 

पााचन जठर-रस द्वााराा होोताा हैै।
(1) ग्राासनलीी

नि�गलाा हुआ भोोजन ग्रा�-

सनलीी केे मााध्यम से े

पेटे/जठर में ंजााताा हैै।

(3) छोोटीी आंंत

छोोटीी आंंत में ंभोोजन से ेपोोषक तत्व अवशो�-

षि�त होोते ेहंैं।

(4) बड़ीी आंंत

अधि�क पोोषक तत्व और तरल पदाार्थथ  अवशो�-

षि�त होोते ेहंैं और मल तैयैाार होोताा हैै।

(5) मलााशय

संंचि�त मल मलााशय कीी दीीवाारोंं कोो उत्तेजेि�त 

करताा हैै और शौौच कीी इच्छाा उत्पन्न होोतीी हैै।

(6) गुुदाा/मलद्वाार

गुुदाा अवरोोधि�नीी शि�थि�ल होो जाातीी हैै और मल 

बााहर नि�कलताा हैै।
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[मूूत्र प्रणाालीी]

•• मूूत्र प्रणाालीी शरीीर सेे अपशि�ष्ट कोो मूूत्र केे रूप मंें बााहर नि�काालनेे काा काार्यय करतीी हैै।
•• मूूत्र कि�डनीी मंें बनताा हैै और मूूत्रवााहि�नीी केे मााध्यम सेे मूूत्रााशय मंें लेे जाायाा जााताा हैै, जहां �ं  इसेे अस्थाायीी 

रूप सेे जमाा कि�याा जााताा हैै और फि�र मूूत्रमाार्गग केे मााध्यम सेे शरीीर सेे बााहर नि�कााल दि�याा जााताा हैै।

[अंंतःःस्राावीी प्रणाालीी]

•• अंंतःःस्राावीी प्रणाालीी ग्रंंथि�यों  �ं  कीी एक प्रणाालीी हैै जोो शरीीर केे वि�भि�न्न काार्यों �ं  कोो नि�यंंत्रि�त  करनेे वााले 
हाार्मोो�नों �ं  काा स्रााव करतीी हैै।

वृृक्क श्रोोणि�
(रीीनल पेले्वि�िस)
मूूत्रवााहि�नीी

मूूत्रााशय

कि�डनीी

मूूत्रमाार्गग

पीीनि�यल ग्रंंथि�
थााइरॉॉइड

अग्न्यााशय (पैंकं्रि�याास)

पि�ट्यूूटरीी ग्रंंथि�

पैरैााथााइरॉॉइड ग्रंंथि�

थााइमस ग्रंंथि�

अंंडााशय (स्त्रीी)

एड्रि�नल ग्रंंथि�

वृृषण (पुुरुष)
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[प्रति�रक्षाा/रोोग प्रति�रोोध प्रणाालीी]

•• प्रति�रक्षाा एक प्रति�क्रि�याा हैै जोो बााहरीी वााताावरण मंें मौौजूूद वि�भि�न्न कीीटााणुओंं, वि�षााणुओंं और अन्य 
रोोगजनकों �ं  केे शरीीर पर आक्रमण करनेे पर उनकाा प्रति�रोोध करकेे शरीीर कीी रक्षाा करतीी हैै।

•• जीीवनशैैलीी और माानसि�क स्थि�िति� केे काारण रोोग प्रति�रोोधक क्षमताा बढ़ याा घट सकतीी हैै।

●रोोग प्रति�रोोधक क्षमताा बढ़ाानेे केे लि�ए जीीवनशैैलीी और माानसि�क स्थि�ति�

रोोग प्रति�रोोधक
क्षमताा

रोोग प्रति�रोोधक क्षमताा बढ़ाानेे 
वाालीी गति�वि�धि�याँँ�:

• संंयमि�त व्याायााम

• खूबू हँँसनाा

• शरीीर कोो गर्मम  रखनाा

• संंतुलि�त आहाार

रोोग प्रति�रोोधक क्षमताा कम करनेे 
वाालेे काारक:

• आयुु बढ़नाा

• नींं�द कीी कमीी

• थकाान

• ज़ोोरदाार व्याायााम

• माानसि�क तनााव
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3) आरााम और नींं�द सेे संंबंंधि�त माानव शरीीर काा तंंत्र
1. आरााम/नींंद कीी आवश्यकताा
•• आरााम काा अर्थथ हैै अपनीी गति�वि�धि�यों �ं  कोो रोोकनाा और अपनेे मन और शरीीर कोो आरााम करनेे देेनाा।
•• उचि�त आरााम करनेे सेे थकाान सेे मुुक्ति�ि मि�लतीी हैै और यह प्रसन्न जीीवन काा स्रोोत बनताा हैै।
•• नींंद सेे मस्ति�िष्क कोो नि�यमि�त आरााम मि�लताा हैै। यह शाारीीरि�क और माानसि�क स्वाास्थ्य केे लि�ए 

आवश्यक हैै। 

2. नींंद काा तंंत्र
•• मनुष्य केे शरीीर मंें एक आंंतरि�क घड़ीी होोतीी हैै जोो 24 घंंटे केे दैैनि�क लयबद्ध चक्र पर चलतीी हैै।
•• सुुबह कीी धूूप सेे शरीीर कीी आंंतरि�क घड़ीी पुुनःः चाालू होो जाातीी हैै, जि�ससे एक नि�श्चि�त लय बनतीी हैै।

●अच्छीी नींं�द केे सकााराात्मक प्रभााव

तनााव से ेरााहत

मस्ति�िष्क और शरीीर कीी 
थकाान दूूर करनाा

रोोग प्रति�रोोधक क्षमताा में ंवृृद्धि�

सृ्मृति�योंं काा समेकेन
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3. नि�द्राा चक्र
•• राात्रि� कीी नींंद मंें बाारीी-बाारीी सेे गैैर-REM नींंद (गहरीी नींंद) और REM नींंद (हल्कीी नींंद) कीी पुुनराावृत्ति� होोतीी हैै।
•• गैैर-REM नींंद केे दौौराान, मस्ति�िष्क आरााम कीी अवस्थाा मंें होोताा हैै। REM नींंद केे दौौराान, मस्ति�िष्क जाागृत 

अवस्थाा केे करीीब होोताा हैै। ऐसाा कहाा जााताा हैै कि� सपनेे REM नींंद केे दौौराान आतेे हंैं।  

4. वृृद्ध व्यक्ति�योंं मेंं नींंद कीी वि�शेेषतााएंं
•• नींंद काा समय कम होो जााताा हैै।
•• गैैर-REM नींंद (गहरीी नींंद) कीी अवधि� कम होो जाातीी हैै। परि�णाामस्वरूप, पेेशााब करनेे कीी इच्छाा याा छोोटीी-छोोटीी 
आवााजों �ं  केे काारण वेे कई बाार जााग जााते हंैं। 

●गैरै-REM नींं�द ●REM नींं�द

•मस्ति�िष्क नि�द्राा कीी अवस्थाा 
में ंनहीं �ं होोताा।

•सपने ेआते ेहंैं।

•मस्ति�िष्क नि�द्राा कीी 
अवस्थाा में ंहोोताा हैै।

•सपने ेनहीं �ं आते।े
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वृृद्धा ावस्थाा कीी अवधाारणाा
1) वृृद्धा ावस्थाा केे काारण होोनेे वाालेे शाारीीरि�क और माानसि�क परि�वर्ततनों ं कोो समझनाा
1. वृृद्धाावस्थाा क्याा है?ै
उम्र बढ़ने केे सााथ व्यक्ति�ि कीी शाारीीरि�क और माानसि�क काार्ययक्षमताा कम होो जाातीी हैै। इसेे हीी वृृद्धाावस्थाा कहाा जााताा 
हैै। वृृद्धाावस्थाा हर कि�सीी कोो आतीी हैै।  

(वृृद्धाावस्थाा कीी वि�शेेषतााएंं)
•• व्यक्ति�िगत भि�न्नतााएंं  होोतीी हंैं।
•• वृृद्ध लोोग बीीमाारि�यों �ं  केे प्रति� अधि�क संंवेदनशीील होोतेे हंैं।
•• जीीवनशैैलीी काा प्रभााव देेखाा जाा सकताा हैै।

11

नर्सिं�ग केेयर कीी आवश्यकताा होोने े
वााले ेव्यक्ति�योंं केे बाारेे में ंसमझनाा2

प्रकरण

बचपन

→

→

→ →

वि�द्याार्थीी दशाा  परि�पक्वताा कीी अवस्थााकि�शोोराावस्थाा वृृद्धाावस्थाा
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2. वृृद्धाावस्थाा केे काारण माानसि�क बदलााव
माानसि�क बदलााव हर व्यक्ति�ि मंें अलग-अलग होोतेे हंैं, क्यों �ंकि�  वेे बुुजुुर्गग व्यक्ति�ियों �ं  केे इति�हाास, समय, 
पृृष्ठभूूमि� और रहन-सहन केे मााहौौल सेे प्रभाावि�त होोतेे हंैं। इसलि�ए, नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करतेे समय, यह 
समझनाा आवश्यक हैै कि� प्रत्येेक व्यक्ति�ि अलग होोताा हैै। 

(माानसि�क बदलााव)

•• चिं�ंताा और हतााशाा

चिं�ंताा और हतााशाा काा काारण यह होोताा हैै कि�, व्यक्ति�ि अब वह कााम नहींं कर पााताा जोो वह पहले कर 
पााताा थाा।
•• हाानि� और असहाायताा कीी भाावनाा
यह स्थि�िति� पति�, पत्नीी, रि�श्तेेदाार याा मि�त्र कीी मृृत्युु केे काारण याा भूूमि�काा मंें परि�वर्ततन केे काारण याा 
अन्य काारणों �ं  सेे होो सकतीी हैै। माानसि�क बदलााव सेे बुुजुुर्गग लोोग डि�पे्रेशन केे प्रति� अधि�क संंवेदनशीील 
होो जााते हंैं।
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3. वृृद्धाावस्थाा केे काारण शाारीीरि�क बदलााव
वृृद्धाावस्थाा केे काारण शरीीर केे स्वरूप और आंंतरि�क भाागों �ं  मंें बदलााव आतेे हंैं।

2) वृृद्ध  व्यक्ति�योंं मंें अक्सर पााए जाानेे वाालेे लक्षण और रोोग कीी वि�शेषतााएंं
बुुजुुर्गग लोोगों �ं  मंें अक्सर पााए जााने वााले लक्षणों �ं  मंें नि�र्जजलीीकरण, बुुखाार, कब्ज, सूूजन, अनि�द्राा, अप्रयोोग 
सिं�ंड्रोोम और पे्रेशर अल्सर (शैैय्याा व्रण/बेेड-सोोर्सस) शाामि�ल हंैं।

 वृृद्ध व्यक्ति�योंं मेंं रोोगोंं कीी वि�शेेषतााएंं
•• व्यक्ति�ि अनेेक बीीमाारि�यों �ं  सेे ग्रस्त होोताा हैै।
•• लक्षणों �ं  मंें व्यक्ति�ि-दर-व्यक्ति�ि बहुत भि�न्नताा होोतीी हैै।
•• वृृद्ध लोोग ऐसीी बीीमाारि�यों �ं  केे प्रति� संंवेदनशीील होोतेे हंैं जोो दीीर्घघकाालि�क रूप लेेतीी हंैं।
•• लक्षण बहुत स्पष्ट नहींं होोतेे (लक्षणों �ं  कीी असाामाान्यताा)।

सुुनने ेकीी क्षमताा कम होो जाातीी हैै, 
जि�ससे े उच्च आवृृत्ति� कीी आवााजें ं
सुुननाा मुुश्कि��ल होो जााताा हैै (श्रवण 
हाानि�/प्रेसे्बीीक्यूूसि�स)।

कि�डनीी कीी काार्ययक्षमता ा कम होो 
जाातीी हैै और पेशेााब कीी बाारंंबा�-
रताा बदल जाातीी हैै।

मांं�सपेशेि�योंं कीी तााकत कम 
होो जाातीी हैै, जि�ससे े व्यक्ति� 
केे गि�रने े कीी संंभाावनाा बढ़ 
जाातीी हैै।

दृष्टि� कमजोोर होो जाातीी हैै 
तथाा दृष्टि� काा क्षेते्र संंकीीर्णण  
होो जााताा हैै।

आंंतोंं कीी क्रमााकुंं� चन क्षमताा 
कम होो जाातीी हैै, जि�ससे ेकब्ज 
कीी संंभाावनाा बढ़ जाातीी हैै।

स्वााद महसूस करने ेकीी क्षमताा कम होो 
जाातीी हैै। चबााने े (मैसै्टि�िकेशन) और 
नि�गलने े(डि�ग्लुुटि�शन) कीी क्षमताा कम होो 
जाातीी हैै।

श्वसन क्रि�याा कम होो जाातीी हैै, 
जि�ससे ेसंंक्राामक रोोगोंं केे प्रति� 
शरीीर अधि�क संंवेदेनशीील होो 
जााताा हैै।

रक्त वााहि�कााओं कीी दीीवाारंें मोोटीी 
होो जाातीी हंैं और रक्तचााप बढ़ 
जााताा हैै।

बुजुुुर्गग  व्यक्ति� कोो कई बीीमाारि�यांं� होोतीी हंैं, जोो दीीर्घघका ालि�क होोतीी हंैं तथाा जि�नमें ंठीीक 

होोने ेमें ंअधि�क समय लगताा हैै और जटि�लतााओं कीी संंभाावनाा अधि�क होोतीी हैै।
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3) बुुजुुर्गग  लोोगोंं मंें अक्सर पााए जाानेे वाालेे लक्षण

नि�र्जजली ीकरण
जब शरीीर में ंतरल पदाार्थथ  कीी माात्राा साामाान्य माात्राा से ेकम होो जाातीी हैै, उस स्थि�ति� कोो नि�र्जजली� -
करण कहाा जााताा हैै।

यद्यपि� शरीीर मंें तरल पदाार्थथ कीी एक नि�श्चि�त माात्राा बनीी रहतीी हैै, लेेकि�न जब सेेवन और उत्सर्जजन केे बीीच 
संं तुुलन बि�गड़ जााताा हैै, तोो नि�र्जजलीीकरण होोताा हैै।
काारण: दस्त, उल्टीी, बुुखाार, पसीीनाा आनाा, तरल पदाार्थों �ं  काा सेेवन कम होोनाा आदि�।
लक्षण: शुुष्क हों �ंठ, मुुख और त्वचाा; मूूत्र कीी बाारंंबाा रताा और मूूत्र कीी माात्राा मंें कमीी; नि�म्न रक्तचााप; 
तेेज़ नााड़ीी दर; शरीीर केे ताापमाान मंें वृृद्धि� आदि�।
  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•तरल पदाार्थों �ं  कीी पुुनःःपूूर्ति�ि करें।
•घर/कमरे केे अंंदर काा ताापमाान नि�यंंत्रि�त  रखंें।
•उपयोोगकर्ताा� कोो स्नाान सेे पहले और बााद मंें तथाा व्याायााम करतेे समय तरल पदाार्थथ लेेनेे कोो कहें।
•गंंभीीर नि�र्जजलीीकरण सेे मृृत्युु होो सकतीी हैै। चि�कि�त्साा संंस्थाान मंें दि�खााएंं। 

 तरल पदाार्थोंं काा संंतुुलन
भोोजन और पेेय पदाार्थों �ं  कोो मौौखि�क रूप सेे सेेवन कर, तरल पदाार्थों �ं  केे सेेवन और उत्सर्जजन केे बीीच 
संं तुुलन बनााए रखने सेे एक स्वस्थ जीीवन शैैलीी बनााए रखने मंें मदद मि�लतीी हैै।
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बुुखाार

जब बुुखाार होोताा हैै, तोो शरीीर काा ताापमाान साामाान्य सेे अधि�क होोताा हैै
शरीीर केे ताापमाान काा नि�यमन प्रमस्ति�िष्क (सेेरेेब्रम) केे हााइपोोथैैलेेमस मंें होोताा हैै।
काारण: संंक्रमण, सूूजन, नि�र्जजलीीकरण, आदि�।
लक्षण: तेेज बुुखाार, चेेहराा लााल होोनाा, ऊर्जाा� कीी कमीी, भूूख कीी कमीी, आदि�।
  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•तरल पदाार्थों �ं  कीी पुुनःःपूूर्ति�ि करें।
•शरीीर काा ताापमाान माापें।
•कभीी-कभीी बुुजुुर्गग लोोगों �ं  मंें बुुख़ाार केे लक्षण स्पष्ट 
नहींं होोतेे।
•अन्य लक्षणों �ं  पर भीी नज़र रखंें।

कब्ज़

कब्ज एक ऐसीी स्थि�ति� हैै जि�समंें मल लंंबेे समय तक बड़ीी आंंत मंें रहताा हैै

आमतौौर पर खाायाा गयाा भोोजन 24 सेे 72 घंंटों �ं  मंें मल केे रूप मंें बााहर नि�कल जााताा हैै।
काारण : आंंतों �ं  कीी काार्ययक्षमताा मंें कमीी, मां �ंसपेशि�यों �ं  कीी तााकत मंें कमीी, शौौच कीी इच्छाा मंें कमीी, आदि�।
लक्षण : भूूख न लगनाा, पेेट दर्दद, मतलीी आदि�।
  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•उपयोोगकर्ताा� केे खााने मंें आहाारीीय फााइबर 
सम्मि�िलि�त करें और संंयमि�त व्याायााम करें।
•उपयोोगकर्ताा� कोो प्रत्येेक भोोजन केे बााद 
शौौचाालय कीी सीीट पर बैैठने कीी आदत डाालें।
•बड़ीी आंंत केे माार्गग काा अनुुसरण करतेे हुए 
पेेट कीी माालि�श करें।

●बड़ीी आंंत केे माार्गग  काा अनुुसरण करते े
   हुए पेटे कीी माालि�श
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एडि�माा (सूूजन)

एडि�माा एक ऐसीी स्थि�ति� हैै जि�समंें अंंगोंं कीी काार्ययक्षमता ा मंें कमीी याा मांं�सपेशि�योंं कीी कमजोोरीी 
केे काारण रक्त परि�संचरण बि�गड़ताा हैै, जि�ससे शरीीर मंें अनाावश्यक तरल पदाार्थथ  जमाा होो 
जाातेे हंैं।

काारण: नि�चले अंंगों �ं  कीी मां �ंसपेशि�यों �ं  कीी शक्ति�ि मंें कमीी, हृदय और कि�डनीी कीी काार्ययक्षमताा मंें कमीी, 
वृृद्ध लोोगों �ं  मंें कुुपोोषण, लंंबे समय तक एक हीी स्थि�िति� मंें बैैठेे रहनाा आदि�।
लक्षण: वजन बढ़नाा आदि�।
  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•सूूजन केे के्षेत्र और स्तर काा नि�रीीक्षण करें।
•पक्षााघाात सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�ि केे प्रभाावि�त भााग पर सूूजन आनेे कीी संंभाावनाा अधि�क होोतीी हैै।
•उपयोोगकर्ताा� कोो संंयमि�त व्याायााम करााएंं  तथाा नि�चले अंंगों �ं  कोो ऊपर उठााएंं।
•यदि� उपयोोगकर्ताा� कोो एडि�माा काा काारण बननेे वाालीी कोोई बीीमाारीी हैै, तोो उन्हंें चि�कि�त्साा उपचाार प्रााप्त 
करााएंं

पु्रुरि�टस (खुुजलीी)

पु्रुरि�टस त्वचाा मंें खुुजलीी होोनेे कीी एक अवस्थाा हैै।

काारण: वृृद्धाावस्थाा, ताापमाान और आर्द्ररताा मंें परि�वर्ततन, पहने जााने वााले कपड़ों �ं  काा प्रकाार आदि� केे 
काारण शुुष्क त्वचाा होोनाा।
लक्षण: लाालि�माा, दााने, जलन सेे चि�ड़चि�ड़ाापन आदि�।
  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•त्वचाा कोो नमीी प्रदाान करें (मॉॉइस्चरााइज़ करें)।
•ध्याान रखंें कि� त्वचाा कोो नुुकसाान न पहुंंचे और उन्हंें अनि�द्राा कीी समस्याा न होो। चंूं� कि� संंक्रमण कीी 
संंभाावनाा हैै, इसलि�ए वैैद्यक चि�कि�त्साा कर्मि�ियों �ं  केे सााथ सहयोोग करें।

●बड़ीी आंंत केे माार्गग  काा अनुुसरण करते े
   हुए पेटे कीी माालि�श
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अनि�द्राा

अनि�द्राा एक ऐसीी स्थि�ति� हैै जि�समंें व्यक्ति� कोो अच्छीी नींं�द आनेे कीी संंतुुष्टि�ि नहींं� होोतीी, नींं�द आनेे मंें 
कठि�नााई होोतीी हैै, नींं�द केे बीीच मंें हीी जााग जाानाा पड़ताा हैै, जि�सके काारण नींं�द पूूरीी नहींं� होो पाातीी।
काारण: नींंद कीी माात्राा आदि� मंें बदलााव।
लक्षण: चि�ड़चि�ड़ाापन, थकाान, उदाासीी आदि� भाावनााएंं।
  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•सर्कैडि�यन लय (अपनेे जीीवन कीी लय) 
पर नि�यंंत्रण रखंें।
•जाागनेे केे बााद उपयोोगकर्ताा� कोो सूूर्यय-
प्रकााश लेेनेे केे लि�ए कहें।
•संंयमि�त व्याायााम करें।
•उपयोोगकर्ताा� कोो दि�न केे समय लंंबीी 
झपकीी लेेनेे सेे बचने केे लि�ए कहें।
•कमरे काा वााताावरण सुुव्यवस्थि�ित रखंें।
•यदि� उपयोोगकर्ताा� कोो दैैनि�क जीीवन मंें 
कठि�नााई होो रहीी हैै, तोो वैैद्यक चि�कि�त्साा 
कर्मि�ियों �ं  केे सााथ समन्वय करें।

उच्च रक्तचााप

उच्च रक्तचााप तब होोताा हैै जब रक्त काा दबााव बहुत अधि�क होो जााताा हैै।

काारण: हृदय रोोग, कि�डनीी कीी बीीमाारीी, वृृद्धाावस्थाा केे सााथ रक्त वााहि�कााओं मंें होोनेे वााले बदलााव, 
आहाार, व्याायााम और अन्य जीीवनशैैलीी सेे संंबंंधि�त  काारक।
लक्षण: सि�रदर्दद, घबरााहट आदि�।
  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•जीीवनशैैलीी कोो बेेहतर बनााने मंें मदद करें। उपयोोगकर्ताा� कोो ज़्याादाा न खााने, अधि�क माात्राा मंें नमक न 
खााने और संंयमि�त व्याायााम करनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करें।  
•उपचाार केे तरीीकों �ं  मंें आहाार चि�कि�त्साा, व्याायााम चि�कि�त्साा और औषधीीय चि�कि�त्साा शाामि�ल हंैं।
•लंंबे समय तक उच्च रक्तचााप रहने सेे धमनीीकााठि�न्य होोताा हैै, जोो मस्ति�िष्क और रक्तवााहि�नि�यों �ं  संंबंंधीी 
रोोग और हृदय रोोग काा काारण बनताा हैै। 
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4) बुुजुुर्गग  लोोगोंं मंें अक्सर पााई जाानेे वाालीी बीीमाारि�यांं�
बुुजुुर्गग लोोगों �ं  मंें अक्सर पााए जााने वााले रोोगों �ं  मंें मस्ति�िष्क और रक्तवााहि�नि�यों �ं  संंबंंधीी रोोग, हृदय रोोग, 
न्यूूमोोनि�याा, एस्पि�िरेशन न्यूूमोोनि�याा, मधुमेेह, ऑस्टि�ियोोपोोरोोसि�स और मनोोभ्रंंश (डि�मंेंशि�याा) शाामि�ल हंैं।
कुुछ लोोगों �ं  कोो नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करतेे समय डॉॉक्टर केे नि�र्देशों �ं  कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

मस्ति�िष्क और रक्तवााहि�नि�योंं 

यह मस्ति�िष्क कीी रक्त वााहि�कााओं कीी बीीमाारीी हैै। इस बीीमाारीी मंें रक्त वााहि�काा फट जाातीी हैै 
याा अवरुद्ध होो जाातीी हैै, तथाा मस्ति�िष्क केे क्षति�ग्रस्त हि�से्से केे अनुुसाार, वि�भि�न्न वि�कलांं�गता�-
एंं उत्पन्न होो सकतीी हंैं।  

काारण: काारणों �ं  कोो मोोटेे तौौर पर 2 प्रकाारों �ं  मंें वर्गीीकृृत कि�याा जाा सकताा हैै:
1. मस्ति�िष्क मंें रक्त वााहि�कााओं काा अवरुद्ध होोनाा (मस्ति�िष्क रोोधगलन (सेेरेेब्रल इन्फाार्क्श�शन))।
2. मस्ति�िष्क मंें रक्त वााहि�कााओं काा टूूटनाा/फटनाा (मस्ति�िष्क मंें रक्तस्रााव (सेेरेेब्रल हैैमरेज))।

लक्षण: सि�रदर्दद, चक्कर आनाा, मतलीी/उल्टीी, चेेतनाा वि�काार, श्वाास वि�काार, संंवेदीी वि�काार, आदि�।
  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•उपयोोगकर्ताा� केे लक्षणों �ं  केे अनुुसाार नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करें।
•जीीवनशैैलीी सेे संंबंंधि�त  होोनेे केे काारण, भोोजन कीी माात्राा और साामग्रीी तथाा व्याायााम पर ध्याान दंें।

मस्ति�िष्क रोोधगलन (सेेरेेब्रल इन्फाार्क्शश न)
(रक्त वााहि�कााएंं  अवरुद्ध होो जाातीी हंैं)

मस्ति�िष्क मंें रक्तस्रााव (सेेरेेब्रल हैैमरेज)
(रक्त वााहि�कााएंं  टूूट/फट जाातीी हंैं)
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हृदय रोोग

हृदय रोोग दि�ल कीी बीीमाारीी होोतीी हैै। हृदय रोोग हृदय मंें रक्त वााहि�कााओं केे बंंद होो जाानेे तथाा 
अन्य काारणोंं सेे होोताा हैै। 

काारण: उच्च रक्तचााप, मधुमेेह, कोोरोोनरीी धमनि�यों �ं  मंें परि�वर्ततन आदि�।
•• हृदय कीी रक्त वााहि�कााएंं  संंकीीर्णण होो जाातीी हंैं (एंंजााइनाा पेेक्टोोरि�स)।
•• हृदय कीी रक्त वााहि�कााएंं  अवरुद्ध होो जाातीी हंैं (हृद््पेेशीीय रोोधगलन (माायोोकाार्डि�ियल इन्फाार्क्श�शन))।
•• हृदय कीी काार्ययक्षमताा कम होो जाातीी हैै (हृद््पाात (हाार्टट फेेलू्यूर))।

लक्षण: एंंजााइनाा पेेक्टोोरि�स मंें, ऑक्सीीजन कीी अस्थाायीी कमीी सेे सीीनेे मंें दर्दद होोनाा, आदि�।
माायोोकाार्डि�ियल इन्फाार्क्श�शन मंें, हृदय कीी मां �ंसपेशि�यों �ं  केे परि�गलन सेे सीीनेे मंें गंंभीीर दर्दद होोनाा, 
आदि�।
हाार्टट फेेलू्यूर मंें, घुुटन महसूस होोनाा, घबरााहट, सां �ंस लेेनेे मंें तकलीीफ, अस्वस्थताा, सूूजन, 
वजन बढ़नाा, मूूत्र कीी माात्राा मंें कमीी, आदि�।

  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•एडि�माा याा वजन बढ़ने कीी स्थि�िति� मंें नमक और तरल पदाार्थथ काा सेेवन कम करनाा आवश्यक हैै।
•यदि� उपयोोगकर्ताा� कोो सां �ंस लेेनेे मंें कठि�नााई होो रहीी हैै, तोो उन्हंें बि�स्तर पर रहने दंें और ऐसीी स्थि�िति� मंें 
रखंें जि�ससे हृदय पर बोोझ कम होो सकेे।

●हृदय पर बोोझ कम करने ेवाालीी स्थि�ति�

एंंजााइनाा पेेक्टोोरि�स
(रक्त वााहि�कााएंं संंकीीर्णण  होो जाातीी हंैं)

हृद्पेेशीीय रोोधगलन
 (माायोोकाार्डि�यल इन्फाार्क्शश न)

(रक्त वााहि�कााएंं अवरुद्ध होो जाातीी हंैं)
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नू्यूमोोनि�याा

नू्यूमोोनि�याा फेेफड़ोंं मंें रोोगााणुुओं केे प्रवेेश केे काारण होोताा हैै।

काारण: रोोगााणुओंं और वि�षााणुओंं जैैसेे रोोगजनकों �ं  द्वााराा संंक्रमण।
लक्षण: साामाान्य लक्षण जैैसेे बुुखाार, अस्वस्थताा, भूूख न लगनाा।

श्वसन संंबंंधीी लक्षण जैैसेे खां �ंसीी और कफ।
  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•उपयोोगकर्ताा� कोो हााइडे्रेटेेड रहने मंें मदद करें और ऐसाा भोोजन दंें जोो खााने मंें आसाान होो।
•कभीी-कभीी बुुजुुर्गग लोोगों �ं  मंें लक्षण दि�खााई नहींं देेतेे, इसलि�ए साावधाानीी बरतनाा आवश्यक हैै।

एस्पि�िरेशन नू्यूमोोनि�याा

एस्पि�िरेेशन न्यूूमोोनि�याा, भोोजन अथवाा लाार केे सााथ गलतीी से ेश्वाास नलीी (ट्रेकेि�आ) याा श्वसनीी 
(ब्रोोन्कि��यल ट्यूूब) में ंप्रवेशे करने ेवााले ेबैकै्टीीरि�याा केे काारण होोताा हैै।

काारण: भोोजन और तरल पदाार्थथ ग्राासनलीी कीी बजााय श्वाासनलीी मंें प्रवेेश करतेे हंैं।
लक्षण: बुुखाार, खां �ंसीी, कफ, भूूख न लगनाा आदि�।
  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•खााते समय उपयोोगकर्ताा� केे शरीीर कीी आसन स्थि�िति� काा ध्याान रखंें। खााने केे तुुरंंत  बााद लेेटने न दंें, 
बैैठक कीी स्थि�िति� मंें रहने केे लि�ए कहें। 
•उपयोोगकर्ताा� केे मुँँ�ह कीी देेखभााल करें।
•यदि� लक्षण दि�खााई देेतेे हंैं, तोो वैैद्यक चि�कि�त्साा कर्मि�ियों �ं  केे सााथ समन्वय करें।

भोोजन/पेये पदाार्थथ  गलत 
पद्धति� से ेनि�गल लेनेाा।

बैकै्टीीरि�याा भोोजन/पेये केे सााथ 
फेेफड़ोंं में ंप्रवेशे करते ेहंैं।

सूूजन आतीी हैै।
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मधुमेेह

मधुुमेहे (डाायबि�टीीज) यह एक मेटेााबोोलि�क वि�काार हैै जि�समें ंरक्त में ंशर्ककरा ा काा स्तर बढ़ जााताा हैै।

काारण: मधुमेेह 2 प्रकाार काा होोताा हैै।
•टााइप 1 मधुमेेह मंें इंंसुलि�न काा स्रााव नहींं होोताा। इसकेे मरीीज़ अक्सर युुवाा होोतेे हंैं। 
•टााइप 2 मधुमेेह मंें इंंसुलि�न काा स्रााव कम होो जााताा हैै। यह अक्सर बुुजुुर्गग लोोगों �ं  मंें देेखाा जााताा हैै। इसेे 
जीीवनशैैलीी सेे जुुड़ाा हुआ रोोग माानाा जााताा हैै जोो अधि�क भोोजन, व्याायााम कीी कमीी और तनााव आदि� केे 
काारण होोताा हैै।  
लक्षण: शुुष्क मुँँ�ह, अत्यधि�क पाानीी पीीनाा/पेेशााब करनाा, वजन कम होोनाा, थकाान आदि�।
  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•उपचाार केे तरीीकों �ं  मंें आहाार चि�कि�त्साा, व्याायााम चि�कि�त्साा और औषधीीय चि�कि�त्साा शाामि�ल हंैं।
•आहाार चि�कि�त्साा मंें आहाार मंें कैैलोोरीी कीी माात्राा कम रखंें।
•भोोजन सेे संं तुुष्टि� कीी भाावनाा कम न होो इसकेे लि�ए प्रयाास करें।
•रक्त शर्ककराा  काा स्तर लगााताार उच्च रहने सेे कोोई भीी घााव ठीीक होोनेे मंें देेरीी होो सकतीी हैै।
•जटि�लतााओं मंें रेेटि�नोोपैैथीी, कि�डनीी केे वि�काार और न्यूूरोोटि�क वि�काार होो सकते हंैं। जटि�लतााओं कोो 

रोोकने केे लि�ए वैैद्यक चि�कि�त्साा कर्मि�ियों �ं  केे सााथ समन्वय करनाा आवश्यक हैै। 

●मधुमेेह कीी जटि�लतााएँँ

न्यूूरोोटि�क वि�काार कि�डनीी केे वि�काार रेेटि�नोोपैथैीी
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ऑस्टि�ियोोपोोरोोसि�स

ऑस्टि�ियोोपोोरोोसि�स एक ऐसीी बीीमाारीी हैै जि�समें ंहड्डि�योंं केे द्रव्यमाान में ंकमीी केे काारण हड्डि�यांं� 
नााजुुक होो जाातीी हंैं।

काारण: लंंबे समय तक बि�स्तर पर पडे़े रहनाा, कैैल्शि�ियम कीी कमीी आदि�।
जब महि�लााओं केे हाार्मोो�न काा स्तर कम होो जााताा हैै तोो महि�लााओं कोो यह बीीमाारीी होोनेे कीी अधि�क 
संंभाावनाा होोतीी हैै।
लक्षण: पीीठ गोोलााकाार मुुड़नाा, कद छोोटाा होोनाा, कमर मंें दर्दद होोनाा, आदि�।
हड्डि�याँँ�  नााजुक होो जााने केे काारण, प्रभाावि�त व्यक्ति�ि केे गि�रनेे पर उसकीी हड्डीी टूूटने काा खतराा अधि�क 
होोताा हैै।
  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•उपयोोगकर्ताा� कोो कैैल्शि�ियम युुक्त खााद्य पदाार्थथ खााने कोो कहें।
•व्याायााम करााएंं  और धूूप मंें बैैठने दंें।
•उन्हंें गि�रनेे सेे बचााने केे लि�ए रहने केे वााताावरण मंें सुुधाार करें।

●बुुजुुर्गग  लोोगोंं मंें अक्सर हड्डीी टूूटने वाालेे के्षेत्र
प्रगंंडि�काा (ह्यूूमरस)

रेेडि�यस हड्डीी

रीीढ़ कीी हड्डीी

जांं�घ कीी हड्डीी काा ऊपरीी हि�स्साा 
(फीीमोोरल नेके )
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वि�कलांं�गताा कीी अवधाारणाा
1) वि�कलांं�गताा क्याा हैै?
वि�कलां �ंग व्यक्ति�ियों �ं  केे अधि�काारों �ं  पर कन्वंेंशन (The United Nations Convention on 
the Rights of Persons with Disabilities - UNCRPD) मंें परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै 
कि�, "वि�कलां �ंगताा वि�भि�न्न बााधााओं कीी परस्पर क्रि�याा सेे उत्पन्न होोतीी हैै"।ICF (International 
Classification of Functioning, Disability and Health: काार्ययशीीलताा, वि�कलां �ं-
गताा और स्वाास्थ्य काा अंंतर्राा�ष्ट्रीीय वर्गीीकरण) नेे वि�कलां �ंगताा कोो नकााराात्मक दृष्टि� सेे देेखने केे बजााय 
इसेे माानव व्यक्ति�ित्व केे एक पहलू केे रूप मंें देेखने काा नि�र्णणय लि�याा हैै। 

22

कायर् �ल पर भूिमका, 
�ानीय समुदाय में भूिमका, आिदADL, IADL

बीमारी, िवकलांगता, आिद

स्वा� की ि�ितयाँ

शारीिरक पक्षाघात, 
मांसपिेशयों में कमजोरी, 
उंगली का नुकसान, आिद

 

सहभािगतागितिविधयाँशारीिरक कायर्  और संरचनाएं

व्यि�गत कारकवातावरणीय कारक
िलंग, आयु, व्यि�त्व, मू�

 रहन ेका वातावरण, पिरवार, �ानीय संसाधन 

●ICF: काार्ययशी ीलताा, वि�कलांं�गताा और स्वाास्थ्य काा अंंतर्राा� ष्ट्रीीय वर्गीीकरण
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2) वि�कलांं�गताा केे प्रकाार, काारण और वि�शेषतााएंं
[शाारीीरि�क अपंंगताा]
शाारीीरि�क वि�कलां �ंगताा ऐसीी स्थि�िति� हैै जि�समें बीीमाारीी याा दुर्घघटनाा केे काारण कि�सीी व्यक्ति�ि केे अंंग/धड़ 

क्षति�ग्रस्त होो जााते हंैं और उसेे दैैनि�क जीीवन और साामााजि�क जीीवन मंें कठि�नााईयां �ं  होोतीी हंैं।

यह स्थि�िति�यां �ं  बीीमाारि�यों �ं/दुर्घघटनााओं केे अलाावाा हााथ, पैैर, मस्ति�िष्क याा रीीढ़ कीी हड्डीी कीी नसों �ं  कोो होोनेे वाालीी 

क्षति� तथाा बीीमाारि�यों �ं  और उनकेे दुष्परि�णाामों �ं  केे काारण जोोड़ों �ं/रीीढ़ कीी हड्डीी मंें वि�कृृति�/संंकुचन केे काारण 

भीी होोतीी हंैं।

दैैनि�क गति�वि�धि�यों �ं  कीी कठि�नााई, वि�कलां �ंगताा केे स्थाान और गंंभीीरताा केे आधाार पर प्रत्येेक व्यक्ति�ि मंें 

भि�न्न-भि�न्न होोतीी हैै। कभीी-कभीी, संंचलन-संंबंंधीी शि�थि�लताा केे सााथ-सााथ बौौद्धि�क अक्षमताा भीी होो सकतीी 

हैै। उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए उपयुुक्त सहाारे कीी छड़ीी, व्हीीलचेेयर, कृृत्रि�म पैैर जैैसेे सहाायक उपकरणों �ं  काा 

उपयोोग करें।  

ICF काा उपयोोग माानव केे दैैनि�क जीीवन केे काार्यों �ं  और वि�कलां �ंगतााओं कोो वर्गीीकृृत करनेे और संंबंंधि�त  
व्यक्ति�ि कीी समग्र स्थि�िति� कोो समझनेे केे लि�ए कि�याा जााताा हैै। माानसि�क और शाारीीरि�क काार्यय, शाारीीरि�क 
संंरचनाा, गति�वि�धि�याँँ�  और सहभाागि�ताा सहि�त दैैनि�क जीीवन मंें आवश्यक क्षमताा, काार्यय और वााताावरण 
आदि� कोो माानव केे दैैनि�क जीीवन केे काार्यय कहाा जााताा हैै। 

ICF (काार्ययशी ीलताा, वि�कलांं�गताा और स्वाास्थ्य काा अंंतर्राा� ष्ट्रीीय वर्गीीकरण)
शब्द काा 

स्पष्टीीकरण
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[दृष्टि�ि दोोष]

दृष्टि� दोोष एक ऐसीी स्थि�िति� हैै जि�समें व्यक्ति�ि कोो दृष्टि� अथवाा दृष्टि� काा के्षेत्र जैैसीी चीीजों �ं  कोो देेखने केे 
तरीीकेे सेे संंबंंधि�त  वि�कलां �ंगताा केे काारण दैैनि�क और साामााजि�क जीीवन मंें कठि�नााइयों �ं  काा साामनाा करनाा 
पड़ताा हैै।
इसकेे काारणों �ं  मंें जन्मजाात काारक (जोो लोोग इस वि�काार केे सााथ पैैदाा होोतेे हंैं), रोोग, दुर्घघटनााएंं  और 
वृृद्धाावस्थाा शाामि�ल हंैं। मधुमेेह केे काारण दृष्टि� दोोष केे माामलों �ं  कीी संंख्याा बढ़तीी जाा रहीी हैै। 
दृष्टि� दोोष काा स्तर प्रत्येेक व्यक्ति�ि मंें अलग-अलग होोताा हैै, कुुछ लोोग पूूर्णणतःः अंंध होोतेे हंैं, कुुछ लोोग 
केेवल प्रकााश महसूस कर सकते हंैं, और कुुछ लोोगों �ं  कीी दृष्टि� काा के्षेत्र सीीमि�त होो जााताा हैै।

●दृष्टि� दोोष केे लक्षण

स्कॉॉटोोमाा सेंटं्रल / दृष्टि� क्षेते्र काा 
दोोष

संंकीीर्णण  दृश्य क्षेते्र हेेमि�स्पैशैि�यल नि�ग्लेके्ट
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[श्रवण दोोष]

श्रवण दोोष एक ऐसीी स्थि�िति� हैै जि�समें काान सेे श्रवण कंेंद्र तक संंचरण काा माार्गग क्षति�ग्रस्त होो जााताा हैै, 
और व्यक्ति�ि सुुननेे मंें असमर्थथ होो जााताा हैै याा उसेे सुुननेे मंें कठि�नााई होोतीी हैै। श्रवण दोोष कोो सुुननेे काा 
स्तर, हाानि� काा के्षेत्र और वि�काार केे प्राारंंभ काा समय, इनकेे आधाार पर वर्गीीकृृत कि�याा जााताा हैै। 
श्रवण बधि�रताा एक ऐसीी स्थि�िति� हैै जि�समें आवााज सुुननेे मंें आंं शि�क अक्षमताा होोतीी हैै। संंवााद केे सााधनों �ं  
मंें श्रवण यंंत्र काा प्रयोोग, लि�खि�त मााध्यम सेे संंवााद, सां �ंकेेति�क भााषाा काा प्रयोोग, तथाा स्पीीच रीीडिं�ंग 
(लि�प रीीडिं�ंग) सेे बाातचीीत करनाा शाामि�ल हैै। 

लि�खि�त मााध्यम से ेसंंवााद

स्पीीच रीीडिं�ंग (लि�प रीीडिं�ंग)

सांं�केेति�क भााषाा

श्रवण यंंत्र
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[भााषाा वि�काार]

•• भााषाा वि�काार एक ऐसीी स्थि�िति� हैै जि�समें ममस्ति�िष्क काा भााषाा कंेंद्र याा भााषण अंंगों �ं  कोो क्षति� पहुंंचने 
केे काारण व्यक्ति�ि कोो वााणीी काा उपयोोग करतेे हुए संंवााद करनेे मंें कठि�नााई होोतीी हैै।
•• भााषाा वि�काार मंें व्यक्ति�ि कोो मस्ति�िष्क केे भााषाा कंेंद्र मंें हुई क्षति� केे काारण “सुुननाा”, “बोोलनाा”, 
“पढ़नाा” याा “लि�खनाा” मुुश्कि��ल होो जााताा हैै।
•• वि�काार कीी स्थि�िति� केे आधाार पर संंवााद केे सााधन भि�न्न होोतेे हंैं, जैैसेे लि�खि�त मााध्यम सेे बाातचीीत 
और चि�त्र काार्डड काा उपयोोग आदि�।

●वााचााघाात (अफेेज़ि�आ) सेे ग्रस्त उपयोोगकर्ताा� ओं कीी स्थि�ति�

के...
       के...

व्यक्ति� कुुछ कहनाा चााहताा हैै, लेकेि�न पूूराा शब्द बोोल नहीं �ं पााताा।
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[हृदय कीी काार्ययक्षमता ा मंें कमीी]

इस स्थि�िति� मंें हृदय पूूरेे शरीीर मंें रक्त पंंप 
करनेे मंें असमर्थथ होो जााताा हैै।
नााड़ीी-स्फुरण संंबंंधीी समस्याा वााले कुुछ उप-
योोगकर्ताा�ओं कीी छाातीी मंें पेेसमेकर लगाायाा 
जााताा हैै। 
  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•• सुुनि�श्चि�त करें कि� उपयोोगकर्ताा� ऐसेे व्याायााम 
नाा करें, जि�समें छाातीी केे पेेसमेकर प्रत्याारो�-
पि�त हि�स्से पर भाारीी दबााव आनेे कीी संंभाावनाा 
होो।

[कि�डनीी कीी काार्ययक्षमता ा मंें कमीी]

इस स्थि�िति� मंें कि�डनीी खूून कोो छााननेे और सााफ करनेे मंें असमर्थथ होो जाातीी हैै।
जब उपयोोगकर्ताा� कीी कि�डनीी मंें खरााबीी होोतीी हैै तोो उसेे रक्त कोो शुुद्ध करनेे केे लि�ए कृृत्रि�म डाायलि�सि�स 
कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।

  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•• जि�स दि�न डाायलि�सि�स होो उस दि�न उपयोोगकर्ताा� कोो स्नाान नहींं करनाा चााहि�ए।
•• जि�स हााथ मंें डाायलि�सि�स शंंट लगाायाा गयाा होो, उस हााथ सेे उपयोोगकर्ताा� कोो कोोई भाारीी वस्तुु नहींं 
उठाानीी चााहि�ए।
•• उपयोोगकर्ताा� कोो नमक और तरल पदाार्थों �ं  काा सेेवन सीीमि�त माात्राा मंें करनाा चााहि�ए।

●कृृत्रि�म डाायलि�सि�स काा तंंत्र

डाायलि�सि�स 
मशीीन

अति�रि�क्त तरल पदाार्थथ
अनाावश्यक अपशि�ष्ट

●कृृत्रि�म पेसेमेकेर

पेसेमेकेर

हृदय
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[श्वसन प्रणाालीी कीी काार्ययक्षमता ा मंें कमीी]

इस स्थि�िति� मंें सां �ंस लेेनेे मंें कठि�नााई होोतीी हैै।
जोो उपयोोगकर्ताा� पर्याा�प्त रूप सेे सां �ंस नहींं लेे सकते, उनकाा ऑक्सीीजन थेेरेेपीी सेे उपचाार कि�याा जााताा हैै।

  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•• ऑक्सीीजन कॉॉन्संेंटे्रेटर काा उपयोोग करतेे समय आग काा प्रयोोग न करें।
•• संंक्राामक रोोगों �ं  सेे बचााव आवश्यक हैै।
•• बि�जलीी बंंद होोनेे कीी स्थि�िति� मंें अति�रि�क्त बैैटरीी आदि� तैैयाार रखंें।

[मूूत्रााशय और मलााशय कीी काार्ययक्षमताा मंें कमीी]
इस स्थि�िति� मंें, मूूत्रााशय याा मलााशय केे रोोगों �ं  केे काारण मूूत्र याा मल त्याागनाा असंंभव होो जााताा हैै।
अपशि�ष्ट केे प्रवााह कोो शरीीर सेे बााहर नि�काालनेे केे लि�ए शल्यक्रि�याा द्वााराा पेेट पर एक छि�द्र (स्टोोमाा) बनाायाा जााताा हैै।
कृृत्रि�म मूूत्रााशय और कृृत्रि�म गुुदाा (कोोलोोस्टॉॉमीी) उपलब्ध होोतेे हंैं। रोोग केे अनुुसाार इन्हंें लगााने काा स्थाान अलग-अलग होो सकताा हैै। 

  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•• नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी छि�द्र (स्टोोमाा) केे ऊपर लगीी हुई थैैलीी (पााउच) मंें जमाा अपशि�ष्ट फंेंकताा हैै।
•• यदि� स्टोोमाा केे आसपाास काा हि�स्साा लााल हुआ हैै, तोो इसकीी सूूचनाा वैैद्यक चि�कि�त्साा कर्मि�ियों �ं  कोो दंें।

●पोोरे्टेबल ऑक्सीीजन इने्हेलर यंंत्र ●ऑक्सीीजन कॉॉनं्सेंटे्रेटर

●कृृत्रि�म मूूत्रााशय ●कृृत्रि�म गुुदाा (कोोलोोस्टॉॉमीी)

उपकरण काा बााहरीी स्वरूप
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[बौौद्धि�क अक्षमताा]

बौौद्धि�क अक्षमताा वााले व्यक्ति�ि काा बौौद्धि�क वि�काास साामाान्यतःः धीीमाा होोताा हैै। यदि� उनकेे दैैनि�क जीीवन 
मंें कुुछ कठि�नााई होो रहीी हैै, तोो उन्हंें वि�शेेष सहाायताा कीी आवश्यकताा होोतीी हैै। 

  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•• जीीवन-स्तर केे अनुुसाार वि�शि�ष्ट सहाायताा प्रदाान करनीी चााहि�ए।
•• उपयोोगकर्ताा� कीी स्थि�िति� पहचाानें और उसकेे अनुुरूप नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करें।

[माानसि�क अक्षमताा]

माानसि�क अक्षमताा ऐसीी स्थि�िति� हैै जि�समें व्यक्ति�ि माानसि�क रोोगों �ं  केे काारण माानसि�क अक्षमताा सेे ग्रस्त 
होो जााताा हैै तथाा उसकोो दैैनि�क काार्यय करनाा और समााज मंें सहभााग लेेनाा मुुश्कि��ल होो जााताा हैै। जैैसेे-जैैसेे 
बीीमाारीी अधि�क गंंभीीर होोतीी जाातीी हैै, व्यक्ति�ि कीी नि�र्णणय लेेनेे और अपनेे व्यवहाार कोो नि�यंंत्रि�त  करनेे कीी 
क्षमताा कााफीी क्षीीण होो सकतीी हैै। माानसि�क बीीमाारि�यों �ं  मंें सि�ज़ोोफे्रेनि�याा और मनोोदशाा संंबंंधीी वि�काार 
शाामि�ल हंैं।  

श्रवण मति�भ्रम और भ्रांं�ति� उत्पन्न होोनाा।

●भ्रांं�ति�

हतोोत्सााहि�त होो जाानाा, कम बोोलनाा, 
तथाा अत्यधि�क उदाास महसूूस करनाा।

●अवसााद (डि�प्रेशेन)

असाामाान्य रूप से ेउत्सााहि�त होोनाा और 
मूूड खुलुाा होोनाा।

●उन्मत्त अवस्थाा

●माानसि�क अक्षमताा केे लक्षण
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डि�मंेंशि�याा (मनोोभं्रंश) कीी अवधाारणाा
1) डि�मंेंशि�याा केे बाारेे मंें समझनाा
मस्ति�िष्क मनुष्य कीी गति�वि�धि�यों �ं  कोो नि�यंंत्रि�त  करताा हैै। डि�मंेंशि�याा एक ऐसीी बीीमाारीी हैै जि�समें कुुछ 
काारणों �ं  सेे मस्ति�िष्क कीी संंज्ञाानाात्मक काार्ययक्षमताा कम होो जाातीी हैै, जि�सकेे परि�णाामस्वरूप दैैनि�क और 
साामााजि�क जीीवन मंें समस्यााएंं  उत्पन्न होोतीी हंैं। 
मस्ति�िष्क काा काार्यय
डि�मंेंशि�याा कोो समझनेे केे लि�ए यह समझनाा आवश्यक हैै कि� मस्ति�िष्क कैैसेे कााम करताा हैै। जब मस्ति��-
ष्क केे काार्यों �ं  मंें गि�राावट आतीी हैै, तोो दैैनि�क जीीवन मंें परेेशाानि�याँँ�  उत्पन्न होोतीी हंैं। 

33

पिेरएटल लोब
स्वाद, िनणर् य, समझ, आिद

टमे्पोरल लोब

श्रवण, भाषा की समझ, ज्ञान, �ृित,
 आिद

ओसीसीिपटल लोब

दृि� आिद

फं्रटल लोब
गंध की अनुभूित, गितिविधयों का 
एकीकरण, भावनाएं, प्ररेणा, इच्छा, आिद

●प्रमस्ति�िष्क (सेरेेेब्रम) केे 4 क्षेते्र और उनके काार्यय
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डि�मंेंशि�याा (मनोोभं्रंश) कीी परि�भााषाा

●संंज्ञाानाात्मक काार्यय  क्याा हैै?

क्रि�याा
(दैैनि�क जीीवन कीी गति�वि�धि�यांं�)

भााषाा
(बोोलनाा, समझनाा)

सृ्मृति�
(यााद रखनाा, स्मरण करनाा)

योोजनाा बनाानाा, क्रमबद्ध करनाा, आदि�ग्रहणबोोध
(चीीजोंं कोो पहचााननाा)
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वि�स्मृृति�  और डि�मंेंशि�याा (मनोोभं्रंश) केे बीीच अंंतर
वि�सृ्मृति� यह डि�मंेंशि�याा केे प्रमुुख लक्षणों �ं  मंें सेे एक हैै। वि�सृ्मृति� उम्र बढ़ने केे काारण भीी होोतीी हैै, लेेकि�न 
वह डि�मंेंशि�याा सेे संंबंंधि�त  वि�सृ्मृति� सेे अलग होोतीी हैै। 

2) डि�मंेंशि�याा सेे पीीड़ि�त लोोगोंं कीी देेखभााल केे बिं�ंदुु
डि�मंेंशि�याा सेे पीीड़ि�त लोोगों �ं  कीी देेखभााल करतेे समय,
(1) उपयोोगकर्ताा� केे दृष्टि�कोोण सेे सोोचंें
उपयोोगकर्ताा� पर कंेंद्रि�त नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करनाा आवश्यक हैै।
(2) उपयोोगकर्ताा� कीी जीीवनशैैलीी समझें
स्थि�िर जीीवन केे लि�ए सहाायताा प्रदाान करनाा आवश्यक हैै।
(3) उपयोोगकर्ताा� क्याा कर सकताा हैै, यह पहचााननेे केे बााद सहाायताा प्रदाान करें
उपयोोगकर्ताा� कीी क्षमतााओं और पे्रेरणाा काा पताा लगााकर उसकीी सहाायताा करें।

●वि�स्मृृति�  केे वि�भि�न्न प्रकाार

उम्र बढ़ने केे काारण वि�स्मृृति�  डि�मंेंशि�याा मंें वि�स्मृृति�

अनुुभव काा कुुछ हि�स्साा भूूल जाानाा संंपूर्णण  अनुुभव भूूल जाानाा

वि�सृ्मृति� आगे ेनहीं �ं बढ़तीी वि�सृ्मृति� बढ़तीी हैै

व्यक्ति� स्वयंं कीी वि�सृ्मृति� से ेअवगत होोताा हैै व्यक्ति� कोो स्वयंं कीी वि�सृ्मृति� केे बाारेे में ंपताा नहीं �ं होोताा

वि�सृ्मृति� से ेजीीवन में ंकोोई समस्याा नहीं �ं आतीी जीीवन में ंसमस्यााएंं  उत्पन्न होोतीी हंैं

90



3) विडॉमंेंजिशया केा मुेंख्य काारका रोग और �क्षाण आद्रिद
वि�मंूशि�यं केे केंरके रोगंं मंू �ंमिमूल हंे: (1) अ�जांइमूर प्रकेंर कें वि�मंूशि�यं, (2) ���हेनी वि�मंूशि�यं, 
(3) ले�ी बॉ�ीजा वि�मंूशि�यं और (4) फ्रे� र्टोरे्टम्पोरल वि�मंूशि�यं।

●नि�मेंशंिशयोा के मेंुख्यो कारेक रेोग औरे �क्षाण आकिद

प्रकाार मेंिस्तेष्का काी स्थिस्थािते प्रमुेंखें �क्षाण, आद्रिद

(1) अ�ाइमेंर प्रकाार काा विडॉमंेंजिशया मेंमिस्तष्क श्चिसकुड़े जोाता हैा।
वृीद्धाावीस्थाा की पुकि�काएँ (सनेीी� प्लेाक) 
किद�ाई देती हंा।

•इसकी शुरुआत धाीमेंी हाोती हैा औरे 
योहा धाीरेे-धाीरेे आग ेबेढ़ता हैा।
•सृ्मृमित की क्षाीणता स ेशुरुआत हाोती 
हैा।
•मूें� अक्सरे अच्छा हाोता हैा।
•रेोग की प्रगमित को धाीमेंा करेनी े के 
लि�ए दवीाए�  उपु�� हंा।

(2) �ंवाहनी विडॉमंेंजिशया मेंमिस्तष्क औरे रे�वीाकिहानिनीयों स�बे�धाी 
रेोग के कारेण रे� वीाकिहाकाए�  अवीरु-
द्धा हाो जोाती हंा औरे मेंमिस्तष्क की कुछ 
कोशिशकाए�  मेंरे जोाती हंा।

•चारेणं में ंआग ेबेढ़ता हैा।
•अधाा� गघात (हेामिमेंप्लेलेिजोयोा), भााषाा 
निवीकारे, आकिद।
•कुछ चाीजो ंऐसी हाोती हंा जोो मेंरेीजो करे 
सकता हैा औरे कुछ ऐसी जोो वीहा नीहा �ं 
करे सकता।

(3) �ेवाी बाॉडॉीजा विडॉमंेंजिशया �वेीी बेॉ�ीजो किद�ाई देती हंा औरे 
ओसीसीमिपुर्ट� �ोबे श्चिसकुड़े जोाता हैा।

•ऐसी चाीजो ंकिद�ती हंा जोो अमिस्तत्वी में ं
नीहा �ं हाोती (दृश्यो मेंमितभ्रंमें)।
•धाीरेे-धाीरेे चा�नीा, आकिद (पुार्किंकस�स 
रेोग जोसै े�क्षाण)।
•सोत े समेंयो योा सपुनी े दे�त े समेंयो 
चाी�नीा, आकिद (निनीद्रीा व्योवीहाारे निवीकारे)।

(4) फं्रटीोटेीम्पोर� विडॉमंेंजिशया फ्रै� र्ट� �ोबे औरे र्टमे्पुोरे� �ोबे श्चिसकुड़े 
जोात ेहंा।

•तकट  औरे निनीयो��ण �त्म हाोनीा।
•व्योमि�त्वी में ंबेद�ावी।
•निनीश्चि�त स्वीरूपु का व्योवीहाारे।
•उत्तजेोनीा/आक्रामेंकता।
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4) डि�मंेंशि�याा केे लक्षण
डि�मंेंशि�याा केे लक्षणों �ं  कोो नि�म्नाानुसाार वर्गीीकृृत कि�याा जाा सकताा हैै:
मुुख्य लक्षण: मस्ति�िष्क कीी क्षति� केे काारण होोताा हैै।
सृ्मृति� कीी क्षीीणताा, संंज्ञाानाात्मक हाानि�, काार्ययकाारीी काार्यय वि�काार, समझ/नि�र्णणय क्षमताा कीी हाानि�, आदि�।
डि�मंेंशि�याा केे व्यवहााराात्मक और मनोोवैैज्ञाानि�क लक्षण (BPSD): पर्याा�वरण, उपयोोगकर्ताा� केे व्यक्ति�ित्व 
और प्रवृृत्ति�, माानवीीय संंबंंधों �ं  आदि� केे काारण होोतेे हंैं।　
चिं�ंताा/हतााशाा, मति�भ्रम/भ्रां �ं ति�, उते्तेजनाा/आक्राामक व्यवहाार, भटकनाा आदि�।

मुख्य लक्षण व्यवहारा�क/मनोवजै्ञािनक लक्षण
(BPSD)

•िचंता/हताशा

•मितभ्रम/भ्रांित

•भटकना

• अ�

मिस्तष्क की कोिशकाएं मर जाती हैं

व्यि�
त्व/प्रवृि�

पयार्वरण/मनोवज्ञािनक ि�
ित

•�ृित की क्षीणता

• अ�

•संज्ञाना�क हािन

•कायर् कारी कायर्
 िवकार

•उ�जेना
आक्रामक व्यवहार

•समझ/िनणर् य क्षमता 
  की हािन

●डि�मेंशंि�याा केे मुुख्य लक्षण और व्यवहााराात्मक/मनोोवैजै्ञाानि�क लक्षण

�व्यवहााराात्मक और मनोोवैजै्ञाानि�क लक्षणोंं कोो 
परि�धीीय लक्षण भीी कहाा जााताा हैै।
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[मुुख्य लक्षण]

(1) सृ्मृति� कीी क्षीीणताा
सृ्मृति� क्षीीणताा एक वि�काार हैै जि�सकेे काारण नए तथ्यों �ं  और जाानकाारीी कोो यााद रखनाा असंंभव होो जााताा 
हैै। यह डि�मंेंशि�याा काा एक मुुख्य लक्षण हैै। 

(2) संंज्ञाानाात्मक हाानि�
संंज्ञाानाात्मक हाानि� मंें समय, स्थाान और लोोगों �ं  कोो पहचााननाा असंंभव होो जााताा हैै।
•• व्यक्ति�ि आधीी राात कोो जााग जााताा हैै और बााहर जााने कीी कोोशि�श करताा हैै।
•• व्यक्ति�ि अपनेे परि�वाार केे सदस्यों �ं  कोो पहचाान नहींं पााताा तथाा उन्हंें अजनबीी समझताा हैै।

(3) काार्ययकाारीी काार्यय वि�काार
काार्ययकाारीी काार्यय वि�काार सेे ग्रस्त व्यक्ति�ि प्रक्रि�यााओं कोो यााद नहींं रख पााताा और वि�भि�न्न गति�वि�धि�यों �ं  
कोो करनेे मंें असमर्थथ होो जााताा हैै।
•• खाानाा पकााने कीी प्रक्रि�याा समझ मंें नहींं आतीी।

(4) समझ/नि�र्णणय क्षमताा कीी हाानि�
•• समझ/नि�र्णणय क्षमताा कीी हाानि� केे काारण नि�र्णणय लेेनाा असंंभव होो जााताा हैै।
•• पैैसेे गि�ननाा कठि�न होो जााताा हैै।

[व्यवहााराात्मक/मनोोवैैज्ञाानि�क लक्षण (BPSD)]
 व्यवहााराात्मक लक्षण

(1) उते्तेजनाा/आक्राामक व्यवहाार
उते्तेजनाा और आक्राामक व्यवहाार व्यक्ति�ि कीी चिं�ंतााग्रस्त भाावनााओं केे काारण होोताा हैै, क्यों �ंकि�  वह यह 
नहींं समझ पााताा कि� दूसरे लोोग उसकेे सााथ क्याा करतेे हंैं। ऐसाा माानाा जााताा हैै कि� अपनेे दर्दद, शौौच कीी 
इच्छाा, पेेशााब कीी इच्छाा आदि� केे बाारे मंें ठीीक सेे बतााने मंें असमर्थथताा केे काारण भीी आक्राामक व्यवहाार 
होोताा हैै। 

(2) भटकनाा
कि�सीी उदे्देश्य सेे अथवाा स्थि�िर रहनाा कठि�न हैै इस काारण सेे इधर-उधर घूूमने कोो भटकनाा कहाा जााताा हैै।
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 मनोोवैैज्ञाानि�क लक्षण
डि�मंेंशि�याा सेे ग्रस्त व्यक्ति�ि कोो चिं�ंताा और भ्रम होोताा हैै।
(1) मति�भ्रम
मति�भ्रम मंें व्यक्ति�ि कोो कुुछ ऐसाा महसूस होोताा हैै जोो वाास्तव मंें मौौजूूद नहींं होोताा।

(2) भ्रां �ं ति�
भ्रां �ं ति� कीी स्थि�िति� मंें व्यक्ति�ि कि�सीी ऐसीी चीीज पर वि�श्वाास कर लेेताा हैै जोो वाास्तवि�क नहींं हैै।
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 डि�मेंंशि�याा सेे पीीड़ि�त लोोगोंं कीी देेखभााल करतेे समय ध्याान रखनेे योोग्य बाातेंं
•• उनकेे शब्दों �ं  और व्यवहाार कोो नकाारें नहींं, बस उसेे स्वीीकाार करें।
•• उन्हंें सुुरक्षाा काा एहसाास दि�लााने केे लि�ए उनकीी बाात ध्याान सेे सुुनंें
•• उनकीी समझनेे कीी क्षमताा केे अनुुसाार सरल और आसाानीी सेे समझ आनेे वााले शब्दों �ं  मंें उनसेे बाात करें।
•• सुुबह सेे लेेकर सोोनेे तक उनकीी दैैनि�क जीीवन कीी लय कोो संंयोोजि�त करें।
•• उनकीी चिं�ंताा सेे छुुटकााराा पााने केे लि�ए मि�लकर सोोचंें और काार्यय करें।
•• कमरे और आस-पाास केे वााताावरण कोो बाार-बाार न बदलें
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भााग 3

संंवााद कौौशल

प्रकरण 1 संंवााद कीी मूूलभूत बाातंें

प्रकरण 2 उपयोोगकर्ताा� ओं केे सााथ संंवााद

प्रकरण 3 टीीम केे सदस्योंं केे सााथ संंवााद



संंवााद काा महत्व
संंवााद काा अर्थथ हैै एक दूसरे केे बीीच वि�चाारों �ं , भाावनााओं आदि� काा संंचाार और आदाान-प्रदाान करनाा।
दूसरों �ं  केे सााथ वि�श्वाास काा अच्छाा रि�श्ताा स्थाापि�त करनेे केे लि�ए संंवााद कौौशल सीीखनाा आवश्यक हैै।

11

संंवााद कीी मूूलभूूत बाातेंं1
प्रकरण

●संंवााद कैैसे ेहोोताा हैै

भेजेनाा/प्रााप्त करनाा

भेजेनाा/प्रााप्त करनाा

आज आप बहुत खुशु लग 

रहे हंैं।

हाँँ� , बि�लकुल! दरअ-

सल…
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जाानकाारीी संंपे्रेषि�त करनेे केे सााधन
जाानकाारीी संंप्रेषि�त करनेे केे दोो तरीीकेे हंैं: शााब्दि�िक संंवााद, जि�समें भााषाा काा सकााराात्मक उपयोोग कि�याा 
जााताा हैै, और गैैर-शााब्दि�िक संंवााद, जि�समें भााषाा केे अलाावाा अन्य हााव-भााव, इशाारों �ं  और चेेहरे केे भाावों �ं  
जैैसीी चीीजों �ं  काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै।

1) शााब्दि�िक संंवााद
शााब्दि�िक संंवााद, वााणीी अथवाा सां �ंकेेति�क भााषाा केे मााध्यम सेे बाातचीीत तथाा लि�खि�त अक्षरों �ं  और वर्णों �ं  
केे मााध्यम सेे कि�याा जााताा हैै।

22

●शााब्दि�िक संंवााद केे उदााहरण

भााषाा काा उच्चाारण अक्षर और वर्णणसांं�केेति�क भााषाा
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2) गैैर-शााब्दि�िक संंवााद
गैैर-शााब्दि�िक संंवााद शरीीर केे हााव-भााव, हााथों �ं  केे इशाारे और चेेहरे केे भाावों �ं  आदि� केे मााध्यम सेे कि�याा 
जााताा हैै।
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संंवााद कौौशल
संंबंंध बनााने केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त बाातों �ं  कोो ध्याान मंें रखकर संंवााद करें:

33

●ध्याानपूूर्वव क सुुनेंं

• ध्याानपूूर्वव क सुुनने ेकाा अर्थथ  हैै वक्ताा कोो ध्याानपूूर्वव क, 
सहीी ढंंग से ेऔर उतु्सुकताा से ेसुुननाा, तथाा अपने ेव्य-
वहाार में ंउसे ेप्रदर्शि�त करनाा।

●सहाानुुभूूति� रखेंं

• सहाानुुभूूति� काा अर्थथ  हैै दूूसरोंं कीी रााय और भाावनााओं 
कोो महसूस करनाा।
• दूूसरेे व्यक्ति� केे दृष्टि�कोोण से ेचीीज़ोंं कोो समझने ेकीी 
कोोशि�श करनाा महत्वपूूर्णण  हैै।

●स्वीीकाार करंें

• स्वीीकृृति� काा अर्थथ  हैै दूूसरेे पक्ष कीी रााय और 
भाावनााओं कोो नकाारेे याा मााने ेबि�नाा स्वीीकाार करनाा।
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सुुननेे कीी तकनीीक (सकााराात्मक श्रवण कीी तकनीीक)
उपयोोगकर्ताा�ओं केे बेेहतर जीीवन केे लि�ए सहाायताा प्रदाान करनेे हेेतुु नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उपयोोगकर्ताा�, 
उनकेे परि�वाार केे सदस्य और अन्य वि�शेेषज्ञों �ं  केे सााथ संंवााद करतेे हंैं।
1) उपयोोगकर्ताा� ओं केे मूूल्योंं काा सम्माान
प्रत्येेक उपयोोगकर्ताा� केे अपनेे मूूल्य होोतेे हंैं जोो उस समय और वााताावरण पर आधाारि�त होोतेे हंैं जि�समें 
वेे पैैदाा हुए और पलेे-बढे़े हंैं। नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�यों �ं  कोो उपयोोगकर्ताा�ओं कीी भाावनााओं, वि�चाारों �ं , 
धाारणााओं और मूूल्यों �ं  काा सम्माान करतेे हुए नर्सिं�ंग केेयर सेेवाा प्रदाान करनीी चााहि�ए। 

2) शााब्दि�िक संंवााद केे संंबंंध मंें ध्याान देेनेे योोग्य बाातंें
[शब्द प्रयोोग]

नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�यों �ं  कोो वि�नम्र भााषाा काा प्रयोोग करनाा चााहि�ए।

उपयोोगकर्ताा� ओं केे सााथ संंवााद2
प्रकरण

शुुभ प्रभाात।

।11
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[प्रश्न पूूछने ेकीी तकनीीक]

नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी कोो सभीी आवश्यक जाानकाारीी प्रााप्त करनेे केे लि�ए उपयोोगकर्ताा�ओं सेे लगााताार 
केेवल प्रश्न नहींं पूूछने चााहि�ए। इसकेे बजााय, उन्हंें उपयोोगकर्ताा�ओं केे सााथ पाारस्परि�क संंवााद स्थाापि�त 
करनेे काा प्रयाास करनाा चााहि�ए।
प्रश्न दोो प्रकाार केे होोतेे हंैं: (1) बंंद प्रश्न और (2) खुुलेे प्रश्न।
(1) बंंद प्रश्न
बंंद प्रश्न वेे प्रश्न होोतेे हंैं जि�नकाा उत्तर दूसराा व्यक्ति�ि केेवल एक शब्द मंें देे सकताा हैै, जैैसेे "हाँँ�" याा 
"नहींं," "A" याा "B"। यदि� आप बंंद प्रश्न पूूछते रहते हंैं तोो संंवााद एकतरफाा होो जााताा हैै। 
(2) खुुलेे प्रश्न
खुुलाा प्रश्न उस प्रश्न कोो कहते हंैं जि�सकाा उत्तर दूसराा व्यक्ति�ि स्वतंंत्र रूप सेे देे सकताा हैै, जैैसेे "आप 
क्याा सोोचते हंैं?" और "आप इसेे कैैसेे करनाा चााहते हंैं?" आदि�। हाालाँँ�कि� , यदि� आप काारण जााननेे केे 
लि�ए बाार-बाार "क्यों �ं" पूूछते रहंेंगेे, तोो साावधाान रहंें, क्यों �ंकि�  दूसरे व्यक्ति�ि कोो ऐसाा लग सकताा हैै कि� 
उसेे दोोषीी ठहराायाा जाा रहाा हैै।  

●प्रश्नोंं केे उदााहरण

बंंद प्रश्न खुलुाा प्रश्न

क्याा आपकोो करीी 

पसंंद हैै?

आपकाा पसंंदीीदाा 

पदाार्थथ  कौौनसाा हैै?

हाँँ� । हंं, मुुझे.े... ।
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[दोोहराानाा]

नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उपयोोगकर्ताा� द्वााराा कहीी गई बाात कोो दोोहरााकर उसेे यह संंदेश देे सकताा हैै कि� 
“मंैं सुुन रहाा हँूँ।”

●दोोहरााने ेकाा उदााहरण

कल राात मुुझे ेहर जगह दर्दद  होो रहाा थाा 

और मैं ंसोो नहीं �ं सकाा।

अच्छाा, तोो आप शरीीर केे दर्दद  केे 

काारण सोो नहीं �ं सकेे।

3) गैैर-शााब्दि�िक संंवााद केे संंबंंध मंें ध्याान देेनेे योोग्य बाातंें
[इशाारेे और चेहेरेे केे भााव]

नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उपयोोगकर्ताा� केे इशाारे और चेेहरे केे भाावों �ं  काा नि�रीीक्षण करताा हैै और अवलोोकन 
केे आधाार पर उनकेे सााथ संंवााद करताा हैै।v

[दृष्टि�-संंपर्कक ]1

नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उपयोोगकर्ताा� केे सााथ दृष्टि�-संंपर्कक  केे मााध्यम सेे संंपर्कक  स्थाापि�त करताा हैै। क्यों �ंकि�  
यदि� उपयोोगकर्ताा� केे सााथ दृष्टि�-संंपर्कक  न होो, तोो उनकेे लि�ए यह जााननाा कठि�न होोताा हैै कि� नर्सिं�ंग केेयर 
कर्ममचाारीी उनकीी बाात सुुन रहाा हैै। 
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●समाान स्तर पर दृष्टि�-संंपर्कक  कैैसे ेस्थाापि�त करंें

समाान स्तर पर दृष्टि�-संंपर्कक ।

[स्वर]

उपयोोगकर्ताा� सेे धीीरेे-धीीरेे, कोोमल आवााज़ मंें बाात करें, और बीीच-बीीच मंें उचि�त वि�रााम लंें।

[सि�र हि�लााकर सहमति� जताानाा]

अपनाा सि�र ऊपर-नीीचेे हि�लाानाा याा “मंैं सहमत हँूँ,” ऐसाा कहकर सहमति� जताानाा, यह बाात दर्शाा�तीी हैै 
कि� आप उपयोोगकर्ताा� जोो कह रहाा हैै उसेे ध्याान सेे सुुन रहेे हंैं और समझनेे कीी कोोशि�श कर रहेे हंैं।

[शरीीर कीी आसन स्थि�ति�, हााथ और शरीीर केे हाावभााव]

नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उपयोोगकर्ताा�ओं केे सााथ आमने-साामने संंवााद करतेे हंैं।
•• यदि� आप कि�सीी कीी बाात सुुनतेे समय अपनीी हााथ याा 
पैैरों �ं  कोो एक दूसरे पर रखकर, याा कुुर्सीी पर पीीछेे कीी 
ओर लेेट कर बैैठते हंैं, तोो इससे साामने वााले व्यक्ति�ि पर 
बुुराा प्रभााव पड़ताा हैै।
•• हााथों �ं  और शरीीर केे हााव-भाावों �ं  केे अर्थथ, देेश और 
संंस्कृति� केे आधाार पर, कााफीी भि�न्न होोतेे हंैं।

यदि� नर्सिं�ग केेयर कर्मम चाारीी उपयोोगकर्ताा�  कोो उच्च स्थि�ति� से े
नीीचे ेनजर करके देेखताा हैै, तोो इससे ेभय कीी भाावनाा उत्पन्न 
होोतीी हैै।
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[दूूरीी/शाारीीरि�क स्पर्शश ]

कुुछ देेशों �ं  मंें, एक-दूसरे सेे थोोड़ीी दूरीी बनााए रखते 
हुए बाात करनेे और एक-दूसरे कोो स्पर्शश करनेे सेे 
आत्मीीयताा कीी भाावनाा नि�र्माा�ण होोतीी हैै।
हाालाँँ�कि� , जाापाान मंें ऐसाा कहाा जााताा हैै कि� कई 
लोोग तब अधि�क सहज महसूस करतेे हंैं जब 
करीीबीी दोोस्तों �ं  केे बीीच भीी एक नि�श्चि�त दूरीी बनााए 
रखीी जाातीी हैै।
कि�सीी व्यक्ति�ि कोो स्पर्शश करकेे बतााए गए संंदेश 
कीी वि�षय-वस्तुु कोो, समय, तीीव्रताा और आवृृत्ति� 
केे आधाार पर, प्रााप्तकर्ताा� वि�भि�न्न तरीीकों �ं  सेे समझताा हैै।

●शाारीीरि�क स्पर्शश  काा उदााहरण

हााथ कोो धीीरेे से ेपकड़ें ंऔर संंवााद करंें।

●शरीीर कीी आसन स्थि�ति� केे संंबंंध में ंध्याान देेने ेयोोग्य बाातेंं

आमने-ेसाामने ेबाात करनाा। बाँँ�ह  पर बाँँ�ह  डाालनाा।

पैरै फैैलााकर पीीठ केे बल लेटेनाा।एक पैरै कोो दूूसरेे केे ऊपर रखनाा।
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स्पष्टीीकरण और सहमति� (सूूचि�त सहमति�)
नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उपयोोगकर्ताा�ओं कोो उनकेे नि�र्णणय लेेनेे मंें सहाायताा करतेे हंैं तााकि� वेे अपनाा जीीवन 
स्वयंं  जीी सकें। उपयोोगकर्ताा�ओं केे नि�र्णणय लेेनेे मंें सहाायताा करतेे समय नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी कोो नि�-
म्नलि�खि�त बाातों �ं  कोो ध्याान मंें रखनाा चााहि�ए: 

(1) वि�कल्प प्रस्तुुत करें।
(2) प्रत्येेक वि�कल्प केे फाायदेे और नुुकसाान कोो ध्याानपूूर्ववक समझााएंं।
(3) उपयोोगकर्ताा� कोो अपनीी इच्छाानुसाार चयन करनेे दंें/नि�र्णणय लेेनेे दंें।

नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उपयोोगकर्ताा�ओं द्वााराा चुुनेे गए वि�कल्पों �ं  काा सम्माान और समर्थथन करें, तााकि� 
उपयोोगकर्ताा� अपनेे लक्ष्यों �ं  कोो प्रााप्त कर सकें।

उपयोोगकर्ताा�  कीी स्थि�ति� केे अनुुसाार संंवााद
उपयोोगकर्ताा�ओं कोो बीीमाारीी याा वि�कलां �ंगताा केे काारण दूसरों �ं  केे सााथ संंवााद करनेे मंें कठि�नााई होो सकतीी 
हैै। नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी केे लि�ए उपयोोगकर्ताा� कीी बीीमाारि�यों �ं  और वि�कलां �ंगतााओं केे आधाार पर उचि�त 
संंवााद पद्धति� काा चयन करनाा महत्वपूर्णण हैै। 
1) वि�भि�न्न वि�कलांं�गतााओं कीी वि�शेषतााओं केे अनुुसाार संंवााद काा महत्व
बीीमाारीी याा वि�कलां �ंगताा संंवााद मंें बााधाा डााल सकतीी हैै। नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी काा यह कााम हैै कि� वह 
उपयोोगकर्ताा� कोो कि�स प्रकाार कीी बााधााएंं  हंैं यह पहचााने और उसकेे अनुुरूप संंवााद करें। 
हााल केे वर्षों �ं  मंें, संंवााद केे सााधन केे रूप मंें ICT (जाानकाारीी और संंचाार प्रौौद्योोगि�कीी) काा तेेजीी सेे 
उपयोोग कि�याा जाा रहाा हैै।

22
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2) दृष्टि�िबााधि�त व्यक्ति�योंं केे सााथ संंवााद
1. दृष्टि�बााधि�त व्यक्ति� केे सााथ संंवााद कीी वि�शेेषतााएंं
दृष्टि� दोोष एक ऐसीी वि�कलां �ंगताा हैै जि�समें व्यक्ति�ि चीीजों �ं  कोो देेखने मंें असमर्थथ होो जााताा हैै याा उसेे देेखने 
मंें कठि�नााई होोतीी हैै। चूँँ�कि�  ऐसेे व्यक्ति�ि कोो पर्याा�प्त दृश्य जाानकाारीी नहींं मि�लतीी हैै, इसलि�ए कई बाार उसेे 
कि�सीी वस्तुु कीी दूरीी याा स्थाान काा पताा नहींं चल पााताा। 

2. दृष्टि�बााधि�त लोोगोंं केे सााथ संंवााद करतेे समय ध्याान देेनेे योोग्य बाातेंं

 दृश्य बोोध केे अलाावाा अन्य मााध्यमोंं सेे प्रााप्त कीी जाा सकनेे वाालीी जाानकाारीी 
काा उपयोोग करंें

वस्तुुओंं केे स्थाान और वि�शेेषतााओं कोो ठोोस शब्दों �ं  मंें और वि�स्ताार सेे समझााएंं। इसकेे अलाावाा, अपनीी 
आवााज़ केे लहज़े और बोोलनेे केे तरीीकेे केे प्रति� सचेत रहनाा भीी महत्वपूर्णण हैै। 
सीीधेे चीीजों �ं  कोो छूूनेे देेकर भीी जाानकाारीी दीी जाा सकतीी हैै।

 व्यक्ति� कोो उनकाा नााम लेेकर पुुकाारंें
यदि� नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी बि�नाा कुुछ कहेे उपयोोगकर्ताा� कोो छूू लेे, तोो वह चौं �ंक सकते हंैं, इसलि�ए पहले 
उपयोोगकर्ताा� सेे बाात अवश्य करें। जब आप उपयोोगकर्ताा� सेे बाात करें तोो बोोलनेे सेे पहले उस व्यक्ति�ि 
काा नााम पुुकाारें। 
यह भीी महत्वपूर्णण हैै कि� नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी स्वयंं  अपनीी पहचाान भीी बतााए।

कि�सीी दृष्टि�बााधि�त व्यक्ति� से े

इस प्रकाार से ेबाात करंें तााकि� 

वे ेसमझ पााएंं  कीी वे ेकि�ससे े

बाात कर रहे हंैं।

●व्यक्ति� कोो उनके नााम से ेपुुकाारंें और फि�र उनसे ेबाात करंें

○○जीी!

आपकीी कुुछ वस्तुु गि�र गयीी!
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 स्थाान एवंं दि�शाा वि�स्ताार सेे बतााएंं।
स्थाान काा वर्णणन करतेे समय, वि�शि�ष्ट स्वरूप मंें बतााएंं , जैैसेे "आपकेे दााईं ओर" याा "मेेरीी आवााज़ कीी 
ओर।" भोोजन केे समय जब कि�सीी व्यक्ति�ि कोो यह बताानाा होो कि� कोोई वि�शि�ष्ट पदाार्थथ कहाँँ�  रखाा हैै, तोो 
आप दि�न केे कि�सीी नि�श्चि�त समय पर घड़ीी कीी घंंटे वाालीी सुुई कि�स दि�शाा कीी ओर इशााराा कर रहीी हैै, 
यह बतााकर उन्हंें पदाार्थथ कीी दि�शाा समझाा सकते हंैं। इस पद्धति� कोो "घड़ीी कीी स्थि�िति�" कहाा जााताा हैै। 

3. दृष्टि�बााधि�त व्यक्ति� केे सााथ संंवााद करनेे मेंं उपयोोग कीी जाानेे वाालीी सहाायताा 
वि�धि�योंं और उपकरणोंं केे उदााहरण

उपयोोगकर्ताा� केे दृष्टि� दोोष कीी स्थि�िति� केे अनुुरूप सहाायताा उपकरणों �ं  काा उपयोोग करनेे सेे संंवााद आसाान 
होो जााताा हैै।

(ब्रेले)

बे्रेल और बे्रेल ब्लॉॉक काा उपयोोग दृष्टि�बााधि�त लोोगों �ं  तक सूूचनाा पहुंंचााने केे लि�ए कि�याा जााताा हैै।

ब्रेले ब्रेले ब्लॉॉक
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●लि�प रीीडिं�ंग केे मााध्यम से ेबाातचीीत

3) श्रवण बााधि�त व्यक्ति�योंं केे सााथ संंवााद
1. श्रवण बााधि�त व्यक्ति� केे सााथ संंवााद कीी वि�शेेषतााएंं
चंूं� कि� ऐसेे व्यक्ति�ि ध्वनि� कोो ठीीक सेे नहींं सुुन पााते, इसलि�ए वेे हाानि� और अकेेलेेपन कीी भाावनाा महसूस 
करतेे हंैं, जि�सकेे काारण उन्हंें मनोोवैैज्ञाानि�क सहाायताा प्रदाान करनाा आवश्यक होोताा हैै।

2. श्रवण बााधि�त लोोगोंं केे सााथ संंवााद करतेे समय ध्याान देेनेे योोग्य बाातेंं
•• उनकेे साामने सेे, इस तरह सेे बाात करें कि� एक-दूसरे केे चेेहरे केे भााव और मुँँ�ह कीी हरकतें स्पष्ट दि�खंें।
•• यदि� उनकाा एक काान कम क्षति�ग्रस्त हैै तोो उस ओर सेे बाात करें।
•• आरााम सेे और स्पष्ट रूप सेे बोोलंें।
•• आवश्यकताा सेे अधि�क ऊंंचे  स्वर मंें न बोोलंें।
•• जि�तनाा संंभव होो सकेे शां �ंत स्थाान पर उनसेे बाातचीीत करें।

3. श्रवण बााधि�त व्यक्ति� केे सााथ संंवााद करनेे मेंं उपयोोग कीी जाानेे वाालीी 
सहाायताा वि�धि�योंं और उपकरणोंं केे उदााहरण

स्पीीच रीीडिं�ंग (लि�प रीीडिं�ंग)

संंवााद केे लि�ए मुँँ�ह/हों �ंठों �ं  कीी हलचलों �ं  कोो देेखनाा और समझनाा।

शुुभ प्रभाात।
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(लि�खि�त मााध्यम सेे संंवााद)

काागज, लि�खने और मि�टााने वााले बोोर्डड 
आदि� काा उपयोोग करकेे कि�सीी व्यक्ति�ि 
केे सााथ संंवााद करनाा। ऐसेे संंवााद केे 
लि�ए ICT और अन्य मााध्यमों �ं  काा भीी 
उपयोोग कि�याा जााताा हैै। 

(सांं�केति�क भााषाा)

उंं गलीी और हााथ केे इशाारों �ं  तथाा चेेहरे 
और गर्ददन कीी हलचलों �ं  केे संंयोोजन काा 
उपयोोग करकेे अर्थथ कीी अभि�व्यक्ति�ि 
करनेे कोो सां �ंकेेति�क भााषाा कहाा जााताा 
हैै।

(श्रवण यंंत्र)

श्रवण यंंत्र ऐसेे उपकरण होोतेे हंैं जोो 
मााइक्रोोफोोन और एम्प्लीीफाायर कीी 
सहाायताा सेे ध्वनि� एकत्रि�त करतेे हंैं 
और उसेे काानों �ं  तक पहुंंचााते हंैं।

●लि�खि�त मााध्यम सेे बाातचीीत

●सांं�केति�क भााषाा केे मााध्यम सेे बाातचीीत

● श्रवण यंंत्रोंं काा उपयोोग कर बाातचीीत
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4) वााचााघाात (अफेेज़ि�आ) सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�योंं केे सााथ संंवााद
1. वााचााघाात सेे पीीड़ि�त व्यक्ति� केे सााथ संंवााद कीी वि�शेेषतााएंं
वााचााघाात मस्ति�िष्क केे भााषाा-संंबंंधीी के्षेत्रों �ं  कोो नुुकसाान पहुंंचने केे काारण होोताा हैै, जि�सकेे परि�णाामस्व-
रूप सुुननेे और समझनेे, लि�खि�त साामग्रीी पढ़ने और समझनेे, बोोलनेे और अक्षरों �ं  कोो लि�खने जैैसेे काार्यों �ं  
मंें गि�राावट आतीी हैै।

2. वााचााघाात सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�योंं केे सााथ संंवााद करतेे समय ध्याान देेनेे योोग्य 
बाातेंं

•• धीीरेे-धीीरेे और स्पष्ट रूप सेे बाात करें, छोोटेे, आसाानीी सेे समझ मंें आनेे वााले शब्दों �ं  काा प्रयोोग करें।
•• शब्दों �ं  केे अलाावाा अन्य संंवााद वि�धि�यों �ं  काा उपयोोग करें, जैैसेे चि�त्र, फोोटोो, हााथ और शरीीर केे हााव-

भााव।
•• छोोटीी-मोोटीी भााषण संंबंंधीी तु्रुटि�यों �ं  कीी ओर ध्याान न दि�लााएंं।
　बंंद  प्रश्न पूूछंें तााकि� वह आसाानीी सेे “हाँँ�” याा “नहींं” मंें उत्तर देे सकेे।

3. वााचााघाात सेे पीीड़ि�त व्यक्ति� केे सााथ संंवााद करनेे मेंं उपयोोग कीी जाानेे वाालीी 
सहाायताा वि�धि�योंं और उपकरणोंं केे उदााहरण

•• बोोलनेे केे अलाावाा हााथों �ं  और शरीीर केे हााव-भााव काा प्रयोोग करें
•• चि�त्रों �ं  एवंं  रेेखााचि�त्रों �ं  काा प्रयोोग करें
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5) डि�मंेंशि�याा (मनोोभं्रंश) सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�योंं केे सााथ संंवााद
1. डि�मेंंशि�याा सेे पीीड़ि�त व्यक्ति� केे सााथ संंवााद कीी वि�शेेषतााएंं
मस्ति�िष्क केे संंज्ञाानाात्मक काार्यय मंें गि�राावट केे काारण, कई बाार ऐसाा होोताा हैै कि� एक हीी बाात कई बाार 
दोोहरााई जाातीी हैै और नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी व उपयोोगकर्ताा� केे बीीच बाातचीीत प्रभाावीी नहींं होो सकतीी।

2. डि�मेंंशि�याा सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�योंं केे सााथ संंवााद करतेे समय ध्याान देेनेे योोग्य 
बाातेंं

•• धीीरेे-धीीरेे बाात करें।
•• समझनेे मंें आसाान शब्दों �ं  और छोोटेे वााक्यों �ं  मंें जाानकाारीी संंप्रेषि�त करें।
•• भले हीी व्यक्ति�ि जोो कह रहाा हैै वह तथ्याात्मक रूप सेे गलत होो, लेेकि�न उसेे अस्वीीकाार न करें। वह 
जैैसाा हैै उसेे वैैसेे हीी स्वीीकाार करें और उसकेे प्रति� सहाानुभूूति� रखंें।

●डि�मेंशंि�याा से ेपीीड़ि�त व्यक्ति� केे सााथ संंवााद काा उदााहरण

डि�मेंशंि�याा से ेपीीड़ि�त व्यक्ति� कीी चिं�ताा कोो स्वीीकाार करंें।
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रि�कॉॉर्डड  केे मााध्यम सेे जाानकाारीी सााझाा करनेे कीी मूूलभूत 
समझ

1) जाानकाारीी सााझाा करनेे काा उदे्देश्य
नर्सिं�ंग केेयर केेवल नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�यों �ं  द्वााराा हीी नहींं, बल्कि�ि चि�कि�त्साा कर्मीी और अन्य कर्ममचाारि�यों �ं  
केे सहयोोग सेे एक टीीम केे रूप मंें प्रदाान कीी जाातीी हैै। टीीम केे सदस्य उपयोोगकर्ताा� कोो बेेहतर नर्सिं�ंग 
केेयर सेेवाा प्रदाान करनेे केे लि�ए नर्सिं�ंग केेयर और चि�कि�त्साा जाानकाारीी कीी साामग्रीी सााझाा करतेे हंैं। 

जाानकाारीी सााझाा करनेे केे तरीीकेे
रि�कॉॉर्डड केे मााध्यम सेे जाानकाारीी सााझाा करनाा
नर्सिं�ंग केेयर योोजनााएँ, केेस रि�कॉॉर्डड, हंैंडओवर/हस्तां �ंतरण नोोटबुक, आदि�।
बैैठक (बाातचीीत) केे मााध्यम सेे जाानकाारीी सााझाा करनाा
स्टााफ सदस्यों �ं  केे बीीच उपयोोगकर्ताा�ओं सेे संंबंंधि�त  जाानकाारीी सौं �ंपनेे केे लि�ए हंैंडओवर/हस्तां �ंतरण 
बैैठक याा, नर्सिं�ंग केेयर सेे संंबंंधि�त  माामलों �ं  पर चर्चाा� केे लि�ए बैैठक, आदि�।

11

टीीम केे सदस्योंं केे सााथ संंवााद3
प्रकरण

●रि�कॉॉर्डड  केे मााध्यम से ेजाानकाारीी सााझाा करनाा ●अगलीी शि�फ्ट केे कर्मम चाारि�यों  ंकेे सााथ जाानकाारीी सााझाा करनाा
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2) नर्सिं�ग केेयर मंें रि�कॉॉर्डड  काा महत्व
अच्छीी गुुणवत्ताापूर्णण नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करनेे केे लि�ए, नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी केे लि�ए उपयोोगकर्ताा� कीी 
जाानकाारीी कोो समझनाा आवश्यक हैै। नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उपयोोगकर्ताा� कीी स्थि�िति�, उपयोोगकर्ताा� सेे 
कि�ए गए प्रस्तााव, तथाा उनकेे प्रति� उसकीी प्रति�क्रि�यााओं कोो रि�कॉॉर्डड करताा हैै। 
रि�कॉॉर्डड रखनाा दोो दृष्टि�कोोणों �ं  सेे महत्वपूर्णण हैै: बेेहतर नर्सिं�ंग केेयर सेेवााएंं  प्रदाान करनाा और टीीम केे रूप 
मंें नर्सिं�ंग केेयर काा काार्याा�न्वयन करनाा।

3) नर्सिं�ग केेयर काा रि�कॉॉर्डड  रखने कीी मूूलभूत बाातंें
(1) जब तक आपकीी सृ्मृति� तााजाा और स्पष्ट होो तब तक रि�कॉॉर्डड बनााएंं
(2) दि�नां �ंक और समय कोो सटीीक रूप सेे रि�कॉॉर्डड करें।
दि�नां �ंक दर्जज करें तााकि� यह पताा चल सकेे कि� दर्जज कीी गई घटनाा कब घटीी।
(3) तथ्य रि�काार्डड करें।
तथ्यों �ं  कोो “व्यक्ति�िपरक तथ्य” और “वस्तुुनि�ष्ठ तथ्य” मंें वर्गीीकृृत कि�याा जाा सकताा हैै।

तथ्य वि�वरण

व्यक्ति�परक तथ्य
•उपयोोगकर्ताा�  ने ेक्याा देेखाा, उसने ेक्याा अनुुभव कि�याा, उसने ेकि�स बाात कीी 
शि�काायत कीी, आदि�
•उपयोोगकर्ताा�  कीी टि�प्पणि�याँँ� , आदि�

वस्तुुनि�ष्ठ तथ्य •नर्सिं�ग केेयर कर्मम चाारीी आदि� केे नि�रीीक्षण
•रक्तचााप, शरीीर काा ताापमाान, परीीक्षण डेटेाा, आदि�

●अगलीी शि�फ्ट केे कर्मम चाारि�यों  ंकेे सााथ जाानकाारीी सााझाा करनाा
●रि�कॉॉर्डड  काा उदााहरण

दि�नांं�क वि�वरण

2019/7/20

8 बजे ेजब मैंनंे ेXXजीी कोो शौौचाालय में ंसहाायताा प्रदाान कीी, तोो उनके सैकै्रम क्षेते्र 
पर 1 सेमेीी व्याास कीी लाालीी देेखीी गई। जब मैंनंे ेउनसे ेपूूछाा तोो उन्होंंने ेकहाा कि�, 
“कोोई दर्दद  महसूूस नहीं �ं होो रहाा हैै।” मैंनंे ेनर्सस  कोो इस बाात कीी जाानकाारीी दीी तोो पताा 
चलाा कि� यह प्रेशेर अल्सर (शैयै्याा व्रण/बेडे-सोोर्सस ) कीी प्राारंंभि� क अवस्थाा हैै।  

व्यक्ति�परक तथ्यवस्तुुनि�ष्ठ तथ्य
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(4) जाानकाारीी इस तरह सेे रि�कॉॉर्डड करें कि� पढ़ने वाालाा व्यक्ति�ि इसेे एक बाार मंें पढ़कर हीी समझ सकें।
नि�म्नलि�खि�त 6 बाातें स्पष्ट रूप सेे रि�काार्डड करें।

①When	 ⇒  कब
②Where	 ⇒  कहाँँ�
③Who	 ⇒  कौौन
④What	 ⇒  क्याा
⑤Why	 ⇒  क्योंं
⑥How	 ⇒  कैैसेे

●समझने ेमें ंआसाान वााक्योंं काा उदााहरण

〇 महीीने े〇 दि�न कोो, श्रीी A ने ेटोोक्योो स्टेशेन पर 
एक पर्सस  उठाायाा, इसलि�ए वह पुुलि�स चौौकीी में ंगए।

①कब

④क्याा

②कहाँँ�

⑤क्योंं

③कौौन

⑥कैैसेे
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4) व्यक्ति�गत जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा और गोोपनीीयताा बनााए रखनाा
नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�यों �ं  कोो जाानकाारीी प्रबंंधन केे बाारे मंें बहुत साावधाान रहनाा चााहि�ए। वि�शेेष रूप सेे, 
व्यक्ति�िगत जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा और गोोपनीीयताा बनााए रखनाा व्याावसाायि�क नैैति�कताा केे भााग केे रूप 
मंें अत्यंंत आवश्यक हैै। 
व्यक्ति�िगत जाानकाारीी सााझाा करतेे समय, व्यक्ति�िगत जाानकाारीी केे प्रबंंधन केे संंबंंध मंें स्वयंं  उपयोोगकर्ताा� 
सेे सहमति� प्रााप्त करनाा आवश्यक होोताा हैै।

(व्यक्ति�गत जाानकाारीी केे प्रकाार)
नााम, पताा, फोोन नंंबर, संंबंंधि�त  व्यक्ति�ि काा फोोटोो आदि�।

व्यक्ति�िगत जाानकाारीी कीी सुुरक्षाा केे लि�ए नि�म्नलि�खि�त बाातों �ं  पर ध्याान देेनाा आवश्यक हैै:
•• अपनेे काार्ययस्थल केे बााहर उपयोोगकर्ताा�ओं और अपनेे काार्ययस्थल केे बाारे मंें बाात न करें।
•• इंंट रनेेट याा सोोशल मीीडि�याा पर उपयोोगकर्ताा�ओं अथवाा अपनेे काार्ययस्थल केे बाारे मंें जाानकाारीी पोोस्ट न 

करें।
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2) पराामर्शश
पराामर्शश काा अर्थथ हैै, जब आपकोो समस्याा होो याा कोोई बाात आपकोो समझ मंें न आए तोो अन्य सहकर्मि�ि-
यों �ं , वि�शेेषज्ञों �ं  आदि� सेे सलााह लेेनाा। जब आप चिं�ंति�त हों �ं  तोो स्वयंं  कोोई नि�र्णणय न लंें। अन्य व्यक्ति�ियों �ं  
सेे सलााह लंें। 

रि�पोोर्टट /संंवााद/पराामर्शश
1) रि�पोोर्टट /संंवााद
नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी एक टीीम केे रूप मंें नर्सिं�ंग सेेवाा प्रदाान करतेे हंैं। इसलि�ए, वेे उपयोोगकर्ताा�ओं केे 
सााथ बाातचीीत मंें ध्याान मंें आई हुई बाातें, याा अपनेे कााम कीी प्रगति� कीी रि�पोोर्टट टीीम केे अन्य सदस्यों �ं  कोो 
देेतेे हंैं, उनसेे संंवााद करतेे हंैं, तथाा जाानकाारीी सााझाा करतेे हंैं। 
रि�पोोर्टिं�ंग और संंवााद काा समय वि�षय केे अनुुसाार पर अलग-अलग होोताा हैै। यदि� दुर्घघटनाा जैैसीी कोोई 
उच्च स्तर कीी आपाातकाालीीन स्थि�िति� होो, तोो उसकीी रि�पोोर्टट बि�नाा देेरीी कि�ए तुुरंंत  करें। 

22

●जाानकाारीी प्रदाान करने े
वाालाा

•संंक्षि�प्त रूप से ेबतााएंं
•तथ्योंं और रााय कोो 
अलग-अलग बतााएंं
•स्थाान और समय कोो 
ध्याान में ंरखते ेहुए जाानकाारीी 
रि�पोोर्टट  करंें

●जाानकाारीी प्रााप्त 
करने ेवाालाा

•नोोट्स लेंं
•सुुनते े समय तथ्योंं और 
रााय कोो अलग करंें
•दूूसरेे व्यक्ति� ने ेजोो कहाा हैै 
उसे ेदोोहरााएंं
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भााग 4

दैैनि�क जीीवनशैैलीी मंें सहाायताा केे कौौशल

प्रकरण 1  चलने/उठाानेे/स्थाानांं�तरण मंें सहाायताा सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर

प्रकरण 2 भोोजन केे समय नर्सिं�ग केेयर

प्रकरण 3 मल त्यााग सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर

प्रकरण 4 पोोशााक व व्यक्ति�गत शं्रृं�गाार सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर

प्रकरण 5  स्नाान व व्यक्ति�गत शाारीीरि�क स्वच्छताा केे लि�ए नर्सिं�ग केेयर

प्रकरण 6 घर केे काामकााज सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर



चलने/उठाानेे/स्थाानांं�तरण काा महत्व
1) नर्सिं�ग केेयर मंें चलने/उठाानेे/स्थाानांं�तरण काा महत्व
घूूमने-फि�रनेे सेे व्यक्ति�ि कीी गति�वि�धि�यों �ं  काा के्षेत्र वि�स्तृत होोताा हैै। गति�वि�धि�यों �ं  केे वि�स्तृत के्षेत्र वाालाा 
जीीवन व्यक्ति�ि कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� और माानसि�क काार्यों �ं  केे रखरखााव और सुुधाार मंें मदद करताा हैै। 
दैैनि�क जीीवन कीी स्थि�िति�यों �ं  मंें, हम उस स्थाान पर जााते हंैं जहां �ं  वह गति�वि�धि� कीी जाातीी हैै, जैैसेे भोोजन 
कक्ष मंें खाानाा, शौौचाालय मंें शौौच करनाा और बााथरूम मंें स्नाान करनाा। इस प्रकाार, एक स्थाान सेे दूसरे 
स्थाान पर जाानाा दैैनि�क जीीवन कीी प्रत्येेक गति�वि�धि� सेे जुुड़ाा हुआ हैै।   

11

चलने/ेउठााने/ेस्थाानांं�तरण में ंसहाायताा 
से ेसंंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर1

प्रकरण
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●ADL और IADL केे बीीच संंबंंध

ADL शाारीीरि�क गति�वि�धि�यों �ं  काा एक समूूह हैै जि�से एक व्यक्ति�ि स्वतंंत्र रूप सेे जीीनेे केे लि�ए करताा हैै। 
ADL मंें घूूमनाा, खाानाा, कपडे़े पहननाा, शौौचाालय जाानाा और नहाानाा शाामि�ल हैै। IADL कि�सीी व्यक्ति�ि 
कीी वह योोग्यतााएंं  हंैं जोो घर और समुदााय मंें जीीवनयाापन केे लि�ए आवश्यक हैै। IADL मंें वि�त्त प्रबंंधन, 
खरीीदाारीी, कपडे़े धोोनाा, परि�वहन सेेवााओं काा उपयोोग करनाा और संंचाार उपकरणों �ं  काा उपयोोग करनाा 
शाामि�ल हैै।   

ADL (Activities of Daily Living: दैैनि�क गति�वि�धि�याँँ� ) और
 IADL (Instrumental Activities of Daily Living: सहाायक दैैनि�क गति�वि�धि�याँँ� )

शब्द काा
 स्पष्टीीकरण

IADL (Instrumental Activities of Daily Living: सहायक दैिनक गितिविधयाँ )

ADL (Activities of Daily Living: दैिनक गितिविधयाँ )
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चलने/उठाानेे/स्थाानांं�तरि�त करनेे सेे संंबंंधि�त मन और शरीीर काा 
तंंत्र

1) चलने/उठाानेे/स्थाानांं�तरण सेे संंबंंधि�त शरीीर केे अंंग
चलनेे/उठााने/स्थाानां �ंतरि�त करनेे मंें वि�भि�न्न मां �ंसपेशि�यां �ं  और जोोड़ शाामि�ल होोतेे हंैं

22

●चलने/उठाानेे/स्थाानांं�तरण सेे संंबंंधि�त शरीीर केे मुुख्य 

कलााई

कोोहनीी

कंं धाा
गर्ददन

भुुजाा/बांं�ह

पेटे

छाातीी

पैरै

घुुटनाा

टखनाा

हथेलेीी

एड़ीी

पैरै काा तलवाा

हथेलेीी काा 

पि�छलाा 

हि�स्साा

पीीठ

सि�र

नि�तंंब (कूूले्हे)

कमर
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2) शरीीर कीी स्थि�ति�
शरीीर कीी स्थि�िति�यों �ं  कोो, खड़े होोनेे कीी स्थि�िति� (खड़ीी स्थि�िति�), बैैठीी हुई स्थि�िति� (बैैठने कीी स्थि�िति�) और 
लेेटने कीी स्थि�िति� (डीीक्यूबि�टस स्थि�िति�) मंें वि�भााजि�त कि�याा जाा सकताा हैै।

(2) बैैठने कीी स्थि�िति�याँँ�

●(बि�स्तर आदि� केे) कि�नाारेे पर बैैठने कीी स्थि�ति�

●पैैर लंंबेे करकेे बैैठने कीी स्थि�ति�

●कुुर्सीी पर बैैठने कीी स्थि�ति� (बैैठने कीी स्थि�ति�)

●आधाा बैैठने कीी स्थि�ति� (फााउलर कीी स्थि�ति�)

●खड़ीी स्थि�ति�

(1) खड़ीी स्थि�िति�
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(3) लेेटने कीी स्थि�िति�याँँ�  (डीीक्यूबि�टस स्थि�िति�)

●पीीठ केे बल लेेटने कीी स्थि�ति�

●एक तरफ लेेटने कीी पाार्श्वव  स्थि�ति�

●पेेट केे बल लेेटने कीी स्थि�ति�
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3) शरीीर कीी आराामदाायक स्थि�ति�
●पीीठ केे बल लेेटेे हुए आराामदाायक स्थि�ति�

यह शरीीर कीी सबसेे स्थि�िर आसन स्थि�िति� होोतीी 
हैै।

●एक तरफ (दााईं ओर) लेेटने कीी पाार्श्वव  

आराामदाायक स्थि�ति�

छाातीी केे साामने एक तकि�याा रखंें। पैैरों �ं  केे बीीच, 
दााहि�ने पैैर केे नीीचेे एक तकि�याा रखंें। 

●आधाा बैैठने कीी आराामदाायक स्थि�ति� (फााउलर कीी स्थि�ति�)　
गैैच बेेड कोो ऊपर करें और दोोनों �ं  नि�चले अंंगों �ं  कोो 
ऊपर उठााएंं। यदि� गैैच बेेड नाा होो, तोो घुुटनों �ं  केे 
नीीचेे एक तकि�याा रखंें। 

उपयोोगकर्ताा� केे शरीीर केे ऊपरीी हि�स्से कोो ऊपर उठााने केे बााद उपयोोगकर्ताा� कीी पीीठ कोो बि�स्तर सेे ऊपर 
उठाानाा। इस प्रक्रि�याा कोो सेेनुुकीी कहाा जााताा हैै। सेेनुुकीी सेे पे्रेशर अल्सर (शैैय्याा व्रण/बेेड-सोोर्सस) रोोकने मंें 
मदद होोतीी हैै।  

सेेनुुकीी
शब्द काा 

स्पष्टीीकरण
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4) डि�सयूज़ सिं�ंड्रोोम
डि�सयूज़ सिं�ंड्रोोम उन वि�भि�न्न प्रकाार कीी शाारीीरि�क और माानसि�क स्थि�िति�यों �ं  कोो कहाा जााताा हैै, जोो लंंबे 
समय तक बि�स्तर पर रहने और दीीर्घघकाालि�क नि�ष्क्रि��यताा केे काारण उत्पन्न होोतीी हंैं।

अवकंुचन/
िसकुड़नाअि� �ीणता

प्रशेर अ�र 
(शयै्या व्रण/बडे-सोसर् )संवदेी कायर्  म� कमीमानिसक कायर्  म� कमी

पशेीय �ीणता
आतंिरक अंग� 
के कायर्  म� कमी

का�डयोप�ोनरी 
कायर्  म� कमीर�चाप िनयंत्रण 

कायर्  म� कमी

खड़ ेहोन ेपर चक्कर आना
(ऑथ�स्टिैटक हाइपोट�शन)

धड़कन बढ़ना/
सांस फूलना कुपोषण कम जीवन शि�
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5) पे्रेशर अल्सर (शैैय्याा व्रण/बेेड-सोोर्सस )
बेेड-सोोर्सस त्वचाा काा परि�गलन हैै जोो लंंबे समय तक बि�स्तर पर पडे़े रहने केे काारण होोताा हैै, जि�ससे उन के्षेत्रों �ं  मंें रक्त 
संंचाार संंबंंधीी वि�काार उत्पन्न होो जााते हंैं जहां �ं  हड्डि�यां �ं  उभरीी होोतीी हंैं। चाादरों �ं  कीी झुुर्रि�ियां �ं  और शरीीर कीी स्थि�िति� बदलतेे 
समय उत्पन्न घर्षषण भीी बेेड-सोोर्सस काा काारण बन सकताा हैै। 

 बेेड-सोोर्सस सेे बचााव केे उपााय
(1) यदि� संंभव होो तोो उपयोोगकर्ताा� कोो बि�स्तर सेे बााहर लााएंं।
(2) उपयोोगकर्ताा� केे शरीीर कीी स्थि�िति� नि�यमि�त रूप सेे बदलें।
(3) उपयोोगकर्ताा� कोो पर्याा�प्त पोोषण प्रदाान करें।

●शरीीर केे वेे हि�से्से जोो बेेड-सोोर्सस  केे प्रति� अत्यधि�क संंवेेदनशीील होोतेे हंैं

खोोपड़ीी काा भााग नि�तंंबोंं काा भााग

स्कैैपुुलाा काा भााग

कोोहनीी केे जोोड़ काा भााग

कोोहनीी केे जोोड़ काा भााग

सैकै्रल भााग

एड़ीी काा भााग
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वॉॉकर: वॉॉकर अधि�क स्थि�र होोताा हैै, क्योंंकि� इसकाा सहााराा 
देेनेे वाालाा के्षेत्र छड़ीी कीी तुुलनाा मंें बड़ाा होोताा हैै।

6) चलने/उठाानेे/स्थाानांं�तरि�त करनेे सेे संंबंंधि�त देेखभााल उपकरण
व्हीीलचेेयर केे अलाावाा चलनेे/उठााने/स्थाानां �ंतरि�त करनेे सेे संंबंंधि�त  अन्य सहाायक उपकरणों �ं  मंें छड़ि�यां �ं , 
वॉॉकर और लि�फ्ट शाामि�ल हंैं।

नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�यों �ं  पर नर्सिं�ंग केेयर काा बोोझ कम करनेे केे लि�ए लि�फ्ट प्रभाावीी होोतीी हैै।

(1) सीीलिं�ंग लि�फ्ट (2) फ्लोोर लि�फ्ट

T-केेन: T-केेन हल्कीी और बहुत उपयोोगकर्ताा� -अनुुकूूल 
होोतीी हैै।
क्वााड केेन:इसकाा सहााराा देेनेे वाालाा के्षेत्र T-केेन कीी तुुलनाा 
मंें अधि�क चौौड़ाा होोताा हैै, इसलि�ए इसकाा उपयोोग तब कि�याा 
जााताा हैै जब प्रभाावि�त भााग पर शरीीर काा भाार पर्याा�प्त  रूप 
सेे सहन नहींं� कि�याा जाा सकताा।

T-केेन 
 (T आकाार कीी सहाारेे 

कीी छड़ीी)

क्वााड केेन  
(चतुुष्कोोणीीय आकाार कीी 

सहाारेे कीी छड़ीी)
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स्थाानांं�तरण/उठाानेे केे संंबंंध मंें नर्सिं�ग केेयर काा 
व्याावहाारि�क पक्ष

1) शाारीीरि�क नर्सिं�ग केेयर कीी मूूलभूत बाातंें
यह सभीी नर्सिं�ंग केेयर गति�वि�धि�यों �ं  केे लि�ए समाान हैै।
(1) उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कीी जाँँ�च करें।

(2) उपयोोगकर्ताा� कोो समझााएंं  कि� आप क्याा करनेे जाा रहेे हंैं और उसकाा उदे्देश्य और वि�वरण क्याा हैै 
तथाा उनकीी सहमति� प्रााप्त करें।

(3) बि�स्तर कोो ऐसीी ऊंंचाा ई पर समाायोोजि�त करें जोो नर्सिं�ंग केेयर केे लि�ए आराामदाायक होो।

33

नर्सिं�ग केेयर प्रदाान करने ेसे ेपहले ेउपयोोगकर्ताा�  कीी शाारीीरि�क स्थि�ति� कीी 

पुुष्टि� अवश्य कर लें।ं यदि� शाारीीरि�क स्थि�ति� खरााब होो, तोो जबरदस्तीी काार्र� -

वााई न करंें। इसकीी सूूचनाा वैदै्यक चि�कि�त्साा कर्मि�योंं कोो दंें। 

जब आप नर्सिं�ग केेयर प्रदाान करते ेहंैं, तोो उपयोोगकर्ताा�  केे आत्मनि�र्णणय  काा सम्माान 

अवश्य करंें। इसकेे अलाावाा, उपयोोगकर्ताा�  नर्सिं�ग केेयर काा वि�वरण पहले ेसे ेजाानकर 

सुुरक्षि�त महसूूस करेेगाा और सहाायताा प्रााप्त करने ेकेे लि�ए आश्वस्त होोगाा। 

नर्सिं�ग केेयर कर्मम चाारीी कीी कमर पर 

बोोझ कम करने ेकेे लि�ए बि�स्तर कीी 

ऊंं चााई समाायोोजि�त करंें।

उपयोोगकर्ताा� केे असमर्थथ होोनेे पर हीी सहाायताा प्रदाान करें। ऐसाा करनेे केे लि�ए, उपयोोगकर्ताा� कीी स्थि�िति� काा 
साावधाानीीपूूर्ववक नि�रीीक्षण करनाा आवश्यक हैै। 
इस पुुस्ति�िकाा मंें नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारि�यों �ं  कीी गति�वि�धि�यों �ं  केे बाारे मंें बताायाा गयाा हैै, लेेकि�न वाास्तव मंें, 
उपयोोगकर्ताा�ओं कोो वह करनेे दंें जि�न्हंें करनेे मंें वेे सक्षम हंैं।

आत्मनि�र्भभ रताा केे लि�ए सहाायताा
शब्द काा 

स्पष्टीीकरण
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2) बि�स्तर पर करवट बदलने सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर
इस स्पष्टीीकरण मंें बााईं तरफ केे अर्धां �ंगघाात (हेेमि�प्लेेजि�याा) सेे पीीड़ि�त एक उपयोोगकर्ताा� काा उदााहरण दि�याा गयाा हैै।
(1) उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कीी जाँँ�च करें।
(2) उपयोोगकर्ताा� कोो समझााएंं  कि� आप क्याा करनेे जाा रहेे हंैं और उनकीी सहमति� प्रााप्त करें।
(3) बि�स्तर कोो ऐसीी ऊंंचाा ई पर समाायोोजि�त करें जोो नर्सिं�ंग केेयर केे लि�ए आराामदाायक होो।
(4) उपयोोगकर्ताा� केे घुुटनों �ं  कोो ऊपर उठााएंं।
(5) प्रभाावि�त हि�स्से कोो ऊपर कीी ओर करकेे एक तरफ लेेटने कीी पाार्श्वव स्थि�िति� मंें लााएंं। 

(6) उपयोोगकर्ताा� कीी कमर कोो बि�स्तर केे दूसरीी ओर लेे जााएंं।

(7) उपयोोगकर्ताा� केे पैैरों �ं  कोो अधि�क आराामदाायक स्थि�िति� मंें रखंें।

सहाारेे काा आधाार छोोटाा करने े केे 
लि�ए उपयोोगकर्ताा�  कीी भुुजााओं और 
पैरैोंं कोो उसकेे शरीीर केे कंेंद्र केे 
करीीब रखें।ं

इससे े एक तरफ लेटेने े कीी पाार्श्वव  
स्थि�ति� अधि�क स्थि�र होोगीी।

सहाारेे काा आधाार जि�तनाा व्याापक 
होोगाा, शरीीर कीी आसन स्थि�ति� 
उतनीी हीी स्थि�र होोगीी।
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3) उठने-बैैठने सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर (दााहि�नीी ओर लेेटने कीी पाार्श्वव  स्थि�ति� 
सेे बि�स्तर केे कि�नाारेे पर पैैर नीीचेे करकेे बैैठने कीी स्थि�ति� मंें)
(1) उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कीी जाँँ�च करें।
(2) उपयोोगकर्ताा� कोो समझााएंं  कि� आप क्याा करनेे जाा रहेे हंैं और उसकाा उदे्देश्य और वि�वरण क्याा हैै 

तथाा उनकीी सहमति� प्रााप्त करें।
(3) बि�स्तर कीी ऊंंचाा ई कोो इस प्रकाार समाायोोजि�त करें कि� जब उपयोोगकर्ताा� बि�स्तर केे कि�नाारे पर अपनेे 

पैैर नीीचेे करकेे बैैठेे तोो उसकेे तलवेे कमरे केे फर्शश पर रहंें।
(4) प्रभाावि�त हि�स्से कोो ऊपर कीी ओर करकेे एक तरफ लेेटने कीी पाार्श्वव स्थि�िति� मंें लााएंं।
(5) उपयोोगकर्ताा� केे पैैरों �ं  कोो बि�स्तर केे कि�नाारे पर लेे जााएंं।

(6) उपयोोगकर्ताा� कोो अपनेे दोोनों �ं  पैैर बि�स्तर सेे नीीचेे करनेे और अपनीी दााहि�नीी कोोहनीी पर दबााव डाालनेे 
कोो कहें। इसकेे बााद, उपयोोगकर्ताा� केे ऊपरीी शरीीर कोो ऊपर उठााएंं। 
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(7) उपयोोगकर्ताा� कैैसाा महसूस कर रहाा हैै और उसकीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कैैसीी हैै इसकीी जाँँ�च करें।
(8) उपयोोगकर्ताा� केे दोोनों �ं  तलवेे ज़मीीन पर हंैं यह सुुनि�श्चि�त करें।

4) खडे़े होोनेे सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर (बैैठने कीी स्थि�ति� सेे खड़ीी स्थि�ति� मंें)
(1) उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कीी जाँँ�च करें।
(2) उपयोोगकर्ताा� कोो समझााएंं  कि� आप क्याा करनेे जाा रहेे हंैं और उसकाा उदे्देश्य और वि�वरण क्याा हैै 

तथाा उनकीी सहमति� प्रााप्त करें।
(3) उपयोोगकर्ताा� कोो बि�स्तर केे कि�नाारे केे पाास बैैठेे रहने केे लि�ए कहें।

(4) उपयोोगकर्ताा� केे स्वस्थ पैैर कोो बि�स्तर केे पाास लेे जााएंं। इस समय नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी प्रभाावि�त 
भााग कीी दि�शाा मंें खड़े रहंें। 

ऐसाा करने े से े उपयोोगकर्ताा�  

खड़े ेहोोते ेसमय उसकेे स्वस्थ 

पैरै पर भाार डााल सकताा हैै।

इससे े बैठैने े कीी स्थि�ति� 

स्थि�र होो जााएगीी।
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(5) नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी प्रभाावि�त हि�स्से केे घुुटने कोो सहााराा दंें, तााकि� घुुटनाा मुुड़ न जााए। उपयोोग-
कर्ताा� कोो अपनेे शरीीर केे ऊपरीी हि�स्से कोो पर्याा�प्त रूप सेे मोोड़कर खड़ाा होोनेे केे लि�ए कहें।

(6) उपयोोगकर्ताा� कैैसाा महसूस कर रहाा हैै और उसकीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कैैसीी हैै इसकीी जाँँ�च करें।

ऐसाा उपयोोगकर्ताा�  कोो 
प्रभाावि�त पक्ष पर गि�रने े
से ेबचााने ेकेे लि�ए कि�याा 
जााताा हैै।

घुुटने काा मुुड़नाा अर्थाा�त, खड़े होोनेे याा चलनेे कीी स्थि�िति� मंें घुुटने काा अचाानक मुुड़ जाानाा हैै, जि�सकेे काारण 
गि�रनेे कीी संंभाावनाा होो सकतीी हैै। 

घुुटने काा मुुड़नाा
शब्द काा 
स्पष्टीीक-

रण
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5) अर्धांं� गघाात (हेेमि�प्लेजि�याा) सेे पीीड़ि�त उपयोोगकर्ताा� ओं केे लि�ए चलने सेे 
संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर
(सहाारेे कीी छड़ीी काा सहााराा लेेकर चलनाा)

छड़ीी केे सहाारेे चलने केे दोो तरीीकेे हंैं: 2-बिं�ंदु ुचााल और 3-बिं�ंदु ुचााल।

छड़ीी केे सहाारेे चलनेे सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ंग केेयर
नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उपयोोगकर्ताा� केे प्रभाावि�त 
हि�स्से केे पाास उसकीी पीीठ कीी ओर खड़ाा रहताा 
हैै और आवश्यकताानुसाार उपयोोगकर्ताा� केे शरीीर केे 
ऊपरीी भााग और कमर कोो सहााराा देेताा हैै। 

●2-बिं�ंदु ुचााल और 3-बिं�ंदु ुचााल कीी तुुलनाा

चलने काा 
प्रकाार 2-बिं�ंदु ुचााल 3-बिं�ंदु ुचााल

पैैर आगेे 
बढ़ाानेे काा 

क्रम

(1) छड़ीी और प्रभाावि�त हि�स्साा→(2) स्वस्थ हि�स्साा (1) छड़ीी→(2) प्रभाावि�त हि�स्साा→(3) स्वस्थ हि�स्साा

स्थि�रताा कम उच्च

① ② ① ② ③

पहले ेप्रभाावि�त हि�स्से ेकेे पैरै कोो आगे ेरखने ेकाा काारण यह हैै कि� स्वस्थ हि�स्से ेसे ेशरीीर 

कोो सहााराा देेनाा आवश्यक होोताा हैै, जोो बेहेतर सहााराा प्रदाान करताा हैै।
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(सीीढ़ि�याँँ� चढ़नाा)

सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, नर्सिं�ग केेयर कर्ममचा ारीी उपयोोगकर्ताा�  सेे एक कदम नीीचेे (पीीछेे) खड़ाा होोताा हैै। 

उपयोोगकर्ताा�  नि�म्नलि�खि�त क्रम मंें सीीढ़ि�याँँ� चढ़तेे हंैं: (1) छड़ीी→(2) स्वस्थ पैैर→(3) प्रभाावि�त पैैर। 

　

यदि� सीीढ़ि�यों �ं  पर रेेलिं�ंग लगीी होो तोो उपयोोगकर्ताा� कोो उसेे पकड़ने पर स्थि�िरताा प्रााप्त होोगीी।

(सीीढ़ि�याँँ�  उतरनाा)

सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उपयोोगकर्ताा� सेे एक कदम नीीचेे (साामने) खड़ाा 
होोताा हैै। उपयोोगकर्ताा� नि�म्नलि�खि�त क्रम मंें सीीढ़ि�याँँ�  उतरतेे हंैं: (1) छड़ीी→(2) प्रभाावि�त पैैर →(3) 
स्वस्थ पैैर। 

यदि� सीीढ़ि�यों �ं  पर रेेलिं�ंग लगीी होो तोो उपयोोगकर्ताा� कोो उसेे पकड़ने पर स्थि�िरताा प्रााप्त होोगीी।

① ③②

① ③②
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6) दृष्टि�िबााधि�त उपयोोगकर्ताा� ओं केे लि�ए चलने सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर
चलनेे कीी गति� उपयोोगकर्ताा� कीी गति� केे अनुुरूप रखंें। जब सीीढ़ि�याँँ� , 
स्तर काा अंंतर, कोोनेे आदि� केे काारण स्थि�िति� बदल जाातीी हैै, तोो 
उपयोोगकर्ताा� कोो पहले हीी मौौखि�क रूप सेे समझाा दंें। 

7) व्हीीलचेयर काा उपयोोग करकेे नर्सिं�ग केेयर

●व्हीीलचेयर कीी संंरचनाा और प्रते्येक भााग केे नााम

●उपयोोगकर्ताा�  कोो माार्गग  दि�खााते ेसमय 
अपनााई जााने ेवाालीी शरीीर कीी मूूलभूूत 
स्थि�ति�

पीीछेे काा सहााराा
 (बैकैरेेस्ट)

फुुट प्लेटे

बैठैने ेकीी गद्दीी

बांं�ह काा सहााराा
 (आर्मम रेेस्ट)

पैरै काा सहााराा

धकेलने ेकाा हंैंडल

पाार्किं�ग ब्रेके

टाायर (चलााने ेकाा पहि�याा)

कैैस्टर पहि�याा

सहाायक ब्रेके

टि�पिं�ग लीीवर

हंैंड रि�म
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(व्हीीलचेयर केे संंबंंध मंें ध्याान रखने योोग्य बाातंें)

•• व्हीीलचेेयर काा उपयोोग करनेे सेे पहले टाायर मंें हवाा काा दबााव और बे्रेक कीी स्थि�िति� कीी जां �ंच कर लंें। 
अगर टाायर मंें हवाा काा दबााव कम हैै तोो बे्रेक ठीीक सेे कााम नहींं करनेे काा जोोखि�म होोताा हैै। 

•• व्हीीलचेेयर रुकीी हुई होोनेे पर हमेशाा बे्रेक लगााएंं। भले हीी उसमें कोोई न बैैठाा होो, फि�र भीी बे्रेक अवश्य 
लगााएंं , क्यों �ंकि�  यदि� व्हीीलचेेयर चलनेे लगेे तोो खतरनााक होो सकताा हैै। 

8) बि�स्तर सेे व्हीीलचेयर पर स्थाानांं�तरण
(1) उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कीी जाँँ�च करें।
(2) उपयोोगकर्ताा� कोो समझााएंं  कि� आप क्याा करनेे जाा रहेे हंैं और उसकाा उदे्देश्य और वि�वरण क्याा हैै 

तथाा उनकीी सहमति� प्रााप्त करें।
(3) बि�स्तर कीी ऊंंचाा ई कोो इस प्रकाार समाायोोजि�त करें कि� जब उपयोोगकर्ताा� बि�स्तर केे कि�नाारे पर अपनेे 

पैैर नीीचेे करकेे बैैठेे तोो उसकेे तलवेे कमरे केे फर्शश पर रहंें।
(4) व्हीीलचेेयर कोो उपयोोगकर्ताा� केे स्वस्थ हि�स्से केे पाास रखंें और बे्रेक लगााएंं।
(5) उपयोोगकर्ताा� कोो दूर वााले हि�स्से केे आर्ममरेस्ट कोो अपनेे स्वस्थ हि�स्से वााले हााथ सेे पकड़ने कोो कहें। 

नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी यह सुुनि�श्चि�त करें कि� उपयोोगकर्ताा� केे प्रभाावि�त हि�स्से काा घुुटनाा मुुड़ न जााए।

पक्षााघाात से ेपीीड़ि�त व्यक्ति� कोो स्थाानांं�तरि�त करने ेकाा 

यह एक मूूलभूूत नि�यम हैै कि� पहले ेस्वस्थ हि�स्से े

कोो स्थाानांं�तरि�त कि�याा जााए।

प्रभाावि�त घुुटने े

कोो सहााराा दंें।
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(6) उपयोोगकर्ताा� कोो धीीरेे-धीीरेे अपनाा सि�र नीीचेे करकेे खड़ाा होोनेे कोो कहें तथाा व्हीीलचेेयर कीी ओर मुुड़ने 
कोो कहें।

(7) उपयोोगकर्ताा� कोो व्हीीलचेेयर पर पीीछेे कीी ओर बैैठने कोो कहें। उन्हंें अपनेे पैैर फुुट प्लेेट पर रखने कोो 
कहें। 

(8) उपयोोगकर्ताा� कैैसाा महसूस कर रहाा हैै और उसकीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कैैसीी हैै इसकीी जाँँ�च करें।
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9) व्हीीलचेयर पर चलने सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर
(1) उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कीी जाँँ�च करें।
(2) उपयोोगकर्ताा� कोो समझााएंं  कि� आप क्याा करनेे जाा रहेे हंैं और उसकाा उदे्देश्य और वि�वरण क्याा हैै 

तथाा उनकीी सहमति� प्रााप्त करें।
(3) उपयोोगकर्ताा�ओं केे पैैर फुुट प्लेेट पर रखंें।
(4) इस बाात काा ध्याान रखंें कि� उपयोोगकर्ताा� काा हााथ चलााने केे पहि�यों �ं  मंें न फंंसे ।
(5) बे्रेक हटााएंं , उपयोोगकर्ताा� कोो बतााएंं  कि� व्हीीलचेेयर चलनेे वाालीी हैै, और फि�र व्हीीलचेेयर कोो धक्काा 

देेनाा शुुरू करें।

उपयोोगकर्ताा�  कोो आर्मम रेेस्ट 
कोो स्वस्थ हि�स्से ेवााले े हााथ 
से ेपकड़नाा चााहि�ए।

प्रभाावि�त हि�स्से े काा हााथ और 
बांं�ह आर्मम रेेस्ट केे अंंदर स्थि�त 
होोनाा चााहि�ए।

पैरै फुुट प्लेटे पर रखे ेहोोने ेचााहि�ए।
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(सीीढ़ि�याँँ� चढ़नाा)

सीीढ़ीी केे साामने रुकंें और उपयोोगकर्ताा�  कोो बतााएंं कि� आप सीीढ़ीी चढ़ने वाालेे हंैं।

कैैस्टर पहि�यों �ं  कोो धीीरेे-धीीरेे सीीढ़ि�यों �ं  पर रखंें, और फि�र चलााने केे पहि�यों �ं  
कोो ऊपर उठााएंं।

धकेलने ेकेे हंैंडल कोो ति�रछे 

नीीचे ेकीी ओर खींं�चें।ं

नर्सिं�ग केेयर कर्मम चाारीी, टि�पिं�ग 

लीीवर कोो पैरै से े मजबूतूीी से े

दबााएंं ।
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(सीीढ़ि�याँँ� उतरनाा)

सीीढ़ीी केे साामने रुकंें और उपयोोगकर्ताा�  कोो बतााएंं कि� आप सीीढ़ीी उतरनेे वाालेे हंैं। व्हीीलचेयर काा 

मुँँ�ह पीीछेे कीी ओर रखंें और चलाानेे केे पहि�योंं कोो धीीरेे सेे नीीचेे रखंें।

चलााने केे पहि�यों �ं  कोो पर्याा�प्त रूप सेे खींंचंें और धीीरेे-
धीीरेे कैैस्टर पहि�यों �ं  कोो नीीचेे रखंें।

धकेलने ेकेे हंैंडल कोो ति�रछे 

नीीचे ेकीी ओर खींं�चें।ं

नर्सिं�ग केेयर कर्मम चाारीी, टि�पिं�ग 

लीीवर कोो पैरै से े मजबूतूीी से े

दबााएंं ।
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(ढलाान सेे नीीचेे जाातेे हुए)

खड़ीी ढलाान सेे नीीचेे उतरतेे समय उपयोोगकर्ताा�  कोो बतााएंं कि� आप व्हीीलचेयर कोो पीीछेे कीी ओर 

खींं�चनेे वाालेे हंैं।

व्हीीलचेयर कोो पीीछेे कीी ओर लेे जाातेे हुए आगेे बढ़ें।

व्हीीलचेयेर कोो पीीछेे कीी दि�शाा से ेउताारने ेकाा उदे्देश्य उपयोोग-

कर्ताा�  कोो व्हीीलचेयेर से ेफि�सलने ेसे ेबचाानाा हैै।

सुुनि�श्चि�त करंें कि� 
आपके पीीछेे कीी 
दि�शाा सुुरक्षि�त हैै।

नर्सिं�ग केेयर कर्मम चाारीी कोो 
एक पैरै दूूसरेे केे साामने े
रखकर खड़ाा होोनाा चााहि�ए।
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भोोजन काा महत्व
भोोजन काा अर्थथ हैै, अपनेे मुँँ�ह सेे खाानाा खाानाा। हम अपनेे शरीीर कोो सक्रि�य रखने और अपनेे जीीवन कोो 
बनााए रखने केे लि�ए भोोजन द्वााराा शरीीर मंें पोोषक तत्व लेेतेे हंैं।
मुँँ�ह सेे भोोजन खााने और उसकाा स्वााद लेेनेे सेे प्रमस्ति�िष्क (सेेरेेब्रम) उते्तेजि�त होोताा हैै और जीीवन कीी 
लय स्थाापि�त करनेे मंें मदद मि�लतीी हैै।
भोोजन जीीवन कीी खुुशि�यों �ं  मंें सेे एक हैै। यह माानवीीय संंबंंधों �ं  कोो बेेहतर बनााने केे लि�ए संंवााद काा एक 
अवसर हैै।

भोोजन सेे संंबंंधि�त मन और शरीीर काा तंंत्र
जब हमााराा मस्ति�िष्क यह अनुुभव करताा हैै कि� भूूख लगीी हैै, तोो हमें कुुछ खााने कीी इच्छाा होोतीी हैै।
•• हम खााने कीी मेेज पर जााकर बैैठते हंैं, शरीीर कीी आसन स्थि�िति� ठीीक करतेे हंैं, और अपनीी आँँखों �ं  सेे 

भोोजन काा नि�रीीक्षण करतेे हंैं। चॉॉपस्टि�िक्स याा चम्मच कीी मदद सेे हम भोोजन कोो अपनेे मुँँ�ह मंें डाालतेे 
हंैं और उसेे चबााकर नि�गलतेे हंैं।   

•• जब हम भोोजन करतेे हंैं, तोो हम अपनीी दृष्टि� और गंंध कीी इंंद्रि�यों  �ं  सेे भोोजन कीी पहचाान करतेे हंैं और 
स्वााद और स्पर्शश कीी इंंद्रि�यों  �ं  सेे उसकेे स्वााद और चबााने योोग्य बनाावट कोो महसूस करतेे हंैं।

•• कई शाारीीरि�क क्रि�यााएंं  भोोजन सेे संंबंंधि�त  होोतीी हंैं।

11

22

भोोजन केे समय नर्सिं�ग केेयर2
प्रकरण
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यदि� इस प्रवााह में ंकहीं �ं कोोई बााधाा आ जााए तोो भोोजन ग्रहण करनाा कठि�न होो जााताा हैै। 

इसे ेआम तौौर पर खााने ेऔर नि�गलने ेसंंबंंधीी वि�काार (डि�स्फेेगि�याा) कहाा जााताा हैै। 

 खाानेे और नि�गलने काा प्रवााह

पूू र्वाा�नुु माान अ
वस्था

ा

•भोोजन काा रंंग, आकाार और गंंध पहचाानाा जााताा हैै।
•लाार काा स्रााव होोताा हैै।

प्राारंंभि�क अ
वस्था

ा

•मुँँ�ह  में ंडाालाा गयाा भोोजन चबाायाा जााताा हैै और लाार केे 
सााथ मि�लकर भोोजन कीी एक गेंदं (बोोलस) बनााई जाातीी हैै।

मौौखि�
क अ

वस्था
ा

•बोोलस कोो मुँँ�ह  से ेस्वरयंंत्र तक भेजेाा जााताा हैै।
•भेजेने ेकेे लि�ए मुुख्यतःः जीीभ काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै।

गलकोोष अ
वस्था

ा
•नि�गलने ेकीी प्रति�क्रि�याा होोतीी हैै और बोोलस गलकोोष से े
होोकर गुुजरताा हैै।
•बोोलस कोो श्वाासनलीी में ं प्रवेशे करने े से े रोोकने े केे लि�ए 
एपि�ग्लॉॉटि�स बंंद होो जााताा हैै।

ग्राासनलीी अ
वस्था

ा

•बोोलस ग्राासनलीी केे मााध्यम से ेपेटे में ंचलाा जााताा हैै।
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भोोजन केे समय नर्सिं�ग केेयर काा व्याावहाारि�क पक्ष
भोोजन केे समय नर्सिं�ंग केेयर केे संंबंंध मेंं ध्याान देेनेे योोग्य बाातेंं

•• उपयोोगकर्ताा� कीी भोोजन संंबंंधीी पसंंद और नाापसंंद कीी पुुष्टि� करें।
•• ऐसीी चीीजंें होो सकतीी हंैं जि�न्हंें उपयोोगकर्ताा� कोो अपनीी बीीमाारीी केे इलााज केे दौौराान याा एलर्जीी केे काारण 

नहींं खाानाा चााहि�ए। इसलि�ए, साावधाान रहंें।
•• भोोजन कोो इतनाा नरम पकााएंं  याा इतनाा छोोटाा कााटें कि� उसेे खाानाा आसाान होो तथाा वह उपयोोगकर्ताा� 

कीी चबााने और नि�गलनेे कीी क्षमताा केे अनुुकूूल होो।
•• ध्याान रखंें कि� गर्मम पदाार्थथ गर्मम और ठंंडे  पदाार्थथ ठंंडे  परोोसंें।

(उपयोोगकर्ताा�  कीी चबााने ेऔर नि�गलने ेकीी क्षमताा केे अनुुकूूल खााद्य पदाार्थोंं केे प्रकाार)

कीीमाा बनाायाा हुआ भोोजन: ऐसाा भोोजन जि�से खााने मंें आसाानीी केे लि�ए बाारीीक कााटाा जााताा हैै
प्यूूरीी स्वरूप मंें भोोजन: भोोजन कीी पेेस्ट बनाायीी जाातीी हैै
नरम-पकाा हुआ भोोजन: ऐसाा भोोजन जोो नरम पकाायाा गयाा होो लेेकि�न उसकाा मूूल आकाार बरकराार रहेे

गााढ़ाा भोोजन: नि�गलनेे कीी क्षमताा कम होोनेे वााले लोोगों �ं  केे लि�ए गााढ़ाा भोोजन, तााकि� तरल 
पदाार्थथ सेे गलेे मंें अवरोोध न होो।

1) भोोजन केे समय शरीीर कीी आसन स्थि�ति�
भोोजन केे समय शरीीर कीी सहीी आसन स्थि�िति�

कुुर्सीी पर बैैठंें और पैैर केे तलवेे ज़मीीन पर टि�काा दंें। थोोड़ाा आगेे कीी ओर झुुकंें और ठोोड़ीी कोो अंंदर कीी 
ओर खींंचंें। 

33

यदि� ठोोड़ीी ऊपर कीी ओर उठीी हुई हैै तोो 

एस्पि�िरेेशन काा खतराा होोताा हैै।
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जब उपयोोगकर्ताा�ओं केे लि�ए बैैठकर भोोजन करनाा कठि�न होो, तोो वह बि�स्तर पर भोोजन कर सकते हंैं।

•• गैैच बेेड ऊपर करें और उपयोोगकर्ताा� कोो आधेे बैैठेे हुए स्थि�िति� मंें लााएंं।
•• उपयोोगकर्ताा� कोो उठाा लेेनेे केे बााद, सेेनुुकीी करें और उपयोोगकर्ताा� कीी पीीठ कोो बि�स्तर सेे उठााएंं।
•• यदि� उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए आधाा बैैठने कीी स्थि�िति� कठि�न होो, तोो उन्हंें एक तरफ लेेटने कीी पाार्श्वव स्थि�िति� 

मंें लााएंं।

यदि� उपयोोगकर्ताा� अर्धां �ंगघाात (हेेमि�प्लेेजि�याा) सेे पीीड़ि�त हंैं, तोो उन्हंें स्वस्थ हि�स्साा नीीचेे कीी ओर रखकर 
लि�टााएंं।

● बि�स्तर पर भोोजन करते ेसमय शरीीर कीी आसन स्थि�ति�

एक तकि�ये ेकाा उपयोोग 

करके उनं्हें अपनीी ठोोड़ीी 

अंंदर खींं�चने ेकोो कहंें।
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●भोोजन केे समय उपयोोग कि�ए जााने ेवााले ेबर्ततन /उपकरण

पकड़ने ेमें ंआसाान चम्मच और कांं�टेे

मुुड़ने ेयोोग्य कांं�टाा और चम्मच

पदाार्थथ  आसाानीी से ेउठााने ेयोोग्य थाालीी

स्प्रिं�ं�ग लगााई हुई चॉॉपस्टि�िक्स

स्ट्रैैप-ऑन चम्मच होोल्डर

नॉॉन-स्लि��प प्लेसे मैटै

पकड़ने ेमें ंआसाान बर्ततन

हंैंडल सहि�त कप
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2) भोोजन केे समय नर्सिं�ग केेयर काा व्याावहाारि�क पक्ष
(1) उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कीी जाँँ�च करें।
(2) उपयोोगकर्ताा� कोो समझााएंं  कि� आप क्याा करनेे जाा रहेे हंैं और उसकाा उदे्देश्य और वि�वरण क्याा हैै 

तथाा उनकीी सहमति� प्रााप्त करें।
(3) उपयोोगकर्ताा� केे हााथ सााफ करें।

(4) उपयोोगकर्ताा� कोो मेेज पर लेे आएंं  और उसेे कुुर्सीी पर बैैठााएंं।

(5) भोोजन कोो उपयोोगकर्ताा� केे ठीीक साामने रखंें तााकि� वह उसेे देेख सकेे।
(6) नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी, उपयोोगकर्ताा� कीी प्रभाावीी भुुजाा केे पाास याा स्वस्थ हि�स्से केे साामने ति�रछेे 

बैैठंें।

●नर्सिं�ग केेयर कर्मम चाारीी कीी स्थि�ति�

नर्सिं�ग केेयर कर्मम चाारीी पहले ेहीी यह पुषु्टि� 

कर लें ंकि� क्याा ऐसीी चीीजें ंहंैं जि�नं्हें उपयो�-

गकर्ताा�  कोो अपनीी बीीमाारीी केे उपचाार केे 

दौौराान याा एलर्जीी केे काारण नहीं �ं खाानाा 

चााहि�ए।
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(7) मेेनूू समझााएंं।
(8) उपयोोगकर्ताा� कोो पहले चााय याा सूूप जैैसेे तरल पदाार्थथ पि�लााएंं।

(9) उपयोोगकर्ताा� कीी गति� केे अनुुसाार भोोजन करनेे मंें उनकीी सहाायताा करें।
•• नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी कोो उपयोोगकर्ताा� केे समाान स्तर पर बैैठकर उनकेे सााथ दृष्टि�-संंपर्कक  करनाा 

चााहि�ए, और उनकीी सहाायताा करनीी चााहि�ए।
•• उपयोोगकर्ताा� सेे पूूछकर याा उसकाा नि�रीीक्षण करकेे, भोोजन काा एक नि�वाालाा खााने कीी गति� कोो समाा-

योोजि�त करें।
•• यदि� उपयोोगकर्ताा� पक्षााघाात सेे पीीड़ि�त हैै तोो भोोजन कोो उसकेे मुँँ�ह केे कोोनेे मंें उस तरफ सेे रखंें, जि�स 

तरफ सेे वह स्वस्थ हैै।
•• एस्पि�िरेशन न होो इसलि�ए जब उपयोोगकर्ताा� भोोजन चबाा रहाा होो तोो उससे बाात न करें।
•• इस बाात कीी पुुष्टि� करें कि� उपयोोगकर्ताा� अपनीी ठोोड़ीी कोो अंंदर कीी ओर खींंचकर भोोजन चबाा रहाा हैै।
•• सहाायताा केे लि�ए चम्मच काा उपयोोग करतेे समय, चम्मच कोो कै्षैति�ज रूप सेे बााहर खींंचंें।

इससे ेमुँँ�ह  केे अंंदर नमीी बनीी 

रहतीी हैै।

यदि� भोोजन करते ेसमय उपयोोग-

कर्ताा�  कीी सहाायताा हेेतु ुआप खड़े ेहंैं, 

तोो उपयोोगकर्ताा�  कीी ठोोड़ीी ऊपर उठ 

जाातीी हैै, जि�ससे े एस्पि�िरेेशन काा 

खतराा बढ़ जााताा हैै।

ऐसाा इसलि�ए होोताा हैै 

क्योंंकि� यदि� आप चम्मच 

कोो ऊपर कीी ओर खींं�चते ेहंैं, 

तोो उपयोोगकर्ताा�  कीी गर्ददन  

भीी ऊपर कीी ओर जाातीी हैै।
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(10) उपयोोगकर्ताा� सेे यह पूूछंें कि� उनकाा भोोजन समााप्त होो गयाा हैै याा नहींं।
(11) सुुनि�श्चि�त करें कि� उपयोोगकर्ताा� केे मुँँ�ह मंें कोोई भोोजन शेेष न रह गयाा होो।
(12) मुँँ�ह कीी देेखभााल (गराारे करनाा, दां �ंतों �ं  कोो ब्रश करनाा, कृृत्रि�म दां �ंतों �ं  कीी सफााई करनाा) करें।
(13) एस्पि�िरेशन न्यूूमोोनि�याा सेे बचााव केे लि�ए भोोजन केे बााद उपयोोगकर्ताा� कोो लगभग 30 मि�नट तक 
बैैठने कीी स्थि�िति� मंें रखनाा चााहि�ए।

3) भोोजन केे समय नर्सिं�ग केेयर केे संंबंंध मंें ध्याान देेनेे योोग्य बाातंें　
•• नि�रीीक्षण करें कि� क्याा उपयोोगकर्ताा� कोो खााने कीी गति�, शरीीर कीी स्थि�िति�, खााने कीी क्रि�याा, तथाा उसकेे 
चबााने और नि�गलनेे केे तरीीकेे केे संंबंंध मंें कोोई समस्याा तोो नहींं हैै।
•• उपयोोगकर्ताा� कीी इच्छाानुसाार भोोजन कोो उसकेे मुँँ�ह तक लााएंं।
•• दृष्टि�बााधि�त उपयोोगकर्ताा�ओं केे लि�ए, घड़ीी कीी स्थि�िति� कीी पद्धति� (दि�न केे कि�सीी नि�श्चि�त समय पर घड़ीी 
कीी घंंटे वाालीी सुुई जि�स दि�शाा मंें इशााराा कर रहीी हैै, उसकेे आधाार पर कि�सीी वस्तुु कीी स्थि�िति� काा वर्णणन 
करनेे कीी पद्धति�) काा उपयोोग करें।
इसकेे अलाावाा, यह भीी बतााएंं  कि� खाानाा गरम हैै याा ठंंडाा  और उसमें क्याा मसााले डााले गए हंैं।

●घड़ीी कीी स्थि�ति� काा उदााहरण

12 बजे11 बजे 1 बजे

2 बजे

3 बजे

4 बजे

5 बजे

10 बजे

9 बजे

8 बजे

7 बजे 6 बजे

6 बजने ेकेे स्थाान पर चॉॉपस्टि��-

क्स हंैं।
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मल त्यााग काा महत्व
मलत्यााग अथवाा मल उत्सर्जजन शरीीर सेे अपशि�ष्ट पदाार्थों �ं  कोो बााहर नि�काालनेे काा कााम करताा हैै। अप-
शि�ष्ट पदाार्थों �ं  मंें मूूत्र, मल, पसीीनाा, काार्बबन डााइऑक्सााइड आदि� अंंतर्भू�त हंैं। 
स्वस्थ रहने केे लि�ए माानव शरीीर मंें मलत्यााग एक आवश्यक तंंत्र हैै। इसकेे अलाावाा, उत्सर्जि�ित मूूत्र और 
मल व्यक्ति�ि कीी स्वाास्थ्य स्थि�िति� कोो दर्शाा�ते हंैं। मल त्यााग सेे संंबंंधि�त  नर्सिं�ंग केेयर कीी आवश्यकताा कोो 
ध्याान मंें रखते हुए नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करनाा महत्वपूर्णण हैै।  

11

मल त्यााग से ेसंंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर3
प्रकरण

मल त्यााग एक ऐसीी गति�वि�धि� हैै जि�ससे ेव्यक्ति� कोो संंकोोचपूूर्णण  लज्जाा महसूूस होोतीी 
हैै। मल त्यााग से ेसंंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर प्रदाान करते ेसमय, उपयोोगकर्ताा�  कीी भाावनााओं 
कोो समझते ेहुए उनकीी सहाायताा करनाा महत्वपूूर्णण  हैै। 
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मलत्यााग काा तंंत्र
1) पेेशााब करनेे काा तंंत्र
मूूत्र कि�डनीी मंें बनताा हैै, फि�र मूूत्रााशय मंें जमाा होोताा हैै, और अंंततःः मूूत्रमाार्गग केे मााध्यम सेे उत्सर्जि�ित 
होोताा हैै। इसेे पेेशााब करनाा कहते हंैं। 
जब मूूत्रााशय मंें 200 सेे 300 मि�लीीलीीटर मूूत्र जमाा होो जााताा हैै, तोो व्यक्ति�ि कोो शौौचाालय जााने कीी 
आवश्यकताा महसूस होोतीी हैै। इसेे पेेशााब करनेे कीी इच्छाा होोनाा कहाा जााताा हैै। 

2222

●मूूत्र नि�र्माा� ण से ेसंंबंंधि�त शरीीर केे अंंग

यह उदााहरण महि�लाा काा हैै

कि�डनीी काा काार्यय
कि�डनीी रक्त से ेअप-
शि�ष्ट पदाार्थोंं कोो 
छाानकर मूूत्र बनाातीी 
हैै।

मूूत्रमाार्गग  काा काार्यय
पुुरुषोंं काा मूूत्रमाार्गग  लंंबाा होोताा हैै। महि�लााओं 
काा मूूत्रमाार्गग  छोोटाा होोताा हैै। 
पुुरुषोंं काा मूूत्रमाार्गग  प्रोोस्टेटे से े घि�राा होोताा 
हैै।

मूूत्र नि�यंत्रण सेे संंबंंधि�त कंेंद्र
वे े प्रमस्ति�िष्क, मस्ति�िष्क स्तंंभ और 
मेरेुदंंड में ंस्थि�त होोते ेहंैं।

मूूत्रााशय काा काार्यय
मूूत्रााशय एक थैलैीी होोतीी हैै जि�समें ंमूूत्र जमाा होोताा हैै। इसकीी 
क्षमताा लगभग 500 मि�लीीलीीटर होोतीी हैै। 
जब मूूत्रााशय में ंलगभग 200 से े300 मि�लीीलीीटर मूूत्र जमाा 
होो जााताा हैै, तब व्यक्ति� कोो पेशेााब करने ेकीी इच्छाा होोतीी हैै।

मूूत्रवााहि�नीी काा काार्यय
मूूत्रवााहि�नीी एक नलीी 
हैै जोो कि�डनीी में ंबने े
मूूत्र कोो मूूत्रााशय तक 
पहंुंचाातीी हैै।
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2) शौौच करनेे काा तंंत्र
मुँँ�ह सेे ग्रहण कि�याा गयाा भोोजन और तरल पदाार्थथ मुँँ�ह सेे पेेट मंें स्थाानां �ंतरि�त होो जााताा हैै, जहां �ं  पााचन 
शुुरू होोताा हैै। इसकेे बााद भोोजन और तरल पदाार्थथ छोोटीी आंंत मंें जााते हंैं जहां �ं  पोोषक तत्व और पाानीी 
अवशोोषि�त होो जााते हंैं। अवशोोषण केे बााद बचेे हुए अपशि�ष्ट पदाार्थथ मल/वि�ष्ठाा केे रूप मंें शरीीर सेे बााहर 
नि�कााल दि�ए जााते हंैं। इसेे शौौच करनाा कहते हंैं। जब कि�सीी व्यक्ति�ि कीी आंंत मंें मल जमाा होो जााताा हैै, 
तोो उसेे शौौचाालय जााने कीी आवश्यकताा महसूस होोतीी हैै। इसेे शौौच करनेे कीी इच्छाा होोनाा कहाा जााताा हैै।     
समय बीीतने केे सााथ शौौच करनेे कीी इच्छाा लुुप्त होो जाातीी हैै।

●मल/वि�ष्ठाा नि�र्माा� ण से ेसंंबंंधि�त शरीीर केे अंंग

(1) मुँँ�ह
मुँँ�ह  से ेखाायाा गयाा भोोजन 
चबाायाा जााताा हैै और 
आसाान पााचन केे लि�ए 
लाार केे सााथ मि�लाायाा 
जााताा हैै।

(4) छोोटीी आंंत
भोोजन पचाायाा जााताा हैै 
और भोोजन में ं मौौजूूद 
पोोषक तत्व और पाानीी 
अवशोोषि�त होोताा हैै।

(2) ग्राासनलीी
भोोजन ग्राासनलीी से े
होोकर गुुजरताा हैै।

(5) बड़ीी आंंत
आरोोहीी बृृहदांं�त्र (असेंडंिं�ंग 
कॉॉलन), अनुपु्रस्थ बृृहदां�ं-
त्र (ट्रांं�स्वर्सस  कॉॉलन), 
अवरोोहीी बृृहदांं�त्र 
(डि�सेंडंिं�ंग कॉॉलन) और 
सि�ग्मॉॉइड बृृहदांं�त्र (सि�-
ग्मॉॉइड कॉॉलन) से े होोते े
हुए, मल तैयैाार होोताा हैै।

(6) गुुदाा/मलद्वाार
मल गुुदाा से े बााहर 
नि�कलताा हैै।

(3) पेेट/जठर
क्रमााकुंं� चन (पेरेि�स्टल-
सि�स) तब शुुरू होोताा हैै 
जब भोोजन जठर में ंभेजेाा 
जााताा हैै और स्राावि�त 
पााचक रस द्वााराा भोोजन 
काा पााचन होोताा हैै।
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एड़ि�यों �ं  कोो ऊपर उठााकर आगेे कीी 
ओर झुुकीी हुई स्थि�िति� लंें। शरीीर कीी 
इस आसन स्थि�िति� सेे मल नि�कलनाा 
आसाान होो जााताा हैै, क्यों �ंकि�  मलााशय 
सेे गुुदाा तक काा राास्ताा, जोो मल काा 
नि�काास हैै, वह सीीधाा रहताा हैै।

मूूत्र और मल काा स्वरूप और माात्राा
1) मूूत्र कीी स्थि�ति�
मूूत्र कीी माात्राा और बाारंंबाा रताा पर्याा�वरण और बीीमाारि�यों �ं  सेे प्रभाावि�त होोतीी हैै।

33

●शौौच केे लि�ए शरीीर कीी आसन स्थि�ति�

●साामाान्य और असाामाान्य मूूत्र

मूूत्र

साामाान्य मूूत्र असाामाान्य मूूत्र

माात्राा; 
रााशि� 1000-1500 मि�.लीी. प्रति� दि�न

2000-3000 मि�.लीी. प्रति� दि�न याा इससे ेअधि�क (पॉॉलीीयूरूि�याा)
　
300-500 मि�.लीी. प्रति� दि�न याा इससे ेकम (ओलि�गुरुि�याा))

बाारंंबा�-
रताा दि�न में ं4-6 बाार 10 बाार याा उससे ेअधि�क (पोोलााकि�यूूरि�याा)

गंंध कोोई गंंध नहीं �ं अमोोनि�याा कीी तीीव्र गंंध

रंंग हल्काा पीीलाा से ेपाारदर्शीी मैलैाा, गहराा भूूराा, लााल, आदि�।
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2) शौौच कीी स्थि�ति�
शौौच क्रि�याा खााए गए भोोजन, बीीमाारि�यों �ं  आदि� सेे प्रभाावि�त होोतीी हैै। इसलि�ए, स्थि�िति� केे अनुुसाार उसकेे 
आकाार, रंं ग और बाारंंबाा रताा मंें परि�वर्ततन होोताा हैै। 
जब आप नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करतेे हंैं, तोो आपकोो उपयोोगकर्ताा� केे साामाान्य शौौच कीी स्थि�िति� जााननाा 
आवश्यक होोताा हैै।

●साामाान्य और असाामाान्य मल/वि�ष्ठाा

मल/
वि�ष्ठाा

साामाान्य मल असाामाान्य मल

बाारं�-
बाारताा दि�न में ं1-2 बाार अनि�यमि�त (कब्ज)

रंंग (गहराा) भूूराा लााल, काालाा, सफेेद आदि�
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मलत्यााग आवश्यकतााओं सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर प्रदाान 
करनेे मंें उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे उपकरण

मलत्यााग आवश्यकतााओं केे लि�ए वि�भि�न्न उपकरण उपलब्ध हंैं। उन उपकरणों �ं  काा उपयोोग करें जोो 
उपयोोगकर्ताा� कीी स्थि�िति� केे लि�ए सबसेे उपयुुक्त होो। 

44

●वि�भि�न्न मलत्यााग उपकरण

उपकरण आकाार उपकरण काा उपयोोगकर्ताा�

पोोरे्टेबल शौौचाालय

पोोर्टेबेल शौौचाालय काा उपयोोग उन लोोगोंं द्वााराा 
कि�याा जााताा हैै जि�नं्हें पेशेााब/शौौच करने े कीी 
इच्छाा होोतीी हैै, लेकेि�न वे े शौौचाालय जााने े में ं
असमर्थथ  होोते ेहंैं, याा राात केे समय में ंशौौच करते े
समय इसकाा उपयोोग करते ेहंैं।

मूूत्रपाात्र/मलपाात्र 
(बेेडपैन)

इन उपकरणोंं काा उपयोोग उन लोोगोंं द्वााराा कि�याा 
जााताा हैै जोो शौौच व पेशेााब करने े कीी इच्छाा 
महसूूस करते ेहंैं लेकेि�न बि�स्तर पर पड़े ेरहते ेहंैं, 
उनकीी शाारीीरि�क स्थि�ति� खरााब होोतीी हैै और उनं्हें 
बैठैने ेकीी स्थि�ति� बनााए रखने ेमें ंकठि�नााई होोतीी 
हैै।

डाायपर/मूूत्र पैैड

उन लोोगोंं केे लि�ए जोो पेशेााब/शौौच केे बाारेे में ं
जाागरूक नहीं �ं होोते े(मूूत्र असंंयम/मल असंंयम) 
और जि�नं्हें पोोर्टेबेल शौौचाालय आदि� काा उपयोोग 
करने ेमें ंकठि�नााई होोतीी हैै।

मूूत्रपाात्र
 (महि�लााओं केे लि�ए)

(पुुरुषोंं केे लि�ए)

मलपाात्र 
(बेडेपैनै)
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काार्यय  मंें कमीी और वि�कलांं�गताा काा मलत्यााग पर प्रभााव (असंंयम, कब्ज, दस्त)
1) मूूत्र असंंयम
मूूत्र असंंयम काा अर्थथ हैै, मूूत्र काा अनैैच्छि�क रि�सााव होोनाा।

2) कब्ज़
कब्ज एक ऐसीी स्थि�िति� हैै जि�समें मल त्यााग कीी बाारंंबाा रताा और मल कीी माात्राा साामाान्य कीी तुुलनाा मंें 
लगााताार कम होोतीी हैै।

●मूूत्र असंंयम केे प्रकाार

परि�स्थि�ति�

तनााव सेे मूूत्र 
असंंयम खांं�सने,े छीं �ंकने ेआदि� केे काारण पेटे पर दबााव पड़ने ेसे ेमूूत्र रि�सााव होो जााताा हैै

उते्तेजनाा सेे मूूत्र 
असंंयम

व्यक्ति� कोो पेशेााब करने ेकीी इच्छाा होोतीी हैै, लेकेि�न वह उसे ेरोोक नहीं �ं पााताा और शौौचाालय 
तक पहुंंचने ेसे ेपहले ेहीी मूूत्र रि�सााव होो जााताा हैै

अति�प्रवााह मूूत्र 
असंंयम

प्रोोस्टेटेि�क हााइपरप्लाासि�याा आदि� केे काारण मूूत्र माार्गग  बंंद होो जााताा हैै, जि�सकेे काारण 
थोोड़ाा-थोोड़ाा करके मूूत्र रि�सााव होोताा हैै

प्रति�वर्तीी मूूत्र 
असंंयम मेरेुदंंड में ंचोोट आदि� केे काारण मूूत्र काा रि�सााव होोताा हैै

क्रि�याात्मक मूूत्र 
असंंयम

रि�सााव इसलि�ए होोताा हैै क्योंंकि� व्यक्ति� पेशेााब से ेसंंबंंधि�त सभीी क्रि�यााएंं  समय पर पूूरीी 
नहीं �ं कर पााताा　
डि�मेंशंि�याा आदि� केे काारण व्यक्ति� कोो बााथरूम काा स्थाान पताा नहीं �ं होोताा, और वह समय 
पर शौौचाालय तक नहीं �ं पहुंंच पााताा, इसलि�ए मूूत्र रि�सााव होो जााताा हैै

परि�स्थि�ति�

क्रि�याात्मक कब्ज शाारीीरि�क क्रि�यााओं केे काारण होोने ेवाालाा कब्ज

जैैवि�क कब्ज ट्यूूमर याा सूूजन केे काारण मल काा माार्गग  अवरुद्ध होोने ेसे ेहोोने ेवाालाा कब्ज

●कब्ज़ केे प्रकाार

55
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  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•• उपयोोगकर्ताा� कोो नि�यमि�त रूप सेे शौौचाालय जााने कीी आदत वि�कसि�त करें।
•• उपयोोगकर्ताा� कोो नि�यमि�त रूप सेे पर्याा�प्त माात्राा मंें पाानीी पि�लााएंं।
•• उपयोोगकर्ताा� केे आहाार मंें अच्छीी माात्राा मंें आहाारीीय फााइबर काा समाावेश करें।
•• उपयोोगकर्ताा� केे दैैनि�क जीीवन मंें व्याायााम काा समाावेश करें।
यदि� उपयोोगकर्ताा� कीी कब्ज मंें सुुधाार न होो तोो वैैद्यक चि�कि�त्साा कर्मीी कोो सूूचि�त करें।

3) दस्त
दस्त काा अर्थथ हैै ढीीलाा याा पाानीी जैैसाा मल।
  नर्सिं�ग केेयर केे बिं�दुु  

•• नि�र्जजलीीकरण न होोनेे दंें, क्यों �ंकि�  शरीीर सेे पाानीी नि�कल जााताा हैै।
•• यदि� पाानीी काा मौौखि�क सेेवन संंभव हैै, तोो उपयोोगकर्ताा� कोो गर्मम पाानीी याा साामाान्य ताापमाान वााले 

स्पोोर््ट्�स ड्रिं�ंक पि�लााएंं।
•• चंूं� कि� पाानीी जैैसाा मल गुुदाा केे आसपाास कीी त्वचाा मंें जलन पैैदाा कर सकताा हैै, इसलि�ए उस के्षेत्र कोो 

स्वच्छ रखने केे लि�ए गंंदगीी कोो सााफ करें।
तीीव्र दस्त कि�सीी संंक्राामक बीीमाारीी केे काारण होो सकताा हैै। इसकीी सूूचनाा वैैद्यक चि�कि�त्साा कर्मीी कोो दंें।

यदि� आपकोो कि�सीी शाारीीरि�क समस्याा काा संंदेह होो तोो तुुरंंत  वैैद्यक चि�कि�त्साा कर्मीी कोो इसकीी सूूचनाा 
दंें। इससे उपयोोगकर्ताा� केे स्वाास्थ्य कीी रक्षाा करनेे मंें मदद होोगीी। 

मनोोवैजै्ञाानि�क तनााव से ेमलत्यााग प्रभाावि�त होोताा हैै। उपयोोगकर्ताा�  कीी स्थि�ति� काा ध्याानपू-ू

र्वव क आकलन करंें और उपयोोगकर्ताा�  कीी शि�काायतें ंसुुनें।ं नर्सिं�ग केेयर कर्मम चाारीी उत्सर्जि�त 

मूूत्र और मल कीी स्थि�ति� काा ध्याानपूूर्वव क नि�रीीक्षण करंें। 
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मलत्यााग मंें समाावि�ष्ट गति�वि�धि�योंं कीी प्रक्रि�याा
साामाान्य मलत्यााग मंें कई गति�वि�धि�याँँ�  समाावि�ष्ट होोतीी हंैं। मलत्यााग शरीीर मंें तंंत्रि�कााओं  और गति�वि�धि�यों �ं  
केे जटि�ल काार्यों �ं  सेे संंबंंधि�त  हैै। 

जि�स उपयोोगकर्ताा�ओं कोो मलत्यााग केे लि�ए सहाायताा कीी आवश्यकताा होोतीी हैै, वेे भाारीी माानसि�क बोोझ 
काा अनुुभव करतेे हंैं। उपयोोगकर्ताा� कीी गरि�माा बनीी रहेे, यह सुुनि�श्चि�त करतेे हुए नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करनाा 
आवश्यक हैै। 

66

●मलत्यााग में ंसमाावि�ष्ट गति�वि�धि�योंं कीी प्रक्रि�याा

(1) पेशेााब करने ेकीी/शौौच करने े
कीी इच्छाा काा एहसाास होोनाा

(4) पेशेााब/शौौच केे लि�ए 
तैयैाार होोनाा

(2) शौौचाालय जाानाा

(5) मल/मूूत्र त्यााग करनाा

(8) शौौचाालय से ेबााहर नि�कलनाा

(3) अपनीी पैंटं नीीचे ेकरनाा

(6) पोंंछकर सााफ करनाा; 
शौौचाालय में ंफ्लश करनाा

(7) अपनीी पैंटं ऊपर खींं�चनाा
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मल त्यााग सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर काा व्याावहाारि�क पक्ष
मल त्यााग सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ंग केेयर केे संंबंंध मेंं ध्याान देेनेे योोग्य बाातेंं

•• उपयोोगकर्ताा� कीी मलत्यााग दि�नचर्याा� काा पाालन करें।
•• उपयोोगकर्ताा� कोो महसूस होोनेे वाालीी संंकोोचपूर्णण लज्जाा काा ध्याान रखंें।
•• दुरं्गंध पर ध्याान दंें।
•• मलत्यााग केे लि�ए उपयुुक्त वि�धि� और उपकरण चुुनंें।
•• संंक्रमण सेे बचााव केे लि�ए नर्सिं�ंग कर्मि�ियों �ं  कोो डि�स्पोोजेेबल दस्तााने और एप्रन काा उपयोोग करनाा 

चााहि�ए।

77

●मलत्यााग केे लि�ए वााताावरण काा उदााहरण

स्लााइडिं�ंग दरवााजाा

स्लााइडिं�ंग दरवााजाा व्हीीलचेयेर उपयोोगकर्ताा�  

केे लि�ए भीी खोोलनाा आसाान होोताा हैै।

कॉॉल बटन

इससे ेउपयोोगकर्ताा�  जब परेेशाानीी में ंहोो याा 

शौौच होो चुुकाा होो तोो वह नर्सिं�ग केेयर कर्मम -

चाारीी कोो बुलुाा सकताा हैै।

L आकाार कीी रेेलिं�ंग

इसकाा उपयोोग खड़े ेहोोने ेकेे 

समय कि�याा जााताा हैै।

एडजस्टेेबल रेेलिं�ंग

उपयोोगकर्ताा�  कीी स्थि�ति� केे अनुुरूप रेेलिं�ंग 

ऊपर-नीीचे ेहोो सकतीी हैै।
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1)मल त्यााग सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर काा व्याावहाारि�क पक्ष - शौौचाालय मंें नर्सिं�ग केेयर
इस स्पष्टीीकरण मंें बााईं तरफ केे अर्धां �ंगघाात (हेेमि�प्लेेजि�याा) सेे पीीड़ि�त एक उपयोोगकर्ताा� काा उदााहरण दि�याा गयाा हैै।

(1) उपयोोगकर्ताा� कोो शौौचाालय तक लेे जााएंं।

(2) उपयोोगकर्ताा� कोो स्वस्थ हि�स्से वााले हााथ सेे रेेलिं�ंग कोो पकड़ने केे लि�ए कहें।

(3) नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उपयोोगकर्ताा� केे प्रभाावि�त हि�स्से केे पाास खड़े रहंें और उपयोोगकर्ताा� कीी पंैंट 
और अंंडरवि�यर कोो नीीचेे खींंचंें।

नर्सिं�ग केेयर कर्मम चाारीी स्थि�रताा 

बनााए रखने ेकेे लि�ए उपयोोग-

कर्ताा�  केे प्रभाावि�त हि�स्से े केे 

पाास खड़े ेरहें।
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(4) उपयोोगकर्ताा� रेेलिं�ंग कोो पकड़कर शौौचाालय कीी सीीट पर बैैठताा हैै।

(5) नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी शौौचाालय सेे बााहर चले जााएंं  और दरवााज़ाा बंंद कर लंें।
(6) जब उपयोोगकर्ताा� संंकेेत दंें कि� उसकाा शौौच पूूराा होो गयाा हैै, तोो नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी शौौचाालय मंें 

जााएंं।

(7) नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उपयोोगकर्ताा� कीी पंैंट और अंंडरवि�यर कोो यथाासंंभव ऊपर खींंचंें।

सुुनि�श्चि�त करंें कि� उपयो�-

गकर्ताा�  स्थि�र स्थि�ति� में ं

बैठेैे हुए हंैं।

यदि� उपयोोगकर्ताा�  बैठैीी हुई स्थि�ति� में ंहोो 

और पैंटं और अंंडरवि�यर कोो आधाा 

ऊपर खींं�च दि�याा जााए, तोो खड़े ेहोोने ेकीी 

स्थि�ति� में ंबोोझ कम होो जााताा हैै।
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(8) उपयोोगकर्ताा� रेेलिं�ंग कोो पकड़कर खड़ाा होो जााताा हैै।

(9) यदि� उपयोोगकर्ताा� कीी खड़े होोनेे कीी स्थि�िति� स्थि�िर हैै, तोो उन्हंें स्वयंं  हीी पंैंट और अंंडरवि�यर ऊपर 
खींंचने कोो कहें।

(10) सुुनि�श्चि�त करें कि� पंैंट और अंंडरवि�यर पूूरीी तरह सेे ऊपर खींंचेे गए हंैं।

सुुनि�श्चि�त करंें कि� उपयोोगकर्ताा�  

केे खड़े ेहोोने ेपर स्वस्थ हि�स्से ेकाा 

पैरै पीीछेे खींं�च लि�याा गयाा होो।
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2)इंंसर्टिं�ग-प्रकाार केे मूूत्रपाात्र/मलपाात्र (बेेडपैन) काा उपयोोग करकेे नर्सिं�ग 
केेयर
(1) आवश्यक उपकरण और वस्तुुएंं  तैैयाार रखंें।
(2) नि�जताा केे लि�ए परे्दे लगााएंं।
(3) नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी कीी सुुवि�धाा केे अनुुसाार बि�स्तर कीी ऊंंचाा ई समाायोोजि�त करें। बि�स्तर पर 

वााटरपू्रूफ शीीट बि�छााएंं। 
(4) उपयोोगकर्ताा� केे घुुटनों �ं  कोो ऊपर उठााएंं , उसकीी कमर कोो ऊपर उठााएंं , तथाा पंैंट और अंंडरवि�यर 

कोो नीीचेे खींंचंें।
(5) उपयोोगकर्ताा� कीी कमर कोो ऊपर उठााएंं  और बेेडपैन कोो इस प्रकाार रखंें कि� गुुदाा के्षेत्र पैैन केे कंेंद्र 

केे ऊपर होो। सुुनि�श्चि�त करें कि� बेेडपैन स्थि�िर रूप सेे रखाा गयाा हैै।

(6) उपयोोगकर्ताा� कीी कमर कोो ऊपर उठााएंं , उन्हंें सााफ करें, और बेेडपैन हटाा दंें।

यदि� गैचै बेडे काा सि�र काा हि�स्साा ऊपर उठाा दि�याा 

जााए तोो पेटे पर दबााव बढ़ाानाा आसाान होो जााएगाा।

नि�जताा केे लि�ए उपयोोगकर्ताा�  केे 

पेटे पर तौौलि�याा रखें।ं
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(7) त्वचाा काा नि�रीीक्षण करें।
(8) उपयोोगकर्ताा� कोो पाार्श्वव स्थि�िति� मंें लााएंं  और वााटरपू्रूफ शीीट हटाा दंें।
(9) अंंडरवि�यर और पंैंट ऊपर खींंचंें तथाा कपडे़े ठीीक करें।
(10) बि�स्तर कीी ऊंंचाा ई कोो उसकीी मूूल ऊंंचाा ई पर सेेट करें।
(11) उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कीी पुुष्टि� करें।
(12) उपकरणों �ं  और वस्तुुओंं कीी सफााई करें।

पुुरुष महि�लाा

उपयोोगकर्ताा�  कोो पाार्श्वव  स्थि�ति� में ंलि�टााएंं , पीीछेे तकि�याा 
आदि� रखें ंतथाा मूूत्रपाात्र कोो उसकेे स्थाान पर रखें।ं

मूूत्र कोो टि�शूू पेपेर आदि� से ेमूूत्रपाात्र कीी ओर नि�र्दे-
शि�त करंें तााकि� मूूत्र छलक न जााए।

●मूूत्रपाात्र काा उपयोोग करके मलत्यााग करनाा
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3) डाायपर बदलने केे लि�ए नर्सिं�ग केेयर
(1) उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कीी जाँँ�च करें।
(2) उपयोोगकर्ताा� कोो समझााएंं  कि� आप क्याा करनेे जाा रहेे हंैं और उसकाा उदे्देश्य और वि�वरण क्याा हैै 

तथाा उनकीी सहमति� प्रााप्त करें।
(3) आवश्यक उपकरण और वस्तुुएंं  तैैयाार रखंें।
(4) नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी कीी सुुवि�धाा केे अनुुसाार बि�स्तर कीी ऊंंचाा ई समाायोोजि�त करें।
(5) उपयोोगकर्ताा� कोो पाार्श्वव स्थि�िति� मंें लााएंं  और वााटरपू्रूफ शीीट बि�छााएंं।

(6) उपयोोगकर्ताा� कोो पीीठ केे बल लि�टाा दंें, कमर कोो ऊपर उठााएंं  और पंैंट नीीचेे खींंचंें।

(7) डाायपर सेे टेेप हटााएंं।
(8) स्प्रे बोोतल काा उपयोोग करकेे जननेेन्द्रि�िय के्षेत्र कोो गर्मम पाानीी सेे सााफ करें।
यदि� उपयोोगकर्ताा� महि�लाा हैै, तोो मूूत्रमाार्गग सेे गुुदाा तक, अर्थाा�त् आगेे सेे पीीछेे तक धोोएँँ और पों �ंछें (संंक्र-
मण कोो रोोकने केे लि�ए)। जहां �ं  त्वचाा मुुड़ीी हुई हैै उन के्षेत्रों �ं  कोो भीी अच्छीी तरह सेे सााफ करें।

पाानीी काा ताापमाान शरीीर केे 

ताापमाान केे लगभग बरााबर 

होोनाा चााहि�ए। (जननेने्द्रि�िय 

क्षेते्र ताापमाान केे प्रति� संंवेदे-

नशीील होोताा हैै।)

167

भााग 4
दैनि�क

 जी
ीवनशै

लीी में सहाायताा के
 कौ

ौश
ल    

प्रक
रण

33
 मल त्या

ाग से संबंधि�त नर्सिं�ग के
यर



(9) सूूखेे तौौलि�ये सेे नमीी पों �ंछ लंें।

(10) गंंदे डाायपर कोो रोोल करें। उपयोोगकर्ताा� कोो पाार्श्वव स्थि�िति� मंें घुुमााएंं।

(11) गंंदे डाायपर केे नीीचेे नयाा डाायपर रखंें।
उपयोोगकर्ताा� कोो वाापस पीीठ केे बल लि�टाा दंें और गंंदे डाायपर कोो वि�परीीत दि�शाा सेे बााहर खींंच लंें।
गंंदे डाायपर कोो फंेंकने केे बााद दस्तााने उताार दंें।

डाायपर कीी गंंदीी सतह कोो 

अंंदर कीी ओर मोोड़ें।ं
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(12) पेेट और जां �ंघों �ं  मंें 2 सेे 3 उंं गलि�यां �ं  रखीी जाा सकें इतनीी पर्याा�प्त जगह छोोड़कर टेेप चि�पकााएंं।

(13) कमर कोो ऊपर उठााएंं  और पंैंट कोो ऊपर खींंचंें। कपडे़े और बि�स्तर कीी चाादर कोो व्यवस्थि�ित करें।

(14) कमरे मंें वाायुसंंचाार/वंेंटि�लेशन करें।
(15) उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कीी पुुष्टि� करें।
(16) उपकरणों �ं  और वस्तुुओंं कीी सफााई करें।

तीीव्र दबााव से ेखुजुलीी होो सकतीी 
हैै।

कपड़ोंं और चाादरोंं में ंझुरु्रि�योंं से े
असुुवि�धाा होो सकतीी हैै, याा 
उनके काारण प्रेशेर अल्सर 
(शैयै्याा व्रण/बेडे-सोोर्सस ) होो 
सकते ेहंैं।
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पोोशााक व व्यक्ति�गत शं्रृं�गाार काा महत्व
पोोशााक व व्यक्ति�िगत श्रृंं�गाार काा अर्थथ हैै ऐसीी गति�वि�धि�याँँ�  जोो हम स्वयंं  कोो सााफ-सुुथराा रखने केे लि�ए 
करतेे हंैं, जैैसेे चेेहराा धोोनाा, बाालों �ं  मंें कंंघी ी करनाा और कपडे़े बदलनाा। पोोशााक व व्यक्ति�िगत श्रृंं�गाार काा 
मतलब सि�ऱ्फ़ शाारीीरि�क रूप सेे सााफ़ रहनाा नहींं हैै। इसमें हमाारीी व्यक्ति�िगत पहचाान कोो अभि�व्यक्त 
करनाा शाामि�ल हैै और यह मनोोवैैज्ञाानि�क आत्मनि�र्भभरताा सेे जुुड़ाा हुआ हैै।  समााज मंें अन्य व्यक्ति�ियों �ं  केे 
सााथ संंबंंध बनााए रखने केे लि�ए पोोशााक व व्यक्ति�िगत श्रृंं�गाार महत्वपूर्णण हैै।

11

पोोशााक व व्यक्ति�गत शं्रृं�गाार से ेसंंबंंधि�त 
नर्सिं�ग केेयर4

प्रकरण
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पोोशााक व व्यक्ति�गत शं्रृं�गाार सेे संंबंंधि�त मन और शरीीर काा 
तंंत्र

पोोशााक व व्यक्ति�िगत श्रृंं�गाार आपकेे व्यक्ति�ित्व कोो व्यक्त करनेे काा एक तरीीकाा हैै। उपयोोगकर्ताा� कीी 
जीीवनशैैलीी और मूूल्यों �ं  काा सम्माान करतेे हुए नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान करनाा महत्वपूर्णण हैै। उपयोोगकर्ताा� कोो 
उसकेे पोोशााक व व्यक्ति�िगत श्रृंं�गाार संंबंंधीी काार्यों �ं  मंें सहाायताा करनेे सेे उपयोोगकर्ताा� कीी जीीनेे कीी इच्छाा 
मंें सुुधाार होोताा हैै।  

(पोोशााक व व्यक्ति�गत शं्रृं�गाार केे सकााराात्मक प्रभााव)

(1) शरीीर केे ताापमाान कोो समाायोोजि�त करनेे और त्वचाा कीी सुुरक्षाा मेंं मदद करताा है।ै

(2) मन और शरीीर केे काार्योंं कोो बनााए रखनेे और बेेहतर बनाानेे मेंं मदद करताा है।ै

(3) सुुरक्षि�त और आराामदाायक जीीवन कोो बढ़ाावाा देेताा है।ै

(4) दैैनि�क जीीवन मेंं वि�वि�धताा लाानेे मेंं मदद करताा है।ै

(5) आपकेे व्यक्ति�त्व कोो अभि�व्यक्त करनेे मेंं मदद करताा है।ै

　　

 पोोशााक व व्यक्ति�गत श्रृंं�गाार सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ंग केेयर केे समय ध्याान रखनेे योोग्य 
बाातेंं

•• उपयोोगकर्ताा� कीी व्यक्ति�िगतताा, जैैसेे जीीवनशैैलीी और पसंंद काा सम्माान करें।
•• मौौसम, दि�न कीी गति�वि�धि�याँँ�  इत्याादि� केे लि�ए उपयुुक्त सहाायताा प्रदाान करें।
•• उपयोोगकर्ताा� कीी मनःःस्थि�िति� और शरीीर केे अनुुकूूल सहाायताा प्रदाान करें।

22

●मौौसम केे अनुुकूूल कपडे़े

गर्मीी सर्दीी
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कपडे़े बदलने सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर काा व्याावहाारि�क पक्ष
 कपडे़े बदलनेे सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ंग केेयर केे संंबंंध मेंं ध्याान देेनेे योोग्य बाातेंं

•• त्वचाा कोो उजाागर होोनेे सेे बचााएंं  और उपयोोगकर्ताा� कोो होोनेे वाालीी संंकोोचपूर्णण लज्जाा काा ध्याान रखंें।
•• यदि� उपयोोगकर्ताा� पक्षााघाात सेे पीीड़ि�त हैै तोो स्वस्थ हि�स्से सेे कपडे़े उताारें और प्रभाावि�त हि�स्से सेे कपडे़े 

पहनााएंं।

1) बैैठीी हुई स्थि�ति� मंें उपयोोगकर्ताा�  केे बााहरीी वस्त्र (जैैकेेट आदि�) बदलने सेे 
संंबंंधि�त नर्सिं�ग देेखभााल
इस स्पष्टीीकरण मंें अर्धां �ंगघाात (हेेमि�प्लेेजि�याा) सेे पीीड़ि�त एक उपयोोगकर्ताा� काा उदााहरण दि�याा गयाा हैै।
(1) उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कीी जाँँ�च करें।
(2) उपयोोगकर्ताा� कोो समझााएंं  कि� आप क्याा करनेे जाा रहेे हंैं और उसकाा उदे्देश्य और वि�वरण क्याा हैै 

तथाा उनकीी सहमति� प्रााप्त करें।
(3) आस-पाास काा वााताावरण सेेट करें।
कमरे काा ताापमाान समाायोोजि�त करें।
(4) बदलनेे केे कपड़ेे तैैयाार रखंें।
उपयोोगकर्ताा� कोो अपनीी पसंंद केे अनुुसाार कपडे़े चुुननेे दंें।

लोोगोंं कीी कपड़ोंं केे प्रति� अपनीी पसंंद होोतीी हैै और कपड़े ेपहनने ेवााले ेकीी वैयैक्ति�क-

ताा कोो व्यक्त करते ेहंैं। दृष्टि�बााधि�त उपयोोगकर्ताा�  कोो कपड़े ेकोो स्पर्शश  करााकर डि�ज़ााइन 

केे बाारेे में ंसमझााएंं । 
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(5) बााहरीी वस्त्र (जैैकेेट आदि�) उताारें
•• सुुनि�श्चि�त करें कि� उपयोोगकर्ताा� कीी बैैठने कीी स्थि�िति� स्थि�िर हैै। नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी कोो उनकेे प्रभाावि�त 

हि�स्से केे पाास खड़ाा होोनाा चााहि�ए।

•• स्वस्थ हि�स्से सेे शुुरू करतेे हुए कपडे़े उताारें।　

••नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उस स्थि�िति� मंें सहाायताा प्रदाान करें, जब उपयोोगकर्ताा� कोो अपनीी बां �ंह हि�लाानाा याा 
उन के्षेत्रों �ं  तक पहुंंचने मंें कठि�नााई होोतीी हैै।

ऐसाा इसलि�ए हैै क्योंंकि� प्रभा�-

वि�त हि�स्साा कमजोोर होोताा हैै 

और उपयोोगकर्ताा�  कीी प्रभाावि�त 

हि�स्से ेकीी ओर गि�रने ेकीी प्रवृृत्ति� 

होोतीी हैै।

प्रभाावि�त हि�स्से े पर पड़ने े वााले े

बोोझ कोो स्वस्थ हि�स्से ेसे ेकपड़े े

उताारने े केे द्वााराा कम कि�याा जाा 

सकताा हैै, क्योंंकि� स्वस्थ हि�स्से े

कीी गति�वि�धि�योंं काा दाायराा 

अधि�क होोताा हैै।
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(6) बााहरीी वस्त्र पहनााएंं।
•• सबसेे पहले, उपयोोगकर्ताा� कीी प्रभाावि�त हि�स्से कीी भुुजाा कोो आस्तीीन मंें डाालें।

(7) पुुष्टि� करें कि� उपयोोगकर्ताा� कोो आराामदाायक लग रहाा हैै याा नहींं।
•• सुुनि�श्चि�त करें कि� कपड़ों �ं  केे अंंदर ज़्याादाा झुुर्रि�ियाँँ�  न हों �ं ।

(8) पुुष्टि� करें कि� उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� मंें कोोई परि�वर्ततन नहींं हैै और उसेे कोोई दर्दद महसूस 
नहींं होो रहाा हैै।

झुरु्रि�याँँ�  और ढीीले े कपड़े े

पहनने े में ं असुुवि�धााजनक 

होोते ेहंैं।
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2) बैैठीी हुई स्थि�ति� मंें पंैंट बदलने सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग देेखभााल
इस स्पष्टीीकरण मंें अर्धां �ंगघाात (हेेमि�प्लेेजि�याा) सेे पीीड़ि�त एक उपयोोगकर्ताा� काा उदााहरण दि�याा गयाा हैै।
चरण (1) सेे (4) तक कीी प्रक्रि�याा बैैठने कीी स्थि�िति� मंें बााहरीी वस्त्र बदलनेे सेे संंबंंधि�त  प्रक्रि�याा केे समाान हंैं।
(5) पंैंट उताारें।　
उपयोोगकर्ताा� कोो कि�सीी स्थि�िर चीीज़ कोो पकड़ने केे लि�ए कहें और यदि� संंभव होो तोो खड़े होोनेे कीी स्थि�िति� 
मंें आ जााएंं।
स्वस्थ हि�स्से सेे शुुरू करतेे हुए, पंैंट उताारें।

यदि� उपयोोगकर्ताा� खड़े होोनेे कीी स्थि�िति� मंें अस्थि�िर हैै, तोो उसेे बैैठीी हुई स्थि�िति� मंें लााएंं  और स्वस्थ हि�स्से 
केे ऊपरीी शरीीर कोो ऊपर कीी ओर झुुकााकर पंैंट कोो यथाासंंभव उताार दंें।

पैरै उठााने ेसे ेसंंतुुलन खोोनाा 

आसाान होो जााताा हैै।

उपयोोगकर्ताा�  कीी शाारीीरि�क 

क्षमताा केे अनुुरूप सहाायताा 

उपयोोगकर्ताा�  कोो गि�रने े से े

बचााएगीी।
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(6) पंैंट पहननेे केे लि�ए कहें।
•• उपयोोगकर्ताा� बैैठीी हुई स्थि�िति� मंें रहताा हैै और सबसेे पहले प्रभाावि�त हि�स्से काा पैैर पंैंट मंें डाालताा हैै, 

तथाा फि�र स्वस्थ हि�स्से काा पैैर भीी पंैंट मंें डाालताा हैै। उपयोोगकर्ताा� पंैंट कोो यथाासंंभव ऊपर खींंचताा 
हैै, और फि�र खड़ाा होोकर पंैंट कोो कमर केे स्तर तक खींंचताा हैै। 

(7) पुुष्टि� करें कि� उपयोोगकर्ताा� कोो आराामदाायक लग रहाा हैै याा नहींं।
(8) पुुष्टि� करें कि� उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� मंें कोोई परि�वर्ततन नहींं हैै और उसेे कोोई दर्दद महसूस 

नहींं होो रहाा हैै।

 बि�स्तर पर पीीठ केे बल लेेटकर उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए कपडे़े बदलनेे सेे संंबंंधि�त 
नर्सिं�ंग देेखभााल

चरण (1) सेे (4) तक कीी प्रक्रि�याा बैैठने कीी स्थि�िति� मंें बााहरीी वस्त्र बदलनेे सेे संंबंंधि�त  प्रक्रि�याा केे समाान हंैं।
(5) बााहरीी वस्त्र (जैैकेेट आदि�) उताारें
•• नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी उपयोोगकर्ताा� केे स्वस्थ हि�स्से केे पाास खड़े रहंें।
•• बटन खोोलंें और बााहरीी वस्त्र उताारें, पहले स्वस्थ हि�स्से सेे शुुरू करें। कपडे़े केे उताारे गए हि�स्से कोो रोोल 

करकेे उपयोोगकर्ताा� केे शरीीर केे नीीचेे रख दंें। 

स्वस्थ हि�स्से ेसे ेकपड़े ेउताारनाा शुुरू 

करने ेसे ेप्रभाावि�त हि�स्से ेकेे अत्य-

धि�क संंचाालन कोो कम करने े में ं

मदद मि�लतीी हैै।
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•• उपयोोगकर्ताा� कोो पाार्श्वव स्थि�िति� मंें लि�टााएंं , जि�समें स्वस्थ हि�स्साा नीीचेे कीी ओर होो। उपयोोगकर्ताा� केे शरीीर 
केे नीीचेे केे कपडे़े केे हि�स्से कोो बााहर खींंचंें।

••अंंत मंें, प्रभाावि�त हि�स्से कीी आस्तीीन उताार लंें।

यदि� उपयोोगकर्ताा�  पक्षााघाात से े

पीीड़ि�त हैै तोो साावधाान रहें कि� पक्षा�-

घाातग्रस्त हि�स्से ेकोो नीीचे ेन रखें।ं
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(6) बााहरीी वस्त्र पहनााएंं।
•• सबसेे पहले, उपयोोगकर्ताा� कीी प्रभाावि�त हि�स्से कीी भुुजाा कोो आस्तीीन मंें डाालें।
•• कपडे़े काा दूसराा हि�स्साा उपयोोगकर्ताा� केे शरीीर केे नीीचेे रखंें।
•• उपयोोगकर्ताा� कोो पीीठ केे बल लि�टाा दंें और शरीीर केे नीीचेे सेे कपडे़े काा हि�स्साा बााहर खींंच लंें।
•• सुुनि�श्चि�त करें कि� कपड़ों �ं  काा पि�छलाा भााग और कि�नाारे शरीीर केे अनुुरूप ठीीक सेे पंं क्ति�िबद्ध हों �ं ।

•• स्वस्थ हि�स्से कीी बां �ंह कोो आस्तीीन मंें डाालें, बटन लगााएंं , और अंंत मंें कपडे़े कोो सीीधाा करें।
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(7) पंैंट उताारें।
•• स्वस्थ हि�स्से सेे शुुरू करतेे हुए पंैंट उताारें।
•• यदि� उपयोोगकर्ताा� कमर कोो ऊपर उठााने मंें सक्षम हैै, तोो उसेे ऐसाा करनेे केे लि�ए कहें।

(8) पंैंट पहननेे केे लि�ए कहें।
•• सबसेे पहले प्रभाावि�त हि�स्से कीी पंैंट पहनें।
•• यदि� उपयोोगकर्ताा� कमर कोो ऊपर उठााने मंें सक्षम हैै, तोो उसेे ऐसाा करनेे केे लि�ए कहें।
(9) पुुष्टि� करें कि� उपयोोगकर्ताा� कोो आराामदाायक लग रहाा हैै याा नहींं।
(10) पुुष्टि� करें कि� उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� मंें कोोई परि�वर्ततन नहींं हैै और उसेे कोोई दर्दद महसूस 

नहींं होो रहाा हैै।
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चेेहराा धोोनाा, हेेयर स्टााइलिं�ंग, शेेविं�ंग, नााखूून कााटनाा और 
मेेकअप लगाानेे सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर

 चेेहराा धोोनेे सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ंग केेयर केे संंबंंध मेंं ध्याान देेनेे योोग्य बाातेंं
सुुबह उठते हीी चेेहराा धोोनेे सेे त्वचाा पर जमीी गंंदगीी सााफ होो जाातीी हैै और हम तरोोतााजाा महसूस करतेे हंैं।
•• शुुष्क त्वचाा सेे बचने केे लि�ए चेेहराा धोोनेे केे बााद उपयोोगकर्ताा� कीी त्वचाा कोो नमीीयुुक्त रखनाा चााहि�ए।
•• जोो उपयोोगकर्ताा� स्वयंं  अपनाा चेेहराा नहींं धोो सकते, उनकाा चेेहराा गर्मम तौौलि�ये सेे पों �ंछने मंें सहाायताा 

करें।

 हेयेर स्टााइलिं�ंग सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ंग केेयर केे संंबंंध मेंं ध्याान देेनेे योोग्य बाातेंं
हेेयरस्टााइल कीी पसंंद हर व्यक्ति�ि मंें अलग-अलग होोतीी हैै।
•• बाालों �ं  और सि�र कीी त्वचाा कीी स्थि�िति� कीी पुुष्टि� करें।
•• सि�र कीी त्वचाा कोो ब्रश करनेे सेे रक्त प्रवााह बढ़ताा हैै।
•• उपयोोगकर्ताा� कीी स्थि�िति� केे अनुुरूप उपकरणों �ं  काा उपयोोग करें।

ब्रश काा उपयोोग कोोई भीी व्यक्ति� बि�नाा 

हााथ उठााए कर सकताा हैै।
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 शेेविं�ंग सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ंग केेयर केे संंबंंध मेंं ध्याान देेनेे योोग्य बाातेंं
दााढ़ीी कैैसेे करनीी हैै, इसकीी प्रााथमि�कताा हर व्यक्ति�ि मंें अलग-अलग होोतीी हैै।
•• इलेेक्ट्रि�िक रेेज़र काा उपयोोग करतेे समय उसेे त्वचाा केे समकोोण पर रखंें।
•• झुुर्रि�ियों �ं  कोो हल्काा साा खींंचते हुए दााढ़ीी करें।
•• जाँँ�च करें कि� कहींं कोोई बााल बि�नाा कााटे तोो नहींं रह गए हंैं।
•• शेेविं�ंग लोोशन आदि� सेे त्वचाा कीी सुुरक्षाा करें।

 नेेल कटर सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ंग केेयर केे संंबंंध मेंं ध्याान देेनेे योोग्य बाातेंं
यदि� आप अपनेे नााखूनों �ं  कीी देेखभााल नहींं करतेे हंैं, तोो नााखून और त्वचाा केे बीीच गंंदगीी जमाा होो जाातीी 
हैै और यह के्षेत्र गंंदाा होो जााताा हैै। इसकेे अलाावाा, बढे़े हुए नााखून त्वचाा कोो नुुकसाान पहुंंचाा सकते हंैं। 
नााखून स्वाास्थ्य कीी स्थि�िति� सेे प्रभाावि�त होोतेे हंैं।  
•• उपयोोगकर्ताा� केे स्नाान करनेे केे बााद जब नााखून नरम हों �ं  तोो उन्हंें कााट लंें।
•• नााखूनों �ं  और आसपाास कीी त्वचाा कीी स्थि�िति� कीी पुुष्टि� करें।

●नेले कटर ●नेले फ़ााइल

बाादााम केे आकाार 
केे नााखूनू

बहुत छोोटे ेकााटे े
गए नााखूनू

चौौकोोर नााखूनू
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●दांं�तोंं कोो ब्रश करनेे सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर (साामने सेे)
रोोगीी केे सााथ दृष्टि�-संंपर्कक  स्थाापि�त कर, नर्सिं�ंग केेयर प्रदाान 
करनेे सेे एस्पि�िरेशन कोो रोोकाा जाा सकताा हैै।

 मेेकअप सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ंग केेयर केे संंबंंध मेंं ध्याान देेनेे योोग्य बाातेंं
मेेकअप करनाा व्यक्ति�ित्व कीी अभि�व्यक्ति�ि हैै।
•• उपयोोगकर्ताा� कीी पसंंद और इच्छााओं कोो अपनााएंं।
•• सोोनेे सेे पहले उपयोोगकर्ताा� काा मेेकअप हटाा दंें और त्वचाा कीी कि�सीी भीी समस्याा काा उपचाार करें।

मुँँ�ह कीी देेखभााल
1) मुँँ�ह कीी देेखभााल काा महत्व
•• इससे मुँँ�ह कोो सााफ रखने और क्षयग्रस्त दां �ंतों �ं , पेेरि�ओडोोन्टल रोोगों �ं  और हैैलि�टोोसि�स (सां �ंसों �ं  कीी बदबू) 

कोो रोोकने मंें मदद होोतीी हैै।
•• मुँँ�ह मंें कीीटााणुओंं कीी संंख्याा कोो कम करनेे और एस्पि�िरेशन न्यूूमोोनि�याा कोो रोोकने मंें मदद होोतीी हैै।
•• लाार स्रााव कोो बढ़ाावाा देेनेे और मुँँ�ह काा सूूखाापन कोो रोोकने मंें मदद होोतीी हैै।
•• स्वााद कीी भाावनाा कोो बनााए रखने मंें मदद होोतीी हैै और भूूख बढ़तीी हैै।

 दांं�तोंं कोो ब्रश करनेे सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर केे संंबंंध मंें ध्याान देेनेे योोग्य बाातंें
•• सबसेे पहले, उपयोोगकर्ताा� कोो गराारे करनेे कोो कहें।
•• प्रत्येेक दां �ंत कोो छोोटीी, तेेज गति� सेे ब्रश करें, कोोई भीी दां �ंत बि�नाा ब्रश कि�ए न छोोडं़ें।
•• मुँँ�ह कीी स्थि�िति� काा नि�रीीक्षण करें।
•• पक्षााघाात सेे प्रभाावि�त व्यक्ति�ि केे मुँँ�ह पर ध्याान दंें, क्यों �ंकि�  भोोजन केे टुुकड़े प्राायःः उसीी ओर रह जााते हंैं।
यदि� मसूड़ों �ं  सेे खूून आ रहाा होो याा सूूजन होो, तोो इसकीी सूूचनाा वैैद्यक चि�कि�त्साा कर्मि�ियों �ं  कोो दंें
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रोोगीी केे सााथ दृष्टि�-संंपर्कक  

स्थाापि�त कर, नर्सिं�ग केेयर 

प्रदाान करने े से े एस्पि�िरेेशन 

कोो रोोकाा जाा सकताा हैै।

अपनाा हााथ इस तरह रखने े

से े उपयोोगकर्ताा�  काा सि�र 

इसीी स्थि�ति� में ं बनाा रहेगाा 

और स्थि�ति� स्थि�र बनीी रहेगीी।

इससे ेदांं�तोंं और/याा मसूूड़ोंं 

कोो नुुकसाान पहुंंचने ेसे ेरोोकाा 

जाा सकेेगाा, क्योंंकि� इससे े

अनुुचि�त बल नहीं �ं लगताा।

●दांं�तोंं कोो ब्रश करनेे सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर (पीीछेे सेे)
उपयोोगकर्ताा� कीी ठोोड़ीी कोो ऊपर न उठााएंं , क्यों �ंकि�  इससे एस्पि�िरेशन काा खतराा होो सकताा हैै।

●टूूथब्रश कैैसेे पकड़ें
टूूथब्रश कोो ऐसेे पकड़ें जैैसेे आप पंेंसि�ल पकड़ते हंैं।

●स्पंंज ब्रश काा उपयोोग करनेे काा उदााहरण
यदि� दां �ंतों �ं  कीी सफााई केे लि�ए टूूथब्रश काा उपयोोग करनाा संंभव न होो तोो स्पंंज ब्रश आदि� काा उपयोोग 
करें।
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 कृृत्रि�म दांं�त/डेेन्चर कोो सााफ रखनाा और उसकाा भंंडाारण करनाा
डेेन्चर टूूटेे हुए दां �ंतों �ं  काा प्रति�स्थाापन हैै। डेेन्चर मंें, संंपूर्णण और आंंशि�क डेेन्चर होोतेे हंैं। 
•• प्रत्येेक भोोजन केे बााद उन्हंें नि�काालकर सााफ करनाा आवश्यक हैै, क्यों �ंकि�  वेे बैैक्टीीरि�याा केे प्रसाार काा 

काारण बनतेे हंैं।
•• ब्रश काा उपयोोग करें और बहते पाानीी सेे सााफ करें।
•• यदि� डेेन्चर सूूख जााते हंैं, तोो उनमंें दराारें पड़ सकतीी हंैं। डेेन्चर कोो पाानीी याा डेेन्चर सोोलु्युशन मंें एक 

कंंटे नर मंें रखंें। 
•• डेेन्चर नि�काालनेे केे बााद बचेे हुए दां �ंतों �ं  कोो ब्रश करें।

●आंंशि�क डेेन्चर●संंपूूर्णण  डेेन्चर

नीीचलाा जबड़ाा

ऊपरीी जबड़ाा
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स्नाान करनेे और स्वच्छताा बनााए रखने काा महत्व
स्नाान करनेे काा उदे्देश्य गंंदगीी हटाानाा और अपनेे शरीीर कोो सााफ रखनाा हैै। स्नाान करनेे सेे हमें आरााम, 
तााजगीी और संं तुुष्टि� काा अनुुभव होोताा हैै। इसकेे अलाावाा, यह जीीवन कीी लय कोो वि�नि�यमि�त करनेे केे 
लि�ए प्रभाावीी होोताा हैै।  

 स्नाान करनेे और स्वच्छताा बनााए रखने सेे संंबंंधि�त मन और शरीीर 
केे तंंत्र

 स्नाान करनेे और स्वच्छताा बनााए रखनेे केे सकााराात्मक प्रभााव
•• रक्त वााहि�कााएंं  फैैलतीी हंैं और रक्त परि�संंचरण मंें सुुधाार होोताा हैै।
•• चयाापचय सक्रि�य होोताा हैै।
•• जोोड़ों �ं  और मां �ंसपेशि�यों �ं  केे दर्दद कोो कम करताा हैै और जोोड़ों �ं  कीी गति�वि�धि�यों �ं  मंें सुुधाार करताा हैै।
•• जठरां �ंत्र संंबंंधीी काार्यों �ं  मंें सुुधाार करताा हैै और भूूख बढ़ााताा हैै।
•• त्वचाा कोो सााफ करताा हैै और संंक्रमण सेे बचााताा हैै।
•• तनााव कम करताा हैै और हमें तरोोतााजाा और संं तुुष्ट बनााताा हैै।

11

22

स्नाान व व्यक्ति�गत शाारीीरि�क स्वच्छताा 
केे लि�ए नर्सिं�ग केेयर5

प्रकरण
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1) त्वचाा काा काार्यय
•• आंंतरि�क अंंगों �ं  कीी रक्षाा केे लि�ए बााहरीी प्रभााव कोो अवशोोषि�त करतीी हैै।
•• हाानि�काारक पदाार्थों �ं  सेे होोनेे वाालीी उते्तेजनाा कोो रोोकतीी हैै।
•• पसीीनेे और सीीबम सेे त्वचाा कोो नमीी प्रदाान करतीी हैै।
•• पसीीनाा बहााकर/शरीीर कीी गर्मीी कोो बरकराार रखकर शरीीर केे ताापमाान कोो नि�यंंत्रि�त  करतीी हैै।

 पसीीनेे कीी ग्रंंथि�योंं केे प्रकाार
एक्रााइन ग्रंंथि�याँँ�  : पूूरेे शरीीर मंें फैैलीी होोतेे हंैं, इनमंें गंंध नहींं होोतीी।
एपोोक्रााइन ग्रंंथि�यां  �ं : कां �ंख आदि� मंें फैैलेे होोनेे केे काारण इनमंें सेे बदबू आतीी हैै।

● त्वचाा एवंं पसीीनेे कीी गं्रंथि�योंं कीी संंरचनाा

सेबेाासि�यस ग्रंंथि� एपि�डर्मि�स

एक्रााइन ग्रंंथि�डर्मि�स

एडीीपोोज टि�शूू

एपोोक्रााइन ग्रंंथि�बाालोंं कीी जड़
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त्वाचाा के वाे भूाग जाो आ�ानी �े गंदेा हो जाा�े ह�
प�ीने और �ीबमू केे स्रों� केे केंरण त्�चूंं ग��ी हेो जांतुी हैे।

�े के्षात्र जाो आ�ंनी �े ग� �े हेो जांतेु हंे, जाहे �ं  त्�चूंं ओ�रलैप हेोतुी हैे।

●आ�ानी �े गंदे होनेवाा�े के्षात्र
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स्नाान व व्यक्ति�गत शाारीीरि�क स्वच्छताा केे लि�ए नर्सिं�ग केेयर 
काा व्याावहाारि�क पक्ष

 स्नाान करतेे समय और स्वच्छताा बनााए रखतेे समय ध्याान रखनेे योोग्य बाातेंं
•• उपयोोगकर्ताा� कीी संंकोोचपूर्णण लज्जाा कीी भाावनाा काा ध्याान रखंें।
•• उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� काा प्रबंंधन करें। उपयोोगकर्ताा� कीी त्वचाा कीी स्थि�िति� काा नि�रीीक्षण 

करें। यदि� आपकोो कोोई समस्याा महसूस होो, तोो इसकीी सूूचनाा वैैद्यक चि�कि�त्साा कर्मीी कोो दंें। 
•• गि�रनाा, गर्मीी काा झटकाा आदि� सेे बचााव केे लि�ए रहने केे वााताावरण मंें सुुधाार करें।

33

यह ताापमाान मंें अचाानक परि�वर्ततन केे काारण शरीीर पर होोनेे वााले नकााराात्मक 
प्रभाावों �ं  कोो संंदर्भि�ित करताा हैै।

गर्मीी काा झटकाा
शब्द काा 

स्पष्टीीकरण

●स्नाान काा वााताावरण तैयैाार करनाा

कमरे काा ताापमाान
गर्मीी केे झटके कोो रोोकने े केे लि�ए 
कपड़े े बदलने े काा कमराा और 
बााथरूम केे बीीच ताापमाान केे अंंतर 
कोो कम करंें।

गर्मम  पाानीी काा ताापमाान
उच्च ताापमाान वााले ेपाानीी 
से े शरीीर पर बोोझ बन 
सकताा हैै।

देेखभााल उपकरण
उपयोोग से ेपहले ेनि�रीीक्षण करंें।

स्तर काा अंंतर
कपड़े ेबदलने ेकाा कमराा 
और बााथरूम केे बीीच 
स्तर केे अंंतर से े गि�रने े
काा खतराा उत्पन्न होो 
सकताा हैै।

ज़मीीन
बााथरूम काा फर्शश  फि�सलन 
भराा होोने ेकेे काारण गि�रने ेकाा 
खतराा होोताा हैै।
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1) स्नाान सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर
(स्नाान सेे पहलेे)

(1) उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कीी जाँँ�च करें।
(2) उपयोोगकर्ताा� कोो समझााएंं  कि� आप क्याा करनेे जाा रहेे हंैं और उसकाा उदे्देश्य और वि�वरण क्याा हैै 

तथाा उनकीी सहमति� प्रााप्त करें।
(3) आस-पाास काा वााताावरण सेेट करें।
•• कमरे काा ताापमाान समाायोोजि�त करें।
(4) बदलनेे केे कपड़ेे तैैयाार रखंें।
•• उपयोोगकर्ताा� कोो अपनीी पसंंद केे अनुुसाार कपडे़े चुुननेे दंें।
(5) स्नाान करनेे सेे पहले उपयोोगकर्ताा� कोो शौौच नि�पटने केे लि�ए कहें।
•• क्यों �ंकि�  नहााते समय उन्हंें पेेशााब करनेे कीी इच्छाा होो सकतीी हैै।

(कपडे़े उताारनाा)

सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए, उपयोोगकर्ताा� कोो कुुर्सीी पर बि�ठााकर कपडे़े उताारें।
•• यदि� उपयोोगकर्ताा� पक्षााघाात सेे पीीड़ि�त हैै तोो स्वस्थ हि�स्से सेे कपडे़े उताारें और प्रभाावि�त हि�स्से सेे कपडे़े 

पहनााएंं।

उपयोोगकर्ताा� ओं कोो भोोजन से ेलगभग एक घंंटाा पहले ेयाा बााद में ंस्नाान नहीं �ं करनाा 

चााहि�ए, क्योंंकि� इससे ेपााचन और अवशोोषण संंबंंधीी काार्यय  कम होो जााते ेहंैं। नि�र्जजली� -

करण से ेबचने ेकेे लि�ए उपयोोगकर्ताा�  कोो स्नाान से ेपहले ेतरल पदाार्थथ  पीीने ेकोो कहंें। 
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(स्नाान करतेे समय)

(1) जब उपयोोगकर्ताा� एक स्थाान सेे दूसरे स्थाान पर जााताा हैै, तोो गि�रनेे सेे बचने केे लि�ए उसकेे सााथ चलें।
•• यदि� उपयोोगकर्ताा� पक्षााघाात सेे पीीड़ि�त हैै तोो नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी कोो प्रभाावि�त हि�स्से कीी ओर खड़ाा 
होोनाा चााहि�ए।
(2) शॉॉवर सेे नहलााएंं।
•• सबसेे पहले नर्सिं�ंग केेयर कर्ममचाारीी अपनेे हााथ पर थोोड़ाा पाानीी डाालकर पाानीी काा ताापमाान जां �ं चंें।
•• उसकेे बााद, उपयोोगकर्ताा�ओं सेे पाानीी काा ताापमाान भीी जां �ंचने केे लि�ए कहें।

•• नहलााते समय, सबसेे पहले उपयोोगकर्ताा� कीी उंं गलि�यों �ं  पर पाानीी डाालनाा शुुरू करें और धीीरेे-धीीरेे शरीीर 
केे कंेंद्र कीी ओर बढं़ें।

•• यदि� उपयोोगकर्ताा� पक्षााघाात सेे पीीड़ि�त हैै तोो स्वस्थ भााग सेे पाानीी डाालनाा शुुरू करें।
(3) शरीीर कोो धोोएंं।
•• तरल सााबुन सेे अच्छीी तरह झााग बनााएंं  और त्वचाा पर बि�नाा जोोर दि�ए रगड़कर धोो लंें।
•• सुुनि�श्चि�त करें कि� जोो के्षेत्र आसाानीी सेे गंंदे होो जााते हंैं, उन्हंें सााफ कि�याा गयाा हैै।

(4) उपयोोगकर्ताा� बााथटब मंें जााताा हैै।

यदि� उपयोोगकर्ताा� पक्षााघाात सेे पीीड़ि�त हैै तोो स्वस्थ हि�स्से सेे प्रवेेश करें।

ऊपरीी और नि�चले ेअंंगोंं कोो उंंगलि�योंं से ेहृदय कीी ओर धोोएंं । यह 

रक्त परि�संंचरण कोो बढ़ाावाा देेताा हैै। 

नि�जताा कीी सुुरक्षाा केे लि�ए जनने-े

न्द्रि�िय क्षेते्र पर एक तौौलि�याा रखें।ं
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•• सुुनि�श्चि�त करें कि� उपयोोगकर्ताा� स्थि�िर स्थि�िति� मंें बैैठेे हुए हंैं।
•• उपयोोगकर्ताा� कोो सहाायताा प्रदाान करें, क्यों �ंकि�  प्रभाावि�त हि�स्साा पाानीी कीी सतह कीी ओर बढ़ने लगताा 

हैै।
•• उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� कीी पुुष्टि� करनेे केे लि�ए उसकेे चेेहरे केे भाावों �ं  कीी जाँँ�च करें।

(5) उपयोोगकर्ताा� बााथटब सेे बााहर नि�कलताा हैै।
•• साावधाान रहंें क्यों �ंकि�  टब मंें अचाानक खड़े होोनेे पर ऑर्थोो�स्टैटि�क हााइपोोटंेंशन कीी संंभाावनाा होोतीी हैै।
(6) उनकेे शरीीर पर थोोड़ाा पाानीी डाालें।
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(बााल धोोनाा)

•• शॉॉवर केे पाानीी सेे बाालों �ं  कोो गीीलाा करें।
•• अच्छाा झााग बनााने केे बााद शैैम्पूू काा प्रयोोग करें।
•• सि�र कोो उंं गलि�यों �ं  केे पोोरों �ं  सेे धोोएंं। नााखूनों �ं  सेे खरों �ंचने सेे त्वचाा कोो नुुकसाान होो सकताा हैै। 　

(स्नाान केे बााद)

(1) शरीीर कोो पों �ंछें।
•• शरीीर काा ताापमाान कम नाा होो इसलि�ए सूूखेे तौौलि�ये सेे पों �ंछें।
•• शरीीर कोो तौौलि�ये सेे हल्केे सेे दबााते हुए पों �ंछें, क्यों �ंकि�  रगड़ने सेे त्वचाा कोो नुुकसाान पहँुँच सकताा हैै।
•• उन के्षेत्रों �ं  कोो पों �ंछनाा न भूूलंें जहां �ं  त्वचाा मुुड़ीी हुई हैै।
•• मॉॉइस्चरााइजिं�ंग क्रीीम आदि� सेे त्वचाा कोो रूखेेपन सेे बचााएंं।
(2) उपयोोगकर्ताा� कपडे़े पहनताा हैै।
(3) उनकेे बााल सुुखााने केे लि�ए ड्राायर काा उपयोोग करें।

(4) उपयोोगकर्ताा� कोो तरल पदाार्थथ पीीनेे दंें व आरााम करनेे दंें।

उपयोोगकर्ताा�  कोो जलने ेसे ेबचााने ेकेे 

लि�ए नर्सिं�ग केेयर कर्मम चाारीी ड्राायर से े

नि�कलने ेवाालीी गर्मम  हवाा कोो अपने े

हााथ पर डााल कर देेखें।ं
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●आंंशि�क स्नाान (हााथोंं काा स्नाान/पैैरोंं काा स्नाान)

हााथ/पैरै धोोने ेकेे बााद, नााखूनू/पैरै केे नााखूनू नरम होो जााते ेहंैं, जि�ससे े

उनं्हें कााटनाा आसाान होो जााताा हैै।

हााथोंं काा स्नाान

उपयोोगकर्ताा�  केे हााथ धोोने ेकेे लि�ए वॉॉश बााउल आदि� में ं

गर्मम  पाानीी रखें।ं अंंत में ंगर्मम  पाानीी से ेधोो लें।ं 

पैरैोंं काा स्नाान

एक बााल्टीी में ंगर्मम  पाानीी भरें और अपने ेपैरैोंं कोो धोो 

लें।ं अंंत में ंगर्मम  पाानीी से ेधोो लें।ं 
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 जननेेन्द्रि�िय क्षेेत्र कीी सफााई
पसीीनेे और शाारीीरि�क अपशि�ष्ट केे काारण जननां �ंग के्षेत्र अक्सर गंंदाा होोताा हैै यदि� के्षेत्र कोो सााफ नहींं रखाा 
गयाा तोो वहां �ं  दुरं्गंध और जीीवााणु संंक्रमण फैैल जााएगाा। 
　　

 प्रक्रि�यााएँँ और ध्याान देेनेे योोग्य बाातेंं
•• उपयोोगकर्ताा� कीी नि�जताा कीी रक्षाा करें।
•• सााफ करनेे केे लि�ए उपयोोग कि�ए जााने वााले गर्मम पाानीी काा ताापमाान लगभग शरीीर केे ताापमाान केे 

समाान होोनाा चााहि�ए। जननेेन्द्रि�िय के्षेत्र ताापमाान केे प्रति� संंवेदनशीील होोताा हैै। 
•• संंक्रमण सेे बचने केे लि�ए डि�स्पोोजेेबल दस्तााने काा उपयोोग करें।
•• धोोनेे केे बााद, सूूखेे तौौलि�ये सेे हल्केे सेे दबााते हुए उस के्षेत्र कोो पों �ंछ लंें।
त्वचाा काा नि�रीीक्षण करें और यदि� आपकोो लाालीी दि�खेे तोो इसकीी सूूचनाा वैैद्यक चि�कि�त्साा कर्मीी कोो दंें।

महि�लााओं केे जननेेन्द्रि�िय के्षेत्र कोो कैैसेे पोंंछंें

संंक्रमण कोो रोोकने ेकेे लि�ए, मूूत्रमाार्गग  से ेगुुदाा तक, 

अर्थाा�त्  आगे ेसे ेपीीछेे तक पोंंछंें। तौौलि�ये ेकीी एक हीी 

सतह काा उपयोोग करके बाार-बाार न पोंंछंें। 

पुुरुषोंं केे जननेेन्द्रि�िय के्षेत्र कोो कैैसेे पोंंछंें

पुुरुष केे माामले ेमें,ं उस क्षेते्र कीी त्वचाा कोो खींं�चते े

हुए, अंंडकोोष केे पि�छले ेहि�स्से ेकोो पोंंछंें।
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 स्पंंज स्नाान/स्पंंजिं�ंग
स्पंं जिं�ंग एक ऐसीी वि�धि� हैै जि�समें गर्मम पाानीी, तरल सााबुन और तौौलि�याा काा उपयोोग करकेे उन लोोगों �ं  केे 
शरीीर कोो सााफ कि�याा जााताा हैै जोो कि�सीी काारणवश बााथटब याा शॉॉवर मंें स्नाान नहींं कर सकते। स्पंं जिं�ंग 
करनेे सेे शरीीर सााफ रहताा हैै, रक्त संंचाार बढ़ताा हैै और मां �ंसपेशि�यां �ं  उते्तेजि�त होोतीी हंैं। 
(स्पंंजिं�ंग केे प्रकाार)

संंपूर्णण स्पंं जिं�ंग: पूूरेे शरीीर कोो बि�स्तर पर पों �ंछनाा।
आंंशि�क स्पंं जिं�ंग: शरीीर केे कि�सीी भााग कोो पों �ंछनाा। आंं शि�क स्पंं जिं�ंग तब कि�याा जााताा हैै जब संंपूर्णण 

स्पंं जिं�ंग करनाा कठि�न होो। 

(स्पंंजिं�ंग कीी प्रक्रि�याा)

पूूरेे शरीीर कोो नि�म्नलि�खि�त क्रम मंें पों �ंछें: (1) चेेहराा; (2) भुुजााएँ; (3) छाातीी (पेेट); (4) पीीठ; (5) 
पैैर; और (6) जननेेन्द्रि�िय के्षेत्र।

(आवश्यक वस्तुुएंं)

स्नाान काा तौौलि�याा, तौौलि�याा, तरल सााबुनु, स्नाान केे बााद पहनने ेकेे कपड़े ेआदि�।

••साामाान्य बााथटब केे पाानीी केे ताापमाान से ेअधि�क ताापमाान पर गर्मम  पाानीी तैयैाार करंें।

••चूंं�कि� पाानीी काा ताापमाान जल्दीी कम होो जााताा हैै, इसलि�ए गर्मम  पाानीी भीी तैयैाार रखें।ं

••आंंखों �ं  केे आसपाास सेे पों �ंछनाा शुुरू करें।
••काान और गर्ददन केे पीीछेे साावधाानीी सेे पों �ंछें।

●चेेहराा कैैसेे पोंंछंें
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•• अपनेे हााथों �ं  और पैैरों �ं  कोो उंं गलि�यों �ं  सेे 
हृदय कीी ओर पों �ंछें।

••महि�लााओं केे स्तनों �ं  कोो गोोलााकाार गति� मंें पों �ंछें।
••पीीठ कीी मां �ंसपेशि�याँँ�  बडे़े स्ट्रोोक केे सााथ पों �ंछें।

••यदि� तरल सााबुन काा उपयोोग कि�याा गयाा हैै, 
तोो उसेे अच्छीी तरह सेे पों �ंछ लंें। यदि� सााबुन 
कोो बि�नाा पों �ं छेे छोोड़ दि�याा जााए तोो खुुजलीी होो 
सकतीी हैै। 

••पों �ंछने केे तुुरंंत  बााद सूूखेे तौौलि�ये सेे नमीी हटाा 
लंें। यदि� नमीी त्वचाा पर बनीी रहेेगीी तोो शरीीर 
कीी गर्मीी खत्म होो जााएगीी। 

परि�धीीय क्षेते्र से े कंेंद्रीीय 
क्षेते्र तक पोंंछने े से े रक्त 
संंचाार कोो बढ़ाावाा मि�लताा 
हैै।

●छाातीी और पेेट कैैसेे पोंंछंें ●पीीठ कैैसेे पोंंछंें

एक जोोड़ से ेदूूसरेे जोोड़ तक बड़े ेक्षेते्र काा उपयोोग करके पोंंछंें।

अनाावश्यक हि�स्से े न दि�खे े इसलि�ए स्नाान केे 
तौौलि�ये ेसे ेशरीीर ढक लें।ं

शरीीर केे परि�धीीय क्षेते्र से ेलेकेर मध्य क्षेते्र तक समाान दबााव 
डाालते ेहुए पोंंछंें।
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घर केे काामकााज काा महत्व
IADL (Instrumental Activities of Daily Living: सहाायक दैैनि�क गति�वि�धि�याँँ�) 
मंें, गृृहकाार्यय काा ताात्पर्यय खाानाा पकााने, सफााई, कपडे़े धोोनेे, कपडे़े व्यवस्थि�ित करनेे और खरीीदाारीी जैैसीी 
गति�वि�धि�यों �ं  सेे हैै। घर काा काामकााज दैैनि�क जीीवन काा आधाार होोताा हैै। IADL दैैनि�क जीीवन कोो बनााए 
रखने केे लि�ए आवश्यक हंैं।  
घर काा काामकााज अत्यधि�क व्यक्ति�िपरक होोताा हैै और प्रत्येेक व्यक्ति�ि कीी अपनीी जीीवनशैैलीी और पसंंद 
होोतीी हैै।

11

घर केे काामकााज से ेसंंबंंधि�त नर्सिं�ग 
केेयर6

प्रकरण

●IADL केे उदााहरण

ट्रेने में ंजाानााधन प्रबंंधन

फोोन कॉॉल करनाा

खाानाा बनाानाा

सफााई
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घर केे काामकााज सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर काा 
व्याावहाारि�क पक्ष

1) खाानाा बनाानाा
•• मनुष्य कोो स्वस्थ जीीवन जीीनेे केे लि�ए भोोजन कीी आवश्यकताा होोतीी हैै।
•• खाानाा पकााने सेे भोोजन खाानाा आसाान होो जााताा हैै और पोोषक तत्वों �ं  कोो कुुशलताापूर्ववक ग्रहण करनाा 

संंभव होोताा हैै।
•• खाानाा पकाानाा नि�म्नलि�खि�त क्रम मंें कि�याा जााताा हैै: मेेनूू तय करनाा; साामग्रीी तैैयाार करनाा; खाानाा 

पकाानाा; पकेे हुए भोोजन कोो प्लेेट मंें रखनाा; मेेज सजाानाा; और बर्ततन धोोकर रखनाा।
•• उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क स्थि�िति� केे अनुुरूप खाानाा पकाानाा आवश्यक हैै। उपयोोगकर्ताा� कीी बीीमाारि�यों �ं  

और एलर्जीी कोो ध्याान मंें रखते हुए भोोजन साामग्रीी और खाानाा पकााने कीी वि�धि� चुुनंें। 

 भोोजन परोोसनाा
खाान-पाान कीी आदतें और आम तौौर पर खााए जााने 
वााले खााद्य पदाार्थथ, देेश और के्षेत्र केे अनुुसाार अलग-
अलग होोतेे हंैं। परि�चि�त स्वााद और पसंंद व्यक्ति�ि दर 
व्यक्ति�ि अलग-अलग होोतीी हैै। 
इसकेे अलाावाा, जाापाान मंें प्रत्येेक मौौसम और पा�-
रंं परि�क अवसरों �ं  केे लि�ए वि�शि�ष्ट पदाार्थथ और खााद्य 
साामग्रीी उपलब्ध होोतीी हैै।

22

"ओसेचेीी रयोोरीी" जाापाान में ंनए सााल कीी शुुरुआत काा 
जश्न मनााने ेकेे लि�ए वि�शेषे व्यंंजन हंैं।
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2) सफााई
•• सफााई काा अर्थथ हैै धूूल, गंंदगीी और कचरे कोो सााफ करकेे स्वच्छ और सुुरक्षि�त रहने काा वााताावरण 
बनाानाा।
•• उपयोोगकर्ताा� केे रहने केे स्थाान पर उसकेे जीीवन-याापन केे लि�ए बहुत साारीी वस्तुुएंं  उपलब्ध होोतीी हंैं। 
कुुछ चीीजंें ऐसीी होोतीी हंैं जोो पहलीी नजर मंें अनाावश्यक लगतीी हंैं, लेेकि�न उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए महत्वपूर्णण 
होोतीी हंैं। चीीजों �ं  कोो रखने याा फंेंकने सेे पहले उपयोोगकर्ताा� सेे पुुष्टि� अवश्य कर लंें तथाा उनकीी सहमति� 
प्रााप्त करें।  
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3) कपड़ेे धोोनाा/लाँँ�ड्रीी
•• कपडे़े धोोनाा एक ऐसीी गति�वि�धि� हैै जि�सकेे द्वााराा कपडे़े और बि�स्तर सााफ रहते हंैं, जि�ससे स्वाास्थ्य 
बनाा रहताा हैै।
•• साामग्रीी केे लि�ए उपयुुक्त तरीीकेे सेे कपड़ों �ं  कीी धुुलााई करें।
•• संंक्राामक रोोगों �ं  सेे पीीड़ि�त व्यक्ति�ि केे मल, रक्त और उल्टीी सेे सने कपड़ों �ं  कोो अन्य कपड़ों �ं  सेे अलग 
धोोएंं।
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रहनेे केे वााताावरण कोो व्यवस्थि�त करनाा
आराामदाायक जीीवन जीीनेे केे लि�ए रहने केे वााताावरण कोो व्यवस्थि�ित करनाा आवश्यक हैै। रहने काा 
वााताावरण न केेवल स्वच्छ रखने और दुर्घघटनााओं कोो रोोकने केे लि�ए व्यवस्थि�ित करें, बल्कि�ि गोोपनीीयताा 
कीी रक्षाा करनेे और सुुरक्षि�त, संंरक्षि�त और आराामदाायक जीीवन जीीनेे मंें सक्षम बनााएंं। 

•• उपयोोगकर्ताा� कीी शाारीीरि�क और मनोोवैैज्ञाानि�क स्थि�िति�यों �ं  केे अनुुरूप रहने केे वााताावरण कोो व्यवस्थि�ित 
करनाा आवश्यक हैै। गलि�याारों �ं  और सीीढ़ि�यों �ं  केे लि�ए एंंटीी-स्लि�िप साामग्रीी काा उपयोोग कि�याा जाानाा चााहि�ए 
तथाा रेेलिं�ंग लगााई जाानीी चााहि�ए। बााथरूम और शौौचाालय कोो उपयोोगकर्ताा� केे अनुुकूूल बनााने केे लि�ए 
पर्याा�वरण कोो ध्याान मंें रखाा जाानाा चााहि�ए।  
•• इसकेे अलाावाा, कमरे केे ताापमाान, आर्द्ररताा और वंेंटि�लेशन पर ध्याान देेनाा आवश्यक हैै।
•• उपयोोगकर्ताा� केे जीीवन कोो पुुनर्जीीवि�त करनेे केे लि�ए उसकीी शाारीीरि�क स्थि�िति� केे अनुुरूप सहाायक 
उपकरणों �ं  काा उपयोोग करें।

33
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नर्सिं�ग केेयर केे लि�ए 

जाापाानीी भााषाा

शब्द सीीखंें!

चलने/उठाानेे/स्थाानांं�तरण मंें सहाायताा सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर

भोोजन केे समय नर्सिं�ग केेयर

मल त्यााग सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर

पोोशााक व व्यक्ति�गत शं्रृं�गाार सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर

स्नाान व व्यक्ति�गत शाारीीरि�क स्वच्छताा केे लि�ए नर्सिं�ग केेयर

घर केे काामकााज सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर

वााक्य

उत्तर



● からだのことば

②額

⑭腕

㉕背中

㉔肩

㉗臀部（尻）

⑮肘

⑥耳
⑦鼻

⑪首
⑧口

㉒足首

㉚踵

㉛足底（足の裏）

㉙膝

⑰手首

⑳指先

㉓つま先

⑫喉

⑬脇

⑩顎

⑨唇

①頭

③目

㉖胸

㉘腹

⑱手のひら
⑲指

㉑手の甲

⑯腰

⑤目尻④目頭

शब्द सीीखंें!　शरीीर,शरीीर कीी स्थि�ति�, रोोग/लक्षण

सि�र

मााथाा
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जा
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ाषाा

श
ब्द सीीखें

!

आँँख
आँँख काा भीीतरीी कोोनाा
आँँख काा बााहरीी कोोनाा
काान
नााक
मुँँ�ह
होंंठ
ठोोड़ीी
गर्ददन
गलाा
कांं�ख
भुुजाा/बांं�ह
कोोहनीी

　　　　　     कमर　　　　　   
कलााई
हथेलेीी
उंंगलीी
उंंगलीी काा सि�राा
हथेलेीी काा पि�छलाा हि�स्साा
टखनाा
पैरै कीी उँँगलि�याँँ�
कंं धाा
पीीठ
छाातीी
नि�तंंब (कूूले्हे)
पेटे
घुुटनाा
एड़ीी
तलवाा (पैरै काा नि�चलाा भााग)
चेहेरेे काा रंंग
प्रभाावि�त हि�स्साा
स्वस्थ हि�स्साा
स्वाास्थ्य
शाारीीरि�क स्थि�ति�
महत्वपूूर्णण  जीीवनसूूचक संंकेत
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● 体
たい

位
い

①仰臥位（あおむけ） ④端座位

②側臥位（よこむき）

③腹臥位（うつぶせ） ⑥立位

⑤椅座位

पीीठ केे बल लेटेने ेकीी स्थि�ति� (ऊपर कीी 
ओर मुँँ�ह  करके)
एक तरफ लेटेने ेकीी पाार्श्वव  स्थि�ति� (बग़ल में ं
मुुड़कर)

पेटे केे बल लेटेने ेकीी स्थि�ति� (मुँँ�ह  लेटेाा हुआ)

(बि�स्तर आदि� केे) कि�नाारेे पर बैठैने ेकीी स्थि�ति�

कुुर्सीी पर बैठैने ेकीी स्थि�ति�

खड़ीी स्थि�ति�

शरीीर कीी स्थि�ति�

स्थि�ति� परि�वर्ततन

शरीीर कीी आसन स्थि�ति�
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ए 
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ाषाा

श
ब्द सीीखें

!

● 症
しょう

状
じょう

● 病
びょう

気
き

⑪嘔吐 ㉛発汗

खुजुलीी
सर्दीी
उच्च रक्तचााप
भोोजन वि�षााक्तताा (फूूड पॉॉइजनिं�ग)
डि�मेंशंि�याा (मनोोभं्रंश)
ऊष्मााघाात
न्यूूमोोनि�याा
मोोति�यााबिं�द

एलर्जीी
दर्दद  होोनाा/पीीड़ाा
उल्टीी
अर्धांं� गघाात (हेेमि�प्लेजेि�याा)
खुजुलीी
चोोट/घााव
पीीड़ाादाायक
दस्त
अवकुंं� चन/सि�कुड़नाा
हड्डीी टूूटनाा/फै्रैक्चर
सुुन्न महसूूस करनाा
रक्तस्रााव/खूनू बहनाा
लक्षण
प्रेशेर अल्सर (शैयै्याा व्रण/बेडे-सोोर्सस )
खांं�सीी
नि�र्जजली ीकरण
मतलीी/जीी मि�चलाानाा
बुखुाार
पसीीनाा आनाा
सूूज जाानाा/(सूूजन से)े फूूलनाा
कब्ज़
दौौराा
पसीीनाा आनाा
सूूजन
चक्कर आनाा
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③移動用リフト
⑩シルバーカー

（高齢者用手押し車）

⑫スライディングシート
⑲白杖

शब्द

च�ने/उठााने/स्थाानांतेरण मंें �हायतेा �े �ंबंाधि�ते नर्सिं�ग केायर

उठाानीा
स्थाानीा�तरिरेत करेनीा
पुरिरेवीहानी के लि�ए लि�फ्र्ट
उठानीा
(ब्रेके) �गानीा
शय्योाग्रीस्त हाोनीा/निबेस्तरे पुरे पुड़े ेरेहानीा
व्हां�चायेोरे
स�बेोधानी/पुुकारेनीा
सहाारेा देनीा
बेजुोुगं के लि�ए पुकिहाए वीा�ा वीॉकरे

फिफस�नीा
स्�ाइनि�ंग शीर्ट
सहाारेे की छड़ेी
(सहाारेे की छड़ेी का) उपुयोोग करेनीा
पुकड़ेनीा
रेेलि�ंग
थामेंनीा
करेवीर्ट बेद�नीा
(दृष्टिष्टहांनीं के सहाारेे के लि�ए) सफेद छड़ेी
ब्रेके
वीॉकरे
आग ेकी ओरे झुकुनीा
मेंागट  किद�ानीा
ज़ामेंीनी
निबेस्तरे स ेबेाहारे निनीक�नीा

नीर्सिंसग केयोरे कमेंट चाारेी
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नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

चलने/उठााने/स्था
ानांं�तरण

 में सहाायताा से संबंधि�त नर्सिं�ग के
यर

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、体
たい

調
ちょう

がとてもよいので、歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をします。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、杖
つえ

で歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をします。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、手
て

すりにつかまって歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をします。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、手
て

すりにつかまって待
ま

ちます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、体
たい

調
ちょう

はどうですか。

佐
さ

藤
とう

さん：悪
わる

くないです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：これから歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：そうですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：杖
つえ

を使
つか

いますか。

佐
さ

藤
とう

さん：いいえ。きょうは手
て

すりにつかまって歩
ある

いてみます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。今
いま

、杖
つえ

を持
も

って来
き

ますから、いすに座
すわ

ってお待
ま

ちくだ

さいね。

Ⅰ

प्रश्न (बाातचीीत/संंबोोधन)
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❶  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人で起
お

き上
あ

がりました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人で靴
くつ

を履
は

きました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人で 車
くるま

いすに乗
の

りました。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人でトイレに行
い

きました。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

鈴
すず

木
き

さん：トイレに行
い

きたいんだけど。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。いっしょに行
い

きましょう。ベッドから起
お

き上
あ

がれます

か。

鈴
すず

木
き

さん：ゆっくりやってみるよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：あ、できましたね。 靴
くつ

を履
は

きましょう。お手
て

伝
つだ

いしましょうか。

鈴
すず

木
き

さん：お願
ねが

い。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きちんと履
は

けましたね。

鈴
すず

木
き

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、 車
くるま

いすに乗
の

りましょう。 私
わたし

につかまってください。

Ⅱ

210210



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

चलने/उठााने/स्था
ानांं�तरण

 में सहाायताा से संबंधि�त नर्सिं�ग के
यर

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、昼
ひる

ご飯
はん

の後
あと

で散
さん

歩
ぽ

に行
い

きます。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、一
ひとり

人で公
こう

園
えん

へ行
い

きます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、シルバーカーに座
すわ

って公
こう

園
えん

へ行
い

きます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、シルバーカーを玄
げん

関
かん

に出
だ

しておきます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：きょうはお天
てん

気
き

がいいから、散
さん

歩
ぽ

に行
い

きたいわ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：公
こう

園
えん

の花
はな

がきれいですから、昼
ひる

ご飯
はん

を食
た

べたら、いっしょに行
い

きましょ

う。

佐
さ

藤
とう

さん：いいですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：シルバーカーを使
つか

いますか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい。疲
つか

れたら、座
すわ

れますから。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、玄
げん

関
かん

に出
だ

しておきます。

佐
さ

藤
とう

さん：お願
ねが

いします。

Ⅲ

211211



❶  杖
つえ

、右
みぎ

足
あし

、 左
ひだり

足
あし

ですよ。

❷  右
みぎ

足
あし

、杖
つえ

、 左
ひだり

足
あし

ですよ。

❸  左
ひだり

足
あし

、右
みぎ

足
あし

、杖
つえ

ですよ。

❹  杖
つえ

、 左
ひだり

足
あし

、右
みぎ

足
あし

ですよ。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、右
みぎ

足
あし

はどうですか。

鈴
すず

木
き

さん：もう、あまり痛
いた

くないよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。じゃ、少
すこ

し歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をしましょう。杖
つえ

をどうぞ。

鈴
すず

木
き

さん：ありがとう。

介
かい

護
ご

職
しょく

： 私
わたし

が声
こえ

かけをしますから、ゆっくり歩
ある

きましょう。

　　　　　はじめに、杖
つえ

を前
まえ

に出
だ

して、次
つぎ

に右
みぎ

足
あし

、そして 左
ひだり

足
あし

ですよ。

鈴
すず

木
き

さん： 左
ひだり

、杖
つえ

、右
みぎ

だね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：いいえ、　　　　　　　　　　。

Ⅳ

212212



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

भोोज
न के

 समय नर्सिं�ग के
यर

भोोजन केे समय नर्सिं�ग केेयर

शब्द

गरम करनाा

एप्रन

नि�गलनाा

बाारीीक कााटनाा

एस्पि�िरेेशन/गलतीी से ेनि�गलनाा

गि�राा देेनाा

(थाालीी/प्लेटे) हटाानाा

ठंंडाा करनाा

खााद्यपदाार्थथ

भूूख

तरल पदाार्थोंं कीी पुुनःःपूूर्ति� (हााइड्रेशेन)

जोोरदाार खांं�सीी आनाा

गााढ़ाापन

गााढ़ाा करनाा

नि�गलनाा

छोोटे ेआकाार काा टुुकड़ाा

दम घुुटनाा

माात्राा; रााशि�

 

(टीीम आदि� काा) लीीडर

रि�कॉॉर्डड

213213



शब्द (मेेनूू)

तले ेहुए पदाार्थथ

(गरम तेले आदि� में ंतेजे़ीी से)े भूूने ेहुए 
पदाार्थथ

स्नैकै्स

चाावल काा दलि�याा

करीी-रााइस

मेनेूू

मेनेूू/व्यंंजनोंं कीी सूूचीी

प्रमुुख भोोजन

सूूप

जेलेीी

ताामाागोोयााकीी (रोोल्ड ऑमलेटे)

अचाार

तेमे्पुुराा

टोोफूू

कटोोराा

उबले ेहुए मसाालाायुुक्त पदाार्थथ

उबले ेहुए पदाार्थथ

हैैमबर्गगर  स्टेके

सााइड डि�श

कस्टर्डड  पुुडिं�ंग

मुुगीीचाा (बाार्लीी कीी चााय)

मेने्यूू

भुुनीी हुई मछलीी

दहीी

214214



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

भोोज
न के

 समय नर्सिं�ग के
यर

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、ご飯
はん

を全
ぜん

部
ぶ

食
た

べました。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、 左
ひだり

手
て

ではしを持
も

ちます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、介
かい

護
ご

職
しょく

に手
て

伝
つだ

ってもらって、ご飯
はん

を食
た

べます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

でご飯
はん

を食
た

べます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：あまり食
た

べていませんね。

佐
さ

藤
とう

さん：右
みぎ

手
て

が少
すこ

し痛
いた

くて、はしがうまく持
も

てません。

介
かい

護
ご

職
しょく

：右
みぎ

手
て

が痛
いた

いんですね。お手
て

伝
つだ

いしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。スプーンで食
た

べますから、持
も

って来
き

てください。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。スプーンを持
も

って来
き

ますね。 

Ⅰ

प्रश्न (बाातचीीत/संंबोोधन)

215215



❶  鈴
すず

木
き

さんは、 食
しょく

事
じ

を残
のこ

しました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、お茶
ちゃ

を飲
の

むと、ときどきむせます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、みそ汁
しる

にとろみをつけて、飲
の

んでいます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、食
た

べた 量
りょう

を記
き

録
ろく

します。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さんの 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

が終
お

わりました。

リーダー：お疲
つか

れ様
さま

です。鈴
すず

木
き

さんは、 食
しょく

事
じ

を全
ぜん

部
ぶ

食
た

べましたか。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、全
ぜん

部
ぶ

食
た

べました。

　　　　　鈴
すず

木
き

さんは、最
さい

近
きん

、お茶
ちゃ

やみそ汁
しる

を飲
の

むと、むせることがあります。

リーダー：そうですか。誤
ご

嚥
えん

に気
き

をつけてください。とろみをつけたほうがいい

ですね。

　　　　　食
た

べた 量
りょう

は、 必
かなら

ず記
き

録
ろく

してくださいね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、記
き

録
ろく

します。

Ⅱ

216216



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

भोोज
न के

 समय नर्सिं�ग के
यर

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、毎
まい

日
にち

メニューを選
えら

ぶことができます。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、あしたハンバーグを食
た

べます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、プリンが好
す

きです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、あしたゼリーを食
た

べます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、メニューが選
えら

べますよ。

佐
さ

藤
とう

さん：そうですか。うれしいです。毎
まい

日
にち

選
えら

べたらもっとうれしいですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：１か月
げつ

に１回
かい

だけで、申
もう

し訳
わけ

ありません。

　　　　　おかずは、天
てん

ぷらかハンバーグです。どちらがいいですか。

佐
さ

藤
とう

さん： 私
わたし

は天
てん

ぷらが食
た

べたいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。デザートに、プリンかゼリーが選
えら

べます。

佐
さ

藤
とう

さん：プリンはあまり好
す

きじゃありません。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。じゃ、ゼリーですね。

佐
さ

藤
とう

さん：ええ。よろしくお願
ねが

いします。楽
たの

しみにしています。

Ⅲ

217217



❶  冷
つめ

たい麦
むぎ

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

❷  温
あたた

かい麦
むぎ

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

❸  温
あたた

かい紅
こう

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

❹  冷
つめ

たい紅
こう

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、 食
しょく

事
じ

は終
お

わりましたね。もう少
すこ

し飲
の

み物
もの

はいかがですか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、いただきます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：冷
つめ

たい麦
むぎ

茶
ちゃ

をお持
も

ちしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：いいえ、 温
あたた

かい紅
こう

茶
ちゃ

が飲
の

みたいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。じゃ、　　　　　　　　　　。

佐
さ

藤
とう

さん：ありがとう。

Ⅳ

218218



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

मल त्या
ाग से संबंधि�त नर्सिं�ग के

यर

मल त्यााग सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर

शब्द

(पैंटं) ऊपर खींं�चनाा

पाँँ�व /पैरै

जननेने्द्रि�िय क्षेते्र

डाायपर

एनीीमाा

कपड़े ेबदलनाा

(पैंटं) नीीचे ेकरनाा

असंंयम

शर्मम  कीी भाावनाा/संंकोोचपूूर्णण  लज्जाा

डि�स्पोोजेबेल दस्ताानेे

मूूत्र

मूूत्रपाात्र

पेशेााब करने ेकीी इच्छाा

मलत्यााग

मल/वि�ष्ठाा

शौौच करने ेकीी इच्छाा

शौौचाालय कीी सीीट

पोोर्टेबेल शौौचाालय

 

नर्सस

कर्मम चाारीी/स्टााफ केे सदस्य

पजाामाा

कॉॉल बटन

219219



❶  佐
さ

藤
とう

さんは、パジャマに着
き　が

替えました。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

でズボンを下
さ

げました。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、お尻
しり

が痛
いた

いです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、看
かん

護
ご

師
し

に連
れん

絡
らく

します。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、パジャマに着
き

替
が

える前
まえ

に、お尻
しり

をきれいにしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、ズボンを下
さ

げますね。 

佐
さ

藤
とう

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：お尻
しり

がちょっと赤
あか

くなっていますね。痛
いた

いですか。 

佐
さ

藤
とう

さん：はい。少
すこ

し痛
いた

いです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。看
かい

護
ご

師
し

に連
れん

絡
らく

しておきますね。

Ⅰ

प्रश्न (बाातचीीत/संंबोोधन)

220220



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

मल त्या
ाग से संबंधि�त नर्सिं�ग के

यर

❶  鈴
すず

木
き

さんは、これから散
さん

歩
ぽ

に行
い

きます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、これからご飯
はん

を食
た

べに行
い

きます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、これから 食
しょく

堂
どう

へ行
い

きます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、これからトイレに行
い

きます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、おかえりなさい。散
さん

歩
ぽ

はどうでしたか。

鈴
すず

木
き

さん：うん。外
そと

は涼
すず

しくて気
き

持
も

ちがよかったよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：それはよかったですね。これから昼
ひる

ご飯
はん

ですからトイレに行
い

きません

か。

鈴
すず

木
き

さん：今
いま

はまだ行
い

きたくないから、先
さき

に 食
しょく

堂
どう

へ行
い

くよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。でも、 食
しょく

事
じ

の前
まえ

にトイレに行
い

ったほうが安
あん

心
しん

ですよ。

鈴
すず

木
き

さん：そうか。じゃ、行
い

っておこう。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。わかりました。

Ⅱ

221221



❶  鈴
すず

木
き

さんは、起
お

き上
あ

がることができます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、歩
ある

いてトイレに行
い

きます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、トイレで排
はい

泄
せつ

をします。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、 尿
にょう

器
き

で排
はい

泄
せつ

をします。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、腰
こし

の 調
ちょう

子
し

はいかがですか、トイレに行
い

けますか。

鈴
すず

木
き

さん：まだ腰
こし

が痛
いた

くて、起
お

き上
あ

がれないよ。トイレまで歩
ある

けないよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。　じゃ、 尿
にょう

器
き

を使
つか

いますか。

鈴
すず

木
き

さん：そうだね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。　今
いま

、持
も

って来
き

ます。

Ⅲ

222222



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

मल त्या
ाग से संबंधि�त नर्सिं�ग के

यर

❶  ボタンを押
お

して、ドアを開
あ

けてください。

❷  ボタンを押
お

して、ドアを閉
し

めてください。

❸  ボタンを押
お

して、水
みず

を出
だ

してください。

❹  ボタンを押
お

して、知
し

らせてください。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：自
じ

分
ぶん

で便
べん

座
ざ

に座
すわ

れますか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。

　　　　　このボタンは何
なん

ですか。

介
かい

護
ご

職
しょく

：呼
よ

び出
だ

しボタンです。職
しょく

員
いん

を呼
よ

ぶとき、使
つか

います。

　　　　　 私
わたし

は外
そと

にいますから、排
はい

泄
せつ

が終
お

わったら　　　　　　　　　　。

Ⅳ

223223



पोोशााक व व्यक्ति�गत शं्रृं�गाार सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर

शब्द

कपड़ेे

नकलीी दांं�त/डेने्चर

गराारेे करनाा

जैकेैेट

बदलने ेकेे कपड़ेे

कृृत्रि�म दांं�त/डेने्चर

जाागनाा

कंंघी ी

कपड़े ेबदलनाा

मुँँ�ह  कीी देेखभााल

अंंडरवि�यर

स्कर्टट

नेले कटर

(बाालोंं में)ं कंंघी ी करनाा

हेेयर ड्राायर

नााइटवि�यर

दंंत चि�कि�त्सक/दाँँ�तों ं काा डॉॉक्टर

टूूथब्रश

दाँँ� त ब्रश करनाा

अंंडरवि�यर

दााढ़ीी बनाानाा/शेवेिं�ग

पोोशााक व व्यक्ति�गत शं्रृं�गाार

कुुल्लाा करनाा (मुँँ�ह  धोोनाा)

 
स्वाास्थ्य परीीक्षण

बाायींं� ओर

दााहि�नीी ओर

वैदै्यकीीय परीीक्षण करनाा

मध्यराात्रि�

224224



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

पोोशा
ाक

 व व्यक्ति�
गत श्रृं�गाार से संबंधि�त नर्सिं�ग के

यर❶  鈴
すず

木
き

さんは、きょう黒
くろ

いセータ―を着
き

ます。

❷  介
かい

護
ご

職
しょく

は、鈴
すず

木
き

さんがきょう着
き

るセータ―を選
えら

びました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、奥
おく

さんにセーターをもらいました。

❹  娘
むすめ

さんは、きのうセーターを持
も

って来
き

ました。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

鈴
すず

木
き

さん：きょうは寒
さむ

いから、セーターを着
き

るよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。どのセーターを着
き

ますか。

鈴
すず

木
き

さん：その黒
くろ

いセーターがいいね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きのう奥
おく

さんが持
も

って来
き

たセーターですね。

鈴
すず

木
き

さん：うん、誕
たん

生
じょう

日
び

に 娘
むすめ

がくれたんだよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。いいですね。

Ⅰ

प्रश्न (बाातचीीत/संंबोोधन)

225225



❶  佐
さ

藤
とう

さんは、朝
あさ

から歯
は

が痛
いた

いです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、よく眠
ねむ

れました。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、歯
は

医
い

者
しゃ

に診
み

てもらいます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で歯
は

医
い

者
しゃ

を予
よ

約
やく

します。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：きょうは歯
は

磨
みが

きをしたくないです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：どうしましたか。

佐
さ

藤
とう

さん：歯
は

が痛
いた

いんです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：いつからですか。

佐
さ

藤
とう

さん：夜
よ

中
なか

から痛
いた

くて、よく眠
ねむ

れませんでした。

介
かい

護
ご

職
しょく

：それはいけませんね。歯
は

医
い

者
しゃ

に診
しん

察
さつ

してもらいますか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、予
よ

約
やく

しますね。看
かん

護
ご

師
し

に連
れん

絡
らく

します。 

佐
さ

藤
とう

さん：お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きょうは、うがいをしましょう。

Ⅱ

226226



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

पोोशा
ाक

 व व्यक्ति�
गत श्रृं�गाार से संबंधि�त नर्सिं�ग के

यर❶  鈴
すず

木
き

さんは、ねまきに着
き

替
が

えます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、寒
さむ

いのでコートを着
き

ます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、引
ひ

き出
だ

しからセーターを出
だ

しました。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、色
いろ

で黄
き

色
いろ

が一
いち

番
ばん

好
す

きです。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、おはようございます。

鈴
すず

木
き

さん：おはようございます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ねまきを着
き

替
が

えましょうか。

鈴
すず

木
き

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きょうは寒
さむ

いですよ。上
うわ

着
ぎ

をもう一
いち

枚
まい

着
き

ますか。

鈴
すず

木
き

さん：そうですね。引
ひ

き出
だ

しに黄
き

色
いろ

いセーターがありますから、取
と

ってくだ

さい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、どうぞ。きれいな色
いろ

ですね。

鈴
すず

木
き

さん：ええ。黄
き

色
いろ

は 私
わたし

が一
いち

番
ばん

好
す

きな色
いろ

です。

Ⅲ

227227



❶  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で髪
かみ

を拭
ふ

きました。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で髪
かみ

を乾
かわ

かしました。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

でくしを取
と

りました。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で髪
かみ

をとかしました。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：髪
かみ

を拭
ふ

いてもらって、気
き

持
も

ちがよかったです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：髪
かみ

が少
すこ

しぬれていますから、ドライヤーで乾
かわ

かしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：終
お

わりました。くしでとかしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：自
じ

分
ぶん

でやるので、くしを取
と

ってください。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。

Ⅳ

228228



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

पोोशा
ाक

 व व्यक्ति�
गत श्रृं�गाार से संबंधि�त नर्सिं�ग के

यर❶  じゃ、歯
は

磨
みが

きをしましょう。

❷  じゃ、自
じ

分
ぶん

で取
と

ってください。

❸  じゃ、 私
わたし

が取
と

りますね。

❹  じゃ、うがいをしましょう。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、歯
は

磨
みが

きは終
お

わりましたか。

佐
さ

藤
とう

さん：磨
みが

いたけれど、きれいになったかどうか見
み

てほしいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、わかりました。

　　　　　口
くち

を開
あ

けてください。 左
ひだり

側
がわ

に食
た

べ物
もの

が残
のこ

っていますよ。自
じ

分
ぶん

で取
と

れ

ますか。

佐
さ

藤
とう

さん：やってみます。

　　　　 　 難
むずか

しいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：　　　　　　　　　　。 

Ⅴ

229229



स्नाान व व्यक्ति�गत शाारीीरि�क स्वच्छताा केे लि�ए नर्सिं�ग केेयर

शब्द

ताापमाान

(गर्मम  पाानीी) डाालनाा

पसीीनाा आनाा

शैमै्पूू

कीीटााणुुनााशन

एंंटी ीसेपे्टि�िक द्रव

सााफ-सुुथराा रखनाा

स्पंंज स्नाान/स्पंंजिं�ग

बााल धोोनाा

चेहेराा धोोनाा

वॉॉश बेसेि�न

कपड़े ेबदलने ेकाा कमराा

स्नाान

गुुनगुुनाा

पोंंछनाा

स्नाानघर/बााथरुम

बााथटब

कंंडी ीशनर

 

पुुष्टि�/पुुष्टि�करण

230230



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

स्ना
ान व व्यक्ति�

गत शा
ारीीरि�क

 स्वच्छ
ताा के

 लि�ए नर्सिं�ग के
यर

❶  鈴
すず

木
き

さんは、背
せ

中
なか

が痛
いた

いです。

❷  鈴
すず

木
き

さんの背
せ

中
なか

は、きのうより、きょうのほうが、赤
あか

いです。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

れないので、からだを拭
ふ

きます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、きょう、お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

ります。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、体
たい

調
ちょう

はいかがですか。

鈴
すず

木
き

さん：まだ、背
せ

中
なか

がかゆいよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ちょっと見
み

てもいいですか。きのうより赤
あか

いですね。 

　　　　　あとで、看
かん

護
ご

師
し

に見
み

てもらいましょう。

　　　　　きょうも、からだを拭
ふ

きましょうか。

鈴
すず

木
き

さん：嫌
いや

だよ。お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

りたいよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。看
かん

護
ご

師
し

に聞
き

いてみますね。

Ⅰ

प्रश्न (बाातचीीत/संंबोोधन)
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❶  佐
さ

藤
とう

さんは、きょう体
たい

調
ちょう

が悪
わる

いです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、きょう咳
せき

が出
で

ています。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、きのう髪
かみ

を洗
あら

いました。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、きょう髪
かみ

を洗
あら

います。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、看
かん

護
ご

師
し

が 入
にゅう

浴
よく

をしてもいいと言
い

いましたから、きょうは

お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

れますよ。

　　　　　体
たい

調
ちょう

はいかがですか。

佐
さ

藤
とう

さん：きのうは少
すこ

し咳
せき

が出
で

ました。でも、きょうは大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。

　　　　　先
せん

週
しゅう

から、髪
かみ

を洗
あら

っていないので、 頭
あたま

がかゆいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。きょうは髪
かみ

をしっかり洗
あら

いましょう。

　　　　　じゃ、行
い

きましょう。 

Ⅱ

232232



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

स्ना
ान व व्यक्ति�

गत शा
ारीीरि�क

 स्वच्छ
ताा के

 लि�ए नर्सिं�ग के
यर

❶  お湯
ゆ

の温
おん

度
ど

はぬるいです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、気
き

持
も

ちが悪
わる

いです。

❸  床
ゆか

は滑
すべ

りにくいです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、滑
すべ

らないように気
き

をつけます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：お湯
ゆ

の温
おん

度
ど

はいかがですか。少
すこ

しぬるいですか。

佐
さ

藤
とう

さん：いいえ。ちょうどいいです。とても気
き

持
も

ちがいいです。

----------------------------------------------------------------------------------------------

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、そろそろお風
ふ

呂
ろ

から出
で

ましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：ええ。そうですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：床
ゆか

が滑
すべ

りやすいですから、ゆっくり歩
ある

いてくださいね。

佐
さ

藤
とう

さん：わかりました。気
き

をつけます。

Ⅲ

233233



❶  冷
つめ

たいタオルで拭
ふ

きます。

❷  目
め

の下
した

を拭
ふ

きます。

❸  目
め

尻
じり

から目
め

頭
がしら

まで拭
ふ

きます。

❹  目
め

頭
がしら

から目
め

尻
じり

まで拭
ふ

きます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

リーダー：今
いま

から洗
せん

面
めん

の介
かい

護
ご

をします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。

リーダー：顔
かお

を拭
ふ

くときは、 温
あたた

かいタオルを使
つか

います。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。目
め

の周
まわ

りはどうやって拭
ふ

きますか。

リーダー：目
め

頭
がしら

から目
め

尻
じり

に向
む

かって拭
ふ

きます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：最
さい

初
しょ

に目
め

尻
じり

を拭
ふ

くんですね。

リーダー：いいえ、ちがいます。先
さき

に目
め

頭
がしら

を拭
ふ

きます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：すみません。わかりました。

Ⅳ

234234



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

स्ना
ान व व्यक्ति�

गत शा
ारीीरि�क

 स्वच्छ
ताा के

 लि�ए नर्सिं�ग के
यर

❶  ちょうどいい温
おん

度
ど

でよかったです。

❷  少
すこ

し熱
あつ

いですか。ちょっとぬるくしますね。

❸  もう少
すこ

しお風
ふ

呂
ろ

に入
はい

りたいですか。

❹  少
すこ

し熱
あつ

くしますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：お湯
ゆ

の温
おん

度
ど

はいかがですか。

鈴
すず

木
き

さん：ちょっとぬるいよ。もっと熱
あつ

いお湯
ゆ

のほうがいいよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。　　　　　　　　　　。

鈴
すず

木
き

さん：ありがとう。ちょうどいい温
おん

度
ど

になったよ。

Ⅴ

235235



❶  エアコンをつけますね。

❷  窓
まど

を開
あ

けますね。

❸  エアコンの温
おん

度
ど

を少
すこ

し下
さ

げますね。

❹  カーテンを開
あ

けますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、体
たい

調
ちょう

はいかがですか。

鈴
すず

木
き

さん：大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

だよ。でも、ちょっと汗
あせ

をかいた。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。からだを拭
ふ

きましょうか。

鈴
すず

木
き

さん：お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。部
へ

屋
や

の温
おん

度
ど

はどうですか。

鈴
すず

木
き

さん：ちょっと寒
さむ

いよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。　　　　　　　　　　。

Ⅵ

236236



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

स्ना
ान व व्यक्ति�

गत शा
ारीीरि�क

 स्वच्छ
ताा के

 लि�ए नर्सिं�ग के
यर

❶  看
かん

護
ご

師
し

に確
かく

認
にん

します。

❷  リーダーに確
かく

認
にん

します。

❸  鈴
すず

木
き

さんに確
かく

認
にん

します。

❹  介
かい

護
ご

職
しょく

に確
かく

認
にん

します。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

リーダー：きょうは鈴
すず

木
き

さんの 入
にゅう

浴
よく

の日
ひ

です。鈴
すず

木
き

さんの 入
にゅう

浴
よく

介
かい

護
ご

をお願
ねが

いし

ます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。でも、鈴
すず

木
き

さんは、きのう少
すこ

し咳
せき

が出
で

ると言
い

いました。

　　　　　大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

ですか。

リーダー：看
かん

護
ご

師
し

に確
かく

認
にん

してもらいましたから大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。でも、鈴
すず

木
き

さんに

体
たい

調
ちょう

を聞
き

いてください。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、　　　　　　　　　　。

Ⅶ

237237



शब्द

घर केे काामकााज सेे संंबंंधि�त नर्सिं�ग केेयर

गीीलाा रुमााल

परदाा

घर काा काामकााज

सााफ़ करनाा

सुुखाानाा

सूूखनाा

वाायुुसंंचाार/वेंटंि�लेशेन

चाादर

धोोने ेकेे कपड़ेे

वैकै्यूूम क्लीीनर

तह करनाा/फोोल्ड करनाा

खाानाा बनाानाा

झााडू़ू लगाानाा

बि�स्तर

झााडू़ू

सुुखाानाा

तकि�याा

कंंबल

पोोछाा

238238



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

घर के
 का

ामका
ाज

 से संबंधि�त नर्सिं�ग के
यर

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、洗
せん

濯
たく

物
もの

を干
ほ

します。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、おしぼりとタオルを干
ほ

します。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、おしぼりとタオルをたたみます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、おしぼりをたたみます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：きょうは、いい天
てん

気
き

でしたね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、洗
せん

濯
たく

物
もの

をたくさん干
ほ

しました。でも、もう乾
かわ

きましたよ。

　　　　　おしぼりも、タオルも、たくさんあります。

　　　　　佐
さ

藤
とう

さん、いっしょにおしぼりをたたみませんか。

佐
さ

藤
とう

さん：ええ、おしぼりは、小
ちい

さくたためばいいですか。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、そうです。 

Ⅰ

प्रश्न (बाातचीीत/संंबोोधन)

239239



❶  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、佐
さ

藤
とう

さんが一
ひと

人
り

で作
つく

ります。

❷  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、介
かい

護
ご

職
しょく

が一
ひと

人
り

で作
つく

ります。

❸  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、野
や

菜
さい

の煮
に

物
もの

を作
つく

ります。

❹  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、 魚
さかな

の煮
に

付
つ

けを作
つく

ります。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、あまり食
た

べていませんね。

佐
さ

藤
とう

さん：おいしくないんです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。

　　　　　佐
さ

藤
とう

さんは、 料
りょう

理
り

が 上
じょう

手
ず

でしたね。

　　　　　あしたの昼
ひる

ご飯
はん

をいっしょに作
つく

りましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：うれしいわ。おかずは、野
や

菜
さい

の煮
に

物
もの

と焼
や

き 魚
ざかな

を作
つく

りましょう。

介
かい

護
ご

職
しょく

：いいですね。 私
わたし

も楽
たの

しみにしています。

Ⅱ

240240



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

घर के
 का

ामका
ाज

 से संबंधि�त नर्सिं�ग के
यर

❶  じゃ、今
いま

窓
まど

を開
あ

けますね。

❷  じゃ、今
いま

換
かん

気
き

をしますね。

❸  じゃ、佐
さ

藤
とう

さんが 食
しょく

堂
どう

に行
い

っているときに、窓
まど

を閉
し

めますね。

❹  じゃ、佐
さ

藤
とう

さんが 食
しょく

堂
どう

に行
い

っているときに、換
かん

気
き

をしますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、おはようございます。

佐
さ

藤
とう

さん：おはようございます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ご気
き

分
ぶん

はいかがですか。

佐
さ

藤
とう

さん：悪
わる

くないですよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：よかったです。いいお天
てん

気
き

ですね。 

　　　　　窓
まど

を開
あ

けて、換
かん

気
き

をしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：そうですねえ。でも、今
いま

ちょっと寒
さむ

いです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：　　　　　　　　　　。

Ⅲ

241241



❶  じゃ、お手
て

伝
つだ

いしましょうか。

❷  じゃ、あしたパジャマを洗
せん

濯
たく

しましょう。

❸  じゃ、洗
せん

濯
たく

物
もの

のたたみ方
かた

を教
おし

えてもらえませんか。

❹  じゃ、洗
せん

濯
たく

のやり方
かた

を教
おし

えてもらえませんか。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

鈴
すず

木
き

さん：きょうは洗
せん

濯
たく

物
もの

がたくさんあるね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。きょうはパジャマを洗
せん

濯
たく

する日
ひ

なんです。

鈴
すず

木
き

さん：大
たい

変
へん

だね。 私
わたし

は洗
せん

濯
たく

物
もの

をたたむのが 上
じょう

手
ず

だよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。　　　　　　　　　　。

Ⅳ

242242



नर्सिं�
ग का

यर का
 लि�

ए 
जा

ापानी भा
ाषाा

घर का
 का

ामेंका
ाजा

 �े �ंबाधि�ते नर्सिं�ग का
यर

❶  テーブルを拭
ふ

いてください。

❷  テーブルが汚
よご

れていますよ。

❸  テーブルをきれいにしましょう。

❹  テーブルがきれいになりましたね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。　　［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：テーブルを拭
ふ

きましたよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ありがとうございます。

佐
さ

藤
とう

さん：どういたしまして。きれいになると、気
き

持
も

ちがいいですから。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですね。　　　　　　　　　　。 

Ⅴ

243243



वााक्य



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

वााक्य

शब्द

नि�रीीक्षण

काार्यय क्रम/आयोोजन

प्रति�बंंध/रोोक

योोजनाा

सूूचनाा/नोोटि�स

माामलाा/केेस

प्रवेशे द्वाार

सहभाागीी

दुुर्घघटना ा

आस्थाापनाा

सोोने ेजाानाा

कााम पर जाानाा

पहराा करनाा

उपयोोग

परि�स्थि�ति�/हाालत

थोोड़े ेसमय केे लि�ए रुकनाा

आत्मनि�र्भभरता ा

पि�क-अप टैैक्सीी

काार्ययस्थल  से ेनि�कलनाा

टाायर

भवन/इमाारत

245245



प्रभाारीी व्यक्ति�

रसोोइयाा

गि�रनाा

नर्सस  कॉॉल

दि�न कीी पाालीी/दि�न कीी शि�फ्ट

भीीगनाा

उल्टीी

नि�काालनाा

आपाातकाालीीन नि�काास

आपाातकाालीीन घंंटीी

119 (आपाातकाालीीन टेलेि�फोोन नंंबर)

दवाा लेनेाा

परि�वर्ततन

रि�पोोर्टट /सूूचनाा

हॉॉल/सभाागृृह

उत्सव

बैठैक/मीीटिं�ग

नि�गराानीी करनाा

भेंटं/मुुलााकाात

हंैंडओवर/हस्तांं�तरण

राात कीी पाालीी/राात कीी शि�फ्ट

फैैशन

उपयोोगकर्ताा�

246246



नर्सिं�
ग का

यर का
 लि�

ए 
जा

ापानी भा
ाषाा

वााक्य

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、排
はい

泄
せつ

が自
じ

立
りつ

しています。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、いつもトイレに行
い

って排
はい

泄
せつ

をしています。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、夜
よる

はポータブルトイレで排
はい

泄
せつ

をしています。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、失
しっ

禁
きん

があります。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅰ

佐
さ

藤
とう

さんは、トイレに行
い

って排
はい

泄
せつ

をしていますが、夜
よる

はポー

タブルトイレを使
つか

っています。排
はい

泄
せつ

は介
かい

護
ご

が必
ひつ

要
よう

です。失
しっ

禁
きん

はありません。

247247



❶  鈴
すず

木
き

さんは、今
いま

入
にゅう

院
いん

しています。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、いつも胸
むね

が痛
いた

いです。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、お風
ふ

呂
ろ

に一
ひと

人
り

で入
はい

ることができます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、手
て

伝
つだ

ってもらって、 入
にゅう

浴
よく

をしています。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅱ

鈴
すず

木
き

さんは、胸
むね

が痛
いた

くて 入
にゅう

院
いん

していましたが、退
たい

院
いん

しま

した。静
しず

かにしているときは、問
もん

題
だい

がありません。お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

っているとき、胸
むね

が苦
くる

しいことがあります。 入
にゅう

浴
よく

は、

介
かい

護
ご

と見
み

守
まも

りが必
ひつ

要
よう

です。

248248



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

वााक्य

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅲ

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、右
みぎ

目
め

も 左
ひだり

目
め

も見
み

えにくいです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、右
みぎ

耳
みみ

も 左
ひだり

耳
みみ

もよく聞
き

こえます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、 左
ひだり

耳
みみ

が聞
き

こえにくいです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、大
おお

きい声
こえ

で話
はな

します。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

名
な

　前
まえ

佐
さ

藤
とう

さん

見
み

　る 右
みぎ

目
め

はよく見
み

えますが、 左
ひだり

目
め

は見
み

えにくいです。

聞
き

　く
左

ひだり

耳
みみ

が少
すこ

し聞
き

こえにくいですが、大
おお

きい声
こえ

で話
はな

せば、聞
き

くこと

ができます。

話
はな

　す 問
もん

題
だい

がありません。

249249



利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅳ

❶  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

で歩
ある

いて移
い

動
どう

することができます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

で排
はい

泄
せつ

をすることができます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

でご飯
はん

を食
た

べることができます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

でお風
ふ

呂
ろ

に入
はい

ることができます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

名
な

　前
まえ

鈴
すず

木
き

さん

移
い

　動
どう

車
くるま

いすで移
い

動
どう

しています。

排
はい

　泄
せつ

少
すこ

し介
かい

護
ご

が必
ひつ

要
よう

です。

食
しょく

　事
じ

自
じ

立
りつ

しています。

入
にゅう

　浴
よく

少
すこ

し介
かい

護
ご

が必
ひつ

要
よう

です。

250250



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

वााक्य

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅴ

❶  佐
さ

藤
とう

さんの 娘
むすめ

さんの家
いえ

は、施
し

設
せつ

から遠
とお

いです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんの 娘
むすめ

さんは、月
げつ

曜
よう

日
び

に面
めん

会
かい

に来
き

ます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんの息
むす

子
こ

さんは、 働
はたら

いています。

❹  佐
さ

藤
とう

さんの息
むす

子
こ

さんは、よく面
めん

会
かい

に来
き

ます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

名
な

　前
まえ

佐
さ

藤
とう

さん

家
か

　族
ぞく

娘
むすめ

さんが一
ひと

人
り

と息
むす

子
こ

さんが一
ひと

人
り

います。

娘
むすめ

さんの家
いえ

は施
し

設
せつ

の近
ちか

くにあります。

娘
むすめ

さんは、 働
はたら

いています。

土
ど

曜
よう

日
び

と日
にち

曜
よう

日
び

だけ、面
めん

会
かい

に来
く

ることができます。

息
むす

子
こ

さんは、他
ほか

の県
けん

に住
す

んでいます。

仕
し

事
ごと

が 忙
いそが

しいので、あまり面
めん

会
かい

に来
く

ることができません。

251251



仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅰ

介
かい

護
ご

をする前
まえ

に、 必
かなら

ず声
こえ

かけをしましょう。例
たと

えば、 車
くるま

いすを押
お

す前
まえ

に利
り

用
よう

者
しゃ

に押
お

すことを伝
つた

えましょう。利
り

用
よう

者
しゃ

の安
あん

全
ぜん

、安
あん

心
しん

をいつも 考
かんが

え

て介
かい

護
ご

をしましょう。

❶  「 車
くるま

いすを押
お

しますよ」

❷  「 車
くるま

いすのブレーキをかけますよ」

❸  「危
あぶ

ないですよ」

❹  「介
かい

護
ご

をしますよ」

車
くるま

いすを押
お

す前
まえ

に何
なに

と言
い

いますか。正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

252252



नर्सिं�
ग का

यर का
 लि�

ए 
जा

ापानी भा
ाषाा

वााक्य

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅱ

❶  利
り

用
よう

者
しゃ

が 車
くるま

いすに乗
の

るときは、ブレーキをかけます。

❷  車
くるま

いすを使
つか

うときは、いつもブレーキをかけます。

❸  車
くるま

いすを使
つか

った後
あと

に、ブレーキとタイヤを確
かく

認
にん

します。

❹  介
かい

護
ご

者
しゃ

の安
あん

全
ぜん

、安
あん

心
しん

をいつも 考
かんが

えて介
かい

護
ご

をします。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

車
くるま

いすを使
つか

う前
まえ

に、ブレーキとタイヤを確
かく

認
にん

し

ます。利
り

用
よう

者
しゃ

が 車
くるま

いすに乗
の

るときは、ブレーキ

をかけなければなりません。危
あぶ

ないからです。

車
くるま

いすが止
と

まっているときは、いつもブレーキ

をかけましょう。 車
くるま

いすを押
お

す前
まえ

に、利
り

用
よう

者
しゃ

に

押
お

すことを伝
つた

えましょう。利
り

用
よう

者
しゃ

の安
あん

全
ぜん

、安
あん

心
しん

を

いつも 考
かんが

えて介
かい

護
ご

をしましょう。

253253



＜火
か

事
じ

が起
お

きた場
ば

合
あい

＞

① 大
おお

きい声
こえ

で、周
まわ

りの人
ひと

に知
し

らせます。

　 ↓

② 非
ひ

常
じょう

ベルのボタンを押
お

します。

　 ↓

③ 119 番
ばん

に電
でん

話
わ

します。

　 ↓

④ 利
り

用
よう

者
しゃ

を安
あん

全
ぜん

な場
ば

所
しょ

に誘
ゆう

導
どう

します。

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅲ

❶  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず周
まわ

りの人
ひと

に知
し

らせます。

❷  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず非
ひ

常
じょう

ベルを押
お

します。

❸  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず 119 番
ばん

に電
でん

話
わ

します。

❹  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず利
り

用
よう

者
しゃ

の部
へ

屋
や

へ知
し

らせに行
い

きます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

254254



नर्सिं�
ग का

यर का
 लि�

ए 
जा

ापानी भा
ाषाा

वााक्य

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅳ

❶  利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する→いっしょにトイレに行
い

く→安
あん

全
ぜん

を確
かく

認
にん

する→ボタンについて説
せつ

明
めい

する→トイレの外
そと

に出
で

る

❷  利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する→いっしょにトイレに行
い

く→安
あん

全
ぜん

を確
かく

認
にん

する→トイレの外
そと

に出
で

る→ボタンについて説
せつ

明
めい

する

❸  いっしょにトイレに行
い

く→ボタンについて説
せつ

明
めい

する→トイレの外
そと

に出
で

る→安
あん

全
ぜん

を確
かく

認
にん

する→利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する

❹  いっしょにトイレに行
い

く→利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する→ボタンに

ついて説
せつ

明
めい

する→安全を確
かく

認
にん

する→トイレの外
そと

に出
で

る

文
ぶん

と同
おな

じ 順
じゅん

番
ばん

の排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

を選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

では、まず、利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

します。できることは利
り

用
よう

者
しゃ

にやってもらいま

す。次
つぎ

に、いっしょにトイレに行
い

きます。利
り

用
よう

者
しゃ

が安
あん

全
ぜん

に便
べん

座
ざ

に座
すわ

ったことを確
かく

認
にん

します。それか

ら「介
かい

護
ご

職
しょく

を呼
よ

ぶときは、ボタンを押
お

してくだ

さい」と説
せつ

明
めい

します。説
せつ

明
めい

が終
お

わったら、トイレ

の外
そと

に出
で

ます。

255255



仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅴ

入
にゅう

浴
よく

の前
まえ

に、 必
かなら

ず利
り

用
よう

者
しゃ

の体
たい

調
ちょう

を確
かく

認
にん

します。

そして、トイレに行
い

ってもらいましょう。 食
しょく

事
じ

の後
あと

、すぐに 入
にゅう

浴
よく

しないようにします。脱
だつ

衣
い

室
しつ

や浴
よく

室
しつ

の温
おん

度
ど

にも 注
ちゅう

意
い

しましょう。入
にゅう

浴
よく

の後
あと

で、

水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

を忘
わす

れないでください。

❶  入
にゅう

浴
よく

の前
まえ

に、利
り

用
よう

者
しゃ

に「おなかがすいていますか」と聞
き

きます。

❷  入
にゅう

浴
よく

の後
あと

で、利
り

用
よう

者
しゃ

にトイレに行
い

ってもらいます。

❸  脱
だつ

衣
い

室
しつ

と浴
よく

室
しつ

の温
おん

度
ど

に気
き

をつけなければなりません。

❹  入
にゅう

浴
よく

の後
あと

で、利
り

用
よう

者
しゃ

にすぐ食
た

べ物
もの

を食
た

べてもらいます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

256256



नर्सिं�
ग का

यर का
 लि�

ए 
जा

ापानी भा
ाषाा

वााक्य

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

 Ⅵ

立
た

って 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

をしてはいけません。座
すわ

って

介
かい

護
ご

をしましょう。利
り

用
よう

者
しゃ

にメニューの説
せつ

明
めい

をし

てから、食
た

べてもらいます。 食
しょく

後
ご

に口
こう

腔
くう

ケアを

します。 食
しょく

後
ご

は 30 分
ぷん

くらい座
すわ

って休
やす

んでもらい

ましょう。

❶  立
た

って 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

をします。

❷  食
しょく

後
ご

にメニューの説
せつ

明
めい

をします。

❸  食
しょく

後
ご

にうがい、歯
は

磨
みが

きなどをしてもらいます。

❹  食
しょく

後
ご

に寝
ね

てもらいます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

257257



掲
けい

示
じ

 Ⅰ

面
めん

会
かい

のみなさまへ

みなさまの健
けん

康
こう

と安
あん

全
ぜん

のために、施
し

設
せつ

はどこ

も禁
きん

煙
えん

です。

携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

は建
たて

物
もの

の中
なか

では使
し

用
よう

禁
きん

止
し

です。

携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を使
し

用
よう

するときは、建
たて

物
もの

の外
そと

でお願
ねが

いします。

❶  施
し

設
せつ

では、建
たて

物
もの

の中
なか

でたばこを吸
す

うことができます。

❷  施
し

設
せつ

では、庭
にわ

でたばこを吸
す

うことができます。

❸  施
し

設
せつ

では、建
たて

物
もの

の中
なか

で携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を使
つか

うことができます。

❹  施
し

設
せつ

では、庭
にわ

で携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を使
つか

うことができます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

258258



नर्सिं�
ग का

यर का
 लि�

ए 
जा

ापानी भा
ाषाा

वााक्य

ご家
か

族
ぞく

のみなさまへ

6 月
がつ

になりました。これから 食
しょく

中
ちゅう

毒
どく

が多
おお

く

なります。

6 月
がつ

1
つい

日
たち

から 8 月
がつ

31 日
にち

まで、施
し

設
せつ

に 食
しょく

品
ひん

を持
も

って来
こ

ないようにしてください。

玄
げん

関
かん

に、 消
しょう

毒
どく

液
えき

が置
お

いてあります。施
し

設
せつ

に

入
はい

るとき、手
て

の 消
しょう

毒
どく

をしてください。

掲
けい

示
じ

 Ⅱ

❶  6 月
がつ

になると、 食
しょく

中
ちゅう

毒
どく

が減
へ

ります。

❷  6 月
がつ

、7 月
がつ

、8 月
がつ

は、 食
しょく

品
ひん

を持
も

って来
く

ることができます。

❸  玄
げん

関
かん

で 消
しょう

毒
どく

すれば、 食
しょく

品
ひん

を持
も

って入
はい

ることができます。

❹  手
て

の 消
しょう

毒
どく

をしてから、施
し

設
せつ

に入
はい

ります。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

259259



掲
けい

示
じ

 Ⅲ

手
て

の洗
あら

い方
かた

① はじめに、水
みず

で手
て

を洗
あら

います。

　　↓

②  せっけん液
えき

をつけて、手
て

のひら、手
て

の甲
こう

をよく洗
あら

い

ます。

　　↓

③ 指
ゆび

先
さき

をしっかり洗
あら

って、きれいにします。

　　↓

④ 手
て

首
くび

や指
ゆび

と指
ゆび

の 間
あいだ

を洗
あら

います。

　　↓

⑤ 水
みず

でよく洗
あら

います。

　　↓

⑥ 手
て

を乾
かわ

かします。

❶  はじめに、せっけん液
えき

で洗
あら

います。

❷  せっけん液
えき

をつけたら、手
て

を乾
かわ

かします。

❸  指
ゆび

先
さき

をよく洗
あら

って、きれいにします。

❹  せっけん液
えき

で手
て

首
くび

を洗
あら

ったら、乾
かわ

かします。

手
て

の洗
あら

い方
かた

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

260260



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

वााक्य

5 月
がつ

の献
こん

立
だて

表
ひょう

5 月
がつ

1
つい

日
たち

5 月
がつ

2
ふつ

日
か

5 月
がつ

3
みっ

日
か

朝
ちょう

食
しょく

主
しゅ

食
しょく

パン ご飯
はん

パン

副
ふく

食
しょく たまご焼

や

き

スープ

焼
や

き 魚
ざかな

みそ汁
しる

野
や

菜
さい

のいためもの

牛
ぎゅう

乳
にゅう

昼
ちゅう

食
しょく

主
しゅ

食
しょく

肉
にく

うどん カレーライス たまご 丼
どんぶり

副
ふく

食
しょく

豆
とう

腐
ふ

野
や

菜
さい

サラダ 漬
つけ

物
もの

デザート ヨーグルト プリン バナナ

夕
ゆう

食
しょく

主
しゅ

食
しょく

ご飯
はん

ご飯
はん

ご飯
はん

副
ふく

食
しょく 天

てん

ぷら

みそ汁
しる

ハンバーグ

スープ

魚
さかな

の煮
に

付
つ

け

みそ汁
しる

献
こん

立
だて

❶  副
ふく

食
しょく

は、いつもご飯
はん

です。

❷  副
ふく

食
しょく

は、果
くだ

物
もの

やヨーグルトです。

❸  副
ふく

食
しょく

は、毎
まい

日
にち

サラダがあります。

❹  副
ふく

食
しょく

は、毎
まい

日
にち

みそ汁
しる

があります。

上
うえ

の献
こん

立
だて

表
ひょう

を見
み

て、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

261261



誕
たん

生
じょう

日
び

会
かい

の計
けい

画
かく

日
にち

　時
じ

２０２３年
ねん

12 月
がつ

５
いつ

日
か

（火
か

曜
よう

日
び

）13:00 ～ 15:30

場
ば

　所
しょ

3 階
かい

　ホール

参
さん

加
か

者
しゃ 利

り

用
よう

者
しゃ

：20 人
にん

　

職
しょく

員
いん

：介
かい

護
ご

職
しょく

　10 人
にん

　看
かん

護
ご

師
し

1
ひと

人
り

準
じゅん

　備
び

（担
たん

当
とう

者
しゃ

）

・誕
たん

生
じょう

日
び

が 12 月
がつ

の利
り

用
よう

者
しゃ

にプレゼントを買
か

っておきます（看
かん

護
ご

師
し

）。

・おかしと飲
の

み物
もの

を買
か

っておきます（介
かい

護
ご

職
しょく

）。

・歌
うた

の練
れん

習
しゅう

をします（利
り

用
よう

者
しゃ

・ 職
しょく

員
いん

）。

・ホールにテーブルといすを並
なら

べます。花
はな

を置
お

きます（ 職
しょく

員
いん

）。

行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

 Ⅰ

❶  誕
たん

生
じょう

日
び

会
かい

で、昼
ひる

ご飯
はん

を食
た

べます。

❷  利
り

用
よう

者
しゃ

は、みんなプレゼントをもらいます。

❸  利
り

用
よう

者
しゃ

と 職
しょく

員
いん

は、歌
うた

の練
れん

習
しゅう

をします。

❹  利
り

用
よう

者
しゃ

は、テーブルといすを並
なら

べます。

誕
たん

生
じょう

日
び

会
かい

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

262262



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

वााक्य

行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

 Ⅱ

❶  夏
なつ

まつりは、午
ご

前
ぜん

に 行
おこな

います。

❷  夏
なつ

まつりは、１階
かい

のホールでします。

❸  介
かい

護
ご

職
しょく

が家
か

族
ぞく

をホールに案
あん

内
ない

します。

❹  看
かん

護
ご

師
し

が利
り

用
よう

者
しゃ

をホールに誘
ゆう

導
どう

します。

夏
なつ

まつりについて、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

日
にち

　時
じ

２０２３年
ねん

7 月
がつ

8
よう

日
か

（土
ど

曜
よう

日
び

）13：00 ～ 15：40

場
ば

　所
しょ

２階
かい

ホール

参
さん

加
か

者
しゃ

利
り

用
よう

者
しゃ

：２0 人
にん

ご家
か

族
ぞく

：15 人
にん

職
しょく

員
いん

：介
かい

護
ご

職
しょく

　5 人
にん

　看
かん

護
ご

師
し

　１
ひと

人
り

　 調
ちょう

理
り

員
いん

　１
ひと

人
り

担
たん

当
とう

者
しゃ

介
かい

護
ご

職
しょく

、看
かん

護
ご

師
し

：ホールの 準
じゅん

備
び

をします。

調
ちょう

理
り

員
いん

：飲
の

み物
もの

の 準
じゅん

備
び

をします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：家
か

族
ぞく

をホールに案
あん

内
ない

します。

介
かい

護
ご

職
しょく

：利
り

用
よう

者
しゃ

をホールに誘
ゆう

導
どう

します。

夏
なつ

まつりの計
けい

画
かく

263263



日
にっ

勤
きん

（9:00-18:00）

9:00（午
ご

前
ぜん

９
く

時
じ

） 出
しゅっ

勤
きん

朝
あさ

のミーティング

10:00  水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

の介
かい

護
ご

11:00  昼
ちゅう

食
しょく

 の 準
じゅん

備
び

11:30  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

・服
ふく

薬
やく

の介
かい

護
ご

13:00（午
ご

後
ご

１時
じ

） 休
きゅう

憩
けい

（60 分
ぷん

）

14:00  入
にゅう

浴
よく

の介
かい

護
ご

16:00  水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

の介
かい

護
ご

17:00  夕
ゆう

方
がた

のミーティング

17:30  記
き

録
ろく

18:00  退
たい

勤
きん

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

 Ⅰ

❶  水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

の介
かい

護
ご

は、1 回
かい

します。

❷  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

は、11 時
じ

からです。

❸  休
きゅう

憩
けい

は、12 時
じ

30 分
ぷん

から 14 時
じ

までです。

❹  記
き

録
ろく

を書
か

いてから、退
たい

勤
きん

します。

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］
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नर्सिं�
ग का

यर का
 लि�

ए 
जा

ापानी भा
ाषाा

वााक्य

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

  Ⅱ

❶  出
しゅっ

勤
きん

して、まず 就
しゅう

寝
しん

の介
かい

護
ご

をします。

❷  巡
じゅん

視
し

は、１時
じ

間
かん

に 1 回
かい

します。

❸  起
き

床
しょう

の介
かい

護
ご

で、利
り

用
よう

者
しゃ

の洗
せん

面
めん

や歯
は

磨
みが

きを手
て

伝
つだ

います。

❹  朝
ちょう

食
しょく

の介
かい

護
ご

の前
まえ

に、ミーティングがあります。

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

夜
や

勤
きん

（17:00 － 10:00）

17:00（午
ご

後
ご

5 時
じ

） 出
しゅっ

勤
きん

18:00  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

・服
ふく

薬
やく

の介
かい

護
ご

  申
もう

し送
おく

り（日
にっ

勤
きん

→夜
や

勤
きん

）

20:00   就
しゅう

寝
しん

の介
かい

護
ご

（洗
せん

面
めん

・口
こう

腔
くう

ケア・着
き

替
が

え）

23:00  巡
じゅん

視
し

（2 時
じ

間
かん

に 1 回
かい

）

6:00（午
ご

前
ぜん

6 時
じ

）  起
き

床
しょう

の介
かい

護
ご

（洗
せん

面
めん

・口
こう

腔
くう

ケア・着
き

替
が

え）

8:00  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

・服
ふく

薬
やく

の介
かい

護
ご

9:00  朝
あさ

のミーティング

9:30  記
き

録
ろく

10:00  退
たい

勤
きん

265265



事
じ

故
こ

の報
ほう

告
こく

利
り

用
よう

者
しゃ

鈴
すず

木
き

さん

日
にち

　時
じ

2023 年
ねん

7 月
がつ

5
いつ

日
か

（水
すい

曜
よう

日
び

）　19:10

場
ば

　所
しょ

洗
せん

面
めん

所
じょ

内
ない

　容
よう 鈴

すず

木
き

さんが自
じ

分
ぶん

で入
い

れ歯
ば

を洗
あら

ってケースにしまおうとしました

が、入
い

れ歯
ば

が床
ゆか

に落
お

ちて割
わ

れてしまいました。

原
げん

　因
いん 指

ゆび

の 力
ちから

が弱
よわ

くなりました。手
て

が濡
ぬ

れていたので落
お

としてしまい

ました。

これから

どうするか

入
い

れ歯
ば

は、鈴
すず

木
き

さんに外
はず

してもらいます。

鈴
すず

木
き

さんの入
い

れ歯
ば

は、介
かい

護
ご

職
しょく

が洗
あら

ってケースにしまいます。

起
き

床
しょう

の介
かい

護
ご

のとき、鈴
すず

木
き

さんに渡
わた

します。

❶  鈴
すず

木
き

さんは、介
かい

護
ご

職
しょく

に入
い

れ歯
ば

を洗
あら

ってもらいました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、入
い

れ歯
ば

をケースにしまいました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、入
い

れ歯
ば

を落
お

として割
わ

ってしまいました。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、あした自
じ

分
ぶん

で入
い

れ歯
ば

を洗
あら

います。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

266266



नर्सिं�
ग का

यर का
 लि�

ए 
जा

ापानी भा
ाषाा

वााक्य

申
もう

し送
おく

り Ⅰ

あした、14 日
にち

（木
もく

曜
よう

日
び

）のショートステイの予
よ

定
てい

です。

2 階
かい

は、入
はい

る利
り

用
よう

者
しゃ

が２
ふた

人
り

、帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

が１
ひと

人
り

です。

4 階
かい

は、入
はい

る利
り

用
よう

者
しゃ

が２
ふた

人
り

、帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

が２
ふた

人
り

です。

帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

は、15時
じ

に送
そう

迎
げい

車
しゃ

で帰
かえ

ります。

4 階
かい

の帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

は、鈴
すず

木
き

さんと佐
さ

藤
とう

さんです。

佐
さ

藤
とう

さんは、14時
じ

にご家
か

族
ぞく

が迎
むか

えに来
き

ます。

よろしくお願
ねが

いします。

❶  あした入
はい

る利
り

用
よう

者
しゃ

は、３
さん

人
にん

です。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、午
ご

後
ご

３時
じ

に送
そう

迎
げい

車
しゃ

で帰
かえ

ります。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、ご家
か

族
ぞく

が迎
むか

えに来
き

ます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、午
ご

後
ご

３時
じ

に帰
かえ

ります。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

267267



申
もう

し送
おく

り Ⅱ

鈴
すず

木
き

さんは、あした 病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

1
じゅう

0 時
じ

半
はん

に、施
し

設
せつ

の 車
くるま

で 病
びょう

院
いん

へ行
い

きますから、

1
じゅっ

0 分
ぷん

前
まえ

に鈴
すず

木
き

さんといっしょに玄
げん

関
かん

へ来
き

てください。

看
かん

護
ご

師
し

がいっしょに 病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

❶  鈴
すず

木
き

さんは、あした 10 時
じ

1
じゅっ

0 分
ぷん

前
まえ

に、 病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、あしたタクシーで 病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、あした 10 時
じ

30 分
ぷん

に玄
げん

関
かん

へ行
い

きます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、あした看
かん

護
ご

師
し

と 病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］
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नर्सिं�
ग का

यर का
 लि�

ए 
जा

ापानी भा
ाषाा

वााक्य

申
もう

し送
おく

り Ⅲ

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

❶  鈴
すず

木
き

さんは、気
き

分
ぶん

が悪
わる

くて、夕
ゆう

食
しょく

を残
のこ

しました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、 朝
ちょう

食
しょく

のとき、お茶
ちゃ

を２００cc 飲
の

みました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、夜
よ

中
なか

に吐
は

きました。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、夜
よ

中
なか

に熱
ねつ

がありました。

鈴
すず

木
き

様
さま

18:00 朝
あさ

、気
き

分
ぶん

が悪
わる

いと言
い

っていました。

夕
ゆう

食
しょく

は全
ぜん

部
ぶ

食
た

べました。お茶
ちゃ

を２００ｃｃ飲
の

み

ました。

吐
は

き気
け

や嘔
おう

吐
と

はありません。

02:45 ナースコールがあったので、鈴
すず

木
き

さんの部
へ

屋
や

へ

行
い

きました。鈴
すず

木
き

さんは「気
き

持
も

ちが悪
わる

い」と

言
い

って、少
すこ

し嘔
おう

吐
と

をしました。

03:10 嘔
おう

吐
と

は止
と

まって、「気
き

分
ぶん

はよくなった」と言
い

いま

した。

  バイタルサインを確
かく

認
にん

したら、問
もん

題
だい

はありませ

んでした。

看
かん

護
ご

師
し

に報
ほう

告
こく

しました。

269269



उत्तर



नर्सिं�
ग के

यर के
 लि�

ए 
जा

ापाानीी भा
ाषाा

उत्तर

P.209 移動の介護Ⅰ ❸

P.210 移動の介護Ⅱ ❶

P.211 移動の介護Ⅲ ❶

P.212 移動の介護Ⅳ ❶

P.215 食事の介護Ⅰ ❹

P.216 食事の介護Ⅱ ❷

P.217 食事の介護Ⅲ ❹

P.218 食事の介護Ⅳ ❸

P.220 排泄の介護Ⅰ ❸

P.221 排泄の介護Ⅱ ❹

P.222 排泄の介護Ⅲ ❹

P.223 排泄の介護Ⅳ ❹

P.225 みじたくの介護Ⅰ ❶

P.226 みじたくの介護Ⅱ ❸

P.227 みじたくの介護Ⅲ ❹

P.228 みじたくの介護Ⅳ ❹

P.229 みじたくの介護Ⅴ ❸

P.231 入浴・清潔保持の介護Ⅰ ❷

P.232 入浴・清潔保持の介護Ⅱ ❹

P.233 入浴・清潔保持の介護Ⅲ ❹

P.234 入浴・清潔保持の介護Ⅳ ❹

P.235 入浴・清潔保持の介護Ⅴ ❹

P.236 入浴・清潔保持の介護Ⅵ ❶

P.237 入浴・清潔保持の介護Ⅶ ❸

P.239 家事の介護Ⅰ ❹

P.240 家事の介護Ⅱ ❸

P.241 家事の介護Ⅲ ❹

P.242 家事の介護Ⅳ ❸

P.243 家事の介護Ⅴ ❹

P.247 利用者の状況Ⅰ ❸

P.248 利用者の状況Ⅱ ❹

P.249 利用者の状況Ⅲ ❸

P.250 利用者の状況Ⅳ ❸

P.251 利用者の状況Ⅴ ❸

P.252 仕事のやり方Ⅰ ❶

P.253 仕事のやり方Ⅱ ❶

P.254 仕事のやり方Ⅲ ❶

P.255 仕事のやり方Ⅳ ❶

P.256 仕事のやり方Ⅴ ❸

P.257 仕事のやり方Ⅵ ❸

P.258 掲示Ⅰ ❹

P.259 掲示Ⅱ ❹

P.260 掲示Ⅲ ❸

P.261 献立 ❹

P.262 行事の計画Ⅰ ❸

P.263 行事の計画Ⅱ ❸

P.264 仕事の予定Ⅰ ❹

P.265 仕事の予定Ⅱ ❸

P.266 事故の報告 ❸

P.267 申し送りⅠ ❷

P.268 申し送りⅡ ❹

P.269 申し送りⅢ ❸

नर्सिं�ग केेयर केे लि�ए जाापाानीी भााषाा - प्रश्नोंं केे उत्तर

[बाातचीीत/संंबोोधन] [वााक्य]
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P.209 移動の介護Ⅰ

P.210 移動の介護Ⅱ

P.211 移動の介護Ⅲ

P.212 移動の介護Ⅳ

P.215 食事の介護Ⅰ

P.216 食事の介護Ⅱ

P.217 食事の介護Ⅲ

P.218 食事の介護Ⅳ

P.220 排泄の介護Ⅰ

P.221 排泄の介護Ⅱ

P.222 排泄の介護Ⅲ

P.223 排泄の介護Ⅳ

P.225 みじたくの介護Ⅰ

P.226 みじたくの介護Ⅱ

P.227 みじたくの介護Ⅲ

P.228 みじたくの介護Ⅳ

P.229 みじたくの介護Ⅴ

P.231 入浴・清潔保持の介護Ⅰ

P.232 入浴・清潔保持の介護Ⅱ

P.233 入浴・清潔保持の介護Ⅲ

P.234 入浴・清潔保持の介護Ⅳ

P.235 入浴・清潔保持の介護Ⅴ

P.236 入浴・清潔保持の介護Ⅵ

P.237 入浴・清潔保持の介護Ⅶ

P.239 家事の介護Ⅰ

P.240 家事の介護Ⅱ

P.241 家事の介護Ⅲ

P.242 家事の介護Ⅳ

P.243 家事の介護Ⅴ

P.247 利用者の状況Ⅰ

P.248 利用者の状況Ⅱ

P.249 利用者の状況Ⅲ

P.250 利用者の状況Ⅳ

P.251 利用者の状況Ⅴ

P.252 仕事のやり方Ⅰ

P.253 仕事のやり方Ⅱ

P.254 仕事のやり方Ⅲ

P.255 仕事のやり方Ⅳ

P.256 仕事のやり方Ⅴ

P.257 仕事のやり方Ⅵ

P.258 掲示Ⅰ

P.259 掲示Ⅱ

P.260 掲示Ⅲ

P.261 献立

P.262 行事の計画Ⅰ

P.263 行事の計画Ⅱ

P.264 仕事の予定Ⅰ

P.265 仕事の予定Ⅱ

P.266 事故の報告

P.267 申し送りⅠ

P.268 申し送りⅡ

P.269 申し送りⅢ

नर्सिं�ग केेयर केे लि�ए जाापाानीी भााषाा - उत्तर पत्रि�काा

[बाातचीीत/संंबोोधन] [वााक्य]
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जापान म�  न�स�ग केयर सीखने वाले और न�स�ग केयर �थला�  पर काम करने वाले �वदेशी ���तया�  तथा जापानी 
न�स�ग केयर का ज्ञान और कौशल �दान करने वाले ���तया�  के �लए एक वेबसाइट

जापान म� न�सग केयर सीखने और न�सग केयर �लो ं पर काम करने वाले िवदेशी �ि�यो ं और जापानी न�सग केयर �ान और कौशल �दान करने वाले लोगो ं के िलए एक
�ापक मंच के �प म� जापानी भाषा की �वीणता म� सुधार और न�सग केयर �लो ं पर आव�क कौशल के अिध�हण म� सहायता करता ह।ै जापानी भाषा का अ�यन
करते समय, सबसे पहले और सबसे मह�पूण� बात यह है िक िव�ाथ� अ�े पिरणाम �ा� करने के िलए �ाय� �प से अ�यन करे। "Nihongo o Manabou"
इसके िलए उपय�ु वातावरण �दान करता ह।ै इस पा�¡म का उ¢े� िव�ा£थयो ं को न�सग केयर �लो ं पर आव�क जापानी भाषा की �वीणता और मूलभूत न�सग केयर
कौशल �ा� करने म� मदद करना है। इसके अलावा, यह िश¥ा£थयो ं को अ¦ बातो ं के अलावा, �मािणत न�सग केयर क§मयो ं की रा ©̈ीय परी¥ा और न�सग केयर की िविश¨
कौशल मूªाकंन परी¥ा की तयैारी म� मदद करता है तथा उपयोगकता�ओं को संवाद (पार¬िरक संबंध) हतेु एक �ान भी �दान करता ह।ै

<  ５ ＋ １ �वशेषताएं  >
समुदाय

सोशल मी�डया �लेटफॉमर्
का लाभ उठाते �ए 
उपयोगकतार्आ� के संवाद 
और साझा करने के �लए 
उपयोगी जानकार� तथा 
अवसर �दान �कए जाते 
ह�

�वाय� अ�ययन

इस वेबसाइट पर एक 
�वाय� अ�ययन 
सहायता �णाली है, 
�जससे �व�ाथ� अपनी 
अ�ययन ��थ�त को 
�वयं �बं�धत कर सकते 
ह�

पर�क्षा उ�ीणर् करना

इस वेबसाइट पर एक 
�वाय� अ�ययन 
सहायता �णाली है, 
�जससे �व�ाथ� 
अ�ययन ��थ�त को 
�वयं �बं�धत 
ह�

यह वे बसाइट जापानी 
भाषा �वीणता पर�क्षा, 
न�स�ग केयर क� �व�श� 
कौशल म�ूांकन पर�क्षा 
आ � द  उ � ी ण र्  क र ने  
के  �लए अ�ययन म�  
सहायता करती है

मु�त

यह वे बसाइट 
भाषा �वीणता पर�क्षा, 
न�स�ग केयर क� �व�श� 
कौशल म�ूांकन पर�क्षा 
आ � द  उ � ी ण
के  �लए अ�ययन म�  
सहायता करती है

यह वेबसाइट उन सभी 
लोगा�  के �लए �नःशु�क 
उपल�ध है जो जापान 
म�  जापानी भाषा और 
न�स�ग केयर के अ�ययन 
म�  ��च रखते ह�

जापानी न�स�ग केयर

सोशल मी�डया �लेटफॉम
का लाभ उठाते �ए 
उपयोगकता
और साझा करने के �लए 
उपयोगी जानकार� तथा उपयोगी जानकार� तथा 
अवसर �दान
ह�

यह वेबसाइट जापान 
म�  न�स�ग केयर �थला�  
पर आव�यक न�स�ग 
कौशल के अ�ययन के 
�लए साम�ी उपल�ध 
कराती है

जापानी �मा�णत न�स�ग केयर कम� सं�था
�वा��य, �म और क�ाण मं�ालय, न�स�ग केयर के �लए जापानी भाषा अ�ययन हेतु सहायता प�रयोजना

समा�व� साम�ी
●जापानी भाषा का अ�ययन -जापानी भाषा �वीणता पर�क्षा उ�ीणर् करने का ल�य रख�!-

अ�यास, छोटी टे�ट, अ�यास पर�क्षाएं
अ�ययन क� ��थ�त का �बंधन / अ�ययन के ल�या�  का �बंधन
अ�ययन को �ो�सा�हत करने हेतु फूल उगने क� सु�वधा अंतभूर्त है

●जापानी न�स�ग केयर सीख�  -म�टी-�डवाइस और ब�भाषाआ�  म�  उपल�ध-
“न�स�ग केयर के �लए जापानी भाषा” ऑनलाइन साम�ी
“न�स�ग केयर क� �व�श� कौशल म�ूांकन पर�क्षा हेतु अ�ययन पु��तका”
"�वदेशी ���तया�  के �लए न�स�ग केयर व क�ाण - श�दावली"
"�वदेशी ���तया� के �लए �मा�णत न�स�ग केयर क�म�या� क� रा��ीय पर�क्षा - ��न और उ�र" और भी ब�त कुछ

●जापानी न�स�ग केयर ज्ञान और कौशल का संचारण -मागर्दशर्न और �दशा-�नद�श-

●न�स�ग केयर व क�ाण श�दावली का अनुवाद -उ�चारण और ब�भाषाआ� म�  उपल�ध-

●सोशल मी�डया के मा�यम से जानकार� साझा करना -उपयोगकतार्आ� के आपसी संवाद के �लए �थान-

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

＋�ो�साहन

इस वेबसाइट पर एक 
�वाय� अ�ययन 
सहायता �णाली है, 

अपनी 
अ�ययन ��थ�त को 

कर सकते 

यह वेबसाइट 
म�  न�स�ग केयर �थला�  
पर आव�यक न�स�ग 
कौशल
�लए साम�ी उपल�ध 
कराती है

�नरंतर अ�ययन के 
दौरान आनंद �दान 
करने के �लए अ�त�र�त 
फं�शन जोड़ा गया है

"Nihongo o Manabou"

"Nihongo o Manabou"

URL: https://aft.kaigo-nihongo.jp/rpv/ にほんごをまなぼう
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“नर्सिं�ग केेयर कीी वि�शि�ष्ट कौौशल मूूल्यां �ंकन परीीक्षाा हेेतुु अध्ययन पुुस्ति�िकाा ~नर्सिं�ग केेयर कौौशल व नर्सिं�ग केेयर केे लि�ए 
जाापाानीी भााषाा~”

(वर्षष  2023 - नर्सिं�ग केेयर केे लि�ए जाापाानीी भााषाा अध्ययन हेेतुु सहाायताा परि�योोजनाा)
माार्चच  2024 में ंप्रकााशि�त

जाापाानीी प्रमााणि�त नर्सिं�ग केेयर कर्मीी संंस्थाा


