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本書は、厚生労働省の補助事業（介護の日本語学習支援等事業）を活用し

て、介護分野の特定技能１号の評価試験に対応する初めての学習用テキスト

として策定したものです。

2019 年４月に施行された在留資格「特定技能」の制度は、深刻化する人

手不足に対応するため、生産性向上や国内人材の確保のための取組を行って

もなお人材を確保することが困難な状況にある産業上の分野において、一定

の専門性・技能を有する外国人材を受け入れる制度です。

介護分野において特定技能の在留資格で入国するためには、国際交流基金

が実施する日本語基礎テスト等の日本語試験のほか、厚生労働省が実施する

介護技能評価試験と介護日本語評価試験を受験し、合格することが基本とな

ります。

今後、試験の実施国は拡大されていく予定ですので、介護分野で特定技能

により入国される方は、さらに増えていくことが見込まれます。そこで本書

は、介護技能評価試験と介護日本語評価試験に対応できるようにしつつ、介

護現場で働く上で、最初に習得しておいていただきたい内容を中心に作成い

たしました。

本書は、介護技能評価試験と介護日本語評価試験の受験対策として活用さ

れることに加え、特定技能の在留資格で入国して介護現場で働かれる皆様が、

引き続き本書を手元に置き、ご活用いただけるような構成にしています。

本書が、「日本の介護」を知る契機となり、その魅力を存分に感じていた

だくものになること、さらに、介護分野の特定技能により入国して介護現場

でご活躍いただく際の一助となることを切に願っております。

　　　　　　　　　　　　　　　公益社団法人 日本介護福祉士会

　　　　　　　　　　　　　　　特定技能評価試験対応テキスト検討会
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วิธีการใช้หนังสือเล่มนี้
�การ�อบ�ระเมินท�ก�ะเ�พาะทางด้านการดูแลบริบาล �ท�ก�ะการดูแลบริบาลและภา�า

�ี��� �น�ำา�ร�บการดูแลบริบาล�� เ��น�น�ง�ือเรียน�ำา�ร�บการ�อบ�ระเมินท�ก�ะการดูแล 

บริบาล และการ�อบ�ระเมินท�ก�ะภา�า�ี����นด้านการดูแลบริบาล

  •• �น�ง�ือเล่มนี้�ระกอบไ�ด้�ย�่�นที�เ��น �ท�ก�ะการดูแลบริบาล� และ�่�นที�เ��น �ภา�า

�ี����น�ำา�ร�บการดูแลบริบาล� ���งจะ�อดคล้องก�บมาตรฐานในการ�ระเมินการ�อบ��ด   

ท�ก�ะเ�พาะทางใน�าขาการดูแลบริบาล

  •• เนื�องจากข้อ�อบ�ระเมินท�ก�ะภา�า�ี����นด้านการดูแลบริบาลจะแ�ดงเ��นข้อ�อบใน 

ภา�า�ี����น ใน�่�นของ �ภา�า�ี����น�ำา�ร�บการดูแลบริบาล� เราจะใ�้เ�พาะภา�า�ี����น 

�ดยไม่มีการแ�ลเ��นภา�าอื�น

“ทักษะการดูแลบริบาล” จะแบ่งออกเ��น � �่�นตามคำา�ามในข้อ�อบ ด�งต่อไ�นี้

 PART 1    พื้นฐานการดูแลบริบาล

 PART 2 กลไกของร่างกายและจิตใจ

 PART 3    เทคนิคการพูดค�ย�ื�อ�าร

 PART 4  เทคนิคการใ�้ค�าม�่�ยเ�ลือในการใ�้�ี�ิต

ภายในเล่มจะมีภาพ�าดแ�ดงอยู่เ��นจำาน�นมาก

เพื�อใ�้�ามาร�จินตนาการได้ง่าย แม้จะไม่เคย

ทำางานใน�น้างานการดูแลบริบาลมาก่อน

ตรง�่�นที�เ��นจ�ด�ำาค��เ��นพิเ��จะแ�ดงด้�ย

ไอคอน

มีคำาอ�ิบาย�ำา�ร�บคำา��พท�ยาก�

ถ้าใช้ทุกส่วนของร่างกาย
จะทําให้เคลื่อนไหวได้ง่าย

ขอบเขตที�เ�ื�อมก�บ�่�นที���ม���ก�บพื้นเพื�อพย�งร่างกาย

ในกร�ีที�ยืนกางขาท�้ง�องข้างออก จะเท่าก�บพื้น�่�น

ที�ล้อมรอบบริเ��ด้านนอกของ��าเท้าท�้ง�องข้าง

พื้นที่ฐานรองรับ
คําอธิบาย
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“ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการดูแล”  จะ�ยู�ในรูป�����งการ�ก้ไ�ป���า เพ�่�ใ�้เ�้าใจ 

�า�า�ี่ป��นได้��ก��้งมาก��้น�ย�างเป็น�รรม�าต�

 เน�้��า��ง�้����ประเม�น�า�า�ี่ป��นด้านการดู��จะเป็นการตร�จ�����า�ู้เ�้า���รู้

�า�า�ี่ป��นที่จะต้�งใ�้จร�งในการดู���ร��า��น้างาน�ร��ไม� เพ�่�ที่จะ�ามารถพูด�า�า�ี่ป��น

ที่จำาเป็นในการทำางานใน�น้างานดู�� การเรียนรู้�า�า�ี่ป��น�ำา�รั�การดู��ด้�ยการเรียน��ก

ทำา�้�����า�า�ี่ป��น�ั้นพ�้น�าน��งมู�น����ี่ป��น�ร���้�����ัดระดั��า�า�ี่ป��นไปพร้�ม� กัน

จะทำาใ�้ได้��มากย�่ง��้น

 

 ใน���นนี้จะประก��ไปด้�ย “คำา�ัพท�” (คำา), “�ท�นทนา��ะการพูดค�ย” (คำาถาม), 

“ประโยค” (คำาถาม) ที่มักจะใ�้ใน�ถานการ��การดู���ร��า�โดยจะ��ดค�้�งกั�คำาถามใน

�้����

 เราได้มีการตั้งคำาถามใน “�ท�นทนา��ะการพูดค�ย” ��ะ  “ประโยค” โดยใ�้คำาพูดที่มัก 

จะใ�้ใน�น้างานการดู���ร��า�

3



“ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการดูแล”  จะ�ยู�ในรูป�����งการ�ก้ไ�ป���า เพ�่�ใ�้เ�้าใจ 

�า�า�ี่ป��นได้��ก��้งมาก��้น�ย�างเป็น�รรม�าต�

 เน�้��า��ง�้����ประเม�น�า�า�ี่ป��นด้านการดู��จะเป็นการตร�จ�����า�ู้เ�้า���รู้

�า�า�ี่ป��นที่จะต้�งใ�้จร�งในการดู���ร��า��น้างาน�ร��ไม� เพ�่�ที่จะ�ามารถพูด�า�า�ี่ป��น

ที่จำาเป็นในการทำางานใน�น้างานดู�� การเรียนรู้�า�า�ี่ป��น�ำา�รั�การดู��ด้�ยการเรียน��ก

ทำา�้�����า�า�ี่ป��น�ั้นพ�้น�าน��งมู�น����ี่ป��น�ร���้�����ัดระดั��า�า�ี่ป��นไปพร้�ม� กัน

จะทำาใ�้ได้��มากย�่ง��้น

 

 ใน���นนี้จะประก��ไปด้�ย “คำา�ัพท�” (คำา), “�ท�นทนา��ะการพูดค�ย” (คำาถาม), 

“ประโยค” (คำาถาม) ที่มักจะใ�้ใน�ถานการ��การดู���ร��า�โดยจะ��ดค�้�งกั�คำาถามใน

�้����

 เราได้มีการตั้งคำาถามใน “�ท�นทนา��ะการพูดค�ย” ��ะ  “ประโยค” โดยใ�้คำาพูดที่มัก 

จะใ�้ใน�น้างานการดู���ร��า�

3



はじめに     1

�ิ�ีการใช้�นัง��อเล่�นี�      2

P A R T  1     พื้นฐานการดูแลบริบาล

 CHAPTER  1   การเ�ารพใน��า�เป็น�น��ย�และการพ��งพาตนเอง

    ในการดูแลบริบาล     10

 CHAPTER  2  บทบาทของผู้บริบาล จรรยาบรรณของอาชีพ  16

 CHAPTER  3  การรัก�า��า�ปลอด�ัยและการบริ�าร��า�เ�ี�ยง

    ในการดูแลบริบาล     24

     กลไกของร่างกายและจิตใจ

 CHAPTER  1   กลไกของร่างกายและจิตใจ    42

 CHAPTER  2  ��า�เข้าใจเกี�ย�กับผู้ที�จ�าเป็นต้องรับการดูแลบริบาล 68

        ��า�เข้าใจขั�นพ��น�านเกี�ย�กับ��า�ชรา�าพ

        ��า�เข้าใจขั�นพ��น�านเกี�ย�กับ��า�พิการ

        ��า�เข้าใจขั�นพ��น�านเกี�ย�กับ�ร���องเ���อ�

 

ทักษะการดูแลบริบาล

สารบัญ

P A R T  2

สารบัญ

    เทคนิคการพูดคุยสื่อสาร

 CHAPTER  1 การ�ูดค�ย�ื่อ�ารขั�น�ื�น�าน     98

 CHAPTER  2 การ�ูดค�ย�ื่อ�ารกับ�ู้�ช้บร�การ     102

 CHAPTER  3 การ�ูดค�ย�ื่อ�าร�นท��      114

    เทคนิคการให้ความช่วยเหลือในการใช้ชีวิต

 CHAPTER  1 การดูแลเรื่องการเคลื่อนย้าย     120

 CHAPTER  2 การดูแลเรื่องการรับ�ร�ทานอา�าร    144

 CHAPTER  3 การดูแลเรื่องการขับถ่าย     152

 CHAPTER  4 การดูแลเรื่องการแ�่ง�ั�     170

 CHAPTER  5 การดูแลเรื่องการอาบแช่นำ�าแล�การรัก�าค�า���อาด  186

 CHAPTER  6 การดูแลเรื่องการทำางานบ้าน     198

P A R T  3

P A R T  4

ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับกลไกของร่า่งกายและจิิตใจ



สารบัญ

    เทคนิคการพูดคุยสื่อสาร

 CHAPTER  1 การ�ูดค�ย�ื่อ�ารขั�น�ื�น�าน     98

 CHAPTER  2 การ�ูดค�ย�ื่อ�ารกับ�ู้�ช้บร�การ     102

 CHAPTER  3 การ�ูดค�ย�ื่อ�าร�นท��      114

    เทคนิคการให้ความช่วยเหลือในการใช้ชีวิต

 CHAPTER  1 การดูแลเรื่องการเคลื่อนย้าย     120

 CHAPTER  2 การดูแลเรื่องการรับ�ร�ทานอา�าร    144

 CHAPTER  3 การดูแลเรื่องการขับถ่าย     152

 CHAPTER  4 การดูแลเรื่องการแ�่ง�ั�     170

 CHAPTER  5 การดูแลเรื่องการอาบแช่นำ�าแล�การรัก�าค�า���อาด  186

 CHAPTER  6 การดูแลเรื่องการทำางานบ้าน     198

P A R T  3

P A R T  4



มาจําคําศัพท์กันเถอะ!
 ร่างกาย       204

 ท่า        206

 โรคและอาการ       207

การดูแลเรื่องการเคลื่อนย้าย
 คำา���ท�        208

 คำา�า� ��ท��ท�าและการ���ค�ย�    209

การดูแลบริบาลเรื่องการรับประทานอาหาร
 คำา���ท�        212

 คำา�า� ��ท��ท�าและการ���ค�ย�    214

การดูแลเรื่องการขับถ่าย
 คำา���ท�        217

 คำา�า� ��ท��ท�าและการ���ค�ย�    218

ภาษาญี่ปุ่นสําหรับการดูแลบริบาล

สารบัญ

การดูแลเรื่องการแต่งตัว
 คำา��พ��        221

 คำาถาม (บ��น�นาแ�ะการพูดคุย)    222

การดูแลเรื่องการอาบแช่น้ําและการรักษาความสะอาด
 คำา��พ��        226

 คำาถาม (บ��น�นาแ�ะการพูดคุย)    227

การดูแลเรื่องการทํางานบ้าน
 คำา��พ��        233

 คำาถาม (บ��น�นาแ�ะการพูดคุย)    234

ประโยค
 คำา��พ��        240

 คำาถาม (ประโยค)      242

ภาคคําตอบ
 คำาตอบ “บ��น�นาแ�ะคำาพูดการพูดคุย” “ประโยค” 267

 กระดา�คำาตอบ      268

 แนะนำา���บ��ต����ม�คอน���นต��ำา�ร�บ�ร�ยน�า�า���ปุ�น
 “にほんごをまなぼう (มา�ร�ยนรู��า�า���ปุ�นก�น�ถอะ)” 269

สารบัญ

213

215

219

220



การดูแลเรื่องการแต่งตัว
 คำา��พ��        221

 คำาถาม (บ��น�นาแ�ะการพูดคุย)    222

การดูแลเรื่องการอาบแช่น้ําและการรักษาความสะอาด
 คำา��พ��        226

 คำาถาม (บ��น�นาแ�ะการพูดคุย)    227

การดูแลเรื่องการทํางานบ้าน
 คำา��พ��        233

 คำาถาม (บ��น�นาแ�ะการพูดคุย)    234

ประโยค
 คำา��พ��        240

 คำาถาม (ประโยค)      242

ภาคคําตอบ
 คำาตอบ “บ��น�นาแ�ะคำาพูดการพูดคุย” “ประโยค” 267

 กระดา�คำาตอบ      268

 แนะนำา���บ��ต����ม�คอน���นต��ำา�ร�บ�ร�ยน�า�า���ปุ�น
 “にほんごをまなぼう (มา�ร�ยนรู��า�า���ปุ�นก�น�ถอะ)” 269

สารบัญ

คำำ�ตอบ“บทสนทนาและการพููดคุยุ” “ประโยค”

224

225

230

231

238

239

245

247

271

272

“Nihongo o Manabou”



8

P A R T   1

พื้นฐานการดูแลบริบาล

 CHAPTER 1  การเคารพในความเป็นมนุษย์และการพึ่งพา 
    ตนเองในการดูแลบริบาล
 CHAPTER  2  บทบาทของผู้บริบาล จรรยาบรรณของอาชีพ
 CHAPTER  3  การรักษาความปลอดภัยและการบริหาร 
    ความเสี่ยงในการดูแลบริบาล



P A R T   1

พื้นฐานการดูแลบริบาล

 CHAPTER 1  การเคารพในความเป็นมนุษย์และการพึ่งพา 
    ตนเองในการดูแลบริบาล
 CHAPTER  2  บทบาทของผู้บริบาล จรรยาบรรณของอาชีพ
 CHAPTER  3  การรักษาความปลอดภัยและการบริหาร 
    ความเสี่ยงในการดูแลบริบาล



การเคารพในความเป็นมนุษย์และการพึ่งพา
ตนเองในการดูแลบริบาล1

1 )   การเคารพในความเป็นมนุษย์และการเคารพสิทธิมนุษยชน
  ••  ผู้บริบาล เป็นอาชีพเฉพาะทางที่จะทำาการช���เ�ล�อผู้ที่�ีป���า�นการ�ช้ชี�ิ�ประจำา��น 
   เน�่องจาก�ูงอา���ร�อ�ี��า�บกพร�อง ��้�า�าร��ช้ชี�ิ���อ�ป��้อ��างที่�นผู้น��น��รจะเป็น

  ••  �น���า��ิ�พ��น�าน�นการ��้��า�ช���เ�ล�อก���อ การเ�ารพ�น��า�เป็น�น����

  ••  การเ�ารพ�น��า�เป็น�น���� ��า���ง การที่บ���ล��บ���ล�น�่ง��้ร�บ��า�เ�ารพ�น 
   �านะเป็น���บ���ล

  ••  ��้จะ�้อง��้ร�บการ�ู�ลบริบาล ���ก���้ร�บ��า�เ�ารพ�น�านะ�น�����น�น�่ง �ละ��้ร�บ 
   ��า���้��รอง�้าน�ิท�ิ�น���ชน

2 )   การใช้ชีวิตมีผู้ใช้บริการเป็นตัวหลัก
  ••  การ�ช้ชี�ิ��อง���ละ�นจะ��ก��างก�น�ป ������นอ�ู�ก�บ�ิ ่ง��าง� เช�น �น���า��ิ�  
   �ละนิ����องผู้�ช้ชี�ิ� ��้จะ�้อง��้ร�บการ�ู�ลบริบาล �������ล�ก�นการ�ช้ชี�ิ�ก���อ���ผู้�ช้ 
    บริการเอง

  ••  การช���เ�ล�อ�����้��า�เ�ารพ�น�ิ�ีการ�ช้ชี�ิ��ละ�น���า��ิ���า�้องการจะ�ช้ชี�ิ� 
  �บบ��น �ละทำา��้�นผู้น��น�า�าร��ช้ชี�ิ��น�บบฉบ�บ�อง�น��้ ��อพ��น�าน�องการ�ู�ล 
   บริบาล

1 การดูแลที่ช่วยสนับสนุนด้านการเคารพ

CHAPTER

10

 สไตล์การใช้ชีวิตที่หลากหลาย

3 )   QOL (Quality of life: คุณภาพชีวิต)
  ••   
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4 )   นอร์มัลไลเซชัน (Normalization)
  ••  นอร�มัลไลเ��ัน ��������������� �มาย�ึง แน���าม�ิดท�่�่า �นท�่ม���าม�กพร่อง 
   �ามาร���้���ิตอย่าง�กติ และได้รั���าม�� ้ม�รองด้าน�ิท�ิมน��ย�นอย่างไร้อ�ติ  
    เ�่นเด�ย�กันกั���้ท�่ไม่ม���าม�กพร่อง

  ••  การ��้���ิตแ���กติอย่างต่อเน� ่อง�น�ัง�มและ�นพ� ้นท� ่นั ้น� เ�ม�อนเ�่น�นทั ่�ไ�  
    โดยไม่ต้องอดทนอดกลั้น

1 )   ช่วยเหลือให้พึ่งพาตนเองได้
  ••  การ�่�ยเ�ล�อ��้พึ ่งพาตนเองได้ �มาย�ึง การ�่�ยเ�ล�อโดย��้�� ้��้�ริการเล�อกและ 
   ตัด�ิน�จ�่าต้องการ��้���ิตอย่างไรด้�ยตนเอง แล้���้���ิต�นแ����ั�ของตนไม่เพ�ยงแต่จะ 
   �่�ยแ�่�นเร�่องการเ�ล�่อนไ��ร่างกาย เ�่น การเ�ล�่อนย้ายและการเ�ล�่ยนเ��้อ�้าเท่านั้น  
    แต่จะทำาการ�่�ยเ�ล�อโดยท�่�อด�ล้องกั���าม�ามาร�ท�่�น� นั้นม�อย�่ด้�ย

  ••  ��้��าม�ำา�ั�กั��่านิยมและ�ลักการของ��้��้�ริการ �่�ยเ�ล�อโดยทำา��้เจ้าตั�ม���าม�ิด 
   และม��ิ่งท�่ตนเอง�ามาร�ทำาได้เพิ่มมากขึ้น และทำา��้เจ้าตั�ได้รั�ร�้�ึง��าม�ำาเร็จ

2 ช่วยเหลือให้พึ่งพาตนเองได้

12

2 )   การเลือกและตัดสินใจด้วยตนเอง
  •• ต���ล�กในการใ�้���ิต��อต����้ใ�้�ริการเอง ใ�้ก�า�นด�่า จากน��ไ�ตนเองต้องการจะท�า 
  อย่างไรตา�การใ�้���ิตและ�่านิย��องตนเอง

  •• การพึง่พาตนเอง ได้แก่ การพ่ึงพาตนเองทางร่างกาย และการพึง่พาตนเองด้านจิตใจ  
  แ�้จะต้องได้ร��การด�แล�ริ�าล แต่ก�ใ�้เล�อกและต�ด�ินใจในร��แ��และ�ิ��การใ�้���ิต เพ�่อ 
   ใ�้�า�าร�ใ�้���ิตในแ�������องตนได้

จะใส่สเวตเตอร์ตัวนั้นค่ะ

วันนี้จะใส่เสื้อตัวไหนดีครับ?

13
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1 )    การใช้ชีวิต คือ
  •• การ�ช้ช��ิตจะแตกต่างกันไ�ตามแต่ละ�ระเท� �ดย��้นอยู่กับ�ั�น�รรมและ�นบ�รรมเน�ยม 
  �ระเ��� �ิ��การ�ช้ช��ิตม�อยู่มากมาย��้นอยู่กับ��าม�ิด �่านิยม และ�ลักการ�องแต่ละ�น

  •• จัง��ะช��ิตม�ตั้งแต่ตื่นนอนตอนเช้า เ�ล�่ยนเ�ื้อ�้า ล้าง�น้า รับ�ระทานอา�าร �ับ�่าย  
  อาบแช่นำ้า กิจกรรมยาม�่าง และเ�้านอน�นตอนกลาง�ืน

  •• การ�ช้ช��ิตจะม���ามเก�่ย��้องกับ�น�ลาย� ด้าน เช่น ��า�ร่างกาย�องเจ้าตั� ท�่อยู่  
  ��าม�ามาร��นการทำางานบ้าน �รอบ�รั� บริเ���ื้นท�่ และ�ัง�ม

2 )   การช่วยเหลือด้านการใช้ชีวิตโดยผู้บริบาล
  •• การดูแลบริบาล�ดยท�่เ�้า�จ�ิ��การ�ช้ช��ิต�อง�ู้�ช้บริการเ��นอย่างด��ือเ��นการช่�ยเ�ลือ�� ้
  �น� นั้น�ช้ช��ิต�นแบบ�บับ�องตนเอง

  •• เมื่อต้องได้รับการดูแลบริบาล จะทำา��้ไม่กระตือรือร้น�นการ�ิดและการกระทำาได้ง่าย  
  �ู้บริบาลจะเ��น�ู้ด�ง��ามอยาก�อง�ู้�ช้บริการออกมา

3

รับ�ระทานอา�าร

เดินเล่น
เ�ล�่ยนเ�ื้อ�้า

เช้า กลางคืน

ตื่นนอน
นอน

อาบแช่นำ้า

เ�ลาดื่มนำ้าชา

ความเข้าใจในการใช้ชีวิต
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1 )   การคํานึงถึงความเป็นส่วนตัว
  •• ในตอนที่อาบ�ช่นํ�า�ล�ขับ�่าย ผู้ใช้บริการจ�อยู่ใน��า�ที่โป�เปล�อย การที่ผู้บริบาลคํานึง 
  �ึงความเป�น�่วนตัวของผู้ใช้บริการ โดยไม่ทําใ�้ผู้ใช้บริการรู้�ึกอับอาย ��อเป�น�ิ่ง�ําคัญ

2 )   การเก็บรักษาความลับ
  •• ผู้บริบาลจําเป�นต้องรู้ข้อมูลเก่ียวกับผู้ใช้บริการ เ��อ่ท่ีจ��ามาร�ใ�้การดู�ลบริบาลผู้ใช้บริการ 
  อย่างเ�มา��ม �ต่ผู้บริบาลต้องไม่บอกข้อมูล�่วนบุคคล �เช่น อายุ ท่ีอยู่ �ล�ปร�วัติการป�วย�  
  ท่ีเก่ียวกับผู้ใช้บริการใ�้กับผู้อ�น่โดย�ล�การ

  •• ผู้บริบาลต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวกับผู้ใช้บริการลงในอินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย ฯลฯ 
  โดยที่ไม่ได้รับอนุญาตจากผู้ใช้บริการ

1

บทบาทของผู้บริบาล จรรยาบรรณของอาชีพ2
จรรยาบรรณของอาชีพผู้บริบาล

CHAPTER

16

3 )   การห้ามหน่วงเหนี่ยวร่างกาย
  •• �าร�น��ยเ�น��ย�ร�าง�าย ��ายถึง �าร������������บริ�าร��อิ�ร�า��น�ารเ�ล��อน���ร�าง�าย

อันตรายของการหน่วงเหนี่ยวร่างกาย
�าร�น��งเ�น��ย�ร�าง�าย����ง�ลท�����ด���าง� เ��น ทํา�����รรถ�า�ร�าง�ายของ������บริ�าร 
ถดถอยลง ทํา���อา�าร��องเ���อ��ําเริบขึ้น ฯลฯ

��� ��ดร�าง�าย �ขน ขาด��ยเ��อ� เ���อ������ขย�บ�ด�

��� ล�อ��������อง ������ออ��า���อง

��� ��้นด��ยร�้���้นเ��ยง เ���อ������ลง�า�เ��ยง�ด� 
     ด��ย�นเอง

��� ���ด���ยาท��ออ��ท�ิ���อ�ิ��ล��ร��าท

��� ร�ดด��ย�ายร�ด��� เ���อ������ล��ข้ึนย�น�ด�

ตัวอย่างของการกระทําที่ถือว่าเป็นการหน่วงเหนี่ยวร่างกาย
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4 )   การกระทําทารุณ
  •• การกระทำาทารุณถ�อเป�นการละเมิด�ิท�ิมนุ�ยชนของผู้ใช้บริการ

(1) การกระทำาทารุณทางร่างกาย
    การใช้กำาลังไปยังร่างกายของ
    ผู้ใช้บริการ

(2) การกระทำาทารุณทางจิตใจ
    การพูดท่ีทำาใ�้ผู้ใช้บริการ
    เจ็บชำา้นำา้ใจ

(3) การไม่ดูแลบริบาล ฯลฯ
    (Neglect)
    การปล่อยผู้ท่ีต้องได้รับการ
    ดูแลบริบาลท้ิงไ�้

(4) การกระทำาทารุณทางการเงิน
    การได้ผลกำาไรทางทรัพย��ินจากผู้ใช้บริการ
    มาโดยไม่ถูกต้อง

(5) การกระทำาทารุณทางเพ�
    การกระทำาท่ีเป�นพ�ติกรรมล่�งละเมิด
    ทางเพ�ต่อผู้ใช้บริการ

● การกระทําทารุณ 5 รูปแบบ

18

การใช้ชีวิตและ
การดูแลบริบาล

อาหารและ
โภชนาการ

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ

การแพทย์

ผู้ใช้บริการ

โ��ช�ยล��ิร�ก�ก�ร�
(�ช�น นัก�ั��ม����รา���)

�พ�ย�

พยาบาล

�ัน��พ�ย�

����ร�ก�บ�า�าร นักโภชนาการ

นักกายภาพบำบัด
(PT: Physical Therapist)

นักกิจกรรมบำบัด
(OT: Occupational Therapy)

นัก�ก���การพ�ด
(ST: Speech Therapist)

�จ�า�น�า�����พา��า�ด�าน
การบริบาล�ล�การช��ย��ล��
(���จัดการการด��ล�������าย�

(Care Manager))

���บริบาล
(�ช�น ���ด��ลบริบาล)

1 )   การดําเนินการเป็นทีม
  •• น�ก�ากผู้บริบา���้� ผู้������าช�����า��า�������ร�������ก������น�ก��ย��้��ใน������ 
  ผู้ใช้บริการ โดยนำา��า��า�าร����า��า�����น�าใช้ใ�้���น�ร�โยชน�

2 การร่วมมือกับบุคคลในหลากหลายอาชีพ

�จ�า�น�า�����พา��า�ด�าน
การบริบาล�ล�การช��ย��ล��
(���จัดการการด��ล�������าย�

(Care Manager))

���บริบาล
(�ช�น ���ด��ลบริบาล)

โ��ช�ยล��ิร�ก�ก�ร�
(�ช�น นัก�ั��ม����รา���)

นักกายภาพบ�าบัด
(PT: Physical Therapist)

นัก�ก���การพ�ด
(ST: Speech Therapist)

นักกิจกรรมบ�าบัด
(OT: Occupational Therapist)

�พ�ย�

พยาบาล�ัน��พ�ย�

����ร�ก�บ�า�าร �����บ��มด��ลด�านโภชนาการ 
(นักโภชนาการ)
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การใช้ชีวิตและ
การดูแลบริบาล

อาหารและ
โภชนาการ

การฟื้นฟู
สมรรถภาพ

การแพทย์

ผู้ใช้บริการ

โ��ช�ยล��ิร�ก�ก�ร�
(�ช�น นัก�ั��ม����รา���)

�พ�ย�

พยาบาล

�ัน��พ�ย�

����ร�ก�บ�า�าร นักโภชนาการ

นักกายภาพบำบัด
(PT: Physical Therapist)

นักกิจกรรมบำบัด
(OT: Occupational Therapy)

นัก�ก���การพ�ด
(ST: Speech Therapist)

�จ�า�น�า�����พา��า�ด�าน
การบริบาล�ล�การช��ย��ล��
(���จัดการการด��ล�������าย�

(Care Manager))

���บริบาล
(�ช�น ���ด��ลบริบาล)

1 )   การดําเนินการเป็นทีม
  •• น�ก�ากผู้บริบา���้� ผู้������าช�����า��า�������ร�������ก������น�ก��ย��้��ใน������ 
  ผู้ใช้บริการ โดยนำา��า��า�าร����า��า�����น�าใช้ใ�้���น�ร�โยชน�

2 การร่วมมือกับบุคคลในหลากหลายอาชีพ

�จ�า�น�า�����พา��า�ด�าน
การบริบาล�ล�การช��ย��ล��
(���จัดการการด��ล�������าย�

(Care Manager))

���บริบาล
(�ช�น ���ด��ลบริบาล)

โ��ช�ยล��ิร�ก�ก�ร�
(�ช�น นัก�ั��ม����รา���)

นักกายภาพบ�าบัด
(PT: Physical Therapist)

นัก�ก���การพ�ด
(ST: Speech Therapist)

นักกิจกรรมบ�าบัด
(OT: Occupational Therapist)

�พ�ย�

พยาบาล�ัน��พ�ย�

����ร�ก�บ�า�าร �����บ��มด��ลด�านโภชนาการ 
(นักโภชนาการ)

19

พื้นฐานการดูแลบริบาล    

C
H
A
P
T
E
R

22

 บทบาทของผู้บริบาล จรรยาบรรณของอาชีพ

1
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ



2 )   บทบาทและการทํางานของบุคคลอาชีพอื่น

(อาชีพเฉพาะทางที่ดําเนินการด้านการแพทย์)
 การดําเนินการด้านการแพทย์ คือ การดําเนินการที่มีค�ามรู้และเทคนิคทางการแพทย ์
 เป็นพื�น�าน �ดย�ลักแล้� ผู้บริบาลไม่�ามาร�ที่จะดําเนินการด้านการแพทย์ได้ อาชีพ

 เฉพาะทางที่ดําเนินการด้านการแพทย์ คือ แพทย์และพยาบาล

          (อาชีพเฉพาะทางที่ดําเนินการด้านการฟื้นฟูสมรรถภาพ)
เป็นอาชีพเฉพาะทางที่ทําการฝึกใ�้��งก์ชันการทํางานกลับ�ู่�ภาพเดิม ��่งได้แก่

นักกายภาพบําบัด นักกิจกรรมบําบัด และนักแก้ไขการพูด

�ร�จและรัก�า�รค ดูแลเพื่อการพัก���นและช่�ยเ�ลือในการ�ร�จรัก�า

ฝึกฝนค�าม�ามาร�ใน
การกระทํา เช่น การเดิน

ฝึกฝนการกระทําที่จําเป็นในการ
ใช้ชี�ิ�ประจํา�ัน

ฝึกฝนผู้ใช้บริการที่พูดและกลืนยาก

● แพทย์ 

● นักกายภาพบําบัด
     (PT: Physical Therapist)

● นักกิจกรรมบําบัด
      (OT: Occupational Therapy)

● นักแก้ไขการพูด 
      (ST: Speech Therapist)

● พยาบาล

20

(อาชีพเฉพาะทางด้านอาหาร)
มีผู้ใช้บริการบางคนที่ต้องคำานึงถึงรูปแบบ

แล��ลังงาน�องอา�าร เน�่องจากเป�นโรค 

อาชี�เ��า�ทางที่เกี่�วกับด้านอา�าร ค�อ

ผู้ควบคุมดูแลด้านโภชนาการ (นักโภชนาการ)

(อาชีพเฉพาะทางที่ให้คําปรึกษาและ
เป็นตัวกลางในด้านการบริการทางสังคม)
เจ้า�น้าที่เ��า�ทางด้านการบริบาลแล�

การช�ว�เ�ล�อ แล�โ�เชี�ลเวิร�กเกอร�จ�เป�น

ผู้วางแผนการช�ว�เ�ล�อผู้ใช้บริการในการใช้

บริการทาง�ังคม �ล� ใน�าน�ที่เป�นอาชี�

เ��า�ทางที่ใ�้คำาปรึก�าแล�เป�นตัวกลาง

ในด้านการบริการ

รับคำาปรึก�าจากผู้ใช้บริการ ติดต�อแล�เป�น
ตัวกลางใ�้กับครอบครัว�องผู้ใช้บริการ

จัดทำาเมนูที่คำานึงถึงความ�มดุลทางโภชนาการ

● ผู้ควบคุมดูแลด้านโภชนาการ 
      (นักโภชนาการ)

● ผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ
     (Care Manager)

● โซเชียลเวิร์กเกอร์
      (เช่น นักสังคมสงเคราะห์)
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(อาชีพเฉพาะทางด้านอาหาร)
มีผู้ใช้บริการบางคนที่ต้องคำานึงถึงรูปแบบ

แล��ลังงาน�องอา�าร เน�่องจากเป�นโรค 

อาชี�เ��า�ทางที่เกี่�วกับด้านอา�าร ค�อ

ผู้ควบคุมดูแลด้านโภชนาการ (นักโภชนาการ)

(อาชีพเฉพาะทางที่ให้คําปรึกษาและ
เป็นตัวกลางในด้านการบริการทางสังคม)
เจ้า�น้าที่เ��า�ทางด้านการบริบาลแล�

การช�ว�เ�ล�อ แล�โ�เชี�ลเวิร�กเกอร�จ�เป�น

ผู้วางแผนการช�ว�เ�ล�อผู้ใช้บริการในการใช้

บริการทาง�ังคม �ล� ใน�าน�ที่เป�นอาชี�

เ��า�ทางที่ใ�้คำาปรึก�าแล�เป�นตัวกลาง

ในด้านการบริการ

รับคำาปรึก�าจากผู้ใช้บริการ ติดต�อแล�เป�น
ตัวกลางใ�้กับครอบครัว�องผู้ใช้บริการ

จัดทำาเมนูที่คำานึงถึงความ�มดุลทางโภชนาการ

● ผู้ควบคุมดูแลด้านโภชนาการ 
      (นักโภชนาการ)

● ผู้จัดการการดูแลผู้สูงอายุ
     (Care Manager)

● โซเชียลเวิร์กเกอร์
      (เช่น นักสังคมสงเคราะห์)
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 1 )   ภาพรวมของบริการด้านการดูแลบริบาล
       บริการด้านการดูแลบริบาลมีมากมาย�ลายปร�เ�ทด้�ยกัน

       (1)   บริการในรูปแบบไปเยี่ยม

3

เช่น บ้านดูแลผู้�ูง�าย��ิเ��

(1) บริการในรูปแบบไปเยี่ยม

ไปเยี่ยม

บ้านผู้ใช้บริการเช่น บริการดูแล
บริบาลที่บ้าน
(Home Help Service)

เช่น บริการดูแลที่
��านบริบาลใน
ช่�งกลาง�ัน (��� Service)

บริการด้านการดูแลบริบาล

  •• ไปเยี่ยมแล�ใ�้บริการผู้ใช้บริการที่บ้าน��งผู้ใช้บริการ
  •• มีบริการต่างๆ เช่น บริการดูแลที่บ้าน (Home Help Service)

  •• ใ�้บริการผู้ใช้บริการที่��านบริบาลในช่�งกลาง�ัน
  •• มีบริการต่างๆ เช่น บริการดูแลที่��านบริบาลในช่�งกลาง�ัน (��� Service)

  •• ใ�้บริการผู้ใช้บริการที่��านบริบาล
  •• มีบริการต่างๆ เช่น �ูนย�ดูแลผู้�ูง�าย� (บ้านดูแลผู้�ูง�าย��ิเ��)

(2)  บริการในรูปแบบการไปกลับระหว่างบ้านกับสถานบริบาล

(3)  บริการในรูปแบบเข้าอยู่ในสถานบริบาล

(2) บริการในรูปแบบการไปกลับระหว่างบ้านกับ
        สถานบริบาล

บ้านผู้ใช้บริการ

ไปกลับ
ร���่าง

บ้านกับ
��าน
บริบาล

(3) บริการในรูปแบบเข้าอยู่ในสถานบริบาล

22

2 )   กระบวนการดูแลบริบาล

  •• ผู้บริบาลจะทําการดูแลบริบาล�ด�ม�เป�า�มา�ท��จะช���เ�ล��ใ�้ผู้ใช้บริการ���ง�าตนเ�ง�ด้  
 และปฏิบัติตามแผนงานนั้น

  •• ในกระบ�นการดูแลบริบาล จะม�การจัดทําแผนการดูแลบริบาลใ�้กับผู้ใช้บริการแต�ละ�น

����������น��าน�า����������������

���������������� ����������นผ�

���������าแผน

ร�บร�ม�้�มูลท��เก����กับผู้ใช้บริการและ 
นํามา�ิเ�ราะ��เร���งต�าง� เช�น ป���าใน 
การใช้ช��ิต

ดําเนินการดูแลบริบาลผู้ใช้บริการตาม
แผนการดูแลบริบาล

ประเมินผล��าเน�้��า��งแผนการดูแล
บริบาลนั้นเ�มาะ�มกับผู้ใช้บริการ�ร���ม�

จัดทําเน� ้��า��งแผนการดูแลบริบาล

● ขั้นตอนพื้นฐานของกระบวนการดูแลบริบาล
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2 )   กระบวนการดูแลบริบาล

  •• ผู้บริบาลจะทําการดูแลบริบาล�ด�ม�เป�า�มา�ท��จะช���เ�ล��ใ�้ผู้ใช้บริการ���ง�าตนเ�ง�ด้  
 และปฏิบัติตามแผนงานนั้น

  •• ในกระบ�นการดูแลบริบาล จะม�การจัดทําแผนการดูแลบริบาลใ�้กับผู้ใช้บริการแต�ละ�น

����������น��าน�า����������������

���������������� ����������นผ�

���������าแผน

ร�บร�ม�้�มูลท��เก����กับผู้ใช้บริการและ 
นํามา�ิเ�ราะ��เร���งต�าง� เช�น ป���าใน 
การใช้ช��ิต

ดําเนินการดูแลบริบาลผู้ใช้บริการตาม
แผนการดูแลบริบาล

ประเมินผล��าเน�้��า��งแผนการดูแล
บริบาลนั้นเ�มาะ�มกับผู้ใช้บริการ�ร���ม�

จัดทําเน� ้��า��งแผนการดูแลบริบาล

● ขั้นตอนพื้นฐานของกระบวนการดูแลบริบาล
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การรักษาความปลอดภัยในการดูแลบริบาล

1 )  ความสําคัญของการเฝ้าสังเกตการณ์
  การเฝ้าสังเกตการณ์ คือ

  ความตระหนักในการเฝ้าสังเกตการณ์

  วิธีการเฝ้าสังเกตการณ์

1

การรักษาความปลอดภัยและการบริหาร 
ความเสี่ยงในการดูแลบริบาล3

CHAPTER

ไม่เห็นเหมือนทุกๆ 
ครั้งเลย….ทําไมนะ?

ดูเหมือนจะตัวร้อนนะคะ
มาวัดอุณหภูมิในร่างกาย
กันหน่อยดีกว่าค่ะ

เหมือนจะตัวร้อนนะ...

24

 2 )   การดูแลสุขภาพของตัวผู้บริบาลเอง
  ความสําคัญของการดูแลสุขภาพของผู้บริบาล
  ผู้บริบาลจำา���น�้���ู�ลร�ก�า����า�����น���

  �าก���ผู้บริบาล���������า���������ร� ก�จ����

  �า�าร�ทำาการ�ู�ลบริบาล��้���ิ�����น��้

  สิ่งที่จําเป็นเพื่อรักษาสุขภาพ
  (การป้องกันการปวดเอว)

 ����้ร����ร�����น����จากผู้บริบาล��กจ��กิ�

 �าการ��������้��า� การ�������า�าร�

 ����ก�น��้�้��การ����า�รู้�ล���ิบ��ิ���า��ูก�้��

ท่าและการปวดเอว

การนำากล�ก���ร�า�กา��า��้��้���น
�ร����น�จ����นการ����ก�นการ������

ทำา��้����้��ร�บ�าร��าก���น
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 2 )   การดูแลสุขภาพของตัวผู้บริบาลเอง
  ความสําคัญของการดูแลสุขภาพของผู้บริบาล
  ผู้บริบาลจำา���น�้���ู�ลร�ก�า����า�����น���

  �าก���ผู้บริบาล���������า���������ร� ก�จ����

  �า�าร�ทำาการ�ู�ลบริบาล��้���ิ�����น��้

  สิ่งที่จําเป็นเพื่อรักษาสุขภาพ
  (การป้องกันการปวดเอว)

 ����้ร����ร�����น����จากผู้บริบาล��กจ��กิ�

 �าการ��������้��า� การ�������า�าร�

 ����ก�น��้�้��การ����า�รู้�ล���ิบ��ิ���า��ูก�้��

ท่าและการปวดเอว

การนำากล�ก���ร�า�กา��า��้��้���น
�ร����น�จ����นการ����ก�นการ������

ทำา��้����้��ร�บ�าร��าก���น
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3 )   การนําหลักการของกลไกทางร่างกายมาใช้ให้เป็นประโยชน์

  �นการ��แลเรื�องการเ�ลื�อนย้าย ��ามปลอ��ัย�อง��้��้�ร�การและการล��าระ��้�ร��าล�ือเป็น 
���ง�ี��ำาเป็น

  กล�ก�างร�างกาย �มาย��ง กล�ก�นการเ�ลื�อน���ร�างกาย�้�ย��าม�ัมพัน��ระ���าง��รงกระ��ก

และกล้ามเนื้อ การนำา�ลักการ�องกล�ก�างร�างกายมา��้��้เป็นประ�ย�น� �ะ�ำา��้�ามาร���แล

�ร��าล��้อย�างปลอ��ัย�้�ยแรงกำาลังเพียงเล็กน้อย

������า�������่�า���ง���������าง��ล��ำา��������������ง�������ำา����ง��่�ำ่าลง

�อ�เ���ี�เ�ื�อมกั����น�ี��ัม�ั�กั�พื้นเพื�อพย�งร�างกาย �นกร�ี�ี�ยืนกาง�า�ั้ง�อง�้างออก

�ะเ��ากั�พื้น���น�ี�ล้อมรอ��ร�เ���้านนอก�อง��าเ�้า�ั้ง�อง�้าง

พื้นที่ฐานรองรับ

การใช้ไม้เท้าทําให้พื้นที่ฐานรองรับ
กว้างขึ้น จึงทําให้มั่นคงขึ้น

คําอธิบาย

26

(2) ทำา�����������������������������า�����������ท���������า�����า����า�������

(�) �������ท������������า��������า��������า ���� ����

ยกของขึ้นโดยใช้กล้ามเนื้อ
�่�นเอ�และ�ล�งเท่าน� ้น�
โดยที่ไม่งอเข่าและข้อต่อ

ใช้�่�นที่มีกล�่มกล้ามเนื้อ
ขนาดใ��่�เช่น�ขา�่�นล่าง�
และ�ะโ�ก

การอยู่ใกล้จะทําให้
สามารถดูแลบริบาล
ได้โดยใช้แรงน้อยกว่า

สามารถดูแลบริบาล
ได้อย่างสบายๆ 
ด้วยการใช้กลุ่ม
กล้ามเนื้อขนาดใหญ่
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(�) ร��ร�า�กาย�����้��้�ร�การ��้���ก��

(�) ��้ ����� ������ �ก��

(6) การย้ายตำา��������������ย�������้ย้าย��ตา������า����า�������������้

ถ้าใช้ทุกส่วนของ
ร่างกายจะทําให้
เคลื่อนไหวได้ง่าย

พื้นที่ฐานรองรับจะมี
ขนาดเล็กลง

“การดึง” จะ
เกิดแรง
เสียดสีน้อยกว่า

28

�����������า����������������น���า����ง����าง������ค���อน���

������������า���างานของคาน

หากใช้การบิดตัวจะเป็น
การเพิ่มภาระให้กับเอว

เมื่อทําให้เกิดจุดหมุนขึ้น
จะสามารถเปลี่ยนแรงที่มี
น้อยให้กลายเป็นแรงที่
มีมากได้

จุดรองรับ

29
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  จุดสําคัญในการป้องกันการปวดเอว
  •• ��้ทัก�ะค�า��า�าร�ของผู้��้บริการ� ตร�จ�อบ��า�ของผู้��้บริการ และ��้แรงกำาลังของ    

  ผู้��้บริการ��้�ป�นประ���น�

  •• ��้อ�ปกร���่����ล�อ� ��้อ�ปกร��ต่าง� ��่น ลิ�ต�และแผ่น�คล�่อน�้า�ผู้ป�����้�ป�นประ���น�

  •• นำากลไกของร่างกา��า��้��้�ป�นประ���น�

  •• ทบท�น�ไตล�การ��้�ี�ิต� การออกกำาลังกา� รับ�ารอา�าร และ�ักผ่อน�นปริ�า�ที ่
  ���าะ����อ�ป�น�ิ่ง�ำาคัญ

ลิ�ต��ำา�รับ�คล�่อน�้า� แผ่น�คล�่อน�้า�ผู้ป���

  การดูแลสุขภาพจิต
 ���อ่ท่ีจะ�า�าร�ทำางานด้านการดูแลบริบาลได้ต่อไป ผู้บริบาลจำา�ป�นต้องรัก�า��ข�า�จิตของ 
 ตน�องด้�� ขออ�่า�ก�บ�ร�อ่งไ�่�บา��จ�ร�อ�ร�อ่งกัง�ล�จไ�้��ี�งคน�ดี��

 การ��้�ี�ิตอ�่าง�ูกต้องตา���ลา�ป�น�่ิง�ำาคัญท่ีจะทำา��้�ี��ข�า�จิตและ��ข�า�กา�ท่ีดี

วิธีการรักษาสุขภาพจิต

จัด��้�ี��ลา�นการรับประทาน
อา�ารและ��ลา�นการนอน

�ูดค���ร�อปร�ก�ากับร�่น�ี่และ
���่อนร่��งาน

รู้��ง�ิ�ีการคลา�ค�า��ครี�ดที่
���าะ��กับตน�อง

30

4 )   โรคติดเชื้อและวิธีการรับมือ

  ความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อขั้นพื้นฐาน
	 โรคติดเชื ้อ	 �มาย�ึง	 โรคที่ เกิดจากการที่เชื ้อก่อโรคได้เข้าไปในร่างกายแล้วทำาใ�้เกิด 
	 อาการต่างๆ	ขึ้น

	 ผู้ใช้บริการจะอยู่ใน��าพที่มี�ูมิต้านทานตำ่า	�ากมีการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม		 	

	 จะทำาใ�้เป็นโรคติดเชื้อได้ง่าย

	 ผู้บริบาลแต่ละคนจำาเป็นต้องมีความรู้เกี่ยวกับโรคติดเชื้อ

  ประเภทของเชื้อก่อโรค
	 �ิ่งที่เป็น�าเ�ตุของโรค	คือ	ไวรั�	แบคทีเรีย	เชื้อรา	และปร�ิต	เป็นต้น

  มุมมองในการเฝ้าสังเกตการณ์
	 ในการรบัมือกับโรคติดเช้ือ	การเ��า�ังเกตผู้ใช้บริการ�ือเป็น�ิ่ง�ำาคัญ	ในมุมมองของ

	 การเ��า�ังเกตการณ์	การรายงานไปยังแพทย์ในกรณีที่มีอาการ	เช่น	เป็นไข	้	อาเจียน

	 ท้องร่วง�รือท้องเ�ีย	ปวดท้อง	เป็นผื่น	�รือ�ี�น้าไม่ดี	�ือเป็น�ิ่ง�ำาคัญ

เมื่อมีภูมิต้านทาน
ต่ําจะทําให้เป็น
โรคติดเชื้อได้ง่าย

เมื่อมีสุขภาพแข็งแรง
จะทําให้เป็นโรค
ติดเชื้อได้ยาก
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 ปัจจัย 3 ประการของโรคติดเชื้อ และหลักในการรับมือ
 โร���ดเชื้อม�ป�จจ�ยอยู่ 3 ประการด้�ยก�น ได้แก่ แ�ล่งแพร่เชื้อ ช่องทางการแพร่เชื้อ   

 และ�ู้แพร่เชื้อ โร���ดเชื้อจะ��ดได้ก��่อเมื�อป�จจ�ยท�้ง 3 ประการม���ามเชื�อมโยง��งก�น

 �ล�ก�นการร��มือก��โร���ดเชื้อก��ือ การ��ด�่�งโ�่��าม��มพ�น��น�้น��้ขาดออกจากก�น

 การ��ด�่�งโ�่��าม��มพ�น��ของโร���ดเชื้อ ได้แก่ (1) การกำาจ�ดแ�ล่งแพร่เชื้อ�

 (2) การป�ดก�้นช่องทางการ��ดเชื้อ และ (3) การเพ��ม�ูม���้มก�น�น����ู้แพร่เชื้อ (มน��ย�)

การ�����มการแพร่เชื้อโดย�ล�กแล้�ม� 3 ประการ ด�งน�้

(1) ไม่นำาเข้ามา

(2) ไม่นำาออกไป

(3) ไม่แพร่กระจาย

ผู้แพร่เชื้อ
มนุษย์และสัตว์

แหล่งแพร่เชื้อ
จุลินทรีย์ที่เป็น

สาเหตุของโรค/
ส่ิงท่ีถูกขับถ่ายออกมา

ช่องทาง
การแพร่เชื้อ

มือ/สิ่งของ/
อาหาร

ตัด ตัด

ตัด

ปัจจัย 3 ประการของโรคติดเชื้อ และหลักในการปิดกั้น

ประเภทของช่องทางการแพร่เชื้อ

เช่น โร�ไข้���ด���่

การแพร่กระจายเชื้อโดย
ละอองฝอยนำ้ามูกนำ้าลาย

การแพร่กระจายเชื้อโดยทาง
อากา�

การแพร่กระจายเชื้อโดยทาง
การ��ม���

เช่น โนโรไ�ร��� ��1��เช่น ���โร� โร���ด

32

 มาตรฐานในการป้องกันการแพร่กระจายของเชื้อโรค
    (Standard Precautions)

�น���าม��ด�ื้น�าน �ือ �����อง��ดกา�ก��เลือด �องเ�ล��น�่างกาย �า���ด�ล��ง�องเ��ย���

�่างกาย���ออก �าด��ล ����น�ง เยื�อเมือก �ล����งอื�น� �อง�ู��ช����กา���้ง�มด�น�าน����เ��น

���ง����ำา���เก�ดกา����่ก���าย�องเชื้อ����ด��

��าม���เลือด �องเ�ล��น�่างกาย �องเ��ย����่างกาย���ออก �ล� ด��ยมือเ�ล่า ����องดู�ล

����าล�ดย�ช�ถุงมืออยู่เ�มอ

ประเภทของแหล่งแพร่เชื้อ

�องเ�ล��น�่างกาย 
(เช่น นำ้าลาย นำ้ามูก)

�องเ��ย����่างกาย���ออก
(เช่น ���ง���อาเ��ยนออกมา
����า�� อุ��า��)เลือด

ตัวอย่างสิ่งที่ใช้

�ม����ช�ถุงมือ��่ก���องล�างมือด��ย

ถุงมือ ��าก�นเ���อน�ลา���ก �น�ากากอนาม�ย

33
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ตัวอย่างสิ่งที่ใช้

�ม����ช�ถุงมือ��่ก���องล�างมือด��ย

ถุงมือ ��าก�นเ���อน�ลา���ก �น�ากากอนาม�ย
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วิธีการใช้หน้ากากอนามัยที่ถูกต้อง

คลุมตั้งแต่จมูกไปจนถึงคาง

  วิธีการเปลี่ยนถุงมือแบบใช้แล้วทิ้ง
   ・กลับถุงมือ�ดยใ�้ด้านที่ใช้แล้วอยู่ด้านใน แล้วนำาไปทิ้ง

   ・ทิ้งในที่ที่กำา�นดไว้

   ・เปลี่ยนถุงมือในการดำาเนินการแต่ละอย่าง

  วิธีการล้างมือและข้อควรระวัง
 การล้างมือมีท้ังวิธีการล้างมือด้วยนำา้ท่ีไ�ล�ร้อมกับ�บู่เ�ลว และวิธีการเช�ดด้วยแอลกอ�อล�

 ฆ่าเช้ือท่ีมือและน้ิว

บริเวณที่เปรอะเป��อนได้ง่าย ได้แก่ ปลายนิ้ว ง่ามนิ้ว �ลังมือ �คนนิ้ว�ัวแม่มือ �้อมือ

บริเวณที่เปรอะเปื้อนได้ง่าย

บริเวณที่มักจะล้างไม่ทั่วถึงมากที่�ุด
บริเวณที่มักจะล้างไม่ทั่วถึง

34

การล้างมือด้วยน้ําที่ไหลพร้อมกับสบู่เหลว

(�) �อ����น���นา��กาข้อ��อ
ออก

(�) �้างน�้���อ�้�ยนำ้า��� (�) ��่���่�����ง�น��า��อ�น
����า�ที��อ���า�

(�) �����่โ�ยกา�����อท�้ง�อง�ข้า
�้�ยก�น��าย� ���้ง�น�ก�����น
ฟอง

(�) ��้��า��อ��ขยี้��ที����ง��อ
อีกข้าง (ทำาท�้ง�อง��อ)

(�) ����านน�้��ข้า�้�ยก�น 
��้���ขยี้ที�ง่า�น�้�ของ��อท�้ง
�องข้าง

(7) กำาน�้������่��อของ��ออีก
ข้าง ��้���ขยี้ (ทำาท�้ง�อง��อ)

(�) ��้��า��อ��ขยี้��ที���ายน�้�
ของอีกข้าง (ทำาท�้ง�อง��อ)

(�) ��ขยี้���น��งข้อ��อท�้ง�อง
ข้างอย่างอ่อนโยน

(��) �้าง�้�ยนำ้าที������้��อา� (��) ��้ก���า�������อ����นำา้
ออก�น��อ��้ง�น�ท
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การฆ่าเชื้อที่นิ้วมือโดยการเช็ดด้วยแอลกอฮอล์

(1) ในกรณีที่มีรอยเปื้อนที่
มองเ��นได้ด้วย�าเปล่า ใ�้ล้าง
ด้วย�บู่เ�ลว�ามขั้น�อน
ใน�น้าก่อน�น้าทั้ง�มดก่อน

(2) งอนิ้วมือรับนํ้ายาฆ่าเชื้อ
�ํา�รับมือแล�นิ้วที่�่นออกมา 
โดยรับในปริมาณที่�อเ�มา�

(�) ถูฝ่ามือทั้ง�องข้างเข้าด้วย
กัน

(4) ใช้ฝ่ามือของมืออีกข้างถูไป
ที่ปลายนิ้วแล��ลังนิ้ว
(ทําทั้ง�องมือ)

(�) ใช้ฝ่ามืออีกข้างถูไปที่�ลัง
มือ (ทําทั้ง�องมือ)

(�) ปร��านนิ้วเข้าด้วยกัน 
แล้วถูที่ง่ามนิ้วของมือทั้ง�อง
ข้าง

(7) กํานิ้ว�ัวแม่มือของมืออีก
ข้าง แล้วถูบิดไปมา (ทําทั้ง
�องมือ)

(�) ถูไป�นถ�งข้อมือทั้ง�องข้าง
อย่างอ่อนโยน

(�) ถูไปเรื่อย��นกว่า��แ�้ง

36

5 )   การป้องกันอุบัติเหตุและมาตรการเพื่อความปลอดภัย
เ����งจา���้��้����า�ม��จะเ�����้��ง�าย�����ม�ค�าม����่�ง�จ�ง�ย�่����า�ท���าจจะเ��ด������เ���

ได้ง่าย

[การป้องกันการล้มและตก]
���า���้��������้��้����า�ม��จะม��า�เค�����ย้ายแ�ะย้ายท�����ง����ท������ย�่�่�ย�

จ�งเ��ด������เ���ได้ง่าย

สังเกตสภาพของผู้ใช้บริการให้ดี

แม้จะเคยทำาได้�ย�่เ�ม��แ�่��ม��างค���งท���าจจะ
ทำาไม่ได้

�า���������่�ยเ�����ำา��ด�จะ��ายเ����าเ���ทำา��้เ��ด������เ���ได้

ตรวจสอบดูว่าเสื้อผ้าหรือสิ่งที่ผู้ใช้บริการ
สวมใส่อยู่นั้นเหมาะสมหรือไม่

����เ����เ������งท����ด���แ�ะ����ได้ง่าย
�า��าย�างเ�งยา��จะทำา��้�ะด�ดได้ง่าย

เมื่อใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือ ให้ทําการตรวจสอบก่อนใช้งาน
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 การบริหารความเสี่ยง
    การบริ�ารค�ามเ�ี่ยง �มายถึง การคา�การณ�อันตรายที่อาจจะเกิ�ขึ้น��้ แล้�จั��า�ิ�ีการ 
ป้องกันอ�บัติเ�ต�ที่เกี่ย�ข้องกับทาง�ครง�ร้าง แน�ค�ามคิ�ที่คา�การณ��ิ่งที่เป�นอันตราย 

แล้�ป้องกันใน�ิ่งที่�ามารถป้องกัน��้ ถือเป�น�ิ่ง�ำาคัญ

    การรับรู้ถึงอันตราย�ามารถทำา��้�้�ยการจ�บันทึกอย�างถูกต้อง การบันทึกถือเป�น�ิ่ง�ำาคัญ 
ในการป้องกันอ�บัติเ�ต�

�าก�ื้นเป�ยก จะทำาใ�้ลื่น��้ง�าย �าก�ะ����าย จะทำาใ�้�กล้ม��้ง�าย

ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

ตัวอย่างของการบริหารความเสี่ยง

(1) ในขณะที่กำาลังเคลื่อนย้าย
ผู้ใช้บริการจากเตียงมาที่เก้าอี้
รถเข็น ผู้ใช้บริการเกือบจะล้ม
ลง

(�) คิ���าทำา�มถึงเกิ�เ�ต�การณ�
แบบนั้นขึ้น
� ลืมใ��เบรก
� จ�บันทึก��้

(3) มาตรการป้องกัน
� ตั้งแต�ครา��น้าเป�นต้น�ป
  ต้องตร�จ�อบ��าใ��เบรก
  แล้��รือยังท�กครั้ง
� แบ�งป�นข้อมูลนี้ใ�้กับท�กคน

38

  มาตรการรับมือกับภัยพิบัติ
�ัย��บัต���มาย��ง�ค�ามเ�ีย�ายที่ได้รับ�าก���นด�นไ���ไต้���น�ไ�ไ�ม้�����ที่��านบร�บา���ะ

ในท้องที่ได้มีการเตรียมระบบการทำางานร��มกันเม�่อเก�ด�ัย��บัต���กเ��นไ�้อย��เ�มอ�การเตรียมตั�

เ��่อไม�ใ�้เก�ดการ�น�าน�ม้�ะเก�ด�ัย��บัต����น���อเ��น��่ง�ำาคัญ

จัดให้มีการฝึกซ้อมป้องกันภัยพิบัติ

เตรียมสิ่งที่จําเป็น
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40

กลไกของร่างกายและจิตใจ

CHAPTER 1 ความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกของร่างกาย 
   และจิตใจ
CHAPTER 2 ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ที่จําเป็นต้อง
    รับการดูแลบริบาล
   ─ความเข้าใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับความชราภาพ
   ─ความเข้าใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับความพิการ 
   ─ความเข้าใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับโรคสมองเสื่อม
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 ความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกของจิตใจ

 1 )   ความเข้าใจในเรื่องของจิตใจ
 �������รา�ี��า�รู้��ก�ล���า��ิด�ี������������� ���ล���จ��ี��า�รู้��ก ��า��ิด 

�ล��ิธีการ��ด���ก�ี���ก��า�ก��

��า���ก��า������ี��า��กี����้��ก�บ�ิ��� การใ�้�ี�ิ��ี�ผ�า�� �า �ล�การ��ก�า������ ���� 

��า�รู้��ก�ล���า��ิดจ���ลี�����ล����า��า�� �ล�จ���ด���ก�าใ�รู�����าร����ล�

��า���าก

 ผู้บริบาลจำา�����้����้าใจ��า�รู้��ก�����า��ร��้า�

1

ความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกของร่างกายและจิตใจ1
CHAPTER

การเคลื่อนไหวทางจิตใจ
จะแสดงออกทางใบหน้า
และท่าทาง

● อารมณ์

ดีใจ โกรธ

��ี�ใจ

���ก

42

(ความอยาก)
��า���า����า�������า���������������า����������า��า�����า����า���������า������������

���������������������า��า�า��������������������า���า����

(ความเครียด)
��า����������า�������า���า����������������������า���า��า����������������������า�������

��า����������������า�����า��า��า�����������������������������า�����า���า��า�������

��า����������า�����า������������������������า�����า����������า������������

��า���������า��������า������������า������������า������

● ความอยาก

อยากไปเดินเล่น

● สาเหตุของความเครียด

43
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��า����������า�������า���า����������������������า���า��า����������������������า�������

��า����������������า�����า��า��า�����������������������������า�����า���า��า�������
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(ความจํา)
ความจำา��มา������า�จ�จำา������า����������ม���ม

จารึก
(จดจำสิ่งใหม่ๆ)

เก็บรักษา
(ถือข้อมูลนั้นเรื่อยมา)

หวนนึก
(ดึงข้อมูลนั้นออกมา)

● ประเภทของความจํา

● กระบวนการของความจํา

ความจําระยะสั้น
ความจําชั่วคราว

ความจําระยะยาว
ความจําที่คงรักษาได้
ในระยะยาว

ความจําอาศัยเหตุการณ์ ความจําที่เกี่ยวกับ
ประสบการณ์และความทรงจํา

ความจําอาศัยความหมาย ความจําที่เกี่ยวกับความรู้

ความจําขั้นเตรียมการรับรู้ ความจําที่จําได้โดยไม่ได้
ตระหนักถึง

ความจําเชิงกระบวนวิธี ความจําที่ร่างกายจดจําได้
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5 ความต้องการที่จะรู้จักตนเอง
ตามสภาพที่แท้จริง (Self-Actualization Needs)

4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs)

3 ความต้องการความรักและ
ความเป็นเจ้าของ (Love and Belonging Needs)

2 ความต้องการความมั่นคงปลอดภัย (Safety Needs)

1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs)

ความต้องการที่จะทำให้ความเป็นไปได้สูงสุดของตนเกิดขึ้น

ความต้องการที่อยากจะได้รับการยอมรับจากผู้อื่น

ความต้องการที่อยากจะมีความสัมพันธ์กับคนอื่น

ความต้องการที่อยากจะป้องกันตนเองให้ได้รับความปลอดภัย

ความต้องการที่อยากจะคงรักษาชีวิตไว้

ความต้องการทางสังคม
ความต้องการพื้นฐาน

(ความต้องการ)
คือ สภาพที่คิดอยากจะได้อะไรบางอย่าง

นักจิตวิทยาที่ชื่อว่า มาสโลว์ (Maslow, A. H.) ได้กล่าวไว้ว่า ความต้องการของมนุษย์

ประกอบไปด้วย 5 ลำาดับขั้น (ทฤษฎีลำาดับขั้นความต้องการของมาสโลว์)

● ทฤษฎีลําดับขั้นความต้องการของมาสโลว์
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ความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกของร่างกาย

 
1 )   กลไกในการคงรักษาชีวิต (เช่น อุณหภูมิร่างกาย การหายใจ ชีพจร ความดันโลหิต)
 

 ภาวะธํารงดุล (Homeostasis: โฮมีโอสเตซิส)
�า�ะ�ำา�งด�ล ��า���ง �ะ���อง��่ง������ต��่��า�า���่จะ�ัก�า��า��อง��างกา�ใ��อ���ใน�ะดั�

�น�่ง�����า���ดล�อ�จะ��ล�่�น��ลง��

ตั�อ��าง���น กา��ำางาน�อง��างกา���ื่ออากา���อนจนอ�������ใน��างกา���ง���น ��างกา�ก็จะ 

�ั���งื่อออก�า��ื่อ�ะ�า�ค�า���อนใน��างกา�ใ��กลั������า��กต�

(สัญญาณชีพ)
�ั��า���� ��า���ง �ั��า���่��ดง��า�ัง������ตอ��� ���น อ���������างกา� กา��า�ใจ ���จ� 

�ละค�า�ดัน�ล��ต ���นตั���ง�����่�อดคล�องกั���า��อง����า��ละค�า���ด�กต�

(1) อุณหภูมิร่างกาย

・・อ���������างกา�จะ��จัง��ะ���นลงใน � �ัน ใน���ง�ะ���าง�ันจะ��อ���������ง �ละ��ื่อนอน�ลั� 

ในตอนกลางคืนก็จะลดตำ่าลง

・・�นื่องจาก��ค�า��ตกต�างกัน�ากใน�ต�ละคน อ��������กต��อง��างกา��อง�ต�ละคนจ�ง�ตกต�าง

กัน

2

● การทํางานของภาวะธํารงดุล

เมื่ออากาศร้อนเหงื่อก็จะออก

46

● สถานที่วัดอุณหภูมิร่างกายและข้อควรระวัง

หากเป็นอัมพาต ให้วัด
ด้านที่ไม่เป็นอัมพาต

�����า���า�า����
���������������������

��������า�����
������������������

�������������������า����า�า�����������

รักแร้

ที่อื่นๆ
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・・การ�ายใจ ค�อ การรับออกซิเจนเข้าไปภายในร่างกาย และปล่อยคาร์บอนไดออกไซด์ออกมา

・・การ�ายใจจะเกิดข��นอย่าง�มำ่ำาเ�มอ�ดย��่ไม่ได้�ั�งใจ

・・จำาน�นครั�ง��่�ายใจจะเปล�่ยนแปลงไป ข��นอย�่กับป�จจัย�่าง� เ�่น อาย� �ภา�ของกิจกรรม��่�ำา 

�ภา��างจิ�ใจ �ภา�ร่างกาย และการเป�น�รค�ร�อไม่

・・ใ�้�ร�จ�อบ�่าม�การ�ายใจขัดข้อง�ร�อไม่ ม�เ�ม�ะ�ิดอย�่�ร�อไม่ และม�เ��ยงออกมา�ร�อไม่

・・�ากเกิดอาการ�ายใจไม่ออกอย่าง�นัก ริม��ปากและเล�บจะกลายเป�นม่�ง��า �ภา�เ�่นน��เร�ยก�่า 

�อาการ�ั�เข�ย��

正常
成人 12～ 18 回／分
吸うと吐くが一定

● รูปแบบคลื่นจังหวะในการหายใจ

 ปกติ
��้บรรล�นิ�ิภา�ะ ����� ครั�ง�นา��

การ��ดเข้าและปล่อยออกม�ค�าม�มำ่าเ�มอ

48

(3) ชีพจร

・・ชีพจร ��อ การที่การเต้น�อง����จ��้��ายทอ�ต�อ��ย�ง�ลอ�เล�อ���ง

・・��ยท�่����ล้� ยิ่งอาย�น้อยเท�า��ก็ยิ่งมีจำาน�น�ร��ง�นการเต้น�องชีพจรมาก���น เม�่ออาย�มาก���น 

ชีพจรก็จะเต้นน้อยลง

・・จำาน�นการเต้น�องชีพจรจะเ�ลี่ยน��ลง�� ���นอย��ก����จจ�ยต�าง� เช�น อาย� ��าพ�องกิจกรรม

    ที่ทำา ��าพทางจิต�จ ��าพร�างกาย �ละการเ��น�ร��ร�อ�ม�

・・��้��งเกต��จำาน�นการเต้น จ�ง��ะการเต้น �ละ��าม�รงเ�า�องชีพจร

นอกจากบริเวณข้างศีรษะ คอ 
และข้อศอกแล้ว ยังสามารถ
สัมผัสกับชีพจรได้ตามที่ต่างๆ 
เช่น ข้อมือด้านใน โคนขาหนีบ 
และหลังเท้า

● ส่วนของร่างกายที่สําคัญที่สามารถวัดชีพจรได้

หาชีพจรได้ที่ข้อมือ

��อด��ือด
แดงที่ข้อมือ

��อด��ือดแดงที่แข� ��อด��ือดแดงที่ขม��

��อด��ือด����ที่�อ
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・・��า��������� ��� �������������������������า�า������������������ ��������������

・・��า��������������������������������������������า�������า�

・・��า������������������������ �������������������า�� ���� ��า�า� ��า����������������า 

��า��า������ ��า���า��า� ����า���������������

・・�า���������า����า���������������า���������� �����า�������������า�����������า�� ���� 

������������������������������

● ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพของหัวใจและความดันโลหิต

เมื่อหัวใจบีบตัว เมื่อหัวใจคลายตัว

��า���������������������า��������� ��า���������������������า�����า����
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● เวลาที่ความดันโลหิตจะสูงขึ้น

เมื่อมีอาการตื่นเต้น

เมื่ออุ����ม�เ��ี่ยน���ง
อย่างรวดเร็ว

เมื่อนอนไม่พอ

เมื่อออกกำา��ง�น�ก
อย่างกะท�น��น

เมื่อเบ่งท้อง เช่น ตอนถ่ายอุจจาระ เมื่อร�้��ก�ระ�ม่า

● โรคที่เกิดจากความดันโลหิตสูง

ความผิดปกติของจอตาจาก
��คความด�����ิต��ง

อากา�ปวด�ค����ว�จ
�าว�ก��าม����อ��ว�จตา�

�าว���อด���อด�ข�ง

��ค��อด���อด�มอง
�าว����อดออก���มอง

�าว����อดออก�ต�����อ���ม�มอง����ก�าง

เมื่อก���น����าวะ
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2 )    โครงสร้างพื้นฐานของร่างกาย

・・เราสามารถแบ่งร่างกายออกเป็น ส่วนศีรษะกับส่วนลำาคอ (คอ), ส่วนลำาตัว (ช่วงตัว), ส่วนแขน 

(แขนทั้งสองข้าง), และส่วนขา (ขาทั้งสองข้าง)

������้าอ�
����ลำาคอ

ฝ่ามือ

���������

ลำา���

ฝ่าเท้า

�������

�����า

����ท้อ�����้าท้อ��
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[ระบบประสาท]
��������าท������������ ���������������าท������า� �����������าท������

  ระบบประสาทส่วนกลาง (สมองและไขสันหลัง)
・・�������������������า�ท�����������า��า� ����ทำา�า����ค�า���������า��า �า����������� 

คำา���������ท�����า��า�

・・��������������������������� ���ทำา�า����������า���า�ท���������า�ท�����า��า���������� 

����า����������ท�����า��า� ทำา������า����า��า������������คำา�����������������

  ระบบประสาทรอบนอก (เส้นประสาทสมองและเส้นประสาทไขสันหลัง)
・・ ทำา�า���า�ท�������������า���������าท������า����������ท�����า��า�

● การกระจายตัวของเส้นประสาท

ระบบประสาท
ส่วนกลาง

ระบบประสาท
รอบนอก

สมอง เส้นประสาท
สมอง

เส้นประสาท
ไขสันหลัง

���เ��น

���เ��น

ซีรีบรัม

��เอน�
เซฟาลอน

มีเซนเซ�
ฟาลอน

�อน��

เซรีเบลลัม

เม�ัลลาออบ�
ลองกาตา

���น�ีร��

���น�น�าอก

���นเอ�

ไขสันหลัง
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[ระบบประสาท]
��������าท������������ ���������������าท������า� �����������าท������

  ระบบประสาทส่วนกลาง (สมองและไขสันหลัง)
・・�������������������า�ท�����������า��า� ����ทำา�า����ค�า���������า��า �า����������� 

คำา���������ท�����า��า�

・・��������������������������� ���ทำา�า����������า���า�ท���������า�ท�����า��า���������� 

����า����������ท�����า��า� ทำา������า����า��า������������คำา�����������������

  ระบบประสาทรอบนอก (เส้นประสาทสมองและเส้นประสาทไขสันหลัง)
・・ ทำา�า���า�ท�������������า���������าท������า����������ท�����า��า�

● การกระจายตัวของเส้นประสาท

ระบบประสาท
ส่วนกลาง

ระบบประสาท
รอบนอก

สมอง เส้นประสาท
สมอง

เส้นประสาท
ไขสันหลัง

���เ��น

���เ��น

ซีรีบรัม

��เอน�
เซฟาลอน

มีเซนเซ�
ฟาลอน

�อน��

เซรีเบลลัม

เม�ัลลาออบ�
ลองกาตา

���น�ีร��

���น�น�าอก

���นเอ�

ไขสันหลัง

53

กลไกลของร่างกายและจิตใจ    

C
H
A
P
T
E
R

11 ความเข้าใจเกี่ยวกับกลไกของร่างกายและจิตใจ

2
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ



ไดเอนเซฟาลอน
�าลามั�

ไ����าลามั�(�่�นกลางของร�บบ
ปร��าทอัต�น�ัต� เช่น 
ปรับอ�������ร่างกา� 
ปรับการนอน)

● ตําแหน่งของสมองและการทํางานหลัก

ซีรีบรัม

เซรีเบลลัม
(ปรับ��า�����ลของร่างกา� 
เช่น ปรับการเ�ลื�อน���)มีเซนเซฟาลอน

�อน��

เมดัลลาออบลองกาตา

ก�าน�มอง
การทำางานเ�ื�อ�งรัก�าช���ต 
(เช่น ปรับอัตราการเต้นของ
�ั��� ปรับการ�า��� การ
กลืน)

54

  ระบบประสาทอัตโนมัติ
• • ร����ร��าทอั�โนมั�ิ �ือ �ร��าท���นท�่�����มการทำางาน�อง�ั��จโดยท�่เจ�า�ั��ม�ร� ��ั�  

โดย���งออกเ��นร����ร��าท�ิม�าเท�ิกกั�ร����ร��าท�ารา�ิม�าเท�ิก

• • ร����ร��าท�ิม�าเท�ิก �ือ �ร��าทท�่ทำางานเมื่อร����ก�ื่นเ��น เ��น เมื่อกำาลังทำากิจกรรม 

�ล�เมื่อร����กกัง�ล โกร� �รือเ�ร�ยด

• • ร����ร��าท�ารา�ิม�าเท�ิก �ือ �ร��าท���นท�่ทำางานเมื่อกำาลัง�ัก��อน เ��น �อนนอน�ลั� 

�รือ�อน�ัก

● การเคลื่อนไหวของระบบประสาทอัตโนมัติ 
   (ระบบประสาทซิมพาเทติกและระบบประสาทพารา ซิมพาเทติก)

ระบบประสาท
ซิมพาเทติก

(ทํากิจกรรม)

ระบบประสาทพารา
ซิมพาเทติก
(พักผ่อน)

ชีพจรเต้นเร็วขึ้น �ัว�จ ชีพจรเต้นช้าลง

บีบตัว �ลอ�เล�อ��่วน�ลาย ขยายตัว

�ูงขึ้น �วาม�ัน�ล�ิต ตํ่าลง

ขยายตัว รูม่านตา ��ตัว

ยับยั้งการเ�ล�่อน��ว ลํา��้ เพิ่มการเ�ล�่อน��ว

�ลอ�ลม�อย�ลายตัว �างเ�ิน�าย�จ �ลอ�ลม�อยบีบตัว

มากขึ้น เ�ง�่อออก น้อยลง

ระบบประสาทอัตโนมัติจะปรับการทํางานต่างๆ เช่น การทํางานของ
อวัยวะภายใน เมื่อระบบประสาทอัตโนมัติแปรปรวน จะส่งผลหลายๆ 
อย่างถึงหัวใจและร่างกาย
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  ระบบประสาทอัตโนมัติ
• • ร����ร��าทอั�โนมั�ิ �ือ �ร��าท���นท�่�����มการทำางาน�อง�ั��จโดยท�่เจ�า�ั��ม�ร� ��ั�  

โดย���งออกเ��นร����ร��าท�ิม�าเท�ิกกั�ร����ร��าท�ารา�ิม�าเท�ิก

• • ร����ร��าท�ิม�าเท�ิก �ือ �ร��าทท�่ทำางานเมื่อร����ก�ื่นเ��น เ��น เมื่อกำาลังทำากิจกรรม 

�ล�เมื่อร����กกัง�ล โกร� �รือเ�ร�ยด

• • ร����ร��าท�ารา�ิม�าเท�ิก �ือ �ร��าท���นท�่ทำางานเมื่อกำาลัง�ัก��อน เ��น �อนนอน�ลั� 

�รือ�อน�ัก

● การเคลื่อนไหวของระบบประสาทอัตโนมัติ 
   (ระบบประสาทซิมพาเทติกและระบบประสาทพารา ซิมพาเทติก)

ระบบประสาท
ซิมพาเทติก

(ทํากิจกรรม)

ระบบประสาทพารา
ซิมพาเทติก
(พักผ่อน)

ชีพจรเต้นเร็วขึ้น �ัว�จ ชีพจรเต้นช้าลง

บีบตัว �ลอ�เล�อ��่วน�ลาย ขยายตัว

�ูงขึ้น �วาม�ัน�ล�ิต ตํ่าลง

ขยายตัว รูม่านตา ��ตัว

ยับยั้งการเ�ล�่อน��ว ลํา��้ เพิ่มการเ�ล�่อน��ว

�ลอ�ลม�อย�ลายตัว �างเ�ิน�าย�จ �ลอ�ลม�อยบีบตัว

มากขึ้น เ�ง�่อออก น้อยลง

ระบบประสาทอัตโนมัติจะปรับการทํางานต่างๆ เช่น การทํางานของ
อวัยวะภายใน เมื่อระบบประสาทอัตโนมัติแปรปรวน จะส่งผลหลายๆ 
อย่างถึงหัวใจและร่างกาย
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[ส่วนที่เกี่ยวกับโครงกระดูก]
・・ท���ร��งก����ท��งกระดูก���ด���ก��ะ���� ���งกระดูก����������ะ�������ด���ก���ะก���������รง 

กระดูก

・・ง�����ก��งกระดูก ��� ��� ���ท��ท��ก�ร����������ก��งร��งก�� ��� ���ท��ท���������ะท�� 

�ก�������งก��ก�ร������������งร��งก�� ��� �ก���ง�����ร�ง�����ะ ��� ���ง�ก����������  

��� ����ท�������ก�ร�ร��ง����ด

・・กระดูก������ง��ง������ ��ท�ง�ร�ระ�ะ���งง�����รู���� �

● ภาพโครงกระดูกของร่างกายมนุษย์

กระดูกต้นแขน

กระดูก��น
�ล�ง���นอก

กระดูก��น
�ล�ง���นคอ

กระดูก��น
�ล�ง���น�อ�

กระดูกปลายแขนด้านนอก
กระดูกปลายแขนด้านใน

กะโ�ลก�ีร�ะ

กระดูก��นอก

กระดูกซี่โครง

กระดูกต้นขา

56

[ส่วนที่เกี่ยวกับกล้ามเนื้อ]
・・�ี��า������น��ก��การ�งร�ก�าท่า การออกกำา��งกาย แ�ะการก่อต��เป�นรูปร่างของอ��ย�ะ�าย�น

��่�นที่เกี่ย�ก��อ��ย�ะด�านประ�าท���ผ���

・・การ�องเ��น�ิ่งของ �การเ��น�� การ��ง �การได้ยิน�� การร��รู้ก�ิ่น �การได้ก�ิ่น�� การร��รู้ร��าติ 

�การ�ิ��ร�� แ�ะการร��รู้ได้ถ�ง�ิ่งของที่���ผ�� �การ���ผ��� �ะได้ร��แรงกระตุ้นที่อ��ย�ะร����า� 

รู้��ก แ�ะถ่ายทอดไปย�ง��องผ่านทางประ�าท���ผ��

● กลไกในการมองเห็นสิ่งต่างๆ

กล้ามเนื้อ�้าน�ล���อ��้น��น

กล้ามเนื้อ����กกล�เ�ี���ม�ก��ม��

กล้ามเนื้อ�้น�า�้าน�ล��

กล้ามเนื้อ����ามเ�ลี่�ม�
�กล้ามเนื้อ���เ����ล��

กล้ามเนื้อท���อกม������

กล้ามเนื้อ�้าน�น้า�อ��้น��น

กล้ามเนื้อที่ทํา�น้าที่�นกา��อ
����กมาทา��้าน�น้า

กล้ามเนื้อ�ี่����อ�ก����ก�้น�า

�้าน�น้า�้าน�ล��

(1) เลนส์ตา
�ี��ก��ะ��แ�ะรูปทรงเ��ือน�ูกร�ก�ี�
ทำา�น้าที่ปร���ุด��ก��

(3) เส้นประสาทตา
ถ่ายทอดแรงกระตุ้นของเยื่อเรตินาไป
ย�ง��อง

(2) จอตา
�่�นที่�ี��ก��ะเป�น��งผืด�าง�
ที่แผ่ขยายอยู่ที่ก้นตา ทำา�น้าที่�าย�า�
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[ส่วนที่เกี่ยวกับกล้ามเนื้อ]
・・�ี��า������น��ก��การ�งร�ก�าท่า การออกกำา��งกาย แ�ะการก่อต��เป�นรูปร่างของอ��ย�ะ�าย�น

��่�นที่เกี่ย�ก��อ��ย�ะด�านประ�าท���ผ���

・・การ�องเ��น�ิ่งของ �การเ��น�� การ��ง �การได้ยิน�� การร��รู้ก�ิ่น �การได้ก�ิ่น�� การร��รู้ร��าติ 

�การ�ิ��ร�� แ�ะการร��รู้ได้ถ�ง�ิ่งของที่���ผ�� �การ���ผ��� �ะได้ร��แรงกระตุ้นที่อ��ย�ะร����า� 

รู้��ก แ�ะถ่ายทอดไปย�ง��องผ่านทางประ�าท���ผ��

● กลไกในการมองเห็นสิ่งต่างๆ

กล้ามเนื้อ�้าน�ล���อ��้น��น

กล้ามเนื้อ����กกล�เ�ี���ม�ก��ม��

กล้ามเนื้อ�้น�า�้าน�ล��

กล้ามเนื้อ����ามเ�ลี่�ม�
�กล้ามเนื้อ���เ����ล��

กล้ามเนื้อท���อกม������

กล้ามเนื้อ�้าน�น้า�อ��้น��น

กล้ามเนื้อที่ทํา�น้าที่�นกา��อ
����กมาทา��้าน�น้า

กล้ามเนื้อ�ี่����อ�ก����ก�้น�า

�้าน�น้า�้าน�ล��

(1) เลนส์ตา
�ี��ก��ะ��แ�ะรูปทรงเ��ือน�ูกร�ก�ี�
ทำา�น้าที่ปร���ุด��ก��

(3) เส้นประสาทตา
ถ่ายทอดแรงกระตุ้นของเยื่อเรตินาไป
ย�ง��อง

(2) จอตา
�่�นที่�ี��ก��ะเป�น��งผืด�าง�
ที่แผ่ขยายอยู่ที่ก้นตา ทำา�น้าที่�าย�า�
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● กลไกในการได้ยินเสียง

(4) เส้นประสาทหู
��������ั�������ั�บร����
���ร��ร��������������������
ซีรีบรัม

(3) ท่อคอเคลีย
���ี����ร��ั�������������
�ั����

(1) แก้วหู
รับ��ี����ร������ร�
�ั���������

(2) กระดูกหู
����ม�ร��ั���������

58

[ส่วนที่เกี่ยวกับอวัยวะสําหรับการหายใจ]
��������������������่��������������� ����������������������������่��������������

���������������่��������������

��������������������่����������������่��������������

● อวัยวะที่เกี่ยวข้องกับการหายใจ

ปอด

โพรงจมูก

�อ�อ�

ก��อง����ง

��อด�ม���่

��อด�ม�อ�
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[ส่วนที่เกี่ยวกับอวัยวะสําหรับการหายใจ]
��������������������่��������������� ����������������������������่��������������

���������������่��������������

��������������������่����������������่��������������

● อวัยวะที่เกี่ยวข้องกับการหายใจ

ปอด

โพรงจมูก

�อ�อ�

ก��อง����ง

��อด�ม���่

��อด�ม�อ�
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  การไอและเสมหะ
・・เ�ื�อ��������ล��ลอ� เ��� �����เ�����ือ��������า� เ��า�����า�เด���า��� ��า��า�����า�า� 

�����������ออ��อ���า��า�ด����า��อ��ือ���า��เ����

[ส่วนที่เกี่ยวกับอวัยวะของระบบไหลเวียน]
・・�����า����ำา�����า�ออ���เ�� �า�อา�า� �อ�เ��� �ล� ��ล���า������เลือด�ล��ำ�าเ�ลือ� 

เ�ื�อ��������������า��า� �ล�เ�ื�อ������า�����เ����

  หัวใจ
・・���������ออ�เ��� � ��อ�

・・ด��เลือดออ�ด����า���า�����ล�������เ��ือ����เ��ื�อ����

  หลอดเลือดและเลือด
・・�ลอดเลือด�ด� �ือ �ลอดเลือด�� ���เลือด�� ������า�ออ���เ�����อ�� ��า��า����������� 

������า��า�

・・�ลอดเลือดดำา ��เ���������เลือด�������า��า���อ��ดออ���ด��ล��อ�เ������อ����า��า� 

����อ��������อ���า��า� �ล������ล�������������ล��อด

・・�ลอดเลือด�อ� �ือ �������เ�ลื�อ���า��า��ลอดเลือด�ด�������ลอดเลือดดำา

อาการต่างๆ เช่น การไอติดต่อกันเป็นเวลานาน หรือสีของ 
เสมหะเปลี่ยนไปถือเป็นสัญญาณแสดงความผิดปกติ

60

  วงจรไหลเวียนของเลือดภายในร่างกายและวงจรไหลเวียนของเลือดผ่านปอด
ที่�ลอดเลือด�ดงจะมีเลือด�ดงไ�ลอย�่ �ละที่�ลอดเลือดด��ก็จะมีเลือดด��ไ�ลอย�่ ซ� ่งจะ 

ไ�ลเวียนไป��มร่�งก�ย ก�รไ�ลเวียนที่ว่�นี้เรียกว่� วงจรไ�ลเวียนของเลือด��ยในร่�งก�ย

ก�รไ�ลเว ียนของเล ือดที ่ ไ�ลจ�ก�ัวใจไปยังปอด �ล�วไ�ลกลั�ม�ยัง� ัวใจ เร ียกว ่� 

วงจรไ�ลเวียนของเลือดผ่�นปอด เลือดด��จะไ�ลจ�ก�ัวใจ��องล่�งขว�ผ่�นพัลโมน�รีอ�ร์เทอรี 

��ลอดเลือด�ดง��่ปอด) ไปยังปอด จ�กนั้นก็มีก�ร�ั�เปลี่ยนก��ซจนกล�ยเป็นเลือด�ดง �ล�วไ�ล 

กลั�ไปยัง�ัวใจ��อง�นซ��ยผ่�นพัลโมน�รีเวน ��ลอดเลือดด��จ�กปอด)

● วงจรไหลเวียนของเลือดผ่านปอดและวงจรไหลเวียนของเลือดภายในร่างกาย

ในวงจรไ�ลเวียนของเลือดผ่�นปอด เลือดที่ไม่มีออกซิเจนจะเปลี่ยนไปเป็นเลือดที่มีออกซิเจน

ครึ่งตัวบน

ครึ่งตัวล่าง

ปอดซูพีเรียเวนา
คาวา

อินพีเรียเวนาคาวา

พัลโมนารี
อาร์เทอรี

�ัว����องบน�วา

�ัว����องล่าง�วา

พัลโมนารีเวน

�ัว����องบนซ�าย

�ัว����องล่างซ�าย

�ลอดเล�อดแดง���่
เอออร์ตา(Aorta) และ
�่วนที่แย�ออ�

วง�ร��ลเวียน�องเล�อด�าย�นร่าง�าย 

วง�ร��ลเวียน�องเล�อด�าย�นร่าง�าย 

วง�ร��ลเวียน�องเล�อด
ผ่านปอด
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[ส่วนที่เกี่ยวกับอวัยวะในระบบย่อยอาหาร]
・・�่องทางเดินอา�าร ���อดอา�าร กระเ�าะอา�าร �ำา��้เ��ก �ำา��้ใ��่ต�้ง�ต่�่องปาก�ปย�ง 

ท�าร�น�ก ��ะอ��ย�ะท����ด����งเอน��ม�ย่อยอา�าร

・・ทำาการย่อย��ะดูด���อา�าร ร���ารอา�ารท��จำาเป�น ข���่�นท��เ���อจากการย่อย��ะดูด��� 

ออกมาในรูปของอุจจาระ

● การไหลของอาหารและการทํางานของแต่ละอวัยวะ

(2) กระเพาะอาหาร
เม��ออา�าร�ูก�่ง�ปในกระเ�าะอา�าร 
การเ����อน�������ูก����นเ���อ�����่
อา�ารใ�้��มก�นจะเริ�มข�้น การย่อย
อา�ารจะเริ�มข�้น�ดยนำ้าย่อย

(1) หลอดอาหาร
อา�ารท���ูกก��นเข้า
�ปจะ�ูก�่งจาก��อด
อา�าร�ปย�งกระเ�าะ
อา�าร

(3) ลําไส้เล็ก
�ารอา�ารในอา�ารจะ�ูกดูด���

(4) ลําไส้ใหญ่
การดูด����ารอา�าร��ะนำ้าจะดำาเนิน
ต่อ�ปเร��อย� จนก่อต��เป�นอุจจาระ

(5) ไส้ตรง
เม��อม�อุจจาระ�ะ�มมากข�้น ก�จะ�ป 
กระตุ้นกำา��งของ��้ตรง ทำาใ�้เกิด 
อาการป�ดอุจจาระ

(6) ทวารหนัก
ก�้ามเน�้อ�ูรูดของท�าร�น�กจะ��ายต�� 
��้�อุจจาระก�จะ�ูกข��ออกมา
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[ส่วนที่เกี่ยวกับระบบปัสสาวะ]
・・ทำา�น�าท��ข��ของ���ย�าย�นร่างกายออกนอกร่ายกาย�นร��ของ����า��

・・����า������ก�ร�างข��นท���ต ������ก�่ง��ย�งกร���า�����า���่านท่อ�ต ���ง�ากท����ก����อย�่ 

�่�งร�ย����า�น��ง����กข��ออกนอกร่างกาย�่านทางท่อ����า��

[ระบบต่อมไร้ท่อ]
・・อ��ย��ท����ต่อ����ง�������ง�อร์��นท�����น�าท���ร��การทำางานต่างๆ ของร่างกาย

�ร�ยไต

ท่อไต

�ระเพาะ����า�ะ

ไต

ท่อ����า�ะ

ต่อมไพเนียล

ต่อมไทรอยด์

ตับอ่อน

ต่อม�ต้�มอ�

ต่อมพาราไทรอยด์

ต่อมไทมั�

รั�ไ�่ (ผู้����)

ต่อม�ม��ไต

อัณฑะ (ผู้ชาย)
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�ระเพาะ����า�ะ

ไต

ท่อ����า�ะ

ต่อมไพเนียล

ต่อมไทรอยด์

ตับอ่อน

ต่อม�ต้�มอ�

ต่อมพาราไทรอยด์

ต่อมไทมั�
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[ระบบภูมิคุ้มกัน]
・・��มิ�ุ้มก�น���อ���ิกิริยาท�่�่อ�้าน�ล���องก�นร่างกายเม�่อเ��้อก่อ�ร��เ�่น����ท�เร�ย�ล�ไ�ร���่าง��

ท�่ม�อย�่�น��าพ��ดล้อม�ายนอก�เข้ามา�นร่างกาย

・・�ไ�ล�การ��้���ิ��ล���าพ�ิ�����ทำา��้��มิ�ุ้มก�น��งขึ้น�ร�อ�ำ่าลงได้

 

● สไตล์การใช้ชีวิตและสภาพจิตใจที่ทําให้ภูมิคุ้มกันสูงขึ้น

ภูมิคุ้มกัน

สิ่งที่ทําให้ภูมิคุ้มกันสูงขึ้น
・การออกกำาล�งอย่างเ�มา��ม

・การ���เรา��่อย�

・การทำา��้ร่างกายอ�อุ่น

・อา�ารท�่ม���าม�มดุลทาง
���ารอา�าร

สิ่งที่ทําให้ภูมิคุ้มกันลดลง
・การเพิ่มขึ้นของอายุ

・นอนไม่พอ

・��ามเ�น�่อยล้า

・การออกกำาล�งกายอย่าง�น�ก

・��ามเ�ร�ยดทาง�ิ���
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3 )   กลไกของร่างกายที่เกี่ยวกับการพักผ่อนและนอนหลับ
�����ามจํา���น�น�า�����่�นแ��น�น����

・・กา���ก�่�น��มา�����กา����กทำาก��ก��ม���้���้�่า�กา�����������ก��่า���า��

・・กา���ก�่�น��่า�����มา������นกา����น����้�า���น�่���������น��ด���่ม�้นข����้�ี���ที่มี��าม

��ข

・・กา�น�น�������นกา���้�ม��ได้��ก��่า��มำ่า��ม��กา�มี��ข�า���������ข�า�กา�ที่ดี���น���่��

ที่ขาดไม่ได้

�����ไ�����า�น�น����

・・มน������า��มีนา��กา�ี���ที่มี������กา�ทำา�าน�น��������น���่

・・นา��กา�ี�������ก�ี�����ม�่�ได้�า�����น��น��้า���������ก������กา�ทำา�านไ�้

● ผลที่ได้จากการนอนหลับอย่างมีคุณภาพ

�่�น��า���าม�����ด

�จ�ด��าม��น�����้า���
�ม��แ���่า��า�

��ม���้ม��น������น

จดจําได้แม่น
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�����ามจํา���น�น�า�����่�นแ��น�น����

・・กา���ก�่�น��มา�����กา����กทำาก��ก��ม���้���้�่า�กา�����������ก��่า���า��

・・กา���ก�่�น��่า�����มา������นกา����น����้�า���น�่���������น��ด���่ม�้นข����้�ี���ที่มี��าม
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��������า�น�น����

・・ก�����������เ���ก������ก�������������ก������������ ������� �ก��������ก� 

���ก������������ ��� �ก������ต���� ������เ��� � ���

・・ต��������������� ������� ������������������������ก ต��������������� ��� 

��������������������ก����ต��� ���ก�������เ������������ต��������������� ���

������������������า�น�น��������������า��

・・เ�����ก�������������

・・เ�����ก�������� ������� �ก��������ก� ������ ����������ต������เ�������������� 

������เ�������เ��ก�����������������

● ช่วงการนอนหลับแบบ Non-Rem ● ช่วงการนอนหลับแบบ Rem

・�ม��ไม่ไ������

・ฝัน

・�ม���ํา����������่

・ไม่ฝัน
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ความเข้าใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับความชราภาพ

1 )    ความเข้าใจเกี่ยวกับความเปลี่ยนแปลงทางร่างกายและจิตใจเนื่องจาก
ความชราภาพ
1. ความชราภาพคืออะไร

	 	 �น��ย��รา����อ��อาย���ิ���ากข��น	การทำางานของร่างกายและจิตใจก็จะถดถอยลง

��า�ท���่าน���ร�ยก�่า	��า��รา�า�	��า��รา�า��กิดก��ท�ก�น

(ลักษณะพิเศษของความชราภาพ)
・・����า�แตกต่างตา�แต่ละ����ล

・・���ย���น�ร��ด�ง่ายข��น

・・�่ง�ลต่อ��ตล�การใ�����ิต

1

ความเข้าใจเกี่ยวกับผู้ที่จําเป็นต้องรับการดูแลบริบาล2
CHAPTER

��ยทารก

→
→

→ →

��ย�ด็ก ��ยทำางาน��ยร�่น ��ย�รา
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2. การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจอันเนื่องมาจากความชราภาพ

การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจจะแตกต่างออกไปตามแต่ละบุคคล	เนื่องจากได้รับอิทธิพลจาก 
ด้านต่างๆ	 เช่น	การใช้ชี�ิต�อง�ู้�ูงอายุในอดีต	 ยุค�มัยที่เป็นภูมิ�ลัง	 และ�ภาพแ�ดล้อมในการ 
ใช้ชี�ิต	ดังนั้น	ในการดูแลบริบาลจึงจำาเป็นต้องเ�้าใจ�่าแต่ละคนมีค�ามแตกต่างกัน

(การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ)
・・ค�ามกัง�ลและค�ามกระ�นกระ�ายเกิด�ึ ้น�ดยมี�าเ�ตุมาจากการที ่ก่อน�น้านี ้เคยทำาได	้

แต่ตอนน้ีกลับทำาไม่ได้	เป็นต้น

・・ค�ามรู้�ึก�ู�เ�ียและค�ามรู้�ึก�่าตนเองไม่มีประ�ยชน�เกิด�ึ้น�ดยมี�าเ�ตุมาจากการที่�ามี�รือ

ภรรยา	คนในครอบครั�	และเพื่อนฝูงได้ตายจากไป	และการเปลี่ยนแปลงบทบาท	เป็นต้น	

			การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจจะทำาใ�้กลายเป็น�รค�ึมเ�ร้าได้ง่าย�ึ้น
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2. การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจอันเนื่องมาจากความชราภาพ

การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจจะแตกต่างออกไปตามแต่ละบุคคล	เนื่องจากได้รับอิทธิพลจาก 
ด้านต่างๆ	 เช่น	การใช้ชี�ิต�อง�ู้�ูงอายุในอดีต	 ยุค�มัยที่เป็นภูมิ�ลัง	 และ�ภาพแ�ดล้อมในการ 
ใช้ชี�ิต	ดังนั้น	ในการดูแลบริบาลจึงจำาเป็นต้องเ�้าใจ�่าแต่ละคนมีค�ามแตกต่างกัน

(การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ)
・・ค�ามกัง�ลและค�ามกระ�นกระ�ายเกิด�ึ ้น�ดยมี�าเ�ตุมาจากการที ่ก่อน�น้านี ้เคยทำาได	้

แต่ตอนน้ีกลับทำาไม่ได้	เป็นต้น

・・ค�ามรู้�ึก�ู�เ�ียและค�ามรู้�ึก�่าตนเองไม่มีประ�ยชน�เกิด�ึ้น�ดยมี�าเ�ตุมาจากการที่�ามี�รือ

ภรรยา	คนในครอบครั�	และเพื่อนฝูงได้ตายจากไป	และการเปลี่ยนแปลงบทบาท	เป็นต้น	

			การเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจจะทำาใ�้กลายเป็น�รค�ึมเ�ร้าได้ง่าย�ึ้น
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3. การเปลี่ยนแปลงทางร่างกายอันเนื่องมาจากความชราภาพ

การเปลี่ยนแปลงทั้ง�ายนอกและ�ายในร่างกาย�ามาร�เ��นได้จากค�ามชรา�า�

2 )    อาการที่ผู้สูงอายุมักจะมีและลักษณะพิเศษของโรค
อาการที่ผู ้�ูงอายุมักจะมี	 เช่น	อาการขาดนำ้า	 เป็นไข้	 ท้องผูก	อาการบ�มนำ้า	 นอนไม่�ลับ 

กลุ่มอาการอันเนื่องมาจากการไม่ได้ใช้งาน	และแผลกดทับ

 ลักษณะพิเศษของโรคสําหรับผู้สูงอายุ
・・มีโรค�ลายโรค

・・ใน�่�นของอาการของโรค	ฯลฯ	จะมีค�ามแ�ก�่างกันระ��่างบุคคลอยู่มาก

・・เป็นโรคได้ง่าย	และมีอาการเรื้อรังได้ง่าย

・・อาการของโรคจะแ�ดงออกมาใ�้เ��นยาก	(อาการของโรคไม่มีรูปแบบที่คงที่)

ความ�ามารถในการ
ได้ยินจะถดถอยลงและ
จะไม่ค่อยได้ยินเ�ียง�ูง 
��ูตึง�

การทำางานของไตจะ
ถดถอยลง ความถี่ใน
การป���าวะจะต่างไป
จากเดิม

กล้ามเนื้อจะอ่อนแอลง
 และ�กล้มได้ง่ายขึ้น

ความ�ามารถในการ
มองเ��นจะลดลง
ขอบเขตในการมอง
เ��นจะแคบลง

การเคลื่อนไ�วแบบ
ลูกคลื่นเพื่อบีบไล่
อา�ารใ�้ผ�มกันของ
กระเพาะจะลดลง และ
จะเกิดอาการ
ท้องผูกได้ง่ายขึ้น

ความ�ามารถในการลิ้มร�
จะลดลง ความ�ามารถใน
การเคี้ยวและความ�ามารถ
ในการกลืนจะลดลง

การทำางานด้านการ�าย
ใจจะถดถอยลง และจะ
เป็นโรคติดเชื้อได้ง่ายขึ้น

ผนัง�ลอดเลือดจะ�นาขึ้น
และความดันโล�ิตจะ�ูงขึ้น

มีโรคหลายโรคมารุมเร้า และเป็นโรคเรื้อรังทีต้่องรักษาเป็นเวลา
นานได้ง่าย ท้ังยังเป็นโรคแทรกซ้อนได้ง่ายอีกด้วย
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3 )    อาการที่ผู้สูงอายุมักจะมี

อาการขาดน้ํา
…… สภาพที่ปริมาณนํ้าภายในร่างกายมีน้อยกว่าปริมาณปกติ

	 �ายในร่างกายจะมีการคงระดับนํ้าไว้ในระดับ�นึ่ง	แต่จะเกิดอาการนี้ขึ้นได้เมื่อขาดความ

�มดุลระ�ว่างปริมา�เข้ามากับปริมา�ที่ขับถ่ายออกไป

สาเหตุ   :		การลดลงของปริมา�นํ้าที่เข้า��่ร่างกาย	ท้องร่วง�รือท้องเ�ีย	อาเจียน	เป็นไข้	เ�งื่อออก		

	 					เป็นต้น

อาการ   :   ริม��ปากแ�้ง	�่องปากแ�้ง	�ิว�นังแ�้ง	ความถี่ในการป���าวะและปริมา�ป���าวะ

	 					ลดน้อยลง	ความดัน�ล�ิตลดลงและ�ี�จรเต้นเร�วขึ้น	อุ����มิร่างกาย��งขึ้น	เป็นต้น

   จุดสําคัญในการดูแลบริบาล   

・ใ�้ดื่มนํ้า

・ควบคุมอุ����มิ�ายใน�้อง

・ใ�้ดื่มนํ้า�ลังอาบแ�่นํ้าและเมื่อมีการออกกําลังกาย

・อาการขาดนํ้าอย่างรุนแรงอาจทําใ�้เ�ีย�ีวิตได้	ใ�้เข้ารับการตรวจที่�ถาน�ยาบาล

 ความสมดุลของปริมาณนํ้า
การรับอา�ารและนํ้าเข้าทางปาก	และรัก�าความ�มดุลระ�ว่างนํ้าที่ออกจากร่างกายกับนํ้าที่เข้ามา

ในร่างกาย	จะนําไป��่การคงรัก�าการมี�ีวิตที่มี�ุข�า�แข�งแรง
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3 )    อาการที่ผู้สูงอายุมักจะมี

อาการขาดน้ํา
…… สภาพที่ปริมาณนํ้าภายในร่างกายมีน้อยกว่าปริมาณปกติ

	 �ายในร่างกายจะมีการคงระดับนํ้าไว้ในระดับ�นึ่ง	แต่จะเกิดอาการนี้ขึ้นได้เมื่อขาดความ

�มดุลระ�ว่างปริมา�เข้ามากับปริมา�ที่ขับถ่ายออกไป

สาเหตุ   :		การลดลงของปริมา�นํ้าที่เข้า��่ร่างกาย	ท้องร่วง�รือท้องเ�ีย	อาเจียน	เป็นไข้	เ�งื่อออก		

	 					เป็นต้น

อาการ   :   ริม��ปากแ�้ง	�่องปากแ�้ง	�ิว�นังแ�้ง	ความถี่ในการป���าวะและปริมา�ป���าวะ

	 					ลดน้อยลง	ความดัน�ล�ิตลดลงและ�ี�จรเต้นเร�วขึ้น	อุ����มิร่างกาย��งขึ้น	เป็นต้น

   จุดสําคัญในการดูแลบริบาล   

・ใ�้ดื่มนํ้า

・ควบคุมอุ����มิ�ายใน�้อง

・ใ�้ดื่มนํ้า�ลังอาบแ�่นํ้าและเมื่อมีการออกกําลังกาย

・อาการขาดนํ้าอย่างรุนแรงอาจทําใ�้เ�ีย�ีวิตได้	ใ�้เข้ารับการตรวจที่�ถาน�ยาบาล

 ความสมดุลของปริมาณนํ้า
การรับอา�ารและนํ้าเข้าทางปาก	และรัก�าความ�มดุลระ�ว่างนํ้าที่ออกจากร่างกายกับนํ้าที่เข้ามา

ในร่างกาย	จะนําไป��่การคงรัก�าการมี�ีวิตที่มี�ุข�า�แข�งแรง
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เป็นไข้
…… ��า���������ู�ิร�า�กา��ู�ก��า�ก�ิ

	 การปรับอุ���ูมิร่างกายจะ�ำาข�้น�ี�ไ�โ��าลามั�ของ�ีรีบรัม

สาเหตุ   :   โรคติดเชื้อ	การอักเ�บ	อาการขาดนำ้า	เป็นต้น

อาการ   :   มีไข้�ูง	�น้าแดง	ไม่กระปรี้กระเปร่า	ไม่อยากรับประ�านอา�าร	เป็นต้น

   ��ด��าคัญในการดูแลบริบาล    

・��้ดื�มนำ้า
・�ัดอุ���ูมิร่างกาย
・ บางครั้ง�ามารถรับรู้อาการเป็นไข้�น�ู้�ูงอายุได้ยาก

・เ��า�ังเกตดู�่าไม่มีอาการอื�นด้�ย�รือไม่

ท้องผูก
…… ��า��������าร�������ู�ในล�า���ใ�ญ����น��ลานาน

	 โดยปกติแล้�อา�ารจะกลายเป็นอุจจาระ�นเ�ลาประมา�	24-72	ชั��โมง	แล้�จะ

ถูกขับออกมา

สาเหตุ   :   ค�ามถดถอย�นการ�ำางานของลำาไ�้	กล้ามเนื้ออ่อนแรงลง	กลั้นอุจจาระ	เป็นต้น

อาการ   :   เบื�ออา�าร	ป�ด�้อง	คลื�นไ�้	เป็นต้น

   ��ด��าคัญในการดูแลบริบาล   

・รับประ�านเ�้น�ยอา�าร	ออกกำาลังกาย
			อย่าง�อเ�มาะ�ม
・�ร้างนิ�ัย�นการนั�งลงบนโถ�้�ม�ลัง
			รับประ�านอา�าร
・น�ดไปตาม�างเคลื�อนไ��ของลำาไ�้

● น�ด���า��า��คล���น������ล�า���
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อาการบวมน้ํา
……  ��า�ที่การไ�ลเวียน�องเล�อดแย่ลงอันเน�่องมาจาก�าเ����่าง�

เช่น ความถดถอยลงในการทำางาน�องอวัยว� �ร�อกล�ามเน��ออ่อนแรงลง ทำาใ���องเ�ลวใน

ร่างกายที่ไม่จำาเ��น���มอยู่ในร่างกาย

สาเหตุ   :   ก��าม�น�อ้�่วน�าอ่อนแรง�ง �วาม���อย�ง�นการทำางาน�อง�ัว��แ��ไ� การ�า��าร

      อา�าร�น�����งอาย� การนั�งท่า���ม�น�ว�านาน ���น��น

อาการ   :   นำ้า�นัก�พ��ม ���น��น

   จ�ด�ำาคัญในการดูแลบริบาล   

・�ัง�ก��ำาแ�น่งแ��ร��ับอาการ�องการบวมนำ้า

・�ำา�รับ�นท�����นอัมพา� มัก���ก��บร��ว���านท��ไม่�ก���ร�อ���นอัมพา�ไ��ง่าย

・ออกกำา�ังกายอย่างพอ��มา�แ��ยก�่วน�า��้น

・�ากม��ร�ท��ร���า���� ���รับการรัก�า

ความคัน
…… ��า�ที่เกิดอาการคันที่�ิว�นัง

สาเหตุ  :   ��ว�นังแ��งอัน�น��องมา�าก�วาม�รา�าพ การ�����ยนแ��ง�องอ�����ม�แ���วาม��้น 

      อาการ�ันท���ก���าก���้อ��า ���น��น

อาการ   :   ���น��แ�ง ���น���น ร����ก�ง���ง�� ���น��น

   จ�ด�ำาคัญในการดูแลบริบาล   

・ รัก�า�วาม��่ม��้น���กับ��ว�นัง
・ ไม่ทำา�����ว�นังม�บา�แ�� ไม่ทำา���นอนไม่��ับ �น��อง�ากอา�ม�การ����่อไ�� ��ง��องทำางาน 

ร่วมกับแพทย์
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อาการบวมน้ํา
……  ��า�ที่การไ�ลเวียน�องเล�อดแย่ลงอันเน�่องมาจาก�าเ����่าง�

เช่น ความถดถอยลงในการทำางาน�องอวัยว� �ร�อกล�ามเน��ออ่อนแรงลง ทำาใ���องเ�ลวใน

ร่างกายที่ไม่จำาเ��น���มอยู่ในร่างกาย

สาเหตุ   :   ก��าม�น�อ้�่วน�าอ่อนแรง�ง �วาม���อย�ง�นการทำางาน�อง�ัว��แ��ไ� การ�า��าร

      อา�าร�น�����งอาย� การนั�งท่า���ม�น�ว�านาน ���น��น

อาการ   :   นำ้า�นัก�พ��ม ���น��น

   จ�ด�ำาคัญในการดูแลบริบาล   

・�ัง�ก��ำาแ�น่งแ��ร��ับอาการ�องการบวมนำ้า

・�ำา�รับ�นท�����นอัมพา� มัก���ก��บร��ว���านท��ไม่�ก���ร�อ���นอัมพา�ไ��ง่าย

・ออกกำา�ังกายอย่างพอ��มา�แ��ยก�่วน�า��้น

・�ากม��ร�ท��ร���า���� ���รับการรัก�า

ความคัน
…… ��า�ที่เกิดอาการคันที่�ิว�นัง

สาเหตุ  :   ��ว�นังแ��งอัน�น��องมา�าก�วาม�รา�าพ การ�����ยนแ��ง�องอ�����ม�แ���วาม��้น 

      อาการ�ันท���ก���าก���้อ��า ���น��น

อาการ   :   ���น��แ�ง ���น���น ร����ก�ง���ง�� ���น��น

   จ�ด�ำาคัญในการดูแลบริบาล   

・ รัก�า�วาม��่ม��้น���กับ��ว�นัง
・ ไม่ทำา�����ว�นังม�บา�แ�� ไม่ทำา���นอนไม่��ับ �น��อง�ากอา�ม�การ����่อไ�� ��ง��องทำางาน 

ร่วมกับแพทย์
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นอนไม่หลับ

…… ��า���่�ม��ามาร�น�น�ลับ�ด����าง����ง�� ���น �ม�ง��งน�น น�น�ลับ�าก 

ตื่นขึ้นมากลางคัน

สาเหตุ   :   การเปล��ยน�ปลง�นเน��อ�าการนอน�ลับ	เป็นต้น

อาการ   :   ร�้��ก�ง���งิ�	ร�้��กเ�น��อยล้า	ร�้��กเ�น��อย�น่าย	เป็นต้น

   ��ด��าคัญในการดูแลบริบาล   

・ ปรับจัง��ะการ�ช้ช��ิต��้เ�้าท��
・อาบ��งอาทิตย��นยามต��นนอนตอนเช้า
・ออกกำาลังกายอย่าง�อเ�มาะ
・�ล�กเล��ยงการนอนตอนกลาง�ันเป็นเ�ลานาน
・จั�เตร�ยม��า����ล้อม�าย�น�้อง��้เร�ยบร้อย
・�ากเป็นอ�ป�รร�ต่อการ�ช้ช��ิต
		��้ทำางานร่�มกับ��ทย�

ความดันโลหิตสูง

…… ��า���่ค�ามดัน�ล�ิต�ูง

สาเหตุ   :   �ร��ั��จ�ร�อ�ร�ไต	การเปล��ยน�ปลง�อง�ลอ�เล�อ�ตามอาย�ท��เ�ิ�ม���น	

	 	 					�ไตล�การ�ช้ช��ิต	เช่น	อา�าร�ละการออกกำาลังกาย	เป็นต้น

อาการ   :   ป����ร�ะ	�ั��จเต้นรั�	เป็นต้น

   ��ด��าคัญในการดูแลบริบาล   

・ปรับปร�ง�ไตล�การ�ช้ช��ิต	ระมั�ระ�ัง�นเร��องการรับประทานอา�าร	เช่น	ไม่รับประทานมากเกินไป	
		ล�การรับประทานอา�ารร�เ��ม	ออกกำาลังกายอย่าง�อเ�มาะ
・ �นการรัก�าม��ิ��การรัก�า�้�ยอา�าร	การรัก�า�้�ยการออกกำาลังกาย	�ละการรัก�า�้�ยยา
・ �ากอย�่�น��า���าม�ัน�ล�ิต��งอย่างต่อเน��อง	จะทำา��้�ลอ�เล�อ���ง���งตั�	�ลอ�เล�อ���ง 

���งตั�เป็น�าเ�ต��อง�ร��ลอ�เล�อ��มอง�ละ�ร��ั��จ
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4 )    โรคที่ผู้สูงอายุมักจะเป็น
โรคที่ผู้�ูงอายุมักจะเป็น	 ได้แก่	 โรค�ลอดเลือด�มอง	 โรค�ั�ใจ	 โรคปอดบ�ม	 โรคปอดอักเ�บ	

จากการ�ูด�ำาลัก	โรคเบา��าน	โรคกระดูกพรุน

มีบางคนที่ต้องได้รับคำา�ั่งจากแพทย�ในการดูแลบริบาล

โรคหลอดเลือดสมอง

……  ค�อ �รค���เก��ยวกับ�ลอดเล�อดของ�มอง จะเกิดขึ้นเม��อ�ลอดเล�อดขาด�ร�ออ�ดตัน 

อาจจะเกิดความบกพร่องต่างๆ ขึ้นได้ ขึ้นอยู่กับตำาแ�น่งของ�มอง���ได้รับความเ��ย�าย

สาเหตุ   :   แบ่งออกเป็นก�้าง�	ได้	2	ประเภท

	 	 					1	เกิดจาก�ลอดเลือดใน�มองอุดตัน	(โรค�ลอดเลือด�มอง�

	 	 					2	เกิดจาก�ลอดเลือดใน�มองขาด	(เช่น	ภา�ะเลือดออกใน�มอง�

อาการ   :   ป�ด�ีร�ะ	�น้ามืดตาลาย	คลื่นไ�้	อาเจียน	ค�ามผิดปกติในด้านการรู้��กตั�

	 	 					ค�ามผิดปกติในด้านการรับรู้	เป็นต้น

   จ�ด�ำาคัญในการดูแลบริบาล   

・ ดูแลบริบาลตามอาการของผู้ใช้บริการ

・	เนื่องจากมีค�ามเกี่ย�พัน��กับ�ไตล�การใช้ชี�ิต	 จ�งต้องระมัดระ�ังในเรื่องปริมา�และรายละเอียด 
ของอา�าร	และเรื่องการออกกำาลังกาย

โรคหลอดเลือดสมอง
��ลอดเล�อดอ�ดตัน�

ภาวะเลือดออกในสมอง
�เ�่น �ลอดเล�อดขาด�
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จากการ�ูด�ำาลัก	โรคเบา��าน	โรคกระดูกพรุน
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   จ�ด�ำาคัญในการดูแลบริบาล   

・ ดูแลบริบาลตามอาการของผู้ใช้บริการ

・	เนื่องจากมีค�ามเกี่ย�พัน��กับ�ไตล�การใช้ชี�ิต	 จ�งต้องระมัดระ�ังในเรื่องปริมา�และรายละเอียด 
ของอา�าร	และเรื่องการออกกำาลังกาย
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โรคหัวใจ

……  ค�� �รค����ก����กับ�ั�ใ� ���กิด���น������ล�ด�ล��ด����ั�ใ���ด�ัน ���น��น

สาเหตุ   :   ��ามด�น���ิต��ะ�ร�เ�า��าน	การเป��่�น�ป��ขอ���อดเ�ือดเ��้������จ	เป็นต้น

・・จะเกิดขึ้นเมื่อ��อดเ�ือด����จต�������	�อาการป�ดเ�้น����จ�

・・จะเกิดขึ้นเมื่อ��อดเ�ือด����จอ�ดต�น	��า�ะก�้ามเนื้อ����จตา��

・・จะเกิดขึ้นเมื่อการทำา�านขอ�����จ�ด�อ���	��า�ะ����จ�้มเ����

อาการ   :   �ำา�ร��อาการป�ดเ�้น����จ	จะม�อาการขาดก�า�ออก�ิเจน��่��รา���ะป�ด�น้าอก	  
	 	เป็นต้น

�ำา�ร���า�ะก�้ามเนื้อ����จตา�	จะม�อาการป�ด�น้าอกอ��า�ร�น�ร�เนื่อ�จากก�้ามเนื้อ 
����จตา�	 เป็นต้น	�ำา�ร���า�ะ����จ�้มเ���	จะม�อาการ�า��จ�ม�ออก	����จเต้นร��	

�า��จข�ด	ร�้�ึกเ�นื่อ��น�า�	อาการ��มนำ้า	นำ้า�น�กเ�ิ่ม	ปริมา�ป���า�ะ�ด��	เป็นต้น

   ��ด��าคัญในการดูแลบริบาล   

・ �ากม�อาการ��มนำ้า�รือนำ้า�น�กเ�ิ่มขึ้น	จำาเป็นต้อ��ดปริมา���ามเ��ม��ะปริมา�นำ้า

・ เมื่อ�า��จ�ม�ออก	��้��ก��อน��้�อ����นท�าท�่�����ด�าระการทำา�านขอ�����จ

● ท่าที่ช่วยลดภาระการทํางานของหัวใจ 

�าการ��ด�ค�น�ั�ใ�
��ล�ด�ล��ด��บแคบ� �า��กล�า��น����ั�ใ��า�

��ล�ด�ล��ด��ด�ัน�
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โรคปอดบวม

…… เกิดจากการที่เชื้อก่อโรคเข้าไปในปอด

สาเหตุ   :   การ���������าก�����ก่��ร� ��่น �����แบ�ท��ร�ย �ร�������ไวรั�

อาการ   :   ���นไ�้ แ���าการทางร่างกายทั่วไ� ��่น ร�้��ก��น�่�ย�น่าย �บ�่��า�าร

       �าการ�ก�่ยวกับ�วัยว��ำา�รับการ�าย�� ��่น ไ� ม���ม��

   จ�ด�ำาคัญในการดูแลบริบาล   

・��้��่มนำ�าแ����้����่ยนไ�รับ�ร�ทาน�า�ารท�่รับ�ร�ทานไ�้ง่าย

・ �น�่�ง�ากบาง�รั�ง��ไม่แ��ง�าการ��กมา��้���น�น��้��ง�าย� ��ง�ำา���น�้�ง��้�วามร�มั�ร�วัง

โรคปอดอักเสบจากการสูดสําลัก

…… เกิดจากการที่เชื้อแบคทีเรียได้เข้าไปใน�ลอดล�ใ�ญ่และ�ลอดล��อย�ร้อ�กับอา�าร

และนำ้าลาย

สาเหตุ   :   �ก���ากการท�่�า�ารแ��นำ�าไม่ไ�้��้าไ�ทาง�����า�าร แ�่��้าไ��น�����ม���่

อาการ   :   ���นไ�้ ไ�แ��ม���ม�� �บ�่��า�าร ���น�้น

   จ�ด�ำาคัญในการดูแลบริบาล   

・ร�มั�ร�วังท่าทาง�นการรับ�ร�ทาน�า�าร ไม่น�น�งทันท���ังรับ�ร�ทาน�า�าร ��้�งรัก�า 

ท่านั่งไว้

・ ��แ�รัก�า�่�ง�าก

・ �าก�ก���าการ ��้ทำางานร่วมกับแพทย์

อา�ารและเครื่อ�ดื่��ิดคอ
��ำาลักอา�ารและเครื่อ�ดื่��

เชื้อแบคทีเรียเข้าไปในปอด
�ร้อ�กับอา�ารและเครื่อ�ดื่�

เกิดการอักเ�บ
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โรคปอดบวม

…… เกิดจากการที่เชื้อก่อโรคเข้าไปในปอด

สาเหตุ   :   การ���������าก�����ก่��ร� ��่น �����แบ�ท��ร�ย �ร�������ไวรั�

อาการ   :   ���นไ�้ แ���าการทางร่างกายทั่วไ� ��่น ร�้��ก��น�่�ย�น่าย �บ�่��า�าร

       �าการ�ก�่ยวกับ�วัยว��ำา�รับการ�าย�� ��่น ไ� ม���ม��

   จ�ด�ำาคัญในการดูแลบริบาล   

・��้��่มนำ�าแ����้����่ยนไ�รับ�ร�ทาน�า�ารท�่รับ�ร�ทานไ�้ง่าย

・ �น�่�ง�ากบาง�รั�ง��ไม่แ��ง�าการ��กมา��้���น�น��้��ง�าย� ��ง�ำา���น�้�ง��้�วามร�มั�ร�วัง

โรคปอดอักเสบจากการสูดสําลัก
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โรคเบาหวาน

…… ค�� �รค����กิด�ากควา��ิด�กติ���กระบวนการ��า�ลาญ�า�าร����ำาใ��ระดับนำ้ำาตาลใน

�ล��ด�ู���้น

สาเหตุ   :   �รคเบา��านมีอย�่	2	ชน�ดด้�ยกัน

・ �รคเบา��านชน�ดที่	1	�า�ะที่ร่างกาย�าด�อร��มนอ�นซ�ล�น	มักจะพบ�น��้อ่อน�ัย

・ �รคเบา��านชน�ดที่	2	�า�ะที่ร่างกายมี�อร��มนอ�นซ�ล�นลดน้อยลง	มักจะพบ�น��้��งอาย�

	 �่ากัน�่ามี�าเ�ต�มาจาก�รคที่เก�ดจาก�ไตล�การ�ช้ชี��ต	 เช่น	 รับประทานอา�ารมากเก�นไป	

ออกกำาลังกายไม่เพียงพอ	มีค�ามเครียด

อาการ   :   กระ�ายนำ้า	รับประทานมากและมีป���า�ะมาก	นำ้า�นักลดลง	ร�้��กเ�นื่อย�น่าย		 	

	 				เป็นต้น

   ��ด�ำาคัญในการดูแลบริบาล   

���ีการรัก�าคือ	รัก�าด้�ยอา�าร	รัก�าด้�ยการออกกำาลังกาย	และรัก�าด้�ยยา

���ีการรัก�าด้�ยอา�าร	คือ	การค�บค�มแคลอรี่ที่ได้รับจากอา�าร

・�า���ีเพื่อไม่��้ค�ามร�้��กพอ�จ�นการรับประทานอา�ารลดน้อยลง

・�ากมี�า�ะนำ้าตาล�นเลือด��งอย่างต่อเนื่อง	เมื่อได้รับบาดเจ็บ	จะทำา��้�ายช้า

・อาการแทรกซ้อน	ได้แก่	�า�ะเบา��าน��้นจอตา	�า�ะไต�าย	และ�รคประ�าท	จำาเป็นต้อง

		ทำางานร่�มกับแพทย�เพื่อป�องกันอาการแทรกซ้อน

● อาการแทรกซ้อนของโรคเบาหวาน

�รค�ก��ยวกับ���น�ระ�า� ภาวะไตวาย ภาวะ�บา�วาน��้น��ตา
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…… คือ โรคที่กระดูกเปราะบางอันเนื่องมาจากปริมาณกระดูกลดลง

สาเหตุ   :   นอนอยู�บนเตียงเป็นระยะเ�ลานาน	ขาดแคลเซียม	เป็นต้น

	 								�ำา�ร�บ�ู้���ง	ทำา��้�อร��มนเ�����งลดลง�ด้ง�าย

อาการ   :   �ล�งค�อม	ค�าม�ูงลดลง	ป�ดเอง	เป็นต้น

	 								เนื่องจากกระดูกจะเปราะบางขึ้น	เมื่อ�กล้มจึงม�กจะกระดูก��ก�ด้ง�าย

   จ�ด��าคัญในการดูแลบริบาล   

・ร�บประทานอา�ารที่มีแคลเซียม

・ออกกำาล�งกายและอาบแ�งอาท�ตย�

・จ�ด��า�แ�ดล้อม�นการ��้�ี��ต��้เรียบร้อยเ�ื่อป�องก�นการ�กล้ม

● ตําแหน่งที่ผู้สูงอายุมักจะกระดูกหัก

กระดูกต้นแขน

กระดูกปลายแขนด้านนอก

กระดูก�ัน�ลัง

กระดูกต้นขา���นคอ

โรคกระดูกพรุน
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…… คือ โรคที่กระดูกเปราะบางอันเนื่องมาจากปริมาณกระดูกลดลง

สาเหตุ   :   นอนอยู�บนเตียงเป็นระยะเ�ลานาน	ขาดแคลเซียม	เป็นต้น

	 								�ำา�ร�บ�ู้���ง	ทำา��้�อร��มนเ�����งลดลง�ด้ง�าย

อาการ   :   �ล�งค�อม	ค�าม�ูงลดลง	ป�ดเอง	เป็นต้น

	 								เนื่องจากกระดูกจะเปราะบางขึ้น	เมื่อ�กล้มจึงม�กจะกระดูก��ก�ด้ง�าย

   จ�ด��าคัญในการดูแลบริบาล   

・ร�บประทานอา�ารที่มีแคลเซียม

・ออกกำาล�งกายและอาบแ�งอาท�ตย�

・จ�ด��า�แ�ดล้อม�นการ��้�ี��ต��้เรียบร้อยเ�ื่อป�องก�นการ�กล้ม

● ตําแหน่งที่ผู้สูงอายุมักจะกระดูกหัก

กระดูกต้นแขน

กระดูกปลายแขนด้านนอก

กระดูก�ัน�ลัง

กระดูกต้นขา���นคอ

โรคกระดูกพรุน
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ความเข้าใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับความพิการ

1 )    ความหมายของความพิการ
ความพิการได้ถูกจำากัดความไว้ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการไว้ว่า “สิ ่งที ่เกิดขึ ้นเมื ่อม ี

ปฏิสัมพันธ์กับอุปสรรคนานัปการ” ใน ICF (International Classification of Functioning, 

Disability and Health: บัญชีสากลเพื่อการจำาแนกการทำางาน ความพิการ และสุขภาพ) ไม่ได ้

มองว่าความพิการเป็นภาพลักษณ์ในทางลบ แต่ถือว่าเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตนของมนุษย์

2

���า��น��าน�����งาน
���า��น��ง�����ง���น ���น��น

ADL, IADL

�����า� ���า� ���น��น

สภาพของสุขภาพร่างกาย

��าง�า����น����า�
���า��น������น��ง�ง น����า� ���น��น

การมีส่วนร่วมกิจกรรม
ฟังก์ชันการทำงานของ

ร่างกายและจิตใจ / 
โครงสร้างของร่างกาย

ปัจจัยส่วนบุคคลปัจจัยทางสภาพแวดล้อม
��� �า�� น���� ��าน�����า���������น�า�����า��� ��������

����ง�����า���น���ง���น

● ICF: บัญชีสากลเพื่อการจําแนกการทํางาน ความพิการ และสุขภาพ

�����า� ���า� ���น��น

���า��น��าน�����างาน
���า��น��ง�����ง���น ���น��น

��� �า�� น���� ��าน�����า���������น�า�����า��� ��������
����ง�����า���น���ง���น

ADL, IADL��าง�า����น����า�
���า��น������น��ง�ง น����า� ���น��น
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2 )    ประเภท สาเหตุ และคุณสมบัติของความพิการ
[ความบกพร่องทางร่างกาย]

��าม�กพร่องทางร่างกาย	�มายถึง	��าพที่เกิด��าม�กพร่องที่แขนขาและที่���อ�นเน�่องมาจาก

การเจ็����ย�ร�ออ����ิเ���	ทำาใ�้ใช้ชี�ิ��ระจำา��นและชี�ิ���ามเ��นอย�่ใน��ง�มได้ยาก

มี�าเ���มาจากการได้ร���าดเจ็�ที่แขนและขา	การเจ็����ย�ร�อการได้ร���าดเจ็�ที่�มองและ 
เ�้น�ระ�าทไข��น�ล�งอ�นเน�่องมาจากการเจ็����ย�ร�ออ����ิเ���	และการเ�ลี่ยนแ�ลงร��ร่าง�ร�อ 
�ดร�ดของข้อ�่อและไข��น�ล�งอ�นเน�่องมาจาก�ลที่�ามมา

��ามยากลำา�ากในการใช้ชี�ิ�ของแ�่ละ�นจะแ�ก�่างก�นไ��าม�่�น�ำาแ�น่งและระด����าม 
พิการ	��าม�กพร่องทาง��ิ����าอาจจะเกิดขึ้นพร้อมก����าม�กพร่องใน��าม�ามารถในการ 
เ�ล�่อนไ��ได้	ใช้อ��กร��ช่�ยเ�ล�อที่เ�มาะ�มก����้ใช้�ริการ	เช่น	ไม้เท้า	เก้าอี้รถเข็น	และขาเทียม

ICF	 เ��น���ชี�ากลเพ�่อจำาแนก��งก�ช�นในการใช้ชี�ิ�ของมน��ย�	และเพ�่อใ�้เข้าใจ�าพร�มของ��้ที ่
เข้าข่าย	��งก�ช�นในการใช้ชี�ิ�ของมน��ย�	�มายถึง	��าม�ามารถ	การทำางาน	และ��าพแ�ดล้อมใน 
การที่จะใช้ชี�ิ��ระจำา��น	ซึ่งได้แก่	 การทำางานของร่างกายและ��รง�ร้างของร่างกาย	กิจกรรม	

และการมี�่�นร่�ม

ICF (บัญชีสากลเพื่อการจําแนกการทํางาน ความพิการ และสุขภาพ)
คําอธิบาย
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�ความบก�ร่องทางการมอง���น�

ค�าม�ก�ร่�งทางการม�งเ��น	�มา���ง	��า�ท��เกิดค�าม�ก�ร่�ง�น�ิ��การม�ง�ิ�งต่าง�	เช่น	

ด�าน�า�ตา�ร��ด�าน���เ�ต�นการม�ง	ทำา����ช�ช��ิตปร��ำา�ันแ��ช��ิตค�ามเป็น���่�น�ังคม�ด��าก

เกิด��้น�ด��าก��า��าเ�ต�	 เช่น	 เป็นมาตั้งแต่เกิด	 เป็นโรค	 เกิด�าก���ัติเ�ต�	ค�ามชรา�า�	 
ป�����ันม����ท��ม�ค�าม�ก�ร่�งทางการม�งเ��น	โด�ม��าเ�ต�มา�ากโรคเ�า��านเ�ิ�มมาก��้น

ค�าม�ก�ร่�งทางการม�งเ��น�ามาร�แ�ดง��กมา�ด��น��า�ร�ปแ��	 เช่น	คนท��ม�ง�ม่เ��น 
���รเ��คนท��ร����ก�ด���งแ�ง��่าง	คนท��ม�งเ��น�น���เ�ตแค��

● วิธีการมองเห็นของผู้ที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น

���น��ดด�าอยู่ตรงกลาง/
ความผิดปกติทางลาน

�ายตา

�อบ��ตการมอง���น
แคบลง

���น�า�คร��ง��ก

82

[ความบกพร่องทางการได้ยิน]

ความบก�ร่อง�างการได้ยิน �มาย��ง ��า���่ไม่�ามาร�ได้ยิน�รือไม่ค่อย�ะได้ยิน เนื่อง�าก 

กระบวนการ�่าย�อด�อง�่วน��าคั��นการได้ยิน�าก��ได้รับความเ��ย�าย ��าแนกได้ตามระดับ 

การได้ยิน �่วน�รือต�าแ�น่ง��่บก�ร่อง แ�ะช่วงเว�า��่เกิดอาการ

��ต�ง คือ อาการ��่ไม่ค่อยได้ยินเ��ยง ม�วิ��การ�ื่อ�าร คือ �ช้เครื่องช่วยฟัง �น�นาด้วยการเ��ยน 

�ช้�า�ามือ อ่านริมฝีปาก เป�นต้น

การ�น�นาด้วยการเ��ยน

การอ่านริมฝีปาก

�า�ามือ

เครื่องช่วยฟัง

83
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・・��า�บกพร่องทางภา�า	��าย��ง	 �ภาพที�ประ�าท�่�นกลางที�เกี�ย�ก�บภา�าที��ีรีบร���ร�อ 
อ��ย�ะที�เกี�ย�ก�บการออกเ�ียง�ด้ร�บ��า�เ�ีย�าย	จนทำาใ�้เกิด��า�บกพร่องด้านการ���อ�ารที� 
�้องใช้ภา�าข��น

・・��อ�ภาพที �ประ�าท�่�นกลางที �เกี �ย�ก�บภา�าที �� ีร ีบร���ด้ร �บ��า�เ�ีย�าย�ล�งกำาเนิด	

จนทำาใ�้ยากลำาบากในการ	“ฟัง”	“พูด”	“อ่าน”	และ	“เขียน”

・・�ิ�ีการ�� �อ�ารจะแ�ก�่างก�น�ปข� �นอยู ่ก�บ�ภาพ��า�บกพร่อง	 เช่น	 �นทนาด้�ยการเขียน	

และใช้การ์ดรูปภาพ

●  สภาพของผู้ใช้บริการที่มีภาวะบกพร่องด้านการสื่อความหมาย

กะ...
กะ...

�ภาพที�ดูเ���อนอยากจะพูด	แ�่��่�า�าร�พูดออก�าอย่าง�่อเน��อง�ด้

84

[ความถดถอยในการทำางานของ�ัวใ�]

	 ��า�ที่�่งเลือดไ�ยังทั่วร่างกายได้

อย่างยากลำาบาก

	 ผู้ใช้บริการที่มี�ั��าเกี่ยวกับการ 
เต้นของ�ัวใจ	บางคนอาจจะมีการฝังเครื่อง

กระต�้น�ัวใจไว้ที่�น้าอก

   ��ด�ำาคัญในการดูแลบริบาล   

・・�ลีกเลี่ยงการออกกำาลังกายที่อาจเกิด 
การกระแทกอย่างแรงที่�่วนที่มีการฝังไว้

ตรงบริเว��น้าอก

[ความถดถอยในการทำางานของไต]

��า�ที่ฟอกเลือดได้อย่างยากลำาบาก

ผู้ใช้บริการที่การทำางานของไตถดถอยลง	จะใช้เครื่องไตเทียมในการฟอกเลือด

   ��ด�ำาคัญในการดูแลบริบาล   

・・�ลีกเลี่ยงการอาบแช่นำ้าในวันที่ใช้เครื่องไต

・・ไม่ใช้แขนข้างที่ใช้ถ่ายเลือดยกของ�นัก

・・จำากัดความเค็มและนำ้า

● การทํางานของเครื่องไตเทียม

เครื่องไต

นำ�า��วนเกิน

ของเ��ยท�่ไม��ำาเป็น

● เครื่องกระตุ้นหัวใจ

เครื่องกระต�้น�ัวใจ

�ัวใจ
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ของเ��ยท�่ไม��ำาเป็น

● เครื่องกระตุ้นหัวใจ

เครื่องกระต�้น�ัวใจ

�ัวใจ
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[ความถดถอยในการทำา�าน�อ�อวัยว��ำา�รับการ�ายใ��

��า�����า����ำาบาก

�ำา��ับ������บ��กา��������า�า���า���������า��������	����������กา��ัก�า����กา������ก�����

  ��ด�ำาคัญในการดูแลบริบาล  
・・���ก��������������ก����กับ�����������ค��������ต��ก�����

・・กา�����กั���คต�������������������ำาคัญ

・・�ั��ต�����บต�ต����ำา���������������	�����ก������ับ

[ความถดถอยในการทำา�าน�อ�กร���า�����าว�แล�����ร��

��า��������า���������า�������ก	������า��ต��า�าก��ค����ก����กับก����า�����า��

������ต�� ����าตั����า����	�����ำา���������า����า����	(��ต�า)	������ับ��า��������

���ั��ก����า�����า������������า������	ตำา��������ตกต�า�กั���������กับ��ค�������

  ��ด�ำาคัญในการดูแลบริบาล  

・・���บ��บา���ต����ั�กา�กับ����������������ับ	(pouch)	���ค��บค�����ต�า����

・・�ากบ�������บ�	��ต�า�ก��กา��ัก��บ�����������	����า��า����ั������

● เครื่องสูดออกซิเจนแบบพกพา ● เครื่องผลิตออกซิเจน

● กระเพาะปัสสาวะเทียม ● ทวารเทียม

�า�ท�����น�าก�ายนอก
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[ความบกพร่องทาง�ติ��ญญา]

ค�ามบกพร่องทาง�ติป���า	�มาย��ง	ผู้ที่มีการพ��นาด้านค�ามรู้โดยท�่�ไปช้าก�่าผู้อื่น	 เมื่อมี 
ป���าในการใช้ชี�ิตประจำา��น	จำาเป�นต้องมีการช่�ยเ�ลืออย่างเป�นพิเ��ในบางอย่าง

  จ�ด��าคัญในการดูแลบริบาล  

・・ดำาเนินการใ�้�อดคล้องก�บ��านการ�์ในการใช้ชี�ิต

・・เข้าใจ�ภาพของผู้ใช้บริการ	และดูแลบริบาลตามที่เ�มาะ�มก�บผู้ใช้บริการ

[ความบกพร่องทางจิต]

ค�ามบกพร่องทางจิต	�มาย��ง	�ภาพที่เกิดค�ามบกพร่องในการทำางานของจิตใจเนื่องมาจาก 
ค�ามผิดปกติทางจิตใจ	ทำาใ�้ใช้ชี�ิตประจำา��นและมี�่�นร่�มใน��งคมได้ยาก	เมื่อมีอาการ�น�กข��น	 
ค�าม�ามาร�ในการต�ด�ินใจและการค�บค�มพ�ติกรรมอาจจะลดลงอย่างเ��นได้ช�ด	ค�ามผิดปกต ิ
ทางจิตใจมี�ลาก�ลายประเภท	เช่น	โรคจิตเภท	และโรคไบโพลาร์

อาการของผู้ที่มีค�ามบกพร่องทางจิต	 ได้แก่	ประ�าท�ลอนทางการได้ยิน	จินตนาการไปเอง	

��มเ�ร้า

เกิดอาการประ�าท�ลอนทาง
การได้ยินและจินตนาการไปเอง

● การจินตนาการไปเอง

�ภาพที่จิตใจ�ม่น�มอง
พูดน้อยลง	�ด�ู่

● ภาวะซึมเศร้า

�ภาพที ่ม ีอารม�์ค�กค�กและ 
ผ่อนคลายผิดปกติเมื่อเทียบ
ก�บปกติท�่�ไป

● อาการฟุ้งพล่าน (Mania)

● อาการของความบกพร่องทางจิต
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[ความบกพร่องทาง�ติ��ญญา]

ค�ามบกพร่องทาง�ติป���า	�มาย��ง	ผู้ที่มีการพ��นาด้านค�ามรู้โดยท�่�ไปช้าก�่าผู้อื่น	 เมื่อมี 
ป���าในการใช้ชี�ิตประจำา��น	จำาเป�นต้องมีการช่�ยเ�ลืออย่างเป�นพิเ��ในบางอย่าง

  จ�ด��าคัญในการดูแลบริบาล  

・・ดำาเนินการใ�้�อดคล้องก�บ��านการ�์ในการใช้ชี�ิต

・・เข้าใจ�ภาพของผู้ใช้บริการ	และดูแลบริบาลตามที่เ�มาะ�มก�บผู้ใช้บริการ

[ความบกพร่องทางจิต]

ค�ามบกพร่องทางจิต	�มาย��ง	�ภาพที่เกิดค�ามบกพร่องในการทำางานของจิตใจเนื่องมาจาก 
ค�ามผิดปกติทางจิตใจ	ทำาใ�้ใช้ชี�ิตประจำา��นและมี�่�นร่�มใน��งคมได้ยาก	เมื่อมีอาการ�น�กข��น	 
ค�าม�ามาร�ในการต�ด�ินใจและการค�บค�มพ�ติกรรมอาจจะลดลงอย่างเ��นได้ช�ด	ค�ามผิดปกต ิ
ทางจิตใจมี�ลาก�ลายประเภท	เช่น	โรคจิตเภท	และโรคไบโพลาร์

อาการของผู้ที่มีค�ามบกพร่องทางจิต	 ได้แก่	ประ�าท�ลอนทางการได้ยิน	จินตนาการไปเอง	

��มเ�ร้า

เกิดอาการประ�าท�ลอนทาง
การได้ยินและจินตนาการไปเอง

● การจินตนาการไปเอง

�ภาพที่จิตใจ�ม่น�มอง
พูดน้อยลง	�ด�ู่

● ภาวะซึมเศร้า

�ภาพที ่ม ีอารม�์ค�กค�กและ 
ผ่อนคลายผิดปกติเมื่อเทียบ
ก�บปกติท�่�ไป

● อาการฟุ้งพล่าน (Mania)

● อาการของความบกพร่องทางจิต
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ความเข้าใจขั้นพื้นฐานเกี่ยวกับโรคสมองเสื่อม

1 )    ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคสมองเสื่อม
�มอ�เป��อ����ะที่�����มการทำาก�จกรรม�อ�ม�����	 �ร��มอ�เ�ื่อม	�มา����	อาการที่การ 

ทำา�า�����า�การร��ร���อ��มอ�������อ���อ��เ�ื่อ�มาจาก�าเ���อะ�ร�า�อ��า�	ทำา�������ี��� 
ประจำา�����ะ�ี�����ามเป��อ���������ม����าก

การทํางานของสมอง
��การเ��า�จเกี่��ก���ร��มอ�เ�ื่อม	 เราจำาเป����อ�ร��เกี่��ก��การทำา�า��อ��มอ�	 เมื่อการ 

ทำา�า��อ��มอ����อ���	จะทำา���เก��ป���า��การ����ี���

3

สมองกลีบข้าง
เ��น ร��าต� การต����นใจ ความเข้าใจ

สมองกลีบขมับ
เ��น การ��้��น ความเข้าใจใน�า�า
ความรู้ ความทรงจ�

เ��น การมองเ��น

สมองกลีบท้ายทอย

สมองกลีบหน้า
เ��น ก���น การเค���อน��วท��ง�ม�
อารมณ์ ความต้องการ เจตจ�นง

● บริเวณพื้นที่และการทํางานของซีรีบรัมทั้ง 4 ส่วน

เ��น ร��าต� การต����นใจ 
ความเข้าใจ

เ��น ก���น การเค���อน��วท��ง�ม� 
อารมณ์ ความต้องการ เจตจำานง

เ��น การ��้��น ความเข้าใจใน�า�า
ความรู้ ความทรงจำา

เ��น การมองเ��น

88

คําจํากัดความของโรคสมองเสื่อม

● การทํางานในด้านการรับรู้ คือ

การกระทำา
(การใช้ชีวิตประจำาวัน)

�า�า
(พูดและเข้าใจ)

ความจำา
(จดจำาและ�วนน�ก)

เช่น วางแผน จัดลำาดับ ฯลฯรับรู้
(รับรู้�ิ�งต่าง�)
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คําจํากัดความของโรคสมองเสื่อม

● การทํางานในด้านการรับรู้ คือ

การกระทำา
(การใช้ชีวิตประจำาวัน)

�า�า
(พูดและเข้าใจ)

ความจำา
(จดจำาและ�วนน�ก)

เช่น วางแผน จัดลำาดับ ฯลฯรับรู้
(รับรู้�ิ�งต่าง�)
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ความแตกต่างระหว่างการหลงลืมกับโรคสมองเสื่อม
�นึ่ง�นอาการ�ล�กของ�ร��มองเ��่อม��อการ�ลงล�ม	การ�ลงล�มเป็นอาการ��่เ��นได้เม�่อม�อา� ุ

เพิ่มมากขึ้น	�ต่จะ�ตกต่างก��การ�ลงล�มของ�ร��มองเ��่อม

2 )    จุดสําคัญในการดูแลบริบาลสําหรับโรคสมองเสื่อม
�นการด��ล�ริ�าล��้��่เป็น�ร��มองเ��่อม

(1)	�ิด�ึง��านะของ��้��้�ริการ

จำาเป็นต้องดำาเนินการด��ล�ริ�าล�ด�ด��ล�ุ��ลน�้นเป็น�ล�ก

(2)	เข้า�จการ��้���ิตของ��้��้�ริการ

จำาเป็นต้อง��้��าม�่��เ�ล�อ��้��้���ิตได้อ�่างม�เ����ร�าพ

(3)	ด��่า��้��้�ริการ�ามาร��ำาอะไรได้	�ล้�จึง��้��าม�่��เ�ล�อ

�่��เ�ล�อ�ด�ดึงเอา��าม�ามาร��ละ��ามต้องการของ�ุ��ล�นน�้นออกมา

● ความแตกต่างของอาการหลงลืม
การหลงลืมที่เกิดจากการเพิ่มขึ้นของอายุ การหลงลืมที่เกิดจากโรคสมองเสื่อม

ล�มประ��การ���าง�่�น ล�มประ��การ����้ง�มด

ไม่ลุกลามมากขึ้น ลุกลามมากขึ้น

ร�้�่าต��เอง�ลงล�ม ไม่ร�้�่าต��เอง�ลงล�ม

ไม่ม�ป���า�นการ��้���ิต ม�ป���า�นการ��้���ิต
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3 )    โรคและอาการที่เป็นสาเหตุหลักของโรคสมองเสื่อม
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3 )    โรคและอาการที่เป็นสาเหตุหลักของโรคสมองเสื่อม
โรคที่เป็น�าเ�ตุของโรค�มองเ�ื่อม เช่น (1) โรคอัลไซเมอร์, (2) �า�ะ�มองเ�ื่อมจากโรค�ลอด�

เลือด, (3) �า�ะ�มองเ�ื่อมที่มีลิ��ี่บอดี้ (Lewy body) อยู่�าย�น�มอง, (4) �า�ะ�มองเ�ื่อม

บริเ�ณกลีบ�มอง�องกลีบ

● โรคและอาการที่เป็นสาเหตุหลักของโรคสมองเสื่อม
ประเภท สภาพของสมอง อาการที่สําคัญ

(1) โรคอัลไซเมอร์ �มองฝ่อ
มี�ารอะไมลอยด์มาพอกตามเนื้อ
�มอง (Senile plaques) ปรากฏ
ขึ้น

・ค่อยๆ เริ่มมีอาการและค่อยๆ
		ลุกลาม
・เริ่มจากค�ามบกพร่องทาง

ลุกลาม
เริ่มจากค�ามบกพร่องทาง
ลุกลาม

		ค�ามจำา
・มักจะมีอารมณ์ดี
・มียาที่ทำา��้ลุกลามช้าลง

(2) ภาวะสมองเสื่อมจากโรค
ไหลอดเลือด

�ลอดเลือดอุดตันเนื ่องจากโรค
�ลอดเลือด�มองทำา��้เซลล์�มอง
บาง�่�นตาย

・ลุกลามเป็นขั้นๆ
・เป็นอัมพาตครึ่งซีก

ลุกลามเป็นขั้นๆ
เป็นอัมพาตครึ่งซีก
ลุกลามเป็นขั้นๆ

มีค�าม
  บกพร่องทาง�า�า ฯลฯ
・มี�ิ่งที่ทำาได้และ�ิ่งที่ทำาไม่ได้

(3) ภาวะสมองเสื่อมที่มีลิววี่บอดี้
(Lewy body) อยู่ภายในสมอง

ลิ��ี่บอดี้ (Lewy body) ที่ทำา��้
�มองกลีบท้ายทอยฝ่อจะปรากฏ
ขึ้น
�มองกลีบท้ายทอยฝ่อจะปรากฏ
ขึ้น
�มองกลีบท้ายทอยฝ่อจะปรากฏ

・มองเ��น�ิ่งที่มองไม่เ��น
		(เ��น�าพ�ลอน)
・เดินก้า��้ันๆ ฯลฯ (โรคพาร์กิน�ัน)
・ละเมอออกมาตามค�ามฝ�น
		(�า�ะการนอน�ิดปกติ)

(4) ภาวะสมองเสื่อมบริเวณกลีบ
สมองสองกลีบ

�มองกลีบ�น้าและ�มองกลีบ
ขมับฝ่อ

・ไม่มีเ�ตุ�ลและไม่�ามาร�ค�บคุม
  ตั�เองได้
・นิ�ัยเปลี่ยนไป
・ปฏิบัติตนตามรูปแบบที่กำา�นด
・ตื่นตั�ตื่นเต้น

ปฏิบัติตนตามรูปแบบที่กำ
ตื่นตั�ตื่นเต้น
ปฏิบัติตนตามรูปแบบที่กำ

เกรี้ย�กราด
ปฏิบัติตนตามรูปแบบที่กำ

เกรี้ย�กราด
ปฏิบัติตนตามรูปแบบที่กำ

ภาวะสมองเสื่อมบริเวณกลีบ
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4 )    อาการของโรคสมองเสื่อม
อาการ�อง�ร��มองเ���อม�ามาร�จ�าแนกออกเป็นดังนี้

อาการ�ลัก�ั��ไป	:	เกิดจาก��ามบกพร�อง�าง�มอง

��ามบกพร�องด้าน��ามจ�า	��ามบกพร�องด้านการรับร�้	��ามบกพร�องด้านการลงม�อป�ิบัต	ิ 
��ามบกพร�องด้านการเ�้าใจและ��าม�ามาร�ในการตัด�ินใจ	เป็นต้น

อาการด้านพฤติกรรมและจิตใจ	 (BPSD)	 :	 เกิดจาก��าพแ�ดล้อมนิ�ัยและ�ันดาน�อง��้ใ� ้
บริการ	��าม�ัมพัน��ระ���างบ���ล	เป็นต้น

��ามกัง�ล	��ามกระ�นกระ�าย	�าพ�ลอน	การจินตนาการไปเอง	พฤติกรรม�ี�ต��นตั�ต��นเต้น 
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● อาการหลักทั่วไปและอาการด้านพฤติกรรมและจิตใจของโรคสมองเสื่อม

อาการด้านพฤติกรรมและจิตใจเรียก
ได้อีกอย�าง�น��ง��าอาการแ�ดล้อม

92

[��ก�ร�ล�ก������]

(1)	ค�ามบกพร่องด้านค�าม�ำา

ค�ามบกพร่องด้านค�าม�ำา	คือค�ามบกพร่องที่ไม่�ามาร��ด�ำาเรื่องที่เกิดขึ้น�ริง�รือข้อมูล 
ใ�ม่ๆ	ได้	เป�นอาการ�ลักทั่�ไปของ�รค�มองเ�ื่อม

(2)	ค�ามบกพร่องด้านการรับรู้

ค�ามบกพร่องด้านการรับรู้	คือ	ค�ามบกพร่องที่ไม่�ามาร�รับรู้�ึงเ�ลา	��านที่	และผู้คนได้

・・ตื่นนอนขึ้นมากลางดึก	แล้�คิดที่�ะออกไปข้างนอก

・・คิด�่าคนในครอบครั�เป�นคนอื่นๆ

(3)	ค�ามบกพร่องด้านการลงมือป�ิบัติ

ค�ามบกพร่องด้านการลงมือป�ิบัติ	คือ	การไม่รู้ลำาดับขั้นตอน	ทำาใ�้ไม่�ามาร�ดำาเนินการได้

・・ไม่รู้ขั้นตอนในการทำาอา�าร

(4)	ค�ามบกพร่องด้านการเข้าใ�และค�าม�ามาร�ในการตัด�ินใ�

・・ไม่�ามาร�ตัด�ินเรื่องรา�ต่างๆ	ได้	เนื่อง�ากค�ามเข้าใ�และค�าม�ามาร�ในการตัด�ินใ�ลดลง

・・คำาน��เงินได้ยากขึ้น

[พฤติกรรมและจิตใจ (BPSD)]

 อาการด้านพฤติกรรม
(1)	พฤติกรรมที่ตื่นตั�ตื่นเต้นและเกรี้ย�กราด

พฤติกรรมที่ตื่นตั�ตื่นเต้นและเกรี้ย�กราด	คือ	พฤติกรรมที่เกิดขึ้น�ากค�ามรู้�ึกกัง�ลเพราะไม ่
เข้าใ��่า�ะ�ูกทำาอะไร	�่ากัน�่าการที่ไม่�ามาร�บ่งบอก�ึงค�ามเ��บการป�ดอ���าระ	การป�ด 
ป���า�ะ	ฯลฯ	มีค�ามเ�ื่อม�ยงกับพฤติกรรมที่เกรี้ย�กราดด้�ย

(2)	การเดินไปรอบๆ

การเดินไปรอบๆ	�มาย�ึง	พฤติกรรมการเดินไปรอบๆ	�ดยที่มี��ดม�่ง�มายบางอย่างและมีเ�ต�ผล

ที่อยู่เฉยๆ	ไม่ได้
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 อาการทางจิตใจ
	 ������เป�น�รค��องเ�ื�อ�จ���ค�า�ร����กก�ง���������น

(1)	�า���อน

�า���อน	คือ	การร����ก��า�ิ�ง���ไ����อ���จริงน��น��อ���

(2)	การจินตนาการไปเอง

การจินตนาการไปเอง	คือ	การร����ก��า�ิ�ง���ไ���า�าร�เป�นจริงไ��น��น��อ���
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 ข้อควรระวังในการดูแลบริบาลผู้ที่เป็นโรคสมองเสื่อม
・・ยอมรับคำาพ�ดและพ���กรรม�ดยท�่ไม่���เ��

・・�ั�ง����ง����่งท�่พ�ด	และทำา��้ร�้��กอ�่���

・・�่ายทอดออกไ�ด้�ยคำาพ�ด�ั���	ท�่เ�้า��ง่าย�ามค�าม�ามาร���การเ�้า��

・・�รับ�ัง��ะการ��้������ั�งแ�่�ื่��อ����อ�เ�้า��เ�้า�อ���้เ�้าท�่

・・ร่�มกั�ค�ดและทำาเพื่อกำา�ัดค�ามกัง�ลออกไ�

・・ทำา��้ไม่�ามาร�เ�ล�่ย��้องและ��าพแ�ดล้อมรอบ�	ได้ง่าย
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เทคนิคการพูดคุยสื่อสาร

CHAPTER 1 การพูดคุยสื่อสารขั้นพื้นฐาน
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CHAPTER 3 การพูดคุยสื่อสารในทีม
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ความหมายของการพูดคุยสื่อสาร
�าร�����ย�����าร �มาย��ง �าร���ง��าม��������ามร�้������ง�����������้ร��ร�้ร��ม���

จำา����ต้�ง�ร�ย�ร�้�������าร�����ย�����าร ��������������าร�ร้าง��าม��ม����������้�าง�จ������ 

ฝ่ายตรงข้าม

1

เทคนิคการพูดคุยสื่อสาร1
CHAPTER

● ลักษณะของการพูดคุยสื่อสาร

��ง���ร��

��ง���ร��

วันนี้ดูเหมือนจะมี
ความสุขกว่าทุกครั้ง
นะคะ

ใช่แล้วล่ะ! คือว่า...
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วิธีการถ่ายทอดข้อมูล
�������������������� ������ ����������������������������������������� ������������� 

����������������� ���������������� ��������������� ���� ���������������������� ������

1  )    การสื่อสารด้านภาษา
������������������ ������ ������������������������������������������������������

�������

2

● ตัวอย่างการสื่อสารด้านภาษา

��������������� ���������������
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วิธีการถ่ายทอดข้อมูล
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2 )    การสื่อสารด้านที่ไม่ใช่ภาษา
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เทคนิคการพูดคุยสื่อสาร
พ��ค�ย��่อ�าร��ยตระ��ัก��ง��่งต�อ���ี� �พ�่อ�ร้างค�าม�ัมพั��� 

3

● การรับฟัง
・ การรั���ง ค�อ การ��ง��ยที่���งท�าที
  การ��งอย�างตั�งอกตั�ง�จ ระมั�ระ�ัง����
  พ���� ��ะ��งอย�าง��กต้อง�ม��ยำา

● การมีอารมณ์ความรู้สึกร่วมกัน
・การมีอารม��ค�ามร�้��กร��มกั� ค�อ การ
  ร�้��ก��าต��องมีค�ามร�้��ก������ีย�กั� 
  กั�ค�ามค��������ะอารม��ค�ามร�้��ก 
   ของฝ่ายตรงข้าม
・การพยายามที ่จะทำาค�าม�ข้า�จ�� 
  ��า�ะของฝ่ายตรงข้าม��อ������่ง�ำาคัญ

● การยอมรับ
・ การยอมรั� ค�อ การยอมรั�ค�ามร�้��ก
  ��ะค�ามค������ของฝ่ายตรงข้าม 
  ��ยที่�ม�ทั�ง��������ะ�����้�ย
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เทคนิคการพูดคุยสื่อสาร
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วิธีการฟังเรื่องที่พูด (วิธีการรับฟังอย่างกระตือรือร้น)
�������า������������������า��������������า�����������������������า����������������า����า��า��

��������������������������า�������������������������า��������������

1 )    เคารพในค่านิยมของผู้ใช้บริการ
�� ��������า��������������า������ ������า������ ����� �� ����������� ���������������� ���า�

�����า�����������������������า������������า����������������า������า���า�����า�����

��า����������า�����������������า�

2 )    ข้อควรระวังในการสื่อสารด้านภาษา
[การใช้คำาพูด]

�������า������������������า������า���������า�

1

การพูดคุยสื่อสารกับผู้ใช้บริการ2
CHAPTER

อรุณสวัสดิ์ค่ะ
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[วิธีการถาม]

��้บร�บาลต้องไม่เ�ียงแต่ถาม��้�ช้บร�การ�น��่งที่ตนต้องการจะร�้เท่านั้น แต่ควร��่�จ�นการ��ดค�ย 

�ื่อ�ารแบบ�อง��ายกับ��้�ช้บร�การ

คำาถามมีทั้ง (1) คำาถามแบบปิด และ (2) คำาถามแบบเปิด

(1) คำาถามแบบปิด

 คำาถามแบบปิด คือ คำาถามที่��ายตรง�้าม�ามารถตอบออกมาง่าย� ด้วยคำาเดียวได้ เช่น 

“�ช่” �รือ “ไม่�ช่”� “�” �รือ “�” �ากถามแต่คำาถามแบบปิดออกไปอย่างต่อเนื่อง ก็จะกลายเป็น

การ�ื่อ�ารแบบ��ายเดียว

(2) คำาถามแบบเปิด

 คำาถามแบบเปิด คือ คำาถามที่��้��ายตรง�้ามตอบได้อย่างอ��ระ เช่น “ค�ดว่าอย่างไรบ้าง” 

�รือ “อยากจะทำาอย่างไร” แต่�ากถามคำาถามว่า “ทำาไม” ซึ่งเป็นคำาถามที่ต้องการเ�ต��ลอย่าง 

ต่อเนื่อง อาจจะทำา��้��ายตรง�้ามร�้�ึกเ�มือนถ�กตำา�น��รือกล่าว�ท�ได้ จึงจำาเป็นต้องระมัดระวัง

● ตัวอย่างคําถาม

คำาถามแบบปิด คำาถามแบบเปิด

ชอบแกงกะหรี่
ไหมครับ?

อาหารที่ชอบคือ
อะไรคะ?

ชอบ อืม...
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[การพูดยำ้า]

การที่ผู้บริบาลพูดยำ�า���ิ่งที่ผู้��้บริการพูด��ก�า ���า�าร���ายท�ด�าร��ก���ด้��า �กำาลัง 

��ง���ิ่งที่ผู้��้บริการพูด�ยู��

● ตัวอย่างการพูดยํ้า

เมื่อวานปวดไปทั้งตัวจนนอน
ไม่หลับ

ปวดไปทั้งตัวจนนอน
ไม่หลับสินะคะ

3 )   ข้อควรระวังในการสื่อสารด้านที่ไม่ใช่ภาษา
[��า�า����การ��ด���ก�า������า]

ผู้บริบาล���้�ง�ัง�ก�ท�าทาง�ล�การ��ดง��กทาง�บ��้า��งผู้��้บริการ �ล้�ทำาการ��่��าร 

�า��ิ่ง��ล�า�ั��

[ร�ด���าย�า]

ผู้บริบาล���้�ง��้า�าผู้��้บริการ�ดยที่��้�าย�า�ยู���ร�ดับ�ดีย�กั� �าก����รับร�ดับ�าย�า��้

�ยู���ร�ดับ�ดีย�กั�กับผู้��้บริการ ��ทำา��้��่��ด้ยาก��ากำาลัง��ง���ิ่งที่ผู้��้บริการพูด�ยู�
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● วิธีการปรับระดับสายตาให้ตรงกัน

ปรับระดับ�ายตาใ�้ตรงกัน

[ท่วงทำ�นองก�รพูด]

พูดด้วยท่วงทำานองการพูด�้า� อย่างละม�นละม่อม และเว้น�่วงการพูดเป�นจัง�วะอย่าง 

เ�มาะ�ม

[ก�รพยักหน้�และพูดตอบเป็นช่วงๆ]

การพยัก�น้าขึ้นลงและการพูดตอบ�ู้ใ�้บร�การเป�น�่วง� เ�่น �ใ�่แล้ว� จะเป�นการแ�ดงท่าท�ว่า

กำาลังตั้งใจฟังและพยายามทำาความเข้าใจกับ��่งท�่�ู้ใ�้บร�การกำาลังพูดอยู่

[ท่�และก�รชี้ไม้ชี้มือ]

�ู้บร�บาลจะต้อง�ื่อ�ารกับ�ู้ใ�้บร�การด้วยการ�ัน�น้าเข้า�ากัน

・・การกอดอก�รือนั ่ง�ขว้ขา �รือนั ่งยื ่นขามาข้าง�น้า 

แล้วเอนตัว�ปข้าง�ลังในข�ะท�่กำาลังฟังคนอื่นพูดอยู่ 

จะ�ร้างความรู้�ึกท�่�ม่ด�ใ�้กับ��ายตรงข้าม

・・ความ�มายในการ��้�ม้��้มือค่อยข้างจะม�ความแตกต่าง 

กันมากขึ้นอยู่กับประเทศและวัฒนธรรม

หากผู้บริบาลก้มมองผู้ใช้บริการลงจากใน
ระดับที่สูงกว่า จะทําให้ผู้ใช้บริการได้รับ
แรงกดดัน
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�ระยะ�่า�และการ��ม���เนื�อ��ว�

ในบางประเทศ การพูดคุยในระยะใกล้และ

การ�ัม�ั�เน�้อ�ัว�ะท�าใ�้รู้�ึกใกล้��ด�น�ท�นม

กันมากขึ้น

ใน��่ปุ�น ว�ากันว�าม��ลายคนท�่รู้�ึกด�กับการ

เว ้นระยะ��างในระดับ�นึ ่ง แม้�ะม�ความ 

�ัมพัน��ท�่คุ้นเคย�น�ท�นมกัน

ในการ� ัม� ั�เน � ้อ� ัวของ� �าย�รงข ้าม  

เน� ้อ�าท� ่�ะ��ายทอดไปยัง��าย�รงข้าม�ะ 

แ�ก��างกันไปขึ้นอยู�กับ�ัง�วะ ความ�นักเบา 

และความ��่ ในการ�ัม�ั�

● ตัวอย่างการสัมผัสเนื้อตัว

ค่อยๆ ยื่นมือเข้าไปประกบแล้วพูดคุย
�ื่อ�ารก�น

● ข้อควรระวังเกี่ยวกับท่า

พูด�ดยการ�ัน�น้าเข้า�ากัน กอดอก

นั่งย�่นขามาข้าง�น้าแล้วเอน�ัวไปข้าง�ลังนั่งไขว้ขา
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การอธิบายและการยินยอม (Informed Consent)

��้บร�บา��้����้��าม����เ�����นับ�นุนการ�ัด��น�จ�����้��้บร�การ เ������้��้��้บร�การ��้�ี����น

�บบ�บับ����นเ��ได้ �นการ����เ�����นับ�นุนการ�ัด��น�จ����� ้��้บร�การ �� ้บร�บา���ร 

ร�มัดร��ั��น�้����ไปนี�

��� ��ด��ั�เ���ก��้เ���ก

��� ���บา��้�ดี����้�เ�ี����������ั�เ���ก���า���เ�ี�ด

��� ��้��้��้บร�การเป็น�นเ���ก����ัด��น�จด้��เจ�นารม������นเ��

��้บร�บา�จ��้��เ�าร������้��าม����เ�����น�����ี���้��้บร�การเ���ก��้�ามาร�เป็นจร�����นมาได้

 พูดคุยสื่อสารตามสภาพของผู้ใช้บริการ
�าจมีบา�กร�ี�ี���้��้บร�การ�����ารได้�ากเน����จากเป็น�ร��ร��มี��ามบก�ร��� ��้บร�บา�จำาเป็น

�้��เ���ก���ีการ�����าร�ี�เ�มา��ม�าม�ร������ามบก�ร��������้��้บร�การ

1 )   ความสําคัญในการสื่อสารตามลักษณะต่างๆ ของความบกพร่อง
บา��รั���ร��ร����ามบก�ร����าจ�ำา��้เก�ดปั��า�นการ�����าร ��้บร�บา�จ��้��ร�้��า��้��้บร�การ

มีปั��า�นการ�����าร���า�ไร ��������ารด้�����ีการ�ี�เ�มา��มกับบุ���นั�น

ปัจจุบัน ได้มีการนำา ��� �เ���น���ี�าร�นเ�����การ�����าร� เ�้ามา��้เป็น���ีการ�น����นการ

�����าร

2

3
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2 )   การพูดคุยสื่อสารกับผู้ที่มีภาวะบกพร่องทางการมองเห็น

ค�า�บกพ�่อง�างกา��องเ��น ค�อ ค�า�บกพ�่อง���ด�งตา�อง��่เ��น ���อด�งตา�องเ��น�ด� 

ยาก ��� เน��อง�าก��่�า�า�ถ�ับ��อ�ู��ากกา��องเ��น�ด�อย่างเพ�ยงพอ �ำา�����่�ู���ย��่าง�อง 

�ิ�ง�อง�����่�ู��ถาน���

  ใช้ข้อมูลอื่นนอกเหนือจากการมองเห็น
อธิบายตำา��น่ง �ัก����อง�ิ�ง�อง ����ิ�งต่าง� อย่าง��เอ�ยด���เ��น�ู�ธ���ด��ยคำาพูด 

นอก�ากน������ กา�คำานึงถึงนำ�าเ��ยง �ิธ�กา�พูด ��� ก�เ��น�ิ�ง�ำาคัญเช่นเด�ย�กัน

กา�����ั��ั��ดยต�งก��า�า�ถถ่าย�อด��อ�ู��ด�เช่นกัน

  เรียกทักด้วยการเรียกชื่อ
กา��� ��ู �บ�ิบา��ั��ั��่างกาย�อง�ู ��ช�บ�ิกา��ดย�� ���่พูดอ��� ���ำา����ู ��ช�บ�ิกา�ตก�� 

�ึงค��เ��ยก�ักก่อน��กค�ั�ง �นกา�เ��ยก�ัก ���เ��ยกช��อ�ู��ช�บ�ิกา������ึงเ�ิ��พูดค�ย

นอก�ากน������ กา�����ู�บ�ิบา�บอกช��อตั�เองออก�าก�ถ�อเ��น�ิ�ง�ำาคัญเช่นกัน

ทําให้ผู้ที่มีภาวะ
บกพร่องทางการ
มองเห็นรู้อย่าง
ชัดเจนว่ากําลัง
พูดอยู่กับใคร

● เรียกทักด้วยการเรียกชื่อ

คุณOO!!
ของหล่นลงมาแล้วครับ!
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  อธิบายสถานที่และทิศทางอย่างเป็นรูปธรรม
เ���ออ��บา���านท�� ���บอกออก��อ��า�เ��นร���รร� เ��น �ทา���าน��า�อ�ค��” �ทา�เ�����อ�

ฉัน” การบอกตำา��น��การจั��า�อา�าร�นตอนรับ�ระทานอา�าร ������การอ��บา�ท�� เร��ก��า 

�การบอกตา�เ�็�นา��กา ������ ���������” ����จะ����ตำา��น��ตา�ตั�เล�บน���นา��กา

การ���เคร� �อ���อ����เ�ล�อตา���า��อ�ค�า�บก�ร�อ�ทา�การ�อ�เ�็น�อ��� ����บร�การ 

จะทำา������อ�ารกัน�����า����น

เคร��อ���อ�นการ��า�ทอ���อ��ล�อ����ท��ตาบอ� ����ก� อัก�รเบรลล์�ละเบรลล์บล็อค

อัก�รเบรลล์ เบรลล์บล็อค
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  อธิบายสถานที่และทิศทางอย่างเป็นรูปธรรม
เ���ออ��บา���านท�� ���บอกออก��อ��า�เ��นร���รร� เ��น �ทา���าน��า�อ�ค��” �ทา�เ�����อ�

ฉัน” การบอกตำา��น��การจั��า�อา�าร�นตอนรับ�ระทานอา�าร ������การอ��บา�ท�� เร��ก��า 

�การบอกตา�เ�็�นา��กา ������ ���������” ����จะ����ตำา��น��ตา�ตั�เล�บน���นา��กา

การ���เคร� �อ���อ����เ�ล�อตา���า��อ�ค�า�บก�ร�อ�ทา�การ�อ�เ�็น�อ��� ����บร�การ 

จะทำา������อ�ารกัน�����า����น

เคร��อ���อ�นการ��า�ทอ���อ��ล�อ����ท��ตาบอ� ����ก� อัก�รเบรลล์�ละเบรลล์บล็อค

อัก�รเบรลล์ เบรลล์บล็อค

109

เทคนิคการพูดคุยสื่อสาร    

C
H
A
P
T
E
R

22 การพูดคุยสื่อสารกับผู้ใช้บริการ

3
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ



● บทสนทนาที่อ่านจากการเคลื่อนไหวของปาก

3 )   การพูดคุยสื่อสารกับผู้ที่มีภาวะบกพร่องทางการได้ยิน
�����ก����ิ����อ�การ��ด��ย���อ�าร�อ���้���ม��า���ก�ร่อ��า�การได้ยิน

เน���งจากไม��ามา��ได้��นเ���งได้���างเ���ง�� �ำา��้เก�ด��าม��้�ึก�ดดเด���������กเ��้า�ึ�น 

มาก จึงจำาเป็น�้�ง��้��าม����เ�����างด้านจ���จด้��

����้อ��รร�����นการ��ด��ย���อ�ารก����้���ม��า���ก�ร่อ��า�การได้ยิน

・・เ�้าไป��ดจาก�างด้าน�น้า เ������้��าง��า���าง�ามา��เ��น���น้า��า�าง���กา�เ�����นไ����ง 

ปากได้

・・�ากม������ง���ได้��นได้ง�า� ��้เ�้า��ด����าง���งน��น

・・��กเ���ง���าง�้า� ��ด�

・・���า��งเ���งด�งจนเก�น��ามจำาเป็น

・・�ากเป็นไปได้ ��้��ด���ก�น�����าน���เง����

������อย่า��ิ��การ�����ร��อ�ม�อ�่�ย����อ�นการ��ด��ย���อ�ารก����้���ม��า���ก�ร่อ��า�การ

ได้ยิน

(การอ่านริมฝีปาก)

�����า�ก�นด้��กา���านกา�เ�����นไ����งปาก

สวัสดี
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     �����ารก�น����การ���กร��า� ���กร��

�น�นา����การ��ี�น ���

มีการนำา��า�������น� ���น ��� ���ามา�������

��า������าม�มา����ร��มก��การ

������น��� ���น การ������น������ม�� 

���น��� ���น�า �����

��ร����������� ��� ��ร����ม���ี�ร��ร�ม

��ี����าน�า��ม��ร��น������า���ี�� 

น��น���น �ากน��น�������������

● การสนทนาโดยการเขียน

● การสนทนาโดยใช้ภาษามือ

● การสนทนาโดยใช้เครื่องช่วยฟัง
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     �����ารก�น����การ���กร��า� ���กร��

�น�นา����การ��ี�น ���

มีการนำา��า�������น� ���น ��� ���ามา�������

��า������าม�มา����ร��มก��การ

������น��� ���น การ������น������ม�� 

���น��� ���น�า �����

��ร����������� ��� ��ร����ม���ี�ร��ร�ม

��ี����าน�า��ม��ร��น������า���ี�� 

น��น���น �ากน��น�������������

● การสนทนาโดยการเขียน

● การสนทนาโดยใช้ภาษามือ

● การสนทนาโดยใช้เครื่องช่วยฟัง
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4 )   การพูดคุยสื่อสารกับผู้ที่มีภาวะบกพร่องด้านการสื่อความหมาย

�า���กพ��องด้านกา���่อค�า���าย ค�อ กา�ที่��ิเ��ที่เกี่ย��้องก���า�าที่�ี�ี�����ด้���ค�า� 

 เ�ีย�าย ทำาใ�้กา�ทำางาน��าง� เช�น �กา���ง�ล�เ�้าใ�ใน�ิ่งที่พูด� �กา�อ�าน�ล�เ�้าใ�ใน�ิ่งที ่

 เ�ียน��้� �กา�พูด� �กา�เ�ียน����น�ง��อ� �ด�อยลง

・・เ�้าพูดค�ยด้�ยคำาพูดที่���น�ล�เ�้าใ�ง�ายอย�างช้า� ช�ด�

・・ใช้กา���่อ�า�ที่���ใช�ทางด้าน�า�า เช�น �ู��าด���อ�ู��าพ �ล�กา�ชี���้ชี���อ

・・���ชี����อ�ก้คำาพูดที่พูดผิดเพียงเล็กน้อย

    ใช้คำา�า������ด ใ�้�อ��ด้ง�าย� เช�น �ใช�� ���อ ����ใช��

・・ใช้�ิ�ีอ�่นนอกเ�น�อ�ากกา�พูด เช�น กา�ชี���้ชี���อ

・・ใช้�ู��าพ �ู��าด �ล�

112

5 )   การพูดคุยสื่อสารกับผู้ที่เป็นโรคสมองเสื่อม

เนื่องจากการทำางานด้านการรับรู้ถดถอยลง ทำา��้พูดเรื่องเด���้ำาๆ อยู่�ลายครั�ง แล�การ�ื่อ�าร

ร���่าง�ู้บร�บาลกับ�ู้�ช้บร�การ��่�อดคล้องกัน

・・ค่อยๆ พูดช้าๆ

・・พูดออก��ด้�ยคำา�ัพท�ท�่เ�้า�จ�ด้ง่ายแล��ร��ยค�ั�นๆ

・・แ�้เรื่องท�่เจ้า�ั�พูดจ�แ�ก�่าง��จากค�า�จร�ง ��้รับ��งแล�แ�ดง��้เ��น�่า��ค�า�รู้��กร่��กัน 

�ดย��่���เ���นเนื�อ�านั�น

● ตัวอย่างการพูดคุยสื่อสารกับผู้ที่เป็นโรคสมองเสื่อม

รับ��งเรื่องกัง�ล�จ�อง�ู้ท�่เ��น
�รค��องเ�ื่อ�

113

เทคนิคการพูดคุยสื่อสาร    

C
H
A
P
T
E
R

22 การพูดคุยสื่อสารกับผู้ใช้บริการ

3
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ



5 )   การพูดคุยสื่อสารกับผู้ที่เป็นโรคสมองเสื่อม

เนื่องจากการทำางานด้านการรับรู้ถดถอยลง ทำา��้พูดเรื่องเด���้ำาๆ อยู่�ลายครั�ง แล�การ�ื่อ�าร

ร���่าง�ู้บร�บาลกับ�ู้�ช้บร�การ��่�อดคล้องกัน

・・ค่อยๆ พูดช้าๆ

・・พูดออก��ด้�ยคำา�ัพท�ท�่เ�้า�จ�ด้ง่ายแล��ร��ยค�ั�นๆ

・・แ�้เรื่องท�่เจ้า�ั�พูดจ�แ�ก�่าง��จากค�า�จร�ง ��้รับ��งแล�แ�ดง��้เ��น�่า��ค�า�รู้��กร่��กัน 

�ดย��่���เ���นเนื�อ�านั�น

● ตัวอย่างการพูดคุยสื่อสารกับผู้ที่เป็นโรคสมองเสื่อม

รับ��งเรื่องกัง�ล�จ�อง�ู้ท�่เ��น
�รค��องเ�ื่อ�
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1 )  วัตถุประสงค์ของการแบ่งปันข้อมูล
การ��แล�ร��าล�ม��พียงแต����นงาน�อง��้�ร��าล�ท�าน��น แต�ต้องร��มม�อก����้ที�มีอา�ีพอ��น� ���น 

แพทย์ และทำางานก�น���นทีม �พ��อที��ะ��้�ร�การ�้านการ��แล�ร��าล��้ก����้��้�ร�การ��้�ีย��ง���น ��ง 

ต้องมีการนำา�น��อ�าการ��แล�ร��าลและ�้อม�ลทางการแพทย์มาแ��ง��นก�น�นทีม

  วิธีการแบ่งปันข้อมูล
การแบ่งปันข้อมูลด้วยการจดบันทึก

��้แก� แ�นงานต�าง� ���น แ�นงานการ��แล�ร��าล� �้อม�ล����อง��้��้�ร�การ� ��นท�กการ

�อก�ล�า�น���งที�พ���อ

การแบ่งปันข้อมูลด้วยการประชุม (สนทนาพูดคุย)

���น การ�อก�ล�า�น���งที�พ���อ���ง���นการ��ายทอ��้อม�ลที��กี�ย�ก����้��้�ร�การระ���าง��้า�น้าที� 

และการ�ระ��ม�พ��อพ��าร�า�น��อ�าที��กี�ย�ก��การ��แล�ร��าล

3
CHAPTER

● การแบ่งปันข้อมูลด้วยการจดบันทึก ● ภาพการบอกเล่าในสิ่งที่พบเจอ

การพูดคุยสื่อสารในทีม

การทําความเข้าใจขั้นพื้นฐานกับการแบ่งปันข้อมูลด้วย
การจดบันทึก

1
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2 )   ความหมายของการมีบันทึกสําหรับการดูแลบริบาล
ผู้บริบาลจำาเป็นต้องรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ เพื่อที่จะใ�้การดูแลบริบาลอย่างมีคุณ�าพ�ูง  

ผู้บริบาลจะบันทึก��าพของผู้ใช้บริการ การกระตุ้นผู้ใช้บริการ และการตอบ�นองของผู้ใช้บริการ

ความ�มายของการมีบันทึกมีอยู่ 2 มุมมองด้วยกัน คือ มุมมองการใ�้บริการดูแลบริบาลที่ด ี

ยิ่งขึ้น และมุมมองการดูแลบริบาลแบบเป็นทีม

3 )   พื้นฐานการเขียนบันทึกการดูแลบริบาล
(1) จดบันทึกในตอนที่ยังจำาได้แม่นอยู่

(2) จดบันทึกวันและเวลาอย่างถูกต้องแม่นยำา

    ทำาการบันทึกวันที่ เพื่อใ�้รู้ได้ว่าเรื่องราวที่บันทึกลงไปนั้นเป็นเรื่องของเมื่อไ�ร่

(3) จดบันทึกตามความจริง

    ความจริงมีทั้ง �ความจริงเชิงอัตวิ�ัย� และ �ความจริงเชิงปรวิ�ัย�

ความจริง เนื้อหา

ความจริงเชิงอัตวิ�ัย
・�ิ่งที่ผู้ใช้บริการได้เ�็น ประ�บการณ�ของเจ้าตัว �ิ่งที่เจ้าตัวเรียกร้อง 
   เป็นต้น
・คำาพูดของผู้ใช้บริการ เป็นต้น

ความจริงเชิงปรวิ�ัย
・�ิ่งที่ผู้บริบาลและบุคลอื่น� ได้�ังเกตเ�็น
・ค่าความดัน�ล�ิต ค่าอุณ��ูมิร่างกาย และข้อมูลการตรวจร่างกาย 
   เป็นต้น

● ตัวอย่างบันทึก
วันที่ เนื้อ�า

2019/07/20

เมื่อตอน 8:00 น. ในขณะที่ทำาการดูแลบริบาลด้านการขับถ่าย 
พบว่ามีรอยแดงขนาด 1 �ม. ปราก�ขึ้นที่บริเวณกระดูก�ัน�ลัง�่วน
กระเบนเ�น็บของคุณ�� เม่ือ�อบถามเจ้าตัว ได้รับคำาตอบว่า�ไม่รู้�ึกเจ็บ� 
เมื่อรายงานไปยังพยาบาล ก็ทราบว่าเป็นอาการแผลกดทับขั้นต้น

ความจริงเชิงปรวิสัย ความจริงเชิงอัตวิสัย
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2 )   ความหมายของการมีบันทึกสําหรับการดูแลบริบาล
ผู้บริบาลจำาเป็นต้องรู้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ใช้บริการ เพื่อที่จะใ�้การดูแลบริบาลอย่างมีคุณ�าพ�ูง  

ผู้บริบาลจะบันทึก��าพของผู้ใช้บริการ การกระตุ้นผู้ใช้บริการ และการตอบ�นองของผู้ใช้บริการ

ความ�มายของการมีบันทึกมีอยู่ 2 มุมมองด้วยกัน คือ มุมมองการใ�้บริการดูแลบริบาลที่ด ี

ยิ่งขึ้น และมุมมองการดูแลบริบาลแบบเป็นทีม

3 )   พื้นฐานการเขียนบันทึกการดูแลบริบาล
(1) จดบันทึกในตอนที่ยังจำาได้แม่นอยู่

(2) จดบันทึกวันและเวลาอย่างถูกต้องแม่นยำา

    ทำาการบันทึกวันที่ เพื่อใ�้รู้ได้ว่าเรื่องราวที่บันทึกลงไปนั้นเป็นเรื่องของเมื่อไ�ร่

(3) จดบันทึกตามความจริง

    ความจริงมีทั้ง �ความจริงเชิงอัตวิ�ัย� และ �ความจริงเชิงปรวิ�ัย�

ความจริง เนื้อหา

ความจริงเชิงอัตวิ�ัย
・�ิ่งที่ผู้ใช้บริการได้เ�็น ประ�บการณ�ของเจ้าตัว �ิ่งที่เจ้าตัวเรียกร้อง 
   เป็นต้น
・คำาพูดของผู้ใช้บริการ เป็นต้น

ความจริงเชิงปรวิ�ัย
・�ิ่งที่ผู้บริบาลและบุคลอื่น� ได้�ังเกตเ�็น
・ค่าความดัน�ล�ิต ค่าอุณ��ูมิร่างกาย และข้อมูลการตรวจร่างกาย 
   เป็นต้น

● ตัวอย่างบันทึก
วันที่ เนื้อ�า

2019/07/20

เมื่อตอน 8:00 น. ในขณะที่ทำาการดูแลบริบาลด้านการขับถ่าย 
พบว่ามีรอยแดงขนาด 1 �ม. ปราก�ขึ้นที่บริเวณกระดูก�ัน�ลัง�่วน
กระเบนเ�น็บของคุณ�� เม่ือ�อบถามเจ้าตัว ได้รับคำาตอบว่า�ไม่รู้�ึกเจ็บ� 
เมื่อรายงานไปยังพยาบาล ก็ทราบว่าเป็นอาการแผลกดทับขั้นต้น

ความจริงเชิงปรวิสัย ความจริงเชิงอัตวิสัย
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(4) �����ท������อ�าใ��อ่า�คร��ง���ย��������าใ�

�าร�����ท�� ใ�����ย� 6 ���ง���อย่าง������

(1) When        �ม��อไ�ร่
(2) Where        ท��ไ��
(3) Who        ใคร
(4) What        อะไร
(5) Why        ทำาไม
(6) How        อย่างไร

● ตัวอย่างประโยคที่เข้าใจได้ง่าย

(1) �ม��อไ�ร่ (3) ใคร (4) อะไร(5) ทำาไม

(2) ท��ไ�� (6) อย่างไร

วันที่ OO เดือน OO  คุณ A ได้เก็บกระเป๋าสตางค์
ได้ที่สถานีรถไฟโตเกียว  จึงไปที่ป้อมตํารวจ
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4 )   การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการรักษาความลับ
ผู้บริบาลจะต้องระม�ดระ��งอย�างพอเพียงใน�าร��บ��มจ�ด�ารข้อมูล โดยเฉพาะอย�างยิ ่ง 

�าร��้ม�รองข้อมูล���นบ���ล และ �ารร���า��ามล�บ ��อเ��น�ิ่งที่ต้อง�ารอย�างเ�ร�ง�ร�ดใน�านะ 

จรรยาบรรณทางอาชีพของผู้ที่มีอาชีพเฉพาะทาง

ใน�รณีที่มี�ารแบ�ง��นข้อมูล���นบ���ล จ�าเ��นต้องได้ร�บ�ารยินยอมจา�ต��ผู้ใช้บริ�ารในเร�่อง 

�ารจ�ด�ารข้อมูล���นบ���ล

(ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคล)
ช�่อ�นาม���ล ที่อยู� �มายเลขโทร��พท์ รู���ายที่มีเจ้าต��อยู�ในรู� เ��นต้น

เพ�่อ��้ม�รองข้อมูล���นบ���ล จ�งต้องระ��งในเร�่องต�อไ�นี�

・・ไม�พูดเร�่องผู้ใช้บริ�าร�ร�อเร�่องในที่ท�างาน�ายนอ���านที่ท�างาน

・・ไม�เขียนโพ�ต์ที่มีเน��อ�าเ�ี่ย���บผู้ใช้บริ�ารและ��านที่ท�างานลงในอินเทอร์เน็ต โซเชียลมีเดีย 

ฯลฯ
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2 )   การปรึกษา
การ�รึก�า ��ายถึง การรับคำาแนะนำาจาก�จ�า�น�าท��คนอ��น� �ร�อ�������ย��า� ����อ���ร��องท�� 

ย�่งยาก�ร�อ�ร��องท����่���า�จ ����อร���ึกกัง�� ���ทำาการ�รึก�า อย่า�ัด�ิน�จ���ยง�ั�คน�ด�ย�

รายงาน ติดต่อ ปรึกษา (Ho-Ren-So)

1 )   การรายงานและการติดต่อ
���บริบา�จะ���บริการด�านการด�แ�บริบา�แบบ���นท�� ดังนั�น จึง��องรายงาน �ิด�่อ แ�ะแบ่ง�ัน

��อ���ท���ก��ย�กับ������บริการ�ึ�ง�ัง�ก����น แ�ะค�า�ค�บ�น�า�องงาน�อง�น�าย�นท��

จัง��ะ�นการรายงานแ�ะ�ิด�่อจะแ�ก�่าง���า��น��อ�า �นกร��ท����ค�า���ก��ิน��ง ��่น 

�กิดอ�บั�ิ�����ึ�น ���รายงานโดยทันท�

2

● ฝ่ายที่เผยแพร่ข้อมูล
・ถ่ายทอดอย่าง�ั�นกระ�ับ
・ถ่ายทอดโดยแยก
   ระ��่าง��อ�ท�จจริงกับ
   การ�ิจาร�า�ัด�ิน
・รายงานโดยคิดถึง
   �ร��อง�ถานท��แ�ะจัง��ะ

● ฝ่ายที่รับข้อมูล
・จดบันทึก
・ฟังโดยแยก
   ระ��่าง��อ�ท�จจริงกับ
   การ�ิจาร�า�ัด�ิน
・ยำ�า���แน่�จ

118

เทคนิคการให้ความช่วยเหลือ
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ความหมายของการเคลื่อนย้าย

1 )   ความหมายของการเคลื่อนย้ายสําหรับการดูแลบริบาล
การเคลื่อนย้ายทำา��้มน��ย�ม��อบเ���นการดำาเนินกิจกรรมก�้าง��้น การ�ช้ช��ิ�บน�อบเ���น 

การดำาเนินกิจกรรมท�่ก�้าง��างจะ�่ง�ล�่อการคงรัก�า�ละ�ั�นา��า�ร่างกาย�ละการทำางาน 

�องจิ��จ �นการ�ช้ช�� ิ��ระจำา�ัน เราจะเคลื ่อนย้าย��ยัง��านท� ่ท� ่เราจะดำาเนินการ เช่น 

รับ�ระทานอา�ารท�่โรงอา�าร �ับ�่ายท�่�้องนำ้า อาบนำ้าท�่�้องอาบนำ้า การเคลื่อนย้ายจะเชื่อมโยง 

กับการกระทำาท�่เ��นการ�ช้ช��ิ�ค�ามเ��นอย�่ทั้ง�มด

1

การดูแลเรื่องการเคลื่อนย้าย1
CHAPTER

120

● ความสัมพันธ์ระหว่าง ADL กับ IADL

������อ�ก����การ�����อน����า�ร�า�กา����น�าน����น�����น�น���กร��ำา���น�นการ������������

����น����������ร������การ�����อน��า��การร�บ�ร��านอา�าร�การ������น����อ��า�การ��บ��า��

การอาบนำ�า� ���น��น� �������อ���า��า�าร�����ำา���น�นการ��ร�ก�า�������า����นอ����น�รอบ�

�ร���ร�อ�น��อ����น� �����ร�������บ������การ���น�การ���อ�อ��การ��ก��า�การ����าน�า�น��

การ���อ��กร�����อ�าร����น��น

ADL (กิจวัตรประจําวัน) และ IADL (กิจวัตรประจําวันขั้นสูงโดยมีอุปกรณ์เข้ามาเกี่ยวข้อง)

IADL   (กิจวัตรประจำวันขั้นสูงโดยมีอุปกรณ์เข้ามาเกี่ยวข้อง)
Instrumental Activities of Daily Living

ADL   (กิจวัตรประจำวัน)
Activities of Daily Living

IADL   (กิจวัตรประจำวันขั้นสูงโดยมีอุปกรณ์เข้ามาเกี่ยวข้อง)
Instrumental Activities of Daily Living

ADL   (กิจวัตรประจำวัน)
Activities of Daily Living

คําอธิบาย
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กลไกของร่างกายและจิตใจที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย

1 )   ส่วนของร่างกายที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย

2

● ส่วนสําคัญของร่างกายที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย

คอ
�น้าอก ���่

ข้อ�อก

ข้อมือ

�����

���ง

���งมือ

�้นเท้า

ฝ่าเท้า

ฝ่ามือ

แขน

ท้อง เอ�

ก้น

ขา

เข่า

ข้อเท้า

122

2 )   ท่า
ท่า แบ่งออกเป็น ท่ายืน ท่านั่ง และท่านอน

(2) ท่านั่ง

● ท่านั่งหย่อนขา

● ท่านั่งยืดขา

● ท่านั่งเก้าอี้ (ท่านั่ง)

● ท่านั่งเอนพิง 45 องศา 
     (ท่านอนหงายศีรษะสูง)

● ท่ายืน

(1) ท่ายืน
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(3) ท่านอน

● ท่านอนหงาย

● ท่านอนตะแคง

● ท่านอนคว่ํา

124

3 )   ท่าที่สบาย

● ท่านอนหงายที่สบาย
���ท�าท���ั�น�งท����ด

● ท่านอนตะแคง (ขวา) ที่สบาย
�าง��อน����รงด�าน�น�า�อง�น�าอก

�น��อนรองท��ร����าง���น�าทั�ง�อง��าง

แล�ท�����เท�า��า

ท่านั่งเอนพิง 45 องศา 
     (ท่านอนหงายศีรษะสูง) ที่สบาย
ปรับร�ดับบร�เ��ท���ัก�าทั�ง�อง��าง���น

�าก����า�าร�ปรับร�ดับบร�เ��ท���ัก�า

ทั�ง�อง��าง���น�ด����������อน���ท�����เ��าทั�ง�อง��าง

�ลัง�ากท��ล�ก�ร��ง�ั�บน���น��ลัง�องผ�����บร�การ��ออก��าง�ากเ���ง�รั�ง�น��ง�การกร�ท�าน��เร��ก��า�

การ��ับ�ั�ออก�าก�นัก��งแล��เอนเ��า�ป��ง�����การ��ับ�ั�ออก�าก�นัก��งแล��เอนเ��า�ป��ง������

เป็นการป้องกันแผลกดทับ

การขยับตัวออกจากพนักพิงแล้วเอนเข้าไปพิงใหม่
คําอธิบาย
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4 )   กลุ่มอาการอันเนื่องมาจากการไม่ได้ใช้งาน
กล��ม�าการ��นเน���งมาจากการ�ม��ด����งาน �����า���าง� ��งร�างกา��ล�จิ��จ���เกิด���นเม��� 

���ง��ก���นเ��นเ�ลานาน �ร��เม�����าม�ามาร��นการด�าเนินกิจกรรมลดลง

การ�ดรัด
ของกล้ามเนื้อ

การ�ดตั�
ของกระดูกแผลกดทับ

��าม�ด�อยของ
การท�งานของ�ระ�าท�ัมผั�

��าม�ด�อยของ
การท�งานของจิตใจ

การ�ดตั�ของกล้ามเนื้อ��าม�ด�อยของการ
ท�งานของอ�ัย�ะภายใน

��าม�ด�อยของการท�งาน
ของ�ั�ใจและ�อด

��าม�ด�อยของ
การท�งานของการ
�รับ��ามดันโล�ิต

ภา�ะ��ามดันโล�ิตต่�
เมื่อลุกขึ้นยืน

�ั�ใจเต้นรั���ายใจขัด ภา�ะทุ�โภชนาการ
��าม�ด�อยของ

��าม�ามาร�ในการ
ท�กิจกรรม

��าม�ด�อยของ
การทำางานของจิตใจ

��าม�ด�อยของ
การทำางานของการ
�รับ��ามดันโล�ิต

��าม�ด�อยของการทำางาน
ของ�ั�ใจ�และ�อด

��าม�ด�อยของการ
ทำางานของอ�ัย�ะภายใน

�ั�ใจเต้นรั���ายใจขัดภา�ะ��ามดันโล�ิตตำ่า
เมื่อลุกขึ้นยืน

การ�ดตั�ของ
กล้ามเนื้อ

��าม�ด�อยของ
การทำางานของ�ระ�าท�ัมผั� แผลกดทับ การ�ดตั�

ของกระดูก
การ�ดรัดตั�
ของกล้ามเนื้อ

��าม�ด�อยของ
��าม�ามาร�ในการ

ทำากิจกรรม

ภา�ะทุ��
โภชนาการ
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5 )   แผลกดทับ
���ก���� ��อ กา��อ�อย����เตียงเ�����ย�เ��า�า� ��า��������ี�ก����ก��งเ��า��เก����า� 

�ก���อง�ี�������ุ�เ�ีย� จ�������ง��ก��า�าย���อตาย �อยย���อง��า���ี��อ����กา�เ�ีย��ีเ���อ 

เ��ี�ย���า ก�เ����าเ�ตุ�อง���ก����เ���ก��

  วิธีการป้องกันการเกิดแผลกดทับ
��� �ากเ�������� ����ุกออกจากเตียง

��� ���เ��ี�ย���าอย��เ�����ย�

��� �����างกาย�������า�อา�า����เ�ียง�อ

● บริเวณที่เกิดภาวะแผลกดทับได้ง่าย
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เน��อง�ากมีพ��น�ี�รองร�บมากก�่า 
ไม้เ�้า ��งมี��ามม��น�ง

6 )   อุปกรณ์ช่วยเหลือที่เกี่ยวข้องการกับเคลื่อนย้าย
อ�ปกร�์ช่�ยเ�ล�อ�ี�เกี�ย�ข้องการก�บเ�ล��อนย้าย�ี�ไม่ใช่เก้าอี�ร�เข�น เช่น ไม้เ�้า อ�ปกร�์ช่�ยเดิน 

และลิฟต์

ลิฟต์�ามาร�นำามาใช้ประโยชน์ในการลดภาระการดูแลบริบาลของผู้บริบาลได้

(1)  ลิฟต์ที่วิ่งไปตามเพดาน (2)  ลิฟต์ที่วิ่งไปตามพื้น

 มีนำ�า�น�กเบาและ��บ��มได้ง่าย
เน� �อง�ากมีพ� �น�ี �รองร�บมากก�่า 

ไม้เ�้ารูปต�� � ��งใช้ในกร�ี�ี�การร�บนำ�า�น�ก�าง���ง 
ไม่ปกติมีไม่เพียงพอ

128

1) การดูแลบริบาลทางร่างกายขั้นพื้นฐาน
��้�����ั��า�����ั���น�า�ด�������า��ั้ง��ดได้

�����ร�จ�อบ��า�ร�า�กาย�อ�ผู้ใช้บริการ

����อ�ิบาย������ร���������น��อ�าใน�ิ�����จ���า�นินการ��อ��ใ�้ผู้ใช้บริการ�ราบ�����อร�บการ
ยินยอมจากผู้ใช้บริการ

 

�����ร�บ���ย�ใ�้อยู�ในร���บ����ู��บริบา���้��าย

3 การปฏิบัติจริงในการดูแลบริบาลเมื่อมีการย้ายที่นั่ง
หรือนอนและเคลื่อนย้าย

ในการดูแลบริบาล จะต้องตรวจสอบสภาพร่าง-
กายของผู้ใช้บริการก่อนทุกครั้ง หากผู้ใช้บริการมี
สภาพร่างกายที่ไม่ดี ไม่ควรจะฝืนแต่ให้รายงาน 
ไปยังแพทย์

ในการดูแลบริบาล จะต้องเคารพในส่ิงท่ีผู้ใช้บริการเป็น
ผู้ตัดสินใจเอง ท้ังน้ี การรับรู้เน้ือหาในการดูแลบริบาลล่วงหน้า
จะทําให้ผู้ใช้บริการมีความอุ่นใจ และจะสามารถเข้าใจ
และยอมรับความช่วยเหลือได้

ปรับความสูงของเตียง
เพื่อลดภาระที่มีต่อเอว
ของผู้บริบาล

��้��า�����������น���น���ไ���า�า���ำาได้ ดังนั้นจึงจำา���น�้�ง���จด���า���ง��้��้����า����� 

����� �น�นัง�������น ��าได้���า�����า��������ั��า�������นไ����ง��้����า� ����น��า����นจ��ง��้� 

�����้��้��้����า��ำา�น���ง�����า�ำาได้

การช่วยเหลือให้พึ่งพาตนเองได้
คําอธิบาย
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ปรับความสูงของเตียง
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ของผู้บริบาล

��้��า�����������น���น���ไ���า�า���ำาได้ ดังนั้นจึงจำา���น�้�ง���จด���า���ง��้��้����า����� 

����� �น�นัง�������น ��าได้���า�����า��������ั��า�������นไ����ง��้����า� ����น��า����นจ��ง��้� 
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2 )   การดูแลบริบาลในการนอนพลิกตัว
ตรง�����ขออ�ิบาย��ยยกตั�อย�างผู้ใช้บริการ����ป��อั��าต�ร��ง��ก�้าย

(�) ตร���อบ��า�ร�างกาย

(�) อ�ิบาย�ิ�ง������ำา��ิ�ต�อไปใ�้ผู้ใช้บริการ�ราบ ���ขอรับการยิ�ยอ��ากผู้ใช้บริการ

(�) ปรับ�ต�ยงใ�้อยู�ใ�ร��ับ����ู��บริบา�ไ�้ง�าย

(�) ใ�้ผู้ใช้บริการชั��ข�าข���

(�) ใ�้�อ�ต���ง��ย������งไ��ปกติอยู��้า�บ�

(�) ��ง�อ�ของผู้ใช้บริการไป�าง�้า���ัง

(7) ย้ายขาของผู้ใช้บริการไปยังตำา����ง����บาย

หากรวบตัวให้เล็กลงจะทํา
ให้พื้นที่ฐานรองรับแคบลง

ท่านอนตะแคงจะมั่นคง

เมื่อพื้นที่ฐานรองรับกว้าง
ขึ้นจะทําให้ท่ามั่นคงขึ้น
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3 )   การดูแลบริบาลในการลุกขึ้นจากเตียง 
       (จากท่านอนตะแคงขวาไปเป็นท่านั่งหย่อนขา)
��� �ร�จ�อบ��า�ร�า�กาย�อ�ผู้ใช้บริการ

��� อ�ิบาย������ร���������น��อ�าใน�ิ�����จ���า�นินการ��อ��ใ�้ผู้ใช้บริการ�ราบ ����อร�บการ 

ยินยอมจากผู้ใช้บริการ

��� �ร�บ��าม�ู��อ����ย�ใ�้อยู �ในร���บ�� ��า�� ���อ��้า��อ�ผู ้ใช้บริการ��ย�ยบ����� �น��้�ม� �อ 

ผู้ใช้บริการน����ย�อน�า

��� ใ�้นอน�������ย��������ม��ก�ิอยู��้านบน

��� ย้าย�า�����อ��้า��อ�ผู้ใช้บริการ������อบ���ย�

��� ���อย�า�����อ��้า��อ�ผู้ใช้บริการ��จาก���ย� ��้�ใ�้ผู้ใช้บริการ�กร��ก�า���������้อ�อก�้าน��า 

จากน��นใ�้ยก�ร������บน���น
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3 )   การดูแลบริบาลในการลุกขึ้นจากเตียง 
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��� �ร�จ�อบ��ามรู้��ก�����า�ร�า�กาย

��� �ร�จ�ูใ�้�น�ใจ��า�า�����อ��้า���ย�ยบ������น

4 )   การดูแลบริบาลในการลุกขึ้นยืน (จากท่านั่งหย่อนขาไปเป็นท่ายืน)
��� �ร�จ�อบ��า�ร�า�กาย�อ�ผู้ใช้บริการ

��� อ�ิบาย������ร���������น��อ�าใน�ิ�����จ���า�นินการ��อ��ใ�้ผู้ใช้บริการ�ราบ ����อร�บการ 

ยินยอมจากผู้ใช้บริการ

���ใ�้ผู้ใช้บริการน�����ยิบออกมา�้านนอก

��� ����า�����ก�ิ�อ�ผู้ใช้บริการ���้าน���� ใน���น��น ใ�้ผู้บริบา�อยู��า������ม��ก�ิ�อ�ผู้ใช้บริการ

เพื่อให้สามารถยืนขึ้น
โดยที่ให้น้ําหนักตัว
ไปอยู่ที่ขาฝั่งปกติ

ท่านั่งจะมั่นคง

132

��������������า������������������่��������ข�าข����������ก��ท������������������่���������า�����ี���

����������กข������

�������������า������ก��ะ��า���า�กา�

เพื่อป้องกันไม่ให้
ผู้ใช้บริการล้มไป
ทางฝั่งไม่ปกติ

�ข�าท������า�����กา�ที่�ข�า����ี���������������ท��ที������������������

ขณะที่กำา���������������������่��า������า����ข��กา�������

เข่าทรุด
คําอธิบาย
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เข่าทรุด
คําอธิบาย
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5 )   การดูแลบริบาลผู้ใช้บริการที่เป็นอัมพาตครึ่งซีกเดิน

กา�เ�ิน�้��ไม้เท้าม�กา�เ�ินแ�� 2 ��ง��ะ และกา�เ�ินแ�� 3 ��ง��ะ

��้��ิ�าล�ะ��น���่�้าน�ล�งฝั่งไม่ปกติ��ง

��้��้��ิกา� และ�่�����งต���้าน�นและเ��เม�่��ำาเป็น

● เปรียบเทียบระหว่างการเดินแบบ 2 จังหวะกับการเดินแบบ 3 จังหวะ
การเดิน เดินแบบ 2 จังหวะ เดินแบบ 3 จังหวะ

ลําดับใน
การก้าวขา

(1) ไม้เท้าและฝั่งไม่ปกติ      (2) ฝั่งปกติ (1) ไม้เท้า     (2) ฝั่งไม่ปกติ     (3) ฝั่งปกติ

ความมั่นคง ตำ่า ��ง

เหตุผลที่เริ่มก้าวจากขาฝั่งไม่ปกติ คือ จําเป็นต้องค้ําร่างกาย 
ด้วยฝั่งปกติที่มีความสามารถในการรองรับสูงเมื่อเริ่มออกเดิน

134

(การเดินขึ้นบันได)

ผู้บริบาลจะอยู่ในตำา��น่ง���ตำ �าก�่าผู้ใช้บริการ � ขั้น (ด้าน�ลัง) เ���อรัก�า��ามปลอด�ัย 

ผู้ใช้บริการจะเดินขึ้นบันไดตามลำาดับ����่า (�) ไม้เ�้า     (2) ขาฝั่งปกติ     (3) ขาฝั่งไม่ปกติ

�ากม�รา�จับ ฝั่ง���จับรา�จับจะม���ามมั�น�ง

(การเดินลงบันได)

ผู้บริบาลจะอยู่ในตำา��น่ง���ตำ �าก�่าผู้ใช้บริการ � ขั้น (ด้าน�น้า) เ���อรัก�า��ามปลอด�ัย 

ผู้ใช้บริการจะเดินขึ้นบันไดตามลำาดับ����่า (�) ไม้เ�้า     (2) ขาฝั่งไม่ปกต ิ    (3) ขาฝั่งปกติ

�ากม�รา�จับ ฝั่ง���จับรา�จับจะม���ามมั�น�ง
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(การเดินขึ้นบันได)

ผู้บริบาลจะอยู่ในตำา��น่ง���ตำ �าก�่าผู้ใช้บริการ � ขั้น (ด้าน�ลัง) เ���อรัก�า��ามปลอด�ัย 

ผู้ใช้บริการจะเดินขึ้นบันไดตามลำาดับ����่า (�) ไม้เ�้า     (2) ขาฝั่งปกติ     (3) ขาฝั่งไม่ปกติ

�ากม�รา�จับ ฝั่ง���จับรา�จับจะม���ามมั�น�ง

(การเดินลงบันได)

ผู้บริบาลจะอยู่ในตำา��น่ง���ตำ �าก�่าผู้ใช้บริการ � ขั้น (ด้าน�น้า) เ���อรัก�า��ามปลอด�ัย 

ผู้ใช้บริการจะเดินขึ้นบันไดตามลำาดับ����่า (�) ไม้เ�้า     (2) ขาฝั่งไม่ปกต ิ    (3) ขาฝั่งปกติ

�ากม�รา�จับ ฝั่ง���จับรา�จับจะม���ามมั�น�ง
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6 )   การดูแลบริบาลผู้ใช้บริการที่มีความบกพร่องทางการมองเห็น
 
 

7 )   การดูแลด้วยการใช้เก้าอี้รถเข็น
● โครงสร้างและชื่อส่วนต่างๆ ของเก้าอี้รถเข็น

● ท่าพื้นฐานเมื่อนําทาง

มือจับ

เบรก����รับ��้��วยเข�น
พนักรอง��ัง

พนักแขน

เบ�ะนั่ง

พนักรองข�

ที่ว�งเท้�

ย�งร����้อ��ัง�

ที่�ม�น�้อ

เบรก����รับจอ�ร�

ค�นยก�้อ�น้�

�้อ�น้�
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・・เมื่อจะใช้เก้าอ��ร�เ��น ��รตร�จเช�����นต�าง� เช�น �รง�ันอากา��องยางร���ะ��า��องเบรก 

ก�อนใช้งาน �ากยางร�ม��รง�ันอากา�ตำ่า จะทำาใ�้�ม��ามาร�เบรก��้��เท�าท�่��ร ��่ง�ือเ��น 

เรื่องอันตราย

・・ใ��เบรกเมื่อ�ย��เก้าอ��ร�เ��นท�ก�รั�ง �ม้จะ�ม�ม��นนั่งอยู� �ต��ากเก้าอ��ร�เ��นเ��ื่อนท�่ก�จะเ��น 

อันตราย��้ �ังนั�นจ�งต้องใ��เบรกเมื่อ�ย��เก้าอ��ร�เ��น

8 )   การย้ายจากเตียงไปยังเก้าอี้รถเข็น
��� ตร�จ�อบ��า�ร�างกาย�องผู้ใช้บริการ

��� อ�ิบาย�ัต���ระ�ง����ะเนื�อ�าใน�ิ่งท�่จะ�ำาเนินการต�อ��ใ�้ผู้ใช้บริการทราบ ��ะ�อรับการ 

ยินยอมจากผู้ใช้บริการ

��� �รับ��าม�ูง�องเต�ยงใ�้อยู �ในระ�ับท� ่�าทั �ง�อง�้าง�องผู ้ใช้บริการเ�ย�ยบ��ง�ื �น��้เมื ่อ 

ผู้ใช้บริการนั่ง�ย�อน�า

��� �ย��เก้าอ��ร�เ��น��้ท�่���ง�กติ�องผู้ใช้บริการ ��้�ใ��เบรก

��� ใ�้ผู้ใช้บริการจับ�นัก��น�อง�้านท�่อยู��ก��้�ยมือ�อง���ง�กติ

    ใ�้ผู้บริบา���องกันเ��า�อง���ง�ม��กติทร��

การเคลื่อนย้ายผู้ที่เป็นอัมพาต โดย
หลักแล้วจะเคลื่อนย้ายจากฝั่งปกติก่อน

พยุงเข่าฝั่ง
ไม่ปกติไว้
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・・เมื่อจะใช้เก้าอ��ร�เ��น ��รตร�จเช�����นต�าง� เช�น �รง�ันอากา��องยางร���ะ��า��องเบรก 

ก�อนใช้งาน �ากยางร�ม��รง�ันอากา�ตำ่า จะทำาใ�้�ม��ามาร�เบรก��้��เท�าท�่��ร ��่ง�ือเ��น 

เรื่องอันตราย

・・ใ��เบรกเมื่อ�ย��เก้าอ��ร�เ��นท�ก�รั�ง �ม้จะ�ม�ม��นนั่งอยู� �ต��ากเก้าอ��ร�เ��นเ��ื่อนท�่ก�จะเ��น 

อันตราย��้ �ังนั�นจ�งต้องใ��เบรกเมื่อ�ย��เก้าอ��ร�เ��น

8 )   การย้ายจากเตียงไปยังเก้าอี้รถเข็น
��� ตร�จ�อบ��า�ร�างกาย�องผู้ใช้บริการ

��� อ�ิบาย�ัต���ระ�ง����ะเนื�อ�าใน�ิ่งท�่จะ�ำาเนินการต�อ��ใ�้ผู้ใช้บริการทราบ ��ะ�อรับการ 

ยินยอมจากผู้ใช้บริการ

��� �รับ��าม�ูง�องเต�ยงใ�้อยู �ในระ�ับท� ่�าทั �ง�อง�้าง�องผู ้ใช้บริการเ�ย�ยบ��ง�ื �น��้เมื ่อ 

ผู้ใช้บริการนั่ง�ย�อน�า

��� �ย��เก้าอ��ร�เ��น��้ท�่���ง�กติ�องผู้ใช้บริการ ��้�ใ��เบรก

��� ใ�้ผู้ใช้บริการจับ�นัก��น�อง�้านท�่อยู��ก��้�ยมือ�อง���ง�กติ

    ใ�้ผู้บริบา���องกันเ��า�อง���ง�ม��กติทร��

การเคลื่อนย้ายผู้ที่เป็นอัมพาต โดย
หลักแล้วจะเคลื่อนย้ายจากฝั่งปกติก่อน

พยุงเข่าฝั่ง
ไม่ปกติไว้
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9 )   การดูแลเรื่องการเคลื่อนย้ายด้วยเก้าอี้รถเข็น
��� �ร�จ�อบ��า�ร�า�กาย�อ�ผู้ใช้บริการ

��� อ�ิบาย������ร���������น��อ�าใน�ิ�����จ���า�นินการ��อ��ใ�้ผู้ใช้บริการ�ราบ ����อร�บการ 

ยินยอมจากผู้ใช้บริการ

��� �า���้า�อ�ผู้ใช้บริการ��บน����า���้า

��� ร����อย�าใ�้ม�อ�อ�ผู้ใช้บริการ�ูก�ู���้า��ใน�้อ����

��� ����บรกออก ��้�บอกผู้ใช้บริการ��าจ������อนย้าย จากน��นจ�����น�ก้าอ��ร����น

มือของฝั่งปกติจะจับ
อยู่ที่พนักแขน

มือของฝั่งไม่ปกติ
จะอยู่ด้านใน

เท้าจะวางอยู่บนที่วางเท้า
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9 )   การดูแลเรื่องการเคลื่อนย้ายด้วยเก้าอี้รถเข็น
��� �ร�จ�อบ��า�ร�า�กาย�อ�ผู้ใช้บริการ

��� อ�ิบาย������ร���������น��อ�าใน�ิ�����จ���า�นินการ��อ��ใ�้ผู้ใช้บริการ�ราบ ����อร�บการ 

ยินยอมจากผู้ใช้บริการ

��� �า���้า�อ�ผู้ใช้บริการ��บน����า���้า

��� ร����อย�าใ�้ม�อ�อ�ผู้ใช้บริการ�ูก�ู���้า��ใน�้อ����

��� ����บรกออก ��้�บอกผู้ใช้บริการ��าจ������อนย้าย จากน��นจ�����น�ก้าอ��ร����น

มือของฝั่งปกติจะจับ
อยู่ที่พนักแขน

มือของฝั่งไม่ปกติ
จะอยู่ด้านใน

เท้าจะวางอยู่บนที่วางเท้า
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(การเข็นขึ้นทางต่างระดับ)

ดึงมือจับให้
เฉียงลงด้านล่าง

ผู้บริบาลจะต้องเหยียบ
คานยกให้แน่น

140

(การเข็นลงทางต่างระดับ)

����������������า���������า���������������า������ ��������า���า���า�����า���า�������

������������������������������������������า������า���า����������

ดึงมือจับให้เฉียง
ลงด้านล่าง

ผู้บริบาลจะต้องเหยียบ
คานยกให้แน่น

141

เทคนิคการให้ความช่วยเหลือในการใช้ชีวิต    

C
H
A
P
T
E
R

11 การดูแลเรื่องการเคลื่อนย้าย

4
Ｐ
Ａ
Ｒ
Ｔ



(การเข็นลงทางต่างระดับ)

����������������า���������า���������������า������ ��������า���า���า�����า���า�������

������������������������������������������า������า���า����������

ดึงมือจับให้เฉียง
ลงด้านล่าง

ผู้บริบาลจะต้องเหยียบ
คานยกให้แน่น
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(การเข็นลงทางลาด)

การที่ต้องหันหลังลงทางลาด ก็เพราะป้องกันไม่ให้
ผู้ใช้บริการลื่นตกหล่นจากเก้าอี้รถเข็น

ตรวจดูความปลอดภัย
ด้านหลังให้แน่ใจ

ผู้บริบาลจะต้องกางขา
โดยขาหน่ึงอยู่ข้างหน้า
แล้วให้ขาอีกข้างหน่ึง
อยู่ข้างหลัง
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ความหมายของการรับประทานอาหาร
การร���ร�ทานอา�าร ��าย��ง การร���ร�ทาน�ากทาง�าก ��่งเ��นการร���ารอา�ารเ�้า��ใน

ร่างกาย เพื่อใช้ในการทำาก��กรร����การ�งร�ก�าช������้

การร���ร�ทานอา�าร�าก�าก�������ร�อา�าร����กร���้น��อง�่�น��ร��ร�� ��่ง��เ��น 

�ร��ยชน��่อการ�ร้าง��ง���ในการใช้ช����

การร���ร�ทานอา�าร�ือเ��น��า��น�กอย่าง�น�่งในการใช้ช���� ���เ��น�อกา�ในการพ����ย 

�ื่อ�ารเพื่อ�ร้าง��า����พ�น��ร���่าง�น��ย�อ�ก�้�ย

�น��ย�เรา เ�ื่อ��องร�้��ก��ง��า����ก���เก����า�อยากร���ร�ทานอา�าร���น

・・เ��ื ่อนย้าย��ย�ง����อา�าร ����ร��ท่าใ�้เ�้าท� ่ �ากน� �นก��ร����อา�าร�้�ย�าใ�้�น่ใ� 

ใช้��เก�ย� ช้อน �รืออ��กร��อื่น� ในการนำาอา�ารเ�้า�าก เ��ย���้�ก�ืน

・・การร���ร�ทานอา�าร �ือ การ�ร����อา�าร�้�ยการเ��น���การ��้ก��่น ��้�ร��ร�้��งร�ชา�����

������การ��เ���ย��้�ยการ����ร����การ������

・・การร���ร�ทานอา�าร��เชื่อ��ยงก��การทำางานใน��าย� �้าน

1

การดูแลเรื่องการรับประทานอาหาร2
CHAPTER

กลไกของร่างกายและจิตใจที่เกี่ยวข้องกับการ
รับประทานอาหาร2

144

ในระหว่างลําดับขั้นตอนที่ว่ามานี้ หากมีส่วนไหนที่เกิดความบกพร่องขึ้น 
ก็จะรับประทานอาหารได้ยากขึ้น ซึ่งเราเรียกสิ่งนี้ว่า ความบกพร่องในการ 
รับประทานและกลืนอาหาร

ลําดับการรับประทานและการกลืนอาหาร

・ รั�ร�้�ึ����ัน�ร�ปร่า��กลิ�น��ล��ขอ�อา�าร
・ นำ้าลายจะ��ก�ัด�ลั��ออก�า

・อา�าร�����ก��่เข้า�ป�นปากจะ��กเ��้ยวและ
�����านเข้ากั�นำ้าลายจนก่อตัวกลายเป็น
ก้อน��ก้อนอา�าร�

・ก้อนอา�ารจะ��ก�่�จาก�่อ�ปาก�ปยั�
���กล่อ�เ��ย�
・�นการ�่�ก้อนอา�ารจะ��้ลิ้นเป็น�ลัก

・จะเกิดปฏิกิริยาการกลืนขึ้นแล้วก้อน
���อา�ารก�จะ�่าน�อ�อยออก�ป
・�าป�ดกล่อ�เ��ย�จะป�ดล��เ�ื�อป�อ�กัน��่��้

ก้อนอา�ารเข้า�ปยั��ลอดล����่

・ก้อนอา�ารจะ��ก�่�จาก�ลอดอา�าร�ปยั�
กระเ�าะอา�าร

ช่วงก่อน
รับประทาน

ช่วง
เตรียมการ

ช่วงภายใน
ช่องปาก

ช่วงภายใน
คอหอย

ช่วงภายใน
หลอดอาหาร
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การปฏิบัติจริงในการดูแลเรื่องการรับประทานอาหาร
 ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการรับประทานอาหาร
・・�ร���อบอา�ารท��ชอบ�ล�ไ��ชอบ

・・ใ�้��า�ร��ัดร��ัง��า��อา�ารอ�ไรท���้า�รับ�ร�ทาน�น��อง�าก��้�ร�อ����อรัก�า�ร�บ้าง

・・ทำาอา�ารใ�้อ�อนน����ร�อ�ั�นใ�้รับ�ร�ทานได้ง�า��า���า��า�าร�ในการ���้���ล�กล�นอา�าร 
ของผู้ใช้บริการ

・・ใ�้��า�ใ��ใ� �ด�ผู้ใช้บริการ���้องได้รับ�ร�ทานอา�ารอ��น� �ำา�รับอา�ารท���้องรับ�ร�ทาน 
�บบอ��น� �ล�ได้รับ�ร�ทานอา�าร���น� �ำา�รับอา�ารท���้องรับ�ร�ทาน�บบ���น�

อา�าร�ั�น�ัด � อา�ารท���ั�น�ร�อ�ัด����อใ�้รับ�ร�ทานได้ง�า�ข�้น

อา�าร��ล� � อา�ารท��อ�ู�ในรู�ของ��ล�

อา�ารอ�อน � อา�ารท��อ�ู�ในรู�ร�าง�ดิ� ���ทำาใ�้อ�อนน����ากข�้น

อา�ารข้น�น�ด � อา�ารท����ิ����า�ข้น�น�ด����อไ��ใ�้ผู้ท������า��า�าร�ในการกล�น�ด�อ�ลง 
  �ำาลักนำ้าได้

1 )   ท่าในการรับประทานอาหาร

 ท่าในการรับประทานอาหารที่ถูกต้อง
นั�งใ�้ล�ก�ข้าไ�ใน�ก้าอ�้ ��า�ท้า�����บ��้น ก้�ลงไ�ข้าง�น้า�ล�กน้อ� ใ�้อ�ู�ในท�า�ก�บ�าง�ข้าไ�

3

หากเป็นท่ายกคางขึ้น 
อาจจะทําให้ติดคอหรือสําลักได้

146

・・
・・
・・

● ท่าในการรับประทานอาหารบนเตียง

สอดหมอนให้หนุนไว้
และจัดให้อยู่ในท่า
เก็บคางเข้าไป
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・・
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● อุปกรณ์ที่ใช้ในการรับประทานอาหาร

ช้อนและ�้อมที่�ือ�ับ��้�่าย

ช้อนและ�้อมที่��้��อ��้

�านที่ช้อน�รือตัก��้�่าย

ตะเกียบที่มีปลายล็อก

ที่ใ�่ช้อนที่มี�ายรั�

แผ่นกันลื่น

ภาชนะที่ใช้ในการรับประทาน
อา�ารที่�ือ�ับ��้�่าย

แก้�ที่มี���ับ

148

2) การปฏิบัติจริงในการดูแลเรื่องการรับประทานอาหาร
��� �ร�จ�อบ��า�ร�า�กาย�อ�ผู้ใช้บริการ

��� อ�ิบาย������ร���������น��อ�าใน�ิ�����จ���า�นินการ��อ��ใ�้ผู้ใช้บริการ�ราบ ����อร�บการ 

  ยินยอมจากผู้ใช้บริการ

��� ใ�้ผู้ใช้บริการ�้า�ม�อใ�้��อา�

��� �����อนย้าย��ย������อา�าร ��้�ใ�้น�����บน�ก้าอ��

��� �า�อา�าร��้�ร��น้าผู้ใช้บริการใน��า��น�����มอ����น��้

��� ใ�้ผู้บริบา�น����า��้าน���ผู้ใช้บริการ�น�� �ร�อ�้าน�น้า�ย��อ�ก�บ�����ก�ิ

● ตําแหน่งของผู้บริบาล

ผู้บริบาลต้องตรวจสอบดูว่า
มีอาหารอะไรที่ห้ามรับประทาน
เนื่องจากแพ้หรือเพื่อรักษาโรค
หรือไม่ล่วงหน้า
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����อ�ิบาย�มนูอา�าร

����ใ�้รับ�ระทานอา�าร�ดย�ริ่ม�ากด�่ม�ิ่งที่���นนํ�า��ช่น�นํ�าชา�ร�อนํ�า�ุ�ก่อน

����ดู�ลบริบาลด้านการรับ�ระทานอา�าร�าม�ัง�วะการรับ�ระทานอา�ารของผู้ใช้บริการ

・・ใ�้ผู้บริบาลนั่งดู�ลบริบาล�ดยใ�้อยู่ในระดับ�ดียวกันกับ�าย�าของผู้ใช้บริการ

・・�รับ�ริมาณอา�ารใน�น�่งคํา�ละระดับความ�ร�วในการ��อน�ดยการ�ัง�ก��ละ�ามผู้ใช้บริการ

・・�าก���นอัมพา��ใ�้��อนอา�าร�ข้าทางมุม�ากของ���ง�ก�ิ

・・ไม่พูดคุยด้วยในขณะที่ผู้ใช้บริการกําลัง�คี�ยวอยู่��พ�่อ��องกันไม่ใ�้�กิดการ�ิดคอ�ร�อ�ําลัก

・・�รว�ดูว่าผู้ใช้บริการ�คี�ยวใน��าพที่�ก�บคาง�ข้าไ��ร�อไม่

・・�ม�่อใ�้การดู�ล�ดยใช้ช้อน�ใ�้ด�งช้อนออกไ��าม�นวขวาง

ทําให้ภายในปากชุ่มชื้น

หากผู้บริบาลทําการ
ดูแลบริบาลในขณะท่ียืน 
ผู้ใช้บริการก็จะต้อง
เงยหน้ายกคางขึ้น
ซึ่งจะทําให้ติดคอ
หรือสําลักได้ง่าย

เพราะถ้าดึงช้อนขึ้น 
คอก็จะยกขึ้นด้วย

150

(1�) ดู�ู้�ช้บร�การว่ารับปร�ทานอา�าร��ร���ร�อ�ัง

(11) �รว�ดูว่า��อา�าร�ลง��ล�ออ�ู่�า��นปาก�ร�อ��่

(12) ทำาการดูแลช่องปาก (บ้วนปาก แปรงฟัน ทำา�วา���อาดฟันปลอ�)

(1�) ��้อ�ู่�นท่านั�ง�ป�น�วลาปร��า� �� นาท��ลังรับปร�ทานอา�าร ����อป�องกัน�ร�ปอดอัก��บ 

   �ากการ�ูด�ำาลัก

3 )   ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการรับประทานอาหาร
・・�ัง�ก�ร�ดับ�วา��ร�ว�นการรับปร�ทานอา�าร ท่าทาง แล�การ��ล��อน��ว�นการรับปร�ทาน 

อา�ารว่า��ปั��าอ��ร�ร�อ��่ แล��ัง�ก���า�การ�����วแล�กล�นอา�าร �ป�น�้น

・・ป�อนอา�าร�า�ท���ู้�ช้บร�การ�้องการ

・・�าก�ป�น�ู้ท�����วา�บก�ร่องทางการ�อง���น ��้�ช้ว���การบอก�า��ำาแ�น่ง�อง����นา��กา �ร�อ 

Clock Position

อ��บา�ว่า�ป�นอา�ารร้อน�ร�ออา�าร���น แล�อ��บา�ร�ชา��การปร�งอา�าร �ป�น�้น

● ตัวอย่างวิธีการบอกตามตําแหน่งของเข็มนาฬิกา(Clock Position)

12
มีตะเกียบอยู่ที่ตําแหน่ง
6 นาฬิกา
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ความหมายของการขับถ่าย
การขับถ่าย ��� การที่ร่างกายปล่�ย��่งที่�ย�่�าย�น�ึ่งร่างกายไ�่���งการ��กน�กร่างกาย 

��่งที่ร่างกายไ�่���งการ เ�่น ป���า�� ��จจาร� เ�ง�่� ก�า��าร�บ�นไ���กไ���

การขับถ่ายเป็นกลไกทางร่างกายที่จำาเป็น�่��น��ย�เ��่��งรัก�า��ข�า� น�กจากนี��ล�� ป���า��

�ล���จจาร�ที่ขับถ่าย��ก�ายัง���ง���เ��นถึง��า�ข�ง��ข�า�ร่างกายไ���ีก���ย การ���ลเร�่�ง 

การขับถ่ายจึงจำาเป็น���ง���ล�า�เ����ลที่จำาเป็น

1

การดูแลเรื่องการขับถ่าย3
CHAPTER

การขับถ่ายเป็นการกระทําที่มาพร้อมกับความเขินอาย ในการ 
ดูแลเรื่องการขับถ่าย การเข้าใจความรูสึ้กของผู้ใช้บริการและให้
ความช่วยเหลือถือเป็นส่ิงสําคัญ

152

กลไกของการขับถ่าย

1 )   กลไกของการขับปัสสาวะ
ป���า��จ���ก�ร�าง�� ้นที ่�ต ������งจากที ่����อย� ่�นกร�เ�า�ป���า���นร�����น� ่ง 

ก�จ���ก���ออก�าทางท่อป���า�� ก��กที่�่านี้เรียก�่า การ���ป���า��
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● ส่วนของร่างกายที่เกี่ยวข้องกับการสร้างปัสสาวะ

ต��อ��างของ������ง

การทำางานของไต

กรอง�องเ�ียที่��่

จำาเป็นต่อร่างกาย

ออกจากเ��อ�����

�ร�างป���า����้น

การทำางานของท่อ����า��

����ายจ��ี�นา�ยา� ������งจ��ี�นา���้น

ท่อป���า���อง����ายจ���ก��อ�รอ�

��ยต่อ���ก��าก

อ��������กท������นการ�ร��การข������า��

��อ �ีรี�ร�� ก�าน��อง ����น���ง

การทำางานของกร���า�����า��

��ง����ป���า�� �ี��า�จ�ปร��า� ��� ���

เ��่อ���������งปร��า� ������� ���

ก�จ�ร����กป��ป���า��

การทำางานของท่อไต

ท่อที่ทำาการ�่งป���า��

��่ง��ก�ร�าง��้นที่�ต�ป

ย�งกร�เ�า�ป���า��
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2 )   กลไกของการขับอุจจาระ
อา�าร�ละนำ้า���รับประ�านเข้าไป�างปากจะถูก�่งไปยังกระเ�าะอา�าร �ละจะเริ�ม�ำาการย่อย 

อา�าร�ละนำ้าจะถูก�่งไปยังลำาไ�้เล็ก ซึ�ง�ารอา�าร�ละนำ้าจะถูกดูดซับไป �ิ�ง���เ�ล�ออยู่�ลังจาก��� 

ถูกดูดซับจะกลายเป�นอุจจาระ�ละจะถูกขับออกจากร่างกาย กลไก����่าน�้เร�ยก�่า การขับอุจจาระ 

เม� �ออุจจาระ�ะ�มอยู่�นลำาไ�้จนเ�็ม ก็จะรู ้�ึก �อยากเข้า�้องนำ ้า� ��ามรู ้�ึก�� ��่าน� ้เร�ยก�่า 

การป�ดอุจจาระ

เม��อเ�ลาผ่านไปการป�ดอุจจาระก็จะ�ายไป

● ส่วนของร่างกายที่เกี่ยวข้องกับการสร้างอุจจาระ

(1) ช่องปาก

อา�าร���ถูก��่เข้าไป

�นปากจะถูกผ�มผ�าน

เข้ากับนำ้าลายด้�ยการ

เ��้ย�ซึ�งจะ�ำา��้ย่อย

ได้ง่ายขึ้น

(4) ลำา����ล�ก

ย่อยอา�าร �ละดูดซับ

�ารอา�าร�ละนำ้า

(�) �ลอ�อา�า�

อา�ารจะถูก�่งเข้ามา

(5) ลำา������่

อุจจาระจะถูก�ร้างเป�น

รูปร่างขึ้นโดยผ่านไปยัง

ลำาไ�้���่�่�น�้นลำาไ�้�

���่�่�นข�าง ลำาไ�้���่

�่�นปลายลำาไ�้���่�่�น

ซิกมอยด์

(�) ��า����ก

ขับอุจจาระออก

(�) ก����า�อา�า�

เม��ออา�ารถูก�่งมาการ

เ�ล��อนไ���บบลูก�ล��น

เ���อบ�บไล่อา�าร��้ผ�ม

กันจะเริ�มขึ้น �ล้�อา�าร

ก็จะถูกย่อยโดยนำ้าย่อย

����ลั�งออกมา
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�ากน�่งท่าเอนต��มาข�าง�น�า แล��

ยก��นเท�าขึ้น ต�้งแต่�่�งไ��ตรงจน�ึง 

ท�าร�น�ก�ึ่งเป็นทางออกของอ�จจาระ

จะเป็นทางตรงทำา���อ�จจาระออกไ�� 

ง่ายขึ้น

รูปร่างและปริมาณของปัสสาวะและอุจจาระ

1 )   สภาพของปัสสาวะ
��า�แ��ล�อมและโร�จะ�่ง�ลต่อปริมาณป���า�ะและจำาน�น�ร�้ง�นการป���า�ะ

3

● ท่าในการขับอุจจาระ

● ปัสสาวะที่ปกติและปัสสาวะที่ผิดปกติ

ปัสสาวะ

ปัสสาวะที่ปกติ ปัสสาวะที่ผิดปกติ

ปริมาณ ����� ������ มล� ต่อ � ��น

����� ������ มล� ต่อ � ��น 
�ป���า�ะมาก�
��� ���� มล� ต่อ � ��น 
�ป���า�ะน�อย�

จำาน�น�ร�้ง ��� �ร�้งต่อ � ��น �� �ร�้งขึ้นไป �ป���า�ะ�่อย�

กลิ่น ไม่มีกลิ่น มีกลิ่นแอมโมเนียแรง

�ี ต�้งแต่�ีเ�ล�องอ่อนไปจน�ึง�ี�� �ีข�่น �ีนำ้าตาลเข�ม �ีแ�ง เป็นต�น
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2 )   สภาพของอุจจาระ
�า�า�����������า����า��แล����จ��่��ลต่���จจา��������้������่า�����แล�����า������จจา��

จ���ล����แ�ล���ตา�แต่��า�กา�����ต����้�

�������แล����าล����จ���������า������จจา����ต���กต����ก่��

● อุจจาระที่ปกติและอุจจาระที่ผิดปกติ

อุจจาระ

อุจจาระที่ปกติ อุจจาระที่ผิดปกติ

จำา������้� �������้�ต่������� �าก������า�������������ก�

�� ���ำ้าตาลแก่ ��แ������ำา����า������ต��

156

อุปกรณ์ที่ใช้ในการดูแลเรื่องการขับถ่าย
�ีอุปกร��ที่��้�นการ�ั�ถ่ายอย�่�าก�าย ��้��้อุปกร��ตา���าพ�อง�ุคคลคนนั้น

4

● อุปกรณ์ที่ใช้ในการขับถ่ายต่างๆ
อุปกรณ์ รูปร่าง ผู้ใช้งาน

สุขภัณฑ์
เคลื่อนที่

��้�ำา�รั���้ที่ป�ดป���า�ะ�รือป�ด
อุจจาระ�ต่ไ�่�า�ารถไป�้องนำ้าได้ 
�ละ��้�ำา�รั��ั�ถ่าย�นตอน
กลางคืน เป็นต้น

โถปัสสาวะ
โถอุจจาระ

��้�ำา�รั���้ที่ป�ดป���า�ะ�รือป�ด
อุจจาระ�ต่อย�่�น��าพที่นอนต�ดเตียง 
��้ที่��าพร่างกายไ�่เอื้ออำาน�ย��้ที่คง
ท่านั่งได้ยาก

ผ้าอ้อม
แผ่นเสริมซึมซับ

ปัสสาวะ

��้�ำา�รั���้ที่ไ�่ป���า�ะ�รืออุจจาระออก
�าโดยไ�่ร�้ตั� ��า�ะกลั้นป���า�ะไ�่ได้
�ละ�า�ะกลั้นอุจจาระไ�่ได้� �ละ��้ที่
�ั�ถ่ายที่�้องนำ้า�รือ�ั�ถ่ายด้�ย�ุ��ั���
เคลื่อนที่ได้ยาก

โถป���า�ะ 
��ำา�รั���้���ง�

โถป���า�ะ 
��ำา�รั���้�าย�

โถอุจจาระพกพา
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1  )   ภาวะกลั้นปัสสาวะไม่ได้
�าวะกลั้นป���าวะไม่ได้ �มายถ�ง การที่ป���าวะถูกขับออกมา�ดยที่ตนเองไม่ได้มีเจตนา

2 )   ท้องผูก
ท้องผูก �มายถ�ง การที่ปริมา��ละจำานวนครั้งในการขับถ่ายอุจจาระลดลงกว่าปกติเป็นเวลา 

ต่อเนื่อง

● ประเภทของภาวะกลั้นปัสสาวะไม่ได้
สภาพ

การที่มีป���าวะเล�ดออกมาเมื่อความดัน�น�่องท้อง
เพิ่มขึ้นโดยไม่มีการบีบตัวของกล้ามเนื้อกระเพาะ
ป���าวะ (�tre�� incontinence)

ป���าวะจะเล็ดออกมาเมื่อมีความดันใน�่องท้อง 
เพิ่มข�้น เ�่น ไอ�รือจาม

การที่มีป���าวะเล�ดออกมาร่วมกับการอยาก�่าย
ป���าวะอย่างร�น�รงเนื่องจากกระเพาะป���าวะ
บีบตัวขึ้นมาเองโดยไม่�มัคร�จ 
(Urge incontinence)

รู้��กปวดป���าวะ �ต่ยังไม่ทันไปถ�ง�้องนำ้าป���าวะ
ก็เล็ดออกมาก่อน

การที่มีป���าวะเล�ดออกมาร่วมกับมีการยืดตัวของ
กระเพาะป���าวะมากผิดปกติทั้งที่ไม่ได้มีการบีบ
ตัวของกระเพาะป���าวะเลย
(Overflow incontinence)

เนื่องจาก�รคต่าง� เ�่น �รคต่อลูก�มาย�ต ทำาใ�้ 
ทางเดินของป���าวะถูกปิดลงป���าวะจ�งเล็ดออก 
มาทีละน้อย

การที่มีป���าวะเล�ดออกมาโดยที่กล้ามเนื้อของ
กระเพาะป���าวะบีบตัวขึ้นมาเองโดยไม่ได้ตั้ง�จ
(reflex incontinence)

ไม่มีการปวดป���าวะเนื่องจากความ�ำารุดบกพร่อง
ของไข�ัน�ลัง �ล� ทำาใ�้ป���าวะเล็ดออกมา

การที่มีป���าวะเล�ดออกมา�ึ่งเกิดจากความผิดปกติที่
นอกเ�นือจาก�าเ�ต�ที่เกิดจากระบบขับ�่ายป���าวะ 
(Functional incontinence)

ปล่อยป���าวะออกมาไม่ทันทำาใ�้ป���าวะเล็ดออก
มา � ไม่รู้ว่า�้องนำ้าอยู่ที่ไ�นเนื่องจากเป็น�รค�มอง 
เ�ื่อม จ�งเข้า�้องนำ้าไม่ทัน ทำาใ�้ป���าวะเล็ดออกมา

สภาพ

ท้องผูกที่เกิดจากความผิดปกติของ
การทำางานของลำาไ�้�ละการขับ�่าย อาการท้องผูกที่มี�าเ�ตุมาจากการทำางานของร่างกาย

ท้องผูกที่เกิดจากความผิดปกติทาง
กายภาพของลำาไ�้

อาการท้องผูกที่เกิดจากการที่ทางผ่านของอุจจาระถูกปิดกั้น
อันเนื่องมาจากเนื้องอก�รือการอักเ�บ

● ประเภทของอาการท้องผูก

ผลกระทบต่อการขับถ่ายเนื่องจากการทํางานที่ถดถอย
หรือเนื่องจากความบกพร่อง
(การควบคุมการขับถ่ายไม่ได้ ท้องผูก ท้องร่วงหรือท้องเสีย)

5
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  จุดสำ�คัญในก�รดูแลบริบ�ล  

・・�ั�ถ่ายใ��เป็นกิจวัตร

・・รัก�าปริ�า�นํ้าที�รั�เ��า��่ร่างกาย

・・รั�ประทานอา�ารที��ีเ��นใยอา�ารใ���าก�

・・จั�ใ���ีการออกกําลังกายในชีวิตประจําวัน

�ากอาการท�อง��กไ�่�ี��้น ใ��รายงานไปยังแพทย์

3 )   ท้องร่วง (ท้องเสีย)
ท�องร่วง �ท�องเ�ีย� ��ายถ�ง อ�จจาระที��ีปริ�า�นํ้า�ากและนิ��

  จุดสำ�คัญในก�รดูแลบริบ�ล  

・・ป�องกันไ�่ใ��เกิ�การ�า�นํ้า เพราะจะทําใ�����เ�ียนํ้าในร่างกาย

・・�าก�า�ารถรั�นํ้าทางปากไ�� ใ���ื��นํ้าอ�่น�รือเ�รื�อง�ื��เกลือแร่ ������� ������

・・อ�จจาระเ�ลวจะทําใ���ิว�นังรอ�� ทวาร�นักเกิ�การระ�ายเ�ืองจ�ง�วรจะทํา�วา��ะอา���วย

การล�าง �รือ��วยวิ�ีอื�น�

เนื�องจากอาการท�องร่วง�รือท�องเ�ียอย่างเ�ีย�พลัน อาจเป็นอาการ�อง�ร�ติ�เชื้อไ�� จ�งต�อง 

รายงานไปยังแพทย์

�ากร����กว่าร่างกาย�ิ�ปกติ ใ��รี�รายงานไปยังแพทย์��ยทันที การกระทําเช่นนี้ถือเป็นการ 

ป�องกันและรัก�า����าพ�อง���ใช��ริการ

เนื่องจากความเครียดทางจิตใจจะส่งผลกระทบต่อการขับถ่าย
จึงควรรับฟังสภาพร่างกายและคําเรียกร้องของผู้ใช้บริการให้ดี
ผู้บริบาลควรสังเกตสภาพของปัสสาวะและอุจจาระที่ถูกขับถ่าย
ออกมาให้ดี
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ขั้นตอนในการขับถ่าย
��ติกรรมการขับถ่าย�ดยทั่���นั้นมีการเ�ล�่อน���ร�มอยู่เ��นจำาน�นมาก ��ติกรรมการ 

ขับถ่ายมี��าม�ัม�ัน��กับการทำางานของ�ร��าทที่�ับ�้อน แล�การเ�ล�่อน���ของร่างกาย

ผู้ใช้บริการที่จำาเ��นต้อง�ด้รับการดูแลเร�่องการขับถ่ายมักจ�มี�าร�ทางจิตใจ�ูง จำาเ��นต้องตร�จ

ดู�่า�ด้ใ�้��ามเ�าร�อยู่�ร�อ�ม่ แล้�จึงทำาการดูแลบริบาล

6

● ขั้นตอนในการขับถ่าย

(�) รู้�ึก�่า��ด����า��
�ร�อ��ดอ�จจาร�

(�) เ�ล�่อนย้าย��ยัง�้องนำ้า (3) ถอดกางเกง

(6) เตรียมขับถ่าย

(7) ดึงกางเกงขึ้น

(5) ขับถ่าย

(�) ออกจาก�้องนำ้า

(�) จัดการ�ลังการขับถ่าย

160

 การปฏิบัติจริงในการดูแลเรื่องการขับถ่าย
ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการขับถ่าย

・・�����ต�ต�มก����ต�ในก��ข�����ยขอ���้ใช้���ก��

・・ใ��ใ�ในเ�ื่อ����มเข�นอ�ย

・・ใ��ใ�ในเ�ื่อ�กล�่นเ�ม�น

・・เลือก����ก��ข�����ย�ล�อุ�ก�����่เ�ม���ม

・・ใ�้��้�����ลใช้�ุ�มือ���ใช้�ล้���้��ล��้�ก�นเ���อน�เ�ื่อ��อ�ก�นก��ต��เชื้อ

7

● ตัวอย่างสภาพแวดล้อมในการขับถ่าย

ประตูเลื่อน

��้ใช้���ก����่น�่�เก้�อ�้��เข�นก���ม���

เ�����้�้�ยตนเอ�

ปุ่มเรียก

��ม���เ��ยก��้�����ล��้เมื่อต้อ�ก��

���มช��ยเ�ลือ���ือเมื่อข�����ยเ����

ราวจับรูปตัว L

ใช้เมื่อตอนลุกขึ้นยืน

ราวจับแบบเคลื่อนที่ได้

เนื่อ���ก��ม���เ�ลื่อนขึ้นล���้�

ใ�้ใช้ต�ม����ขอ���้ใช้���ก��
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1 )   การปฏิบัติจริงในการดูแลเรื่องการขับถ่าย การดูแลในห้องน้ํา
�ร�น�้���ออ�ิบา�����ก���อ��า���้�ช้บริการ������นอ���า��ร�����ก�้า�

(1) นำา��้�ช้บริการ������้อ�นำ้า

(�) ��้��้�ช้บริการ��บรา���บ�้�������ก�ิ

(�) ��้��้บริบา�อ����า���������ก�ิ ��้��อ�กา��ก����กา��ก��น�อ���้�ช้บริการออก

ผู้บริบาลควรทํา
ให้ฝั่งไม่ปกติยืน
ได้อย่างมั่นคง

162

�����������������า�����า������า�������������������

��������������า�����า������ำ้า�������������

���������า��������������า��������า���า�����������������������������า����า���������ำ้า

��������า����������า�����������������า���้������

ตรวจดูว่าท่านั่ง
นั้นมั่นคงหรือไม่

หากดึงกางเกงขึ้นในขณะที่
อยู่ในท่านั่ง ภาระจะลดลง
เมื่อเปลี่ยนเป็นท่ายืน
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�����������������า�����า������า�������������������

��������������า�����า������ำ้า�������������

���������า��������������า��������า���า�����������������������������า����า���������ำ้า
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เมื่อลุกขึ้นยืน ให้ตรวจ
สอบดูว่าขาข้างที่ปกติ
ถูกดึงรัดอยู่หรือไม่

164

2 )   การดูแลเกี่ยวกับโถปัสสาวะและโถอุจจาระแบบสอดเข้าไป
(�) เตร�ยม��่งของท�่จำ�เป�น

(2) ปิดม่�น เพื่อคุ้มครองคว�มเป�น�่วนตัว

(3) ปรับคว�ม�ูงของเต�ยงใ�้เ�ม�ะ�มกับผู้บร�บ�ล ปูผ้�ปูกันนำ้�

(�) ใ�้ผู้ใ�้บร�ก�รตั้งเข่�ขึ้น แล้วยกเอวขึ้น จ�กนั้นจึงถอดก�งเกงและก�งเกงในลง

(�) ยกเอวขึ้น �อดเข้��ปโดยท�่ใ�้ทว�ร�นักอยู่ตรงกล�งโถอุจจ�ระ แล้วตรวจดูว่�มั่นคง�ม่ขยับ�รือ�ม่

(6) ยกเอวขึ้น ทำ�คว�ม�ะอ�ด�่วนท�่เปรอะเป��อน แล้วนำ�โถอุจจ�ระออก

เมื่อปรับระดับที่พักหลังของเตียงขึ้น จะ
ทําให้เกิดแรงดันที่หน้าท้องได้ง่ายขึ้น

ห่มผ้าขนหนูไว้ที่
หน้าท้องเพื่อคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตัว
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��������ก�����������������

����������������กา��อ���������������า��ก���ำ้าออก

�������กา��ก������กา��ก���้�����������้อ��า������า���

�����������า�����อ���������า�������

����������อ���า���า�กา�

��������กา�ก��������������า�ออก�า

ผู้ชาย ผู้หญิง
����อ��������อ���อ����า����������������
�����อ�������า�����า��

���ก���า������������า�������������า�����������
����า�������อ����������า��ก������

● การขับถ่ายโดยใช้โถปัสสาวะ
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3 )   การดูแลเรื่องการเปลี่ยนผ้าอ้อม
(�) �รวจ�อบ��าพร�างกาย�องผู้ใช้บริการ

(�) อ�ิบายวั���ประ�ง���ละเน�้อ�าใน�ิ่งที่จะดำาเนินการ��อ�ปใ�้ผู้ใช้บริการทราบ �ละ�อรับการ

    ยินยอมจากผู้ใช้บริการ

(�) จัดเ�รียม�ิ่ง�องที่จำาเป็น

(�) ปรับ�วาม�ูง�องเ�ียงใ�้เ�มาะ�มกับผู้บริบาล

(�) ใ�้ผู้ใช้บริการนอน�ะ��ง�ล้วดึงผ้าปูกันนำ้าออก

(�) ใ�้กลับมานอนในท�านอน�งาย ยกเอว�ึ้น�ล้วดึงกางเกงลง

(7) ดึงเทปกาวที่ผ้าอ้อมออก

(8) ล้างอวัยวะเพศด้วยนำ้าอ��นที่ใ��ลงใน�วด�ีดชำาระ

    �ำา�รับผู้��ิง ใ�้ล้าง�ละเช�ดจากท�อป���าวะลงมาที่ทวาร�นัก (�ึ่งก���อจากด้าน�น้า�ปทาง

ด้าน�ลัง) (ป�องกันการ�ิดเช�้อ) ใ�้ล้าง��วนที่มีผิว�นังทับ�้อนกันอย�างประ�ี�ด้วย

น้ําอุ่นให้อยู่ที่ประมาณ
อุณหภูมิร่างกาย
 (อวัยวะเพศจะมีความ
ไวต่ออุณหภูมิ)
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(�) เ��ดนํ�าออกด้��ผ้า�น�น�ที่��้�

(1�) ม้�นผ้าอ้อมที่�ม���อาด��้���้ผ�้��้บร�การนอน�����

(11) นําผ้าอ้อมผืน��ม�มา��้ที่��้ผ้าอ้อมผืนที่�ม���อาด ��้ก�ับ��นอน�นท�านอน��า� ��้�ด��

    ผ้าอ้อมผืนที่�ม���อาดออกมาทา������ร��้ามก�ับที่���ก�ั� เมื่อจัดการกับผ้าอ้อมที่

    �ม���อาดเ�ร�จ��้� ��้�อด���มือออก

กลับผ้าอ้อมโดยให้
ด้านที่ใช้แล้วอยู่ด้านใน

168

���� �������������������������������������������������������������������

    ���� ��� ����������������

���� �������������������������� �����������������������������������

���� �������������������

���� ������������������

���� ����������������������������

แรงกดดันที่หนักจะเป็น
สาเหตุทําให้เกิดการคันได้

หากเสื้อผ้าและผ้าปูที่
นอนมีรอยย่น จะทําให้
รู้สึกไม่สบายตัวและเป็น
แผลกดทับ
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���� �������������������������������������������������������������������

    ���� ��� ����������������

���� �������������������������� �����������������������������������
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ความหมายของการแต่งตัว
การ�����ั� ��า���� การ�ั�การกั��ั����ใ���ร���ร��� ���น ��า��น�า �ั��ร��� ������น����� การ

�����ั�����������������นการรัก�าค�า����า�ใ��กั�ร�า�กา����านั�น ����ั���าใ����ค�า����น�ั���� 

ใน��าน���ใ� �ากการ����������ค�า����น�ั�����ั������ก�า �ั���ั����นการกร���า�����าคัญในการ 

รัก�าค�า��ั��ัน��กั���คค����นใน�ั�ค���ก����

1

การดูแลเรื่องการแต่งตัว4
CHAPTER

170

กลไกของร่างกายและจิตใจที่เกี่ยวข้องกับการแต่งตัว
การแต่งต�����น�ิ��การแ�ดง��ง��า����นต���อง�ิ���น��ง �ู้�ริ�าลจ�า���นต้องดูแล�ริ�าล�ดยใ�้ 

��า���าร�ใน��ตล�การใ�้���ิตและ�่านิย�ของ�น� น��น การ�่�ย��ล�อในการแต่งต����อ���นการด�ง 

�อา��า�ต้องการในการใ�้���ิตของ�น� น��นออก�า

(ผลจากการแต่งตัว)

��� �ร��อ����ู�ิร่างกาย และ�ก��อง�ิ��น�ง

��� �งร�ก�าและ���นาการ��างานของร่างกายและจิตใจ

��� �า�าร�ใ�้���ิต�ด้อย่าง��ายและ�ลอด��ย

��� ����า��ลาก�ลายในการใ�้���ิต

��� �า�าร�แ�ดง��า����นต���องออก�า�ด้

  ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการแต่งตัว
・・��าร�ใน��า����นต���องของ�น� น��น ��่น ��ตล�การใ�้���ิตและ��า����น�อ�

・・ใ�้��า��่�ย��ล�อตา���านการ�� ��่น ตา�ฤดูกาล �ร�อกิจกรร����จะ��าใน��นน��น

・・ดูตา���า�ของร่างกายและจิตใจ

2

● การแต่งกายตามฤดูกาล

ฤดูร้อน ฤดู�นา�
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การปฏิบัติจริงในการดูแลเรื่องการถอดและสวมใส่เสื้อผ้า
  ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการสวมใส่และถอดเสื้อผ้า
・・�ลีกเลี่ย�การเป��ใ�้เ��นผิ��น�� �ล�ใ��ใจในเร�่อ���ามเ�ินอาย

・・�ากเป�นอ�ม�า� ใ�้เริ่ม�อ�จาก����ปก�ิ �ล���มใ��จาก�����ม�ปก�ิ ��อ�ปก�ิใ���ม�ปก�ิ�

1 )   การดูแลเรื่องการสวมใส่และถอดเสื้อนอกในขณะที่นั่ง
�ร�นี�จ��ออ�ิบาย��ยยก���อย�า�ผู้ใช้บริการ�ี่เป�นอ�ม�า�

��� �ร�จ�อบ��า�ร�า�กาย�อ�ผู้ใช้บริการ

��� อ�ิบาย�����ปร������ล�เน��อ�าใน�ิ่��ี่จ���าเนินการ��อ�ปใ�้ผู้ใช้บริการ�ราบ �ล��อร�บการ 

         ยินยอมจากผู้ใช้บริการ

��� จ��เ�รียม��า����ล้อมรอบ� ใ�้เรียบร้อย ปร�บอ����ูมิ�้อ�

��� จ��เ�รียมเ���อผ้า�ี่จ�น�ามาเปลี่ยน

    ใ�้ผู้ใช้บริการเล�อกเ���อผ้า�าม�ี่ผู้ใช้บริการชอบ

3

เสื้อผ้าเป็นสิ่งที่แต่ละคนมีความชอบต่างกันและเป็นสิ่งที่แสดง
ให้เห็นถึงความเป็นตัวเอง หากเป็นผู้ที่มีความบกพร่องทางการ
มองเห็น ให้ผู้ใช้บริการจับเนื้อผ้า แล้วอธิบายรูปร่างให้ผู้ใช้บริการฟัง

172

・・

・・

・・

เพราะทางฝั่งไม่ปกติ
จะออกแรงได้ยากและ
ล้มไปทางฝั่งไม่ปกติได้ง่าย

การถอดเสื้อจากฝั่งปกติ
ซึ่งมีบริเวณที่สามารถ
ขยับได้กว้างจะช่วยลด
ภาระให้กับฝั่งไม่ปกติ
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・・

・・

・・

เพราะทางฝั่งไม่ปกติ
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・・

・・

หากมีรอยยับหรือ
หย่อนจะทําให้รู้สึก
สวมใส่ไม่สบาย

174

2 )   การดูแลเรื่องการสวมใส่และถอดกางเกงในขณะที่นั่ง
��ง������ออ���า��ด��ก���อ��าง���������กา����เ���อ���า� ���ง�����อ (�) ถ�ง��อ (�) ����������  

เ���เด���ก��ก��กา�ด���เ���องกา����������ถอดเ���อ�อก�����������ง

(5) ถอดกางเกง

����������������ง ถ�าเ������ด����อ�������า���

���เ����ถอดกางเกง�าก���ง�ก�� (ถอด�ก���������ก��)

�าก�����������ง ���ด�งกางเกง�ง��ถ�ง���เ������า�า�ถ���ง�����กเอ��าง���ง�ก�������ด�

การยกขาขึ้นจะทําให้
เสียสมดุลได้ง่ายขึ้น

การดูแลบริบาลตาม
ความสามารถของ
ร่างกายจะเป็นการ
ป้องกันการล้ม

หากมีรอยยับหรือ
หย่อนจะทําให้รู้สึก
สวมใส่ไม่สบาย
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��� ใ��กา��ก�

・・����า��้า���า���������ก�ิ��������ก�ิ�า���า��บใ���า���� ���กา��ก����������บริ�������า�าร� 

���������้��้�������� �าก�������กา��ก�����

��� �ร���ู��า���ใ���บา��ร�����

��� �ร����บ��า�ร�า�กา���า��������������ร����� ���รู้��ก���บ�ร�����

  การดูแลเนื่องการสวมใส่และถอดในท่านอนหงาย (บนเตียง)
��������้� ��� ����้� ��� ใ�้��ิบ��ิ�ช�������ก��ก�บการ��������������กใ�����������

��� ����������ก��ก

・・ใ�้ผู้บริบา�����า������ก�ิ

・・����ร������ก��้��ริ������าก�����ก�ิ �้���������������ก��้า�้า�ใ���้������้า��ใ�้������ 

ผู้ใช้บริการ

การเริ่มถอดจากฝั่งปกติ
ก่อนจะเป็นการลดการ
เคลื่อนไหวของฝั่งไม่ปกติ

176

・・

・・

หากเป็นอัมพาต ระวังอย่า
ให้ฝั่งที่เป็นอัมพาตอยู่
ด้านล่าง
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・・
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���������������

・・������������า��������า��������ป���

・・�����������า�ป������

・・ป�������������า�����า�����������������า

・・���������า�����������������������า����������า���า���า�����������า����������

・・����������ป������า�ป������������������������า������า���

178

(7) ถอดกางเกง

・・เ���อถอด ���เ����ถอด�าก���ง�ก��

・・��า�������������กา�����า�า�ถ�กเอ������ด� ����อ������������กา��กเอ�����

(�) ���กางเกง

・・���เ��������าก���ง����ก��ก�อ�

・・��า�������������กา�����า�า�ถ�กเอ������ด� ����อ������������กา��กเอ�����

(�) ����ด���า��������า����อ���

(��) �����อ���า���างกา���าเ���������ง�����อ��� ��������กเ������อ���
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(7) ถอดกางเกง

・・เ���อถอด ���เ����ถอด�าก���ง�ก��

・・��า�������������กา�����า�า�ถ�กเอ������ด� ����อ������������กา��กเอ�����

(�) ���กางเกง

・・���เ��������าก���ง����ก��ก�อ�

・・��า�������������กา�����า�า�ถ�กเอ������ด� ����อ������������กา��กเอ�����

(�) ����ด���า��������า����อ���

(��) �����อ���า���างกา���าเ���������ง�����อ��� ��������กเ������อ���
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  ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการล้างหน้า
�า��้า��น้า�������นน�น�น��น��้า���า�า���ำา���้า�����������า�����น������ำา��้�ด���น 

ขึ้นได้

・・�����้า��น้า ��้�ำา��้���������้น�����������นไ����้����น����้�

・・�ำา������้��้����า����ไ���า�า���้า��น้าได้ ��้���������ด้���า����ด�น้าด้���้าขน�น����น�

  ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการจัดทรงผม
��������น�������������น����า������า���น

・・���������า�ข��������น�������

・・�า���������น����������ำา��้����ดไ������นได้��า�����ขึ้น

・・นำา��������า����������้�า���า�ข����้��้����า�

4

สามารถใช้งานได้แม้จะ
ยกแขนไม่ขึ้น

การดูแลเรื่องการล้างหน้า จัดทรงผม โกนหนวด
ตัดเล็บ และแต่งหน้า

180

  ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการโกนหนวด
กา�ด��ล�ัก�า�น�ดเป�น���งท���ต�ล��น����า����ต�างกัน

・・เ����ใ�้ท���กน�น�ดไ���า ใ�้ตั�งเป�น����ากกั�����นัง

・・ใ�้ดึง�����นท�����ใ�้ตึงในข��ท���กน�น�ด

・・�กน�น��ดไ��ใ�้เ�ล��ท��งไ�้

・・ในกา��กน�น�ด ใ�้ป��งกัน����นังด้���ล�ั�น �ล�

  ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการตัดเล็บ
�ากไ��ด��ล�ัก�าเล�� ��ทำาใ�้�����ง�กป�ก�����นไ�����าด เล��ท���า���ก�า��เป�น�าเ�ต� 

ทำาใ�้����นังได้�ั��าดเ���ได้ ��า�ข�ง��ข�า���างกา�������ท���ลต��เล��

・・ใ�้ตัดเล���ลัง�า�น้ำา�ึ�งเป�นต�นท��เล������ใน��า����นน���

・・ต���ด���า�ข�งเล���ล�����นัง����

● ที่ตัดเล็บ

ตัดใ�้เล��
เ����เล�กก��าน���

ตัดลึกเข้าไปข้างในตัด��้งตา�น����ด�ตัด
���เล��ท��เป�นเ�ล������ก

● ตะไบเล็บ
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  ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการโกนหนวด
กา�ด��ล�ัก�า�น�ดเป�น���งท���ต�ล��น����า����ต�างกัน

・・เ����ใ�้ท���กน�น�ดไ���า ใ�้ตั�งเป�น����ากกั�����นัง

・・ใ�้ดึง�����นท�����ใ�้ตึงในข��ท���กน�น�ด

・・�กน�น��ดไ��ใ�้เ�ล��ท��งไ�้

・・ในกา��กน�น�ด ใ�้ป��งกัน����นังด้���ล�ั�น �ล�

  ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการตัดเล็บ
�ากไ��ด��ล�ัก�าเล�� ��ทำาใ�้�����ง�กป�ก�����นไ�����าด เล��ท���า���ก�า��เป�น�าเ�ต� 

ทำาใ�้����นังได้�ั��าดเ���ได้ ��า�ข�ง��ข�า���างกา�������ท���ลต��เล��

・・ใ�้ตัดเล���ลัง�า�น้ำา�ึ�งเป�นต�นท��เล������ใน��า����นน���

・・ต���ด���า�ข�งเล���ล�����นัง����

● ที่ตัดเล็บ

ตัดใ�้เล��
เ����เล�กก��าน���

ตัดลึกเข้าไปข้างในตัด��้งตา�น����ด�ตัด
���เล��ท��เป�นเ�ล������ก

● ตะไบเล็บ
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● การดูแลเรื่องการแปรงฟัน (จากด้านหน้า)

การ���ล���ท��ใ�้�า�ตา���่ในระ�ั������กัน �ะ�ป�นการ

ป��งกันการติ����ร���ำาลัก

  ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการแต่งหน้า
การ�ต่ง�น้า�ป�นการ���ง��ง��าม�ป�นตั���ง��่าง�น��ง

・・ใ�้�ต่ง�น้าตาม��าม����ละ��ามต้�งการ��ง��้ใ�้�ริการ

・・ก่�น��้าน�น ใ�้ล้าง��ร���ง�ำา�าง��ก�ล้�ปรั���า��ิ�ใ�้��้ากัน

การดูแลช่องปาก

1 )   ความหมายของการดูแลช่องปาก

・・ทำา��าม�ะ�า��า�ใน�่�งปาก �����ป��งกัน�ัน�ุ �ร�ปริทันต� �ละกลิ�นปาก

・・ล�การ�ะ�ม��ง���ท��ร��ใน�่�งปาก �����ป��งกันการ�กิ��ร�ป���ัก����ากการ����ำาลัก

・・กระตุ้นนำ�าลา��ลั�ง��กมามาก���น ���ง�ะ�่��ป��งกันไม่ใ�้�า�ใน�่�งปาก��้ง

・・�งรัก�าการลิ�มร��ละ��ิ�ม��าม��าก�า�าร

  ข้อควรระวังในการดูแลเรื่องการแปรงฟัน
・・ใ�้�้�นปากก่�น

・・�ปรง�ันท�ละ��������ไม่ใ�้�ลง��ล���ันท��ไม่ไ�้�ปรง

・・�ัง�กต��า��า�ใน�่�งปาก

・・�าก�ป�น��้ท���ป�น�ัม�าต ��ใ�้ระมั�ระ�ัง��ราะมัก�ะม�การรั�ประทาน�ลง��ล�����่ใน�่�งปาก 

ในฝั่งไม่ปกติ

�ากม��ล�����ก�ร���าการ��ง��ก��ม ใ�้รา�งานไป�ัง��ท��

5

182

  การดูแลเรื่องการแปรงฟัน (จากด้านหลัง)
ไม่ยกคางของผู้ใช้บริการขึ้น เพราะอาจจะทำาใ�้เกิดการ�ิดคอ�ร�อ�ำาลักได้

● วิธีการจับแปรงสีฟัน
ใ�้จับ��รง����นเ�ม�อนกับท��จับดิน�อ

  

 ● ตัวอย่างการใช้แปรงสีฟันแบบฟองน้ํา
�ากไม่�ามาร���รง��นด้�ย��รง����นได้ ใ�้ใช้อ��กร��อ��น� เช่น ��รง����น�บบ�องนำ้า

การดูแลโดยที่ให้สายตา
อยู่ในระดับเดียวกัน จะเป็นการ
ป้องกันการติดคอหรือสําลัก

เป็นท่าที่มั่นคงและ
สามารถทําให้ศีรษะ
ของผู้ใช้บริการไม่ขยับได้

จะช่วยป้องกันไม่ให้
เหงือก และฟันชํารุด
โดยท่ีไม่ต้องใช้กําลัง
มากจนเกินไป
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  การดูแลเรื่องการแปรงฟัน (จากด้านหลัง)
ไม่ยกคางของผู้ใช้บริการขึ้น เพราะอาจจะทำาใ�้เกิดการ�ิดคอ�ร�อ�ำาลักได้

● วิธีการจับแปรงสีฟัน
ใ�้จับ��รง����นเ�ม�อนกับท��จับดิน�อ

  

 ● ตัวอย่างการใช้แปรงสีฟันแบบฟองน้ํา
�ากไม่�ามาร���รง��นด้�ย��รง����นได้ ใ�้ใช้อ��กร��อ��น� เช่น ��รง����น�บบ�องนำ้า

การดูแลโดยที่ให้สายตา
อยู่ในระดับเดียวกัน จะเป็นการ
ป้องกันการติดคอหรือสําลัก

เป็นท่าที่มั่นคงและ
สามารถทําให้ศีรษะ
ของผู้ใช้บริการไม่ขยับได้

จะช่วยป้องกันไม่ให้
เหงือก และฟันชํารุด
โดยท่ีไม่ต้องใช้กําลัง
มากจนเกินไป
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  การบํารุงรักษาฟันปลอมให้สะอาดและการจัดเก็บ
ฟันปลอม�ป�น���งท����้�ทนฟันท��������ย�ปม�ทั้งฟันปลอม���ครอ�ทั้งปาก�ล�ฟันปลอม��� 

ครอ��าง���น

・・�น��อง�าก���้อ��คท��ร�ย�ป�น���งท���ยาย�ัน�ุ���้ง�าย ��ง�้อง�อ�ออกมาล้าง�ลังรั�ปร�ทานอา�าร 

ทุกครั้ง

・・��้�ปรง�ั��ล้�ล้าง�้�ยนำ้า��ล

・・�ากฟันปลอม��้งอา�����ก��้ ��้�ั��ก����้�น�า�น�ท��ม�นำ้า�ร�อนำ้ายาล้างฟันปลอม

・・�ลัง�ากท���อ�ฟันปลอม ��้�ปรงฟันท��ยัง��ล�ออย���้�ย

 ● ฟันปลอมแบบครอบทั้งปาก

ขากรรไกรบน

ขากรรไกรล่าง

 ● ฟันปลอมแบบครอบบางส่วน
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��าม�มา�ของการอาบแ�นํ้า ��อ การล้าง�ิ�ง�ก�รกและการร�ก�าร�างกา���้�ะอาด จะทํา�� ้

ร�้�ึก�ด���นและอิ�มเอิบ�จ ท�้ง��ง�ามาร���อน�ลา�ได้อีกด้�� และ��ง�ล��้�ามาร��ร�บจ�ง��ะการ 

��้�ี�ิต��้เข้าที�ได้ด้��

 ผลที่ได้จากการอาบแช่น้ําและการรักษาความสะอาด
・・�ลอดเล�อดข�า�ก�้างขึ้น ทํา��้การไ�ลเ�ี�นของเล�อดดีขึ้น

・・กระตุ้นเมแทบอลิซึม

・・ลดการ��ดข้อ��ดกล้ามเน�้อ ทํา��้การเ�ล��อนไ��ของข้อต�อดีขึ้น

・・กระเ�าะอา�ารจะทํางานได้ดีขึ้น จะทํา��้อ�ากร�บ�ระทานอา�ารมากขึ้น

・・ทํา��้�ิ��น�ง�ะอาด และเ��นการ��องก�นการติดเ��้อ

・・��ามเ�รี�ดลดลง ทํา��้ร�้�ึก�ด���นและอิ�มเอิบ�จ

1

2

การดูแลเรื่องการอาบแช่น้ําและ
การรักษาความสะอาด5

CHAPTER

ความหมายของการดูแลเรื่องการอาบแช่น้ําและ
การรักษาความสะอาด

กลไกของร่างกายและจิตใจที่เกี่ยวข้องกับการอาบแช่น้ํา
และการรักษาความสะอาด

186

1 )   ความสามารถในการทํางานของผิวหนัง
・・
・・
・・
・・

 ประเภทของต่อมเหงื่อ

● โครงสร้างของผิวหนังและต่อมเหงื่อ

ต่อมไขมัน �นั�ก���ร��

ต่อมเ��ื่อ�นั����

เนื้อเยื่อไขมัน

ต่อมกลิ่นร�กขน
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1 )   ความสามารถในการทํางานของผิวหนัง
・・
・・
・・
・・

 ประเภทของต่อมเหงื่อ

● โครงสร้างของผิวหนังและต่อมเหงื่อ

ต่อมไขมัน �นั�ก���ร��

ต่อมเ��ื่อ�นั����

เนื้อเยื่อไขมัน

ต่อมกลิ่นร�กขน
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บริเวณที่ผิวหนังสกปรกง่าย

● บริเวณที่สกปรกง่าย

188

 ข้อควรระวังในการอาบแช่น้ําและการรักษาความสะอาด
・・ใ�่ใจในเรื่องค�ามเ�ินอาย

・・ด�แลรัก�า����าพ �ังเกต��าพ�อง�ิ��นัง �ากมีค�าม�ิดปกติ ใ�้รายงานไปยังแพทย�

・・จัด��าพแ�ดล้อมใ�้เรียบร้อย เพื่อป้องกันการล้มและฮีทช็อค (Heat Shock)

3

�ลกระทบตอ่รา่งกายท ี ่ไมด่ ี � ึง่เกดิจากการค�ามแตกตา่ง�องอ���� �ม อิยา่งเ�ยีบพลนั

ฮีทช็อค (Heat Shock)

● การจัดสภาพแวดล้อมในการอาบแช่น้ําให้เรียบร้อย

อ��������้อง
ปรบัอ���� �ม�ิอ้ง�อง�อ้งเปลีย่น
ช�ดและ�อ้งอาบนํา้ใ� ้มคี�าม
แตกตา่งกนันอ้ยเพื่อปอ้งกนั
การเกดิฮทีชอ็ค (Heat Shock)

อ��������องนำ้�ร้อน
�ากอ���� �ม�ิองนํา้
รอ้น� �งจะ�ง่�ลกระทบ
ตอ่รา่งกาย

อ���ร���่�����ือ
ตร�จ�อบ��าพกอ่นใชง้าน

ท�งต่�งระดับ
ทางตา่งระดบัทีบ่รเิ��
�อ้งเปลีย่นช�ดและ�อ้ง
อาบนํา้อาจทาํใ�เ้กดิ
การ�กลม้ได ้

พื้น
เนือ่งจาก�ายใน�อ้งอาบ
นํา้จะลืน่ไดง้า่ยจงึอาจจะ 
เกดิการลม้ได ้

การปฏิบัติจริงในการดูแลเรื่องการอาบแช่น้ําและ
การรักษาความสะอาด

คําอธิบาย
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 ข้อควรระวังในการอาบแช่น้ําและการรักษาความสะอาด
・・ใ�่ใจในเรื่องค�ามเ�ินอาย

・・ด�แลรัก�า����าพ �ังเกต��าพ�อง�ิ��นัง �ากมีค�าม�ิดปกติ ใ�้รายงานไปยังแพทย�

・・จัด��าพแ�ดล้อมใ�้เรียบร้อย เพื่อป้องกันการล้มและฮีทช็อค (Heat Shock)

3

�ลกระทบตอ่รา่งกายท ี ่ไมด่ ี � ึง่เกดิจากการค�ามแตกตา่ง�องอ���� �ม อิยา่งเ�ยีบพลนั

ฮีทช็อค (Heat Shock)

● การจัดสภาพแวดล้อมในการอาบแช่น้ําให้เรียบร้อย

อ��������้อง
ปรบัอ���� �ม�ิอ้ง�อง�อ้งเปลีย่น
ช�ดและ�อ้งอาบนํา้ใ� ้มคี�าม
แตกตา่งกนันอ้ยเพื่อปอ้งกนั
การเกดิฮทีชอ็ค (Heat Shock)

อ��������องนำ้�ร้อน
�ากอ���� �ม�ิองนํา้
รอ้น� �งจะ�ง่�ลกระทบ
ตอ่รา่งกาย

อ���ร���่�����ือ
ตร�จ�อบ��าพกอ่นใชง้าน

ท�งต่�งระดับ
ทางตา่งระดบัทีบ่รเิ��
�อ้งเปลีย่นช�ดและ�อ้ง
อาบนํา้อาจทาํใ�เ้กดิ
การ�กลม้ได ้

พื้น
เนือ่งจาก�ายใน�อ้งอาบ
นํา้จะลืน่ไดง้า่ยจงึอาจจะ 
เกดิการลม้ได ้

การปฏิบัติจริงในการดูแลเรื่องการอาบแช่น้ําและ
การรักษาความสะอาด

คําอธิบาย
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1 )   การดูแลเรื่องการอาบแช่น้ํา
(ก่อนอาบแช่นํ้า)

�����ร�จ�อบ��า�ร่า�กายขอ�ผู้ใช้บริการ

����อ�ิบาย�ั�ถ�ประ����และเน��อ�าใน�ิ่�ที่จะ�ำาเนินการ�่อ�ปใ�้ผู้ใช้บริการทราบ�และขอรับการ 
ยินยอมจากผู้ใช้บริการ

����จั�เ�รียม��า�แ��ล้อมรอบ��ใ�้เรียบร้อย

・・ปรับอ�ณ��ูมิ�้อ�

����จั�เ�รียมเ���อผ้าที่จะนำามาเปลี่ยน

・・ใ�้ผู้ใช้บริการเล�อกเ���อผ้า�ามที่ผู้ใช้บริการชอบ

����ใ�้ทำาการขับถ่ายก่อน

・・ในขณะที่อาบแช่นำ�าอาจจะรู้��กป��ป���า�ะ��้

(�อ����้อ��า)

นั่�ล�บนเก้าอี�แล้�ถอ�เ���อเ��่อ��ามปลอ��ัย

・・�ากเป�นอัม�า��ใ�้เริ่มถอ�จาก����ปก�ิ�และ��มใ�่จาก�����ม่ปก�ิ

ให้หลีกเลี่ยงการอาบน้ําก่อนและหลังรับประทานอาหาร
 1 ชั่วโมง เพราะจะทําให้การย่อยและการดูดซับอาหาร
ถดถอยลง ให้ดื่มน้ําก่อนอาบแช่น้ํา เพื่อป้องกันการขาดน้ํา
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(�) ใ�้�อยช่�ยเ�ล�ออย�่�้าง� ใน���ท��เ�ล��อนย้าย เ���อป�องก�น��่ใ�้เก��การล้�

・・�ากเป็นอ���า� ใ�้��้บร�บาลย�นทาง���ง��่ปก��

(�) อาบ�้�ย��กบ��

・・ใ�้��้บร�บาล�ร���อบอ��������องนำ้าร้อนเป็นอย่างแรก

・・�ากน�้นใ�้��้ใช้บร�การ�ร���อบอ��������องนำ้าร้อน�้�ย

・・ใ�้อาบ��กบ����ยเร����ากปลายน�้��อง��้ใช้บร�การ �ากน�้น��ง�่อย� อาบ��้น�ากลางลำา���

・・�ากเป็นอ���า� ใ�้เร���อาบ�าก���งปก��

(�) ล้าง���

・・ทำาใ�้�บ�่เ�ล�เก��เป็น�องแล้�ล้าง��ยท����่�������น�งแรง�

・・�ร�����่�นท���กปรก��้ง่าย

(4) ลงแช่ในอ่างอาบนำ้า

�ากเป็นอ���า� ใ�้เร���ลงแช่�าก���งปก��

ให้ล้างส่วนแขนและส่วนขาโดยเริ่มจากปลายนิ้ว
เข้าไปหาหัวใจ จะทําให้การไหลเวียนของเลือดดีขึ้น

ห่มผ้าขนหนูไว้ที่บริเวณ
อวัยวะเพศเพื่อคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตัว
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(�) ใ�้�อยช่�ยเ�ล�ออย�่�้าง� ใน���ท��เ�ล��อนย้าย เ���อป�องก�น��่ใ�้เก��การล้�

・・�ากเป็นอ���า� ใ�้��้บร�บาลย�นทาง���ง��่ปก��

(�) อาบ�้�ย��กบ��

・・ใ�้��้บร�บาล�ร���อบอ��������องนำ้าร้อนเป็นอย่างแรก

・・�ากน�้นใ�้��้ใช้บร�การ�ร���อบอ��������องนำ้าร้อน�้�ย

・・ใ�้อาบ��กบ����ยเร����ากปลายน�้��อง��้ใช้บร�การ �ากน�้น��ง�่อย� อาบ��้น�ากลางลำา���

・・�ากเป็นอ���า� ใ�้เร���อาบ�าก���งปก��

(�) ล้าง���

・・ทำาใ�้�บ�่เ�ล�เก��เป็น�องแล้�ล้าง��ยท����่�������น�งแรง�

・・�ร�����่�นท���กปรก��้ง่าย

(4) ลงแช่ในอ่างอาบนำ้า

�ากเป็นอ���า� ใ�้เร���ลงแช่�าก���งปก��

ให้ล้างส่วนแขนและส่วนขาโดยเริ่มจากปลายนิ้ว
เข้าไปหาหัวใจ จะทําให้การไหลเวียนของเลือดดีขึ้น

ห่มผ้าขนหนูไว้ที่บริเวณ
อวัยวะเพศเพื่อคุ้มครอง
ความเป็นส่วนตัว
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・・�ร�จด��่าท่า��่ม�่น�ง�รือ�ม่

・・���กด���ง�ม่�ก�����เ�รา�จ�ลอยขึ้น

・・�ร�จ�อบ��า�ร่างกายจากการ��ดงออกทาง�บ�น�า �ล�

(5) ออกจากอ่างอาบนำ้า

・・ร���งการเก�ด�า����ามด�น�ล����ำ่าเมื ่อลุกขึ้นยืนจากการที่ลุกขึ ้นยืนจากอ่างอาบนำ้าอย่าง 
ก�ท�น��น

(6) ราดนำ้าอุ่นเ�ื่อล�าง���

192

・・�����������า�������น�ม�����

・・ทำา����า����มม�������มา��������������ม

・・��า������ด���น���ด�าน��ามื� �า���า��ด����น�����า ��ทำา�������น�������ด�

(�) ���ด���

・・��������า�น�น�ท�่�������ด��� ��ื่�������น�ม����������ม���า��า��ด��

・・������ด�ด��า��ด��า�น�น����า�ด�าน�น ���า��า������า�น�น���ด����ทำา�����������น���ด�

・・���า�ืม���ด���นท�่����น��ท�����น��นด���

・・������น����น������ด����า����ม��������������

(�) �����ื����า

(�) ���า�ม�������ด����ด�����า�ม

(4) ดื่มนำ�า����������น

ให้ผู้บริบาลใช้มือแตะไป
ที่ลมร้อน เพื่อไม่ให้ผู้ใช้
บริการเป็นรอยแผลไหม้
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・・�����������า�������น�ม�����

・・ทำา����า����มม�������มา��������������ม

・・��า������ด���น���ด�าน��ามื� �า���า��ด����น�����า ��ทำา�������น�������ด�

(�) ���ด���

・・��������า�น�น�ท�่�������ด��� ��ื่�������น�ม����������ม���า��า��ด��

・・������ด�ด��า��ด��า�น�น����า�ด�าน�น ���า��า������า�น�น���ด����ทำา�����������น���ด�

・・���า�ืม���ด���นท�่����น��ท�����น��นด���

・・������น����น������ด����า����ม��������������

(�) �����ื����า

(�) ���า�ม�������ด����ด�����า�ม

(4) ดื่มนำ�า����������น

ให้ผู้บริบาลใช้มือแตะไป
ที่ลมร้อน เพื่อไม่ให้ผู้ใช้
บริการเป็นรอยแผลไหม้
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● การแช่น้ําอุ่นในบางบริเวณ (แช่มือ แช่เท้า)

หลังแช่มือแช่เท้า เล็บจะอ่อนนุ่มขึ้นทําให้ตัดเล็บ
ได้ง่ายขึ้น

ก�รแช่มือ ก�รแช่เท้�

194

 การทําความสะอาดอวัยวะเพศ
อ�ั���เ��เป�น�่�น���เปรอ�เป��อน�าก�ิ�ง����ั��่า�ออกมา���เ�งื�อได้ง่า� �ากป�่อ�ใ�้อ��่ใน 

��า����ไม่��อาด ��เป�น�าเ�ต��ำาใ�้เกิดก�ิ�น����ำาใ�้ติดเชื้อได้

　　
 ขั้นตอนและข้อควรระวัง
・・��้ม�รอง��ามเป�น�่�นตั��องผ�้ใช้�ริการ

・・อ�����มิ�องนำ้าร้อน���เตร��มใ�้อ��่���ปร�มา�อ�����มิผิ��องมน����อ�ั���เ����ม���ามไ�ต่อ 

อ�����มิ

・・ใช้��งมือ���ใช้��้��ิ้งเ�ื�อป้องกันการติดเชื้อ

・・��ัง�ำา��าม��อาดเ�ร็� ใ�้เช็ด�ด�การกดผ้า�น�น������้ง�งเ�า�

�ังเกตผิ��นัง �ากม�ต�่ม�ดง�รืออ�ไรปราก���้น ใ�้รา�งานไป�ัง�����

วิธีการเช็ดอวัยวะเพศของผู้หญิง

ใ�้เช็ด�าก�่อป���า���งมา�����าร�นัก �ซ��งก็�ือ
การเช ็ด�ากด ้าน�น้าไป�างด ้าน�� ัง� เ�ื �อ 
ป้องกันการติดเชื้อ ไม่ใช้ผ้าด้านเดิมเช็ดซำ้า

วิธีการเช็ดอวัยวะเพศของผู้ชาย

�ำา�รั�ผ�้ชา� ใ�้เช็ดด้าน��ัง�อง��กอั���ด้��
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 การทําความสะอาดอวัยวะเพศ
อ�ั���เ��เป�น�่�น���เปรอ�เป��อน�าก�ิ�ง����ั��่า�ออกมา���เ�งื�อได้ง่า� �ากป�่อ�ใ�้อ��่ใน 

��า����ไม่��อาด ��เป�น�าเ�ต��ำาใ�้เกิดก�ิ�น����ำาใ�้ติดเชื้อได้

　　
 ขั้นตอนและข้อควรระวัง
・・��้ม�รอง��ามเป�น�่�นตั��องผ�้ใช้�ริการ

・・อ�����มิ�องนำ้าร้อน���เตร��มใ�้อ��่���ปร�มา�อ�����มิผิ��องมน����อ�ั���เ����ม���ามไ�ต่อ 

อ�����มิ

・・ใช้��งมือ���ใช้��้��ิ้งเ�ื�อป้องกันการติดเชื้อ

・・��ัง�ำา��าม��อาดเ�ร็� ใ�้เช็ด�ด�การกดผ้า�น�น������้ง�งเ�า�

�ังเกตผิ��นัง �ากม�ต�่ม�ดง�รืออ�ไรปราก���้น ใ�้รา�งานไป�ัง�����

วิธีการเช็ดอวัยวะเพศของผู้หญิง

ใ�้เช็ด�าก�่อป���า���งมา�����าร�นัก �ซ��งก็�ือ
การเช ็ด�ากด ้าน�น้าไป�างด ้าน�� ัง� เ�ื �อ 
ป้องกันการติดเชื้อ ไม่ใช้ผ้าด้านเดิมเช็ดซำ้า

วิธีการเช็ดอวัยวะเพศของผู้ชาย

�ำา�รั�ผ�้ชา� ใ�้เช็ดด้าน��ัง�อง��กอั���ด้��
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 การเช็ดตัว
การเช�ดตั�เ��น���ีการ�ช้นํ้าอุ่น �บ�่เ�ล� และ�้า�น�น��นการ�ํา��าม�ะอาด�นกร�ี�ี่�ม่�ามาร�

อาบแช่นํ้าและอาบนํ้า��กบั��ด้ ��่ง�ะเ��นการรัก�า��าม�ะอาดบน����นัง �ํา��้เลือด��ลเ�ี�นดี��้น 

และกระตุ้นกล้ามเนื้อ

(ประเภทของการเช็ดตัว)

เช�ด�ั้งตั� � การเช�ด�ั่��ั้งตั�บนเตี�ง

เช�ดบาง�่�น � การเช�ดร่างกา�บาง�่�น �ะเช�ดบาง�่�น�นกร�ี�ี่เช�ด�ั้งตั��ด้�าก

(ลำาดับขั้นตอนของการเช็ดตัว)

��้เช�ด�ั่�ตั� �ด�เช�ด�าก ��� �บ�น้า ��� แ�น ��� �น้าอก ��น้า�้อง� ��� �่�น�ลัง ��� �า  

��� อ�ั��ะเ�� ตามลําดับ

(สิ่งของที่จำาเป็น)

�้าเช�ดตั� �้า�น�น� �บ�่เ�ล� เ�ื้อ�้า�ํา�รับเ�ลี่�น เ��นต้น

・・อุ����ม��องนํ้าร้อน�ี่�ัดเตรี�ม�ะต้องร้อนก�่าอุ����ม��นตอน�ี่ลงแช่อาบ

・・��้เตรี�มนํ้าร้อน��้ด้�� เ�ราะนํ้าร้อนมัก�ะเ��น�ด��ัน�ี

・・เร�่มเช�ด�ากบร�เ��รอบ� ด�งตา

・・เช�ด�ลัง��และ�ออ�่าง�ระ�ีต

● วิธีการเช็ดศีรษะ

196

・・เช็ดแขนและขาโดยเริ่มจากปลายนิ้ว

   ไปทาง�ัวใจ

・・เช็ดเต้านมของ��้��ิงแบบวนไปรอบ�

・・เช็ดด้าน�ลังโดยขยับตัวตามกล้ามเน�้อ

・・เม�่อใช้�บ�่เ�ลว ใ�้เช็ดออกใ�้ดี การเช็ดเ�ล�อ

    จะเป็น�าเ�ต�ทำาใ�้เกิดอาการคัน

・・�ลังจากเช็ดเ�ร็จแล้ว ใ�้ใช้�้าขน�น�แ�้งเช็ด

    นำ้าออก �ากมนำ้าคงเ�ล�ออย�่ จะทำาใ�้���เ�ีย

    ความร้อนในร่างกาย

หากเช็ดจากปลาย
ด้านนอกเข้าไปยัง
บริเวณแกนกลาง
จะทําให้การไหล
เวียนของเลือดดีขึ้น

● วิธีการเช็ดหน้าอกและหน้าท้อง ● วิธีการเช็ดส่วนหลัง

1 เช็ดเป็นวงกว้างโดยกะประมาณ 1 ข้อต่อ

ห่มผ้าเช็ดตัวเพื่อหลีกเลี่ยงการ
เปิดในสิ่งที่ไม่จําเป็นให้เห็น

ใ�้เช็ดจากปลายด้านนอกเข้าไปยังบริเวณแกน
กลางด้วยแรงกดดันในระดับคงที่
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ความหมายของการทํางานบ้าน
�มา�ถึง การกร�ทำาต�าง� ที่เป็น IADL �กิจ�ัตรปร�จำา�ันขั้น��ง�ด�มีอ�ปกร��เข้ามาเกี่��ข้อง� 

เ��น การปร�กอบอา�าร การทำา��าม��อาด การ�ัก�้า การจัดเ�ื้อ�้า ���การ�ื้อของ การทำา 

งานบ้านเป็นพื้นฐานในการดำารง�ี�ิต ในการดำารง�ี�ิตต�อ จำาเป็นต้องมี IADL

งานบ้านเป็น�ิ่งที่มี��ามเป็น���นตั���ง �ึ่งมีทั้งนิ�ั�ในการใ�้�ี�ิต���การ�ึดติด

1

การดูแลเรื่องการทํางานบ้าน6

● ตัวอย่างของ IADL

ปร�กอบอา�าร

การทำา��าม��อาด �ทร�ัพท�

จัดการเรื่องเงิน ขึ้นรถไฟ

CHAPTER

198

การปฏิบัติจริงในการดูแลเรื่องการทํางานบ้าน

1 )   ประกอบอาหาร

・・�น����จำา�ป�นต��งรับปร�ทาน�า�าร������งรัก�า����ตแ�������ท��จ�ดำารง����ตได���่าง����า�แ��งแรง

・・การทำา�า�ารจ�ต��งปร�ก�บ�า�ารท��รับปร�ทานได�ง่า�แ���า�าร�รับ�าร�า�าร���าไปได���่าง

��ปร���ท���า�

・・การปร�ก�บ�า�ารจ��ร���จากการกำา�นด��น��า�าร การ�ตร����ัต��ด�บ การปร�ก�บ�า�าร 

การ�าง��่�น�า�น� การ���ร���า�าร การทำา��า����าด��ังรับปร�ทาน��ร�จ ตา��ำาดับ

・・จำา�ป�นต��งปร�ก�บ�า�ารตา���า�ร่างกา���ง������บร�การ ����ก�า�ารแ������การปร�ก�บ 

�า�ารท���ำาน�ง��ง�ร�แ��การแ���า�าร

  การจัดอาหารให้
�ั�น�รร�ด�าน�า�ารแ�����งท��รับปร�ทานจ� 

แตกต่างกันไปตา�แต่��ปร��ท�แ�����นท�� ร��าต� 

การปร�ง�า�ารท��แต่���น���น���แ����บนั�นก� 

แตกต่างกันไป

น�กจากน��แ��� �นปร��ท����ป��น�ัง���า�าร 

แ���ัต��ด�บตา��ด�กา�แ��ก�จกรร�ตา�ปร�����

��กด���

2

�����จ��ร���ร�� �า�ารท���นปร��������ป��นจ�
รับปร�ทานกัน�น�ัน���นป����่
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2 )   การทําความสะอาด

・・การทำาค�าม�ะอา� คือ การ�ร้าง��า�แ��ล้อมใ�การใช้ช��ิ�ท�่�ะอา�และ�ลอ��ั��้��การเช��

และทำาค�าม�ะอา���ะ �ุ�� และ�ิ่ง�ก�รก��าง� เ�ื่อใ�้�ามาร�ใช้ช��ิ���้อ��าง�บา�

・・ใ���า�ท� ่ใช้ช�� ิ�อ�ู ��ั ้� จะม��ิ ่ง�องใ�การใช้ช�� ิ��ระจำา�ั��องผู ้ใช้บริการอ�ู �มากมา� 

ม�บาง�ิ่งท�่แม้มอง�ูเผิ�� อาจจะเ�มือ���าเ����ิ่ง�องท�่�ม�จำาเ��� แ��กลับเ����ิ่งท�่�ำาคั��ำา�รับ 

ผู ้ใช้บริการ เมื ่อจะทำาการจั��รือกำาจั��ิ ่ง�อง จะ�้อง�อบ�ามและ��้รับการ�ิ��อมจาก 

ผู้ใช้บริการทุกครั้ง

200

3 )   ซักผ้า

・・�า����ผ�า ��� �า�����า��าม���า������������ผ�า�ล�����่����� ��่������า����ท�าที่มีผล 

���่�ม���������า�����า����า�����������

・・���ผ�า�������ีที่��มา��ม��������

・・��������������ผ�าที่����������า�� ��่�ที่�า��ี�����มา �����ล������ผ���������า�ที่���������������
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การจัดเตรียมสภาพแวดล้อมในการอยู่อาศัย
จำาเป็นต้อง���า�จ��เต������า�����้อ��น�า�อ���อา��� เ���อ���จ���้��้����ตอ���อ��าง��า� 

���เ���ง�ต��น�้านค�า���อา�����า�ป�อง��นอ���ต�เ�ต�เ��าน��น จ�ต้องจ��เต������า�����้อ��น 

�า�อ���อา��� ��������้��้����า�ต้อง��้���ค�า�ค�้�ค�อง�้านค�า�เป็น���นต�� ต้อง�า�า����้����ต��้ 

อ��าง�����า����ป�อ������า��จ

・・จำาเป็นต้องจ��เต������า�����้อ��น�า�อ���อา���ตา���า���าง�า����จ�ต�จ�อง��้��้����า� 

��้�����������น��้�า��ำา�����างเ��น�����น�� ��้อ����งต���า�จ�� คำาน�ง��ง��า�����้อ����จ��ำา 

��้�า�า����้งาน�้องอา�นำ�า �้องนำ�า �����าน���อ��น� ��้ง�า�

・・จำาเป็นต้องคำาน�ง��งอ��������้อง ค�า����น ����า����า�อา�า� เป็นต้น

・・�า���้อ�ป��������เ���อ���เ��า���ตา���า���าง�า� จ��ำา��้�า���้����ต������ต���า�า����ง���น

3

202

มาจำำาคำำาศััพท์์กัันเถอะ!
กัารดููแลเร่�องกัารเคำล่�อนย้้าย้
กัารดููแลบริบาลเร่�องกัาร
รับประท์านอาหาร
กัารดููแลเร่�องกัารขัับถ่าย้
กัารดููแลเร่�องกัารแต่่งต่ัว
กัารดููแลเร่�องกัารอาบแช่่นำ�า
และกัารรักัษาคำวามสะอาดู
กัารดููแลเร่�องกัารท์ำางานบ้าน
ประโย้คำ
ภาคำคำำาต่อบ

ภาษาญี่่�ป่�นสำาหรับกัารดููแลบริบาล



มาจำำ�คำำ�ศััพท์์กัันเถอะ!

การดููแลเรื่่�องการเคลื่่�อนย้้าย

การดููแลบริิบาลเรื่่�องการ
รัับประทานอาหาร

การดููแลเรื่่�องการขัับถ่่าย

การดููแลเรื่่�องการแต่่งตััว

การดููแลเรื่่�องการอาบแช่่น้ำำ��
และการรัักษาความสะอาด

การดููแลเรื่่�องการทำำ�งานบ้้าน

ประโยค

ภาคคำำ�ตอบ

ภาษาญี่่�ปุ่่�นสำำ�หรัับการดููแลบริิบาล



● からだのことば

②額

⑭腕

㉕背中

㉔肩

㉗臀部（尻）

⑮肘

⑥耳
⑦鼻

⑪首
⑧口

㉒足首

㉚踵

㉛足底（足の裏）

㉙膝

⑰手首

⑳指先

㉓つま先

⑫喉

⑬脇

⑩顎

⑨唇

①頭

③目

㉖胸

㉘腹

⑱手のひら
⑲指

㉑手の甲

⑯腰

⑤目尻④目頭

มาจำำ�คำำ�ศััพท์์กัันเถอะ!  ร่่างกาย ท่่า โรค และ อาการ

ศีีรษะ

หน้้าผาก
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มาจำ�คำ�ศัพท์กันเถอะ !
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

ตา

หััวตา

หางตา
หูู

จมููก

ปาก

ริิมฝีีปาก

คาง

คอ

ลำำ�คอ

สีีข้้าง

แขน

ข้้อศอก

 เอว

ข้้อมืือ

ฝ่่ามืือ

นิ้้�ว

ปลายนิ้้�วมืือ

หลัังมืือ

ข้้อเท้้า

ปลายนิ้้�วเท้้า
ไหล่่

หลััง

หน้้าอก

ก้้น

ท้้อง

เข่่า

ส้้นเท้้า

ฝ่่าเท้้า

สีีหน้้า

ฝั่่�งไม่่ปกติิ

ฝั่่�งปกติิ

สุุขภาพ

สภาพร่่างกาย

สััญญาณชีีพ
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● 体
たい

位
い

①仰臥位（あおむけ） ④端座位

②側臥位（よこむき）

③腹臥位（うつぶせ） ⑥立位

⑤椅座位

ท่่านอนหงาย

ท่่านอนตะแคง

ท่่านอนคว่ำ���

ท่่านั่่�งหย่่อนขา

ท่่านั่่�งเก้้าอี้้�

ท่่ายืืน

ท่่า

เปลี่่�ยนท่่า

ท่่า
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มาจำ�คำ�ศัพท์กันเถอะ !
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

● 症
しょう

状
じょう

● 病
びょう

気
き

⑪嘔吐 ㉛発汗

โรคหิิด
โรคหวััด
โรคความดัันโลหิิตสููง
อาการอาหารเป็็นพิิษ

โรคสมองเสื่่�อม
โรคลมแดด, ฮีีทสโตรก
โรคปอดอัักเสบ, โรคปอดบวม
โรคต้้อกระจก

อาการแพ้้
เจ็็บ
อาเจีียน

อััมพาตครึ่่�งซีีก
คััน
เป็็นแผล
ทรมาน
ท้้องเสีีย ท้้องร่่วง

การหดรััดของกล้้ามเนื้้�อ
กระดููกหััก

อาการชา
เลืือดออก
อาการ
แผลกดทัับ
ไอ

อาการขาดน้ำำ��
คลื่่�นไส้้
เป็็นไข้้
เหงื่่�อออก
บวม
ท้้องผููก

เกิิดอาการขึ้้�นกะทัันหััน
เหงื่่�อออก
อาการบวมน้ำำ��
เวีียนศีีรษะ 207207



③移動用リフト
⑩シルバーカー

（高齢者用手押し車）

⑫スライディングシート
⑲白杖

คำำาศััพท์์

กัารดููแลเร่�องกัารเคำล่�อนย้้าย้

ย้้าย้ท์่�นั�งหร่อนอน

เคำล่�อนย้้าย้

ลิฟัต่์ย้กัสำาหรับเคำล่�อนท์่�
ล่กัขั่�น

ใส่เบรกั

เต่่ย้ง

เกั้าอ่�รถเขั็น

เร่ย้กั

พย้่ง

ซีิลเวอร์คำาร์
(รถเขั็นสำาหรับให้ผู้สูงอาย้่เขั็น)

ล่�น

ผ้ากัระเถิบต่ัว

ไม้เท์้า

คำำ�า, ย้ัน (ดู้วย้ไม้เท์้า)

จำับ
ราวจำับ

จำับ

นอนพลิกัต่ัว

ไม้เท์้าขัาว

เบรกั

อ่ปกัรณ์ช่่วย้เดูิน

โคำ้งต่ัวไปขั้างหน้า

นำา / นำาท์าง

พ่�น
ล่กัออกัจำากัเต่่ย้ง

ผู้บริบาล

208208



การดูแลเรื่องการเคลื่อนย้าย
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、体
たい

調
ちょう

がとてもよいので、歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をします。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、杖
つえ

で歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をします。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、手
て

すりにつかまって歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をします。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、手
て

すりにつかまって待
ま

ちます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、体
たい

調
ちょう

はどうですか。

佐
さ

藤
とう

さん：悪
わる

くないです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：これから歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：そうですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：杖
つえ

を使
つか

いますか。

佐
さ

藤
とう

さん：いいえ。きょうは手
て

すりにつかまって歩
ある

いてみます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。今
いま

、杖
つえ

を持
も

って来
き

ますから、いすに座
すわ

ってお待
ま

ちくだ

さいね。

Ⅰ

คำำ�ถาม (บทสนทนาและการพููดคุุย)

209209



❶  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人で起
お

き上
あ

がりました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人で靴
くつ

を履
は

きました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人で 車
くるま

いすに乗
の

りました。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、一
ひとり

人でトイレに行
い

きました。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

鈴
すず

木
き

さん：トイレに行
い

きたいんだけど。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。いっしょに行
い

きましょう。ベッドから起
お

き上
あ

がれます

か。

鈴
すず

木
き

さん：ゆっくりやってみるよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：あ、できましたね。 靴
くつ

を履
は

きましょう。お手
て

伝
つだ

いしましょうか。

鈴
すず

木
き

さん：お願
ねが

い。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きちんと履
は

けましたね。

鈴
すず

木
き

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、 車
くるま

いすに乗
の

りましょう。 私
わたし

につかまってください。

Ⅱ

210210



การดูแลเรื่องการเคลื่อนย้าย
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、昼
ひる

ご飯
はん

の後
あと

で散
さん

歩
ぽ

に行
い

きます。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、一
ひとり

人で公
こう

園
えん

へ行
い

きます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、シルバーカーに座
すわ

って公
こう

園
えん

へ行
い

きます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、シルバーカーを玄
げん

関
かん

に出
だ

しておきます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：きょうはお天
てん

気
き

がいいから、散
さん

歩
ぽ

に行
い

きたいわ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：公
こう

園
えん

の花
はな

がきれいですから、昼
ひる

ご飯
はん

を食
た

べたら、いっしょに行
い

きましょ

う。

佐
さ

藤
とう

さん：いいですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：シルバーカーを使
つか

いますか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい。疲
つか

れたら、座
すわ

れますから。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、玄
げん

関
かん

に出
だ

しておきます。

佐
さ

藤
とう

さん：お願
ねが

いします。

Ⅲ

211211



❶  杖
つえ

、右
みぎ

足
あし

、 左
ひだり

足
あし

ですよ。

❷  右
みぎ

足
あし

、杖
つえ

、 左
ひだり

足
あし

ですよ。

❸  左
ひだり

足
あし

、右
みぎ

足
あし

、杖
つえ

ですよ。

❹  杖
つえ

、 左
ひだり

足
あし

、右
みぎ

足
あし

ですよ。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、右
みぎ

足
あし

はどうですか。

鈴
すず

木
き

さん：もう、あまり痛
いた

くないよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。じゃ、少
すこ

し歩
ある

く練
れん

習
しゅう

をしましょう。杖
つえ

をどうぞ。

鈴
すず

木
き

さん：ありがとう。

介
かい

護
ご

職
しょく

： 私
わたし

が声
こえ

かけをしますから、ゆっくり歩
ある

きましょう。

　　　　　はじめに、杖
つえ

を前
まえ

に出
だ

して、次
つぎ

に右
みぎ

足
あし

、そして 左
ひだり

足
あし

ですよ。

鈴
すず

木
き

さん： 左
ひだり

、杖
つえ

、右
みぎ

だね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：いいえ、　　　　　　　　　　。

Ⅳ
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การดูแลบริบาลเรื่องการรับประทานอาหาร
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

การดููแลบริิบาลเร่ื่�องการรัับประทานอาหาร

คำำ�ศััพท์์

อุ่่�น

ผ้้ากัันเปื้้�อน

กลืืน

หั่่�นเป็็นชิ้้�นเล็็กๆ

ติิดคอ สำำ�ลััก

ทำำ�หก

เก็็บ (จาน)

ทำำ�ให้้เย็็นลง

อาหาร

ความอยากอาหาร

ดื่่�มน้ำำ��

ไอ

ข้้นหนืืด

เพิ่่�ม (ความข้้นหนืืด)

กลืืน

ขนาดพอดีีคำำ�

สำำ�ลััก

ปริิมาณ

 

หััวหน้้า

บัันทึึก

213213



คำำ�ศััพท์์ (เมนููอาหาร)

อาหารทอด

อาหารผััด

อาหารว่่าง

โจ๊๊ก

ข้้าวหน้้าแกงกะหรี่่�

เมนููอาหาร

ตารางเมนููอาหาร

อาหารหลััก

ซุุป

เยลลี่่�

ทามาโกะยากิิ (ไข่่ม้้วนญี่่�ปุ่่�น)

ผัักดอง

เทมปุุระ

เต้้าหู้้�

ข้้าวหน้้าต่่างๆ

อาหารต้้ม

อาหารตุ๋๋�น

แฮมเบิิร์์ก

อาหารรอง

พุุดดิ้้�ง

ชาข้้าวบาร์์เลย์์

เมนูู

ปลาย่่าง

โยเกิิร์์ต

214214



การดูแลบริบาลเรื่องการรับประทานอาหาร
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、ご飯
はん

を全
ぜん

部
ぶ

食
た

べました。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、 左
ひだり

手
て

ではしを持
も

ちます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、介
かい

護
ご

職
しょく

に手
て

伝
つだ

ってもらって、ご飯
はん

を食
た

べます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

でご飯
はん

を食
た

べます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：あまり食
た

べていませんね。

佐
さ

藤
とう

さん：右
みぎ

手
て

が少
すこ

し痛
いた

くて、はしがうまく持
も

てません。

介
かい

護
ご

職
しょく

：右
みぎ

手
て

が痛
いた

いんですね。お手
て

伝
つだ

いしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。スプーンで食
た

べますから、持
も

って来
き

てください。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。スプーンを持
も

って来
き

ますね。 

Ⅰ

คำำ�ถาม (บทสนทนาและการพููดคุุย)
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❶  鈴
すず

木
き

さんは、 食
しょく

事
じ

を残
のこ

しました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、お茶
ちゃ

を飲
の

むと、ときどきむせます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、みそ汁
しる

にとろみをつけて、飲
の

んでいます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、食
た

べた 量
りょう

を記
き

録
ろく

します。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さんの 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

が終
お

わりました。

リーダー：お疲
つか

れ様
さま

です。鈴
すず

木
き

さんは、 食
しょく

事
じ

を全
ぜん

部
ぶ

食
た

べましたか。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、全
ぜん

部
ぶ

食
た

べました。

　　　　　鈴
すず

木
き

さんは、最
さい

近
きん

、お茶
ちゃ

やみそ汁
しる

を飲
の

むと、むせることがあります。

リーダー：そうですか。誤
ご

嚥
えん

に気
き

をつけてください。とろみをつけたほうがいい

ですね。

　　　　　食
た

べた 量
りょう

は、 必
かなら

ず記
き

録
ろく

してくださいね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、記
き

録
ろく

します。

Ⅱ

216216



การดูแลบริบาลเรื่องการรับประทานอาหาร
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、毎
まい

日
にち

メニューを選
えら

ぶことができます。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、あしたハンバーグを食
た

べます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、プリンが好
す

きです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、あしたゼリーを食
た

べます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、メニューが選
えら

べますよ。

佐
さ

藤
とう

さん：そうですか。うれしいです。毎
まい

日
にち

選
えら

べたらもっとうれしいですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：１か月
げつ

に１回
かい

だけで、申
もう

し訳
わけ

ありません。

　　　　　おかずは、天
てん

ぷらかハンバーグです。どちらがいいですか。

佐
さ

藤
とう

さん： 私
わたし

は天
てん

ぷらが食
た

べたいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。デザートに、プリンかゼリーが選
えら

べます。

佐
さ

藤
とう

さん：プリンはあまり好
す

きじゃありません。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。じゃ、ゼリーですね。

佐
さ

藤
とう

さん：ええ。よろしくお願
ねが

いします。楽
たの

しみにしています。

Ⅲ

217217



❶  冷
つめ

たい麦
むぎ

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

❷  温
あたた

かい麦
むぎ

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

❸  温
あたた

かい紅
こう

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

❹  冷
つめ

たい紅
こう

茶
ちゃ

を持
も

って来
き

ますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、 食
しょく

事
じ

は終
お

わりましたね。もう少
すこ

し飲
の

み物
もの

はいかがですか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、いただきます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：冷
つめ

たい麦
むぎ

茶
ちゃ

をお持
も

ちしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：いいえ、 温
あたた

かい紅
こう

茶
ちゃ

が飲
の

みたいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。じゃ、　　　　　　　　　　。

佐
さ

藤
とう

さん：ありがとう。

Ⅳ

218218



การดูแลเรื่องการขับถ่าย
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

การดููแลเร่ื่�องการขัับถ่่าย

คำำ�ศััพท์์

ดึึง (กางเกง) ขึ้้�น

บริิเวณเท้้า

อวััยวะเพศ

ผ้้าอ้้อม

การสวนทวาร

เปลี่่�ยนเสื้้�อ

ดึึง (กางเกง) ลง

การควบคุุมการขัับถ่่ายไม่่ได้้

ความเขิินอาย

ถุุงมืือแบบใช้้แล้้วทิ้้�ง

ปััสสาวะ

กระโถนปััสสาวะ

ปวดปััสสาวะ

ขัับถ่่าย

อุุจจาระ

ปวดอุุจจาระ

ที่่�รองนั่่�ง

สุุขภััณฑ์์เคลื่่�อนที่่�

 

พยาบาล

เจ้้าหน้้าที่่�

ชุุดนอน

ปุ่่�มเรีียก

219219



❶  佐
さ

藤
とう

さんは、パジャマに着
き　が

替えました。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

でズボンを下
さ

げました。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、お尻
しり

が痛
いた

いです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、看
かん

護
ご

師
し

に連
れん

絡
らく

します。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、パジャマに着
き

替
が

える前
まえ

に、お尻
しり

をきれいにしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、ズボンを下
さ

げますね。 

佐
さ

藤
とう

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：お尻
しり

がちょっと赤
あか

くなっていますね。痛
いた

いですか。 

佐
さ

藤
とう

さん：はい。少
すこ

し痛
いた

いです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。看
かい

護
ご

師
し

に連
れん

絡
らく

しておきますね。

Ⅰ

คำ�ถาม (บทสนทนาและการพูดคุย)
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การดูแลเรื่องการขับถ่าย
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

❶  鈴
すず

木
き

さんは、これから散
さん

歩
ぽ

に行
い

きます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、これからご飯
はん

を食
た

べに行
い

きます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、これから 食
しょく

堂
どう

へ行
い

きます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、これからトイレに行
い

きます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、おかえりなさい。散
さん

歩
ぽ

はどうでしたか。

鈴
すず

木
き

さん：うん。外
そと

は涼
すず

しくて気
き

持
も

ちがよかったよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：それはよかったですね。これから昼
ひる

ご飯
はん

ですからトイレに行
い

きません

か。

鈴
すず

木
き

さん：今
いま

はまだ行
い

きたくないから、先
さき

に 食
しょく

堂
どう

へ行
い

くよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。でも、 食
しょく

事
じ

の前
まえ

にトイレに行
い

ったほうが安
あん

心
しん

ですよ。

鈴
すず

木
き

さん：そうか。じゃ、行
い

っておこう。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。わかりました。

Ⅱ

221221



❶  鈴
すず

木
き

さんは、起
お

き上
あ

がることができます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、歩
ある

いてトイレに行
い

きます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、トイレで排
はい

泄
せつ

をします。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、 尿
にょう

器
き

で排
はい

泄
せつ

をします。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、腰
こし

の 調
ちょう

子
し

はいかがですか、トイレに行
い

けますか。

鈴
すず

木
き

さん：まだ腰
こし

が痛
いた

くて、起
お

き上
あ

がれないよ。トイレまで歩
ある

けないよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。　じゃ、 尿
にょう

器
き

を使
つか

いますか。

鈴
すず

木
き

さん：そうだね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。　今
いま

、持
も

って来
き

ます。

Ⅲ

222222



การดูแลเรื่องการขับถ่าย
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

❶  ボタンを押
お

して、ドアを開
あ

けてください。

❷  ボタンを押
お

して、ドアを閉
し

めてください。

❸  ボタンを押
お

して、水
みず

を出
だ

してください。

❹  ボタンを押
お

して、知
し

らせてください。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：自
じ

分
ぶん

で便
べん

座
ざ

に座
すわ

れますか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。

　　　　　このボタンは何
なん

ですか。

介
かい

護
ご

職
しょく

：呼
よ

び出
だ

しボタンです。職
しょく

員
いん

を呼
よ

ぶとき、使
つか

います。

　　　　　 私
わたし

は外
そと

にいますから、排
はい

泄
せつ

が終
お

わったら　　　　　　　　　　。

Ⅳ

223223



การดููแลเร่ื่�องการแต่่งตััว

คำำ�ศััพท์์

เสื้้�อผ้้า

ฟัันปลอม

บ้้วนปาก / กลั้้�วคอ

เสื้้�อนอก

เสื้้�อผ้้าสำำ�หรัับเปลี่่�ยน

ฟัันปลอม

ตื่่�นนอน

หวีี

การเปลี่่�ยนเสื้้�อผ้้า

การดููแลช่่องปาก

ชุุดชั้้�นใน

กระโปรง

ที่่�ตััดเล็็บ

หวีี (ผม)

เครื่่�องเป่่าผม

ชุุดนอน

ทัันตแพทย์์

แปรงสีีฟััน

แปรงฟััน

กางเกงใน

โกนหนวด

แต่่งตััว

บ้้วน (ปาก)

 
ตรวจร่่างกาย

ด้้านซ้้าย

ด้้านขวา

ตรวจ

กลางคืืน

224224



การดูแลเรื่องการแต่งตัว
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

❶  鈴
すず

木
き

さんは、きょう黒
くろ

いセータ―を着
き

ます。

❷  介
かい

護
ご

職
しょく

は、鈴
すず

木
き

さんがきょう着
き

るセータ―を選
えら

びました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、奥
おく

さんにセーターをもらいました。

❹  娘
むすめ

さんは、きのうセーターを持
も

って来
き

ました。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

鈴
すず

木
き

さん：きょうは寒
さむ

いから、セーターを着
き

るよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。どのセーターを着
き

ますか。

鈴
すず

木
き

さん：その黒
くろ

いセーターがいいね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きのう奥
おく

さんが持
も

って来
き

たセーターですね。

鈴
すず

木
き

さん：うん、誕
たん

生
じょう

日
び

に 娘
むすめ

がくれたんだよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。いいですね。

Ⅰ

คำำ�ถาม (บทสนทนาและการพููดคุุย)
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❶  佐
さ

藤
とう

さんは、朝
あさ

から歯
は

が痛
いた

いです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、よく眠
ねむ

れました。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、歯
は

医
い

者
しゃ

に診
み

てもらいます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で歯
は

医
い

者
しゃ

を予
よ

約
やく

します。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：きょうは歯
は

磨
みが

きをしたくないです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：どうしましたか。

佐
さ

藤
とう

さん：歯
は

が痛
いた

いんです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：いつからですか。

佐
さ

藤
とう

さん：夜
よ

中
なか

から痛
いた

くて、よく眠
ねむ

れませんでした。

介
かい

護
ご

職
しょく

：それはいけませんね。歯
は

医
い

者
しゃ

に診
しん

察
さつ

してもらいますか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：じゃ、予
よ

約
やく

しますね。看
かん

護
ご

師
し

に連
れん

絡
らく

します。 

佐
さ

藤
とう

さん：お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きょうは、うがいをしましょう。

Ⅱ
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การดูแลเรื่องการแต่งตัว
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

❶  鈴
すず

木
き

さんは、ねまきに着
き

替
が

えます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、寒
さむ

いのでコートを着
き

ます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、引
ひ

き出
だ

しからセーターを出
だ

しました。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、色
いろ

で黄
き

色
いろ

が一
いち

番
ばん

好
す

きです。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、おはようございます。

鈴
すず

木
き

さん：おはようございます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ねまきを着
き

替
が

えましょうか。

鈴
すず

木
き

さん：はい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：きょうは寒
さむ

いですよ。上
うわ

着
ぎ

をもう一
いち

枚
まい

着
き

ますか。

鈴
すず

木
き

さん：そうですね。引
ひ

き出
だ

しに黄
き

色
いろ

いセーターがありますから、取
と

ってくだ

さい。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、どうぞ。きれいな色
いろ

ですね。

鈴
すず

木
き

さん：ええ。黄
き

色
いろ

は 私
わたし

が一
いち

番
ばん

好
す

きな色
いろ

です。

Ⅲ

227227



❶  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で髪
かみ

を拭
ふ

きました。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で髪
かみ

を乾
かわ

かしました。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

でくしを取
と

りました。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、自
じ

分
ぶん

で髪
かみ

をとかしました。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：髪
かみ

を拭
ふ

いてもらって、気
き

持
も

ちがよかったです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：髪
かみ

が少
すこ

しぬれていますから、ドライヤーで乾
かわ

かしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：はい、お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：終
お

わりました。くしでとかしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：自
じ

分
ぶん

でやるので、くしを取
と

ってください。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。

Ⅳ

228228



การดูแลเรื่องการแต่งตัว
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

❶  じゃ、歯
は

磨
みが

きをしましょう。

❷  じゃ、自
じ

分
ぶん

で取
と

ってください。

❸  じゃ、 私
わたし

が取
と

りますね。

❹  じゃ、うがいをしましょう。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、歯
は

磨
みが

きは終
お

わりましたか。

佐
さ

藤
とう

さん：磨
みが

いたけれど、きれいになったかどうか見
み

てほしいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、わかりました。

　　　　　口
くち

を開
あ

けてください。 左
ひだり

側
がわ

に食
た

べ物
もの

が残
のこ

っていますよ。自
じ

分
ぶん

で取
と

れ

ますか。

佐
さ

藤
とう

さん：やってみます。

　　　　 　 難
むずか

しいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：　　　　　　　　　　。 

Ⅴ

229229



การดููแลเร่ื่�องการอาบแช่่น้ำำ��และการรัักษาความสะอาด

คำำ�ศััพท์์

อุุณหภููมิิ

ราด (น้ำำ��ร้้อน)

เหงื่่�อออก

ยาสระผม / แชมพูู

ฆ่่าเชื้้�อ

น้ำำ��ยาฆ่่าเชื้้�อ

รัักษาความสะอาด

เช็็ดตััว

สระผม

ล้้างหน้้า

อ่่างล้้างหน้้า

ห้้องเปลี่่�ยนชุุด

อาบแช่่น้ำำ��

น้ำำ��ไม่่ร้้อน

เช็็ด

ห้้องอาบน้ำำ��

อ่่างอาบน้ำำ��

ครีีมนวดผม

 

ตรวจสอบ

230230



การดูแลเรื่องการอาบแช่น้ำ�และการรักษาความสะอาด
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

❶  鈴
すず

木
き

さんは、背
せ

中
なか

が痛
いた

いです。

❷  鈴
すず

木
き

さんの背
せ

中
なか

は、きのうより、きょうのほうが、赤
あか

いです。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

れないので、からだを拭
ふ

きます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、きょう、お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

ります。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、体
たい

調
ちょう

はいかがですか。

鈴
すず

木
き

さん：まだ、背
せ

中
なか

がかゆいよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ちょっと見
み

てもいいですか。きのうより赤
あか

いですね。 

　　　　　あとで、看
かん

護
ご

師
し

に見
み

てもらいましょう。

　　　　　きょうも、からだを拭
ふ

きましょうか。

鈴
すず

木
き

さん：嫌
いや

だよ。お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

りたいよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。看
かん

護
ご

師
し

に聞
き

いてみますね。

Ⅰ

การดููแลเรื่่�องการอาบแช่่น้ำำ��และการรัักษาความสะอาด

คำำ�ถาม (บทสนทนาและการพููดคุุย)
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❶  佐
さ

藤
とう

さんは、きょう体
たい

調
ちょう

が悪
わる

いです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、きょう咳
せき

が出
で

ています。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、きのう髪
かみ

を洗
あら

いました。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、きょう髪
かみ

を洗
あら

います。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、看
かん

護
ご

師
し

が 入
にゅう

浴
よく

をしてもいいと言
い

いましたから、きょうは

お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

れますよ。

　　　　　体
たい

調
ちょう

はいかがですか。

佐
さ

藤
とう

さん：きのうは少
すこ

し咳
せき

が出
で

ました。でも、きょうは大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。

　　　　　先
せん

週
しゅう

から、髪
かみ

を洗
あら

っていないので、 頭
あたま

がかゆいです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。きょうは髪
かみ

をしっかり洗
あら

いましょう。

　　　　　じゃ、行
い

きましょう。 

Ⅱ

232232



การดูแลเรื่องการอาบแช่น้ำ�และการรักษาความสะอาด
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

❶  お湯
ゆ

の温
おん

度
ど

はぬるいです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、気
き

持
も

ちが悪
わる

いです。

❸  床
ゆか

は滑
すべ

りにくいです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、滑
すべ

らないように気
き

をつけます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：お湯
ゆ

の温
おん

度
ど

はいかがですか。少
すこ

しぬるいですか。

佐
さ

藤
とう

さん：いいえ。ちょうどいいです。とても気
き

持
も

ちがいいです。

----------------------------------------------------------------------------------------------

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、そろそろお風
ふ

呂
ろ

から出
で

ましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：ええ。そうですね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：床
ゆか

が滑
すべ

りやすいですから、ゆっくり歩
ある

いてくださいね。

佐
さ

藤
とう

さん：わかりました。気
き

をつけます。

Ⅲ

233233



❶  冷
つめ

たいタオルで拭
ふ

きます。

❷  目
め

の下
した

を拭
ふ

きます。

❸  目
め

尻
じり

から目
め

頭
がしら

まで拭
ふ

きます。

❹  目
め

頭
がしら

から目
め

尻
じり

まで拭
ふ

きます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

リーダー：今
いま

から洗
せん

面
めん

の介
かい

護
ご

をします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。

リーダー：顔
かお

を拭
ふ

くときは、 温
あたた

かいタオルを使
つか

います。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。目
め

の周
まわ

りはどうやって拭
ふ

きますか。

リーダー：目
め

頭
がしら

から目
め

尻
じり

に向
む

かって拭
ふ

きます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：最
さい

初
しょ

に目
め

尻
じり

を拭
ふ

くんですね。

リーダー：いいえ、ちがいます。先
さき

に目
め

頭
がしら

を拭
ふ

きます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：すみません。わかりました。

Ⅳ

234234



การดูแลเรื่องการอาบแช่น้ำ�และการรักษาความสะอาด
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

❶  ちょうどいい温
おん

度
ど

でよかったです。

❷  少
すこ

し熱
あつ

いですか。ちょっとぬるくしますね。

❸  もう少
すこ

しお風
ふ

呂
ろ

に入
はい

りたいですか。

❹  少
すこ

し熱
あつ

くしますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：お湯
ゆ

の温
おん

度
ど

はいかがですか。

鈴
すず

木
き

さん：ちょっとぬるいよ。もっと熱
あつ

いお湯
ゆ

のほうがいいよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。　　　　　　　　　　。

鈴
すず

木
き

さん：ありがとう。ちょうどいい温
おん

度
ど

になったよ。

Ⅴ

235235



❶  エアコンをつけますね。

❷  窓
まど

を開
あ

けますね。

❸  エアコンの温
おん

度
ど

を少
すこ

し下
さ

げますね。

❹  カーテンを開
あ

けますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：鈴
すず

木
き

さん、体
たい

調
ちょう

はいかがですか。

鈴
すず

木
き

さん：大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

だよ。でも、ちょっと汗
あせ

をかいた。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。からだを拭
ふ

きましょうか。

鈴
すず

木
き

さん：お願
ねが

いします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：わかりました。部
へ

屋
や

の温
おん

度
ど

はどうですか。

鈴
すず

木
き

さん：ちょっと寒
さむ

いよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。　　　　　　　　　　。

Ⅵ

236236



การดูแลเรื่องการอาบแช่น้ำ�และการรักษาความสะอาด
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

❶  看
かん

護
ご

師
し

に確
かく

認
にん

します。

❷  リーダーに確
かく

認
にん

します。

❸  鈴
すず

木
き

さんに確
かく

認
にん

します。

❹  介
かい

護
ご

職
しょく

に確
かく

認
にん

します。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

リーダー：きょうは鈴
すず

木
き

さんの 入
にゅう

浴
よく

の日
ひ

です。鈴
すず

木
き

さんの 入
にゅう

浴
よく

介
かい

護
ご

をお願
ねが

いし

ます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。でも、鈴
すず

木
き

さんは、きのう少
すこ

し咳
せき

が出
で

ると言
い

いました。

　　　　　大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

ですか。

リーダー：看
かん

護
ご

師
し

に確
かく

認
にん

してもらいましたから大
だい

丈
じょう

夫
ぶ

です。でも、鈴
すず

木
き

さんに

体
たい

調
ちょう

を聞
き

いてください。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、　　　　　　　　　　。

Ⅶ

237237



คำำ�ศััพท์์

การดููแลเร่ื่�องการทำำ�งานบ้้าน

ผ้้าเช็็ดมืือ

ม่่าน

งานบ้้าน

เก็็บกวาด

ผึ่่�ง / ตาก

แห้้ง

ระบายอากาศ

ผ้้าปููที่่�นอน

ผ้้าที่่�จะซััก

เครื่่�องดููดฝุ่่�น

พัับ

ประกอบอาหาร

กวาด

ผ้้าห่่ม (ฟุุตง)

ไม้้กวาด

ตาก

หมอน

ผ้้าห่่ม

ไม้้ถููพื้้�น

238238



การดูแลเรื่องการทำ�งานบ้าน
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、洗
せん

濯
たく

物
もの

を干
ほ

します。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、おしぼりとタオルを干
ほ

します。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、おしぼりとタオルをたたみます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、おしぼりをたたみます。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：きょうは、いい天
てん

気
き

でしたね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、洗
せん

濯
たく

物
もの

をたくさん干
ほ

しました。でも、もう乾
かわ

きましたよ。

　　　　　おしぼりも、タオルも、たくさんあります。

　　　　　佐
さ

藤
とう

さん、いっしょにおしぼりをたたみませんか。

佐
さ

藤
とう

さん：ええ、おしぼりは、小
ちい

さくたためばいいですか。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい、そうです。 

Ⅰ

คำำ�ถาม (บทสนทนาและการพููดคุุย)

239239



❶  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、佐
さ

藤
とう

さんが一
ひと

人
り

で作
つく

ります。

❷  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、介
かい

護
ご

職
しょく

が一
ひと

人
り

で作
つく

ります。

❸  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、野
や

菜
さい

の煮
に

物
もの

を作
つく

ります。

❹  あしたの昼
ひる

ご飯
はん

は、 魚
さかな

の煮
に

付
つ

けを作
つく

ります。

会
かい

話
わ

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、あまり食
た

べていませんね。

佐
さ

藤
とう

さん：おいしくないんです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。

　　　　　佐
さ

藤
とう

さんは、 料
りょう

理
り

が 上
じょう

手
ず

でしたね。

　　　　　あしたの昼
ひる

ご飯
はん

をいっしょに作
つく

りましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：うれしいわ。おかずは、野
や

菜
さい

の煮
に

物
もの

と焼
や

き 魚
ざかな

を作
つく

りましょう。

介
かい

護
ご

職
しょく

：いいですね。 私
わたし

も楽
たの

しみにしています。

Ⅱ

240240



การดูแลเรื่องการทำ�งานบ้าน
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

❶  じゃ、今
いま

窓
まど

を開
あ

けますね。

❷  じゃ、今
いま

換
かん

気
き

をしますね。

❸  じゃ、佐
さ

藤
とう

さんが 食
しょく

堂
どう

に行
い

っているときに、窓
まど

を閉
し

めますね。

❹  じゃ、佐
さ

藤
とう

さんが 食
しょく

堂
どう

に行
い

っているときに、換
かん

気
き

をしますね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

介
かい

護
ご

職
しょく

：佐
さ

藤
とう

さん、おはようございます。

佐
さ

藤
とう

さん：おはようございます。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ご気
き

分
ぶん

はいかがですか。

佐
さ

藤
とう

さん：悪
わる

くないですよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：よかったです。いいお天
てん

気
き

ですね。 

　　　　　窓
まど

を開
あ

けて、換
かん

気
き

をしましょうか。

佐
さ

藤
とう

さん：そうですねえ。でも、今
いま

ちょっと寒
さむ

いです。

介
かい

護
ご

職
しょく

：　　　　　　　　　　。

Ⅲ

241241



❶  じゃ、お手
て

伝
つだ

いしましょうか。

❷  じゃ、あしたパジャマを洗
せん

濯
たく

しましょう。

❸  じゃ、洗
せん

濯
たく

物
もの

のたたみ方
かた

を教
おし

えてもらえませんか。

❹  じゃ、洗
せん

濯
たく

のやり方
かた

を教
おし

えてもらえませんか。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

鈴
すず

木
き

さん：きょうは洗
せん

濯
たく

物
もの

がたくさんあるね。

介
かい

護
ご

職
しょく

：はい。きょうはパジャマを洗
せん

濯
たく

する日
ひ

なんです。

鈴
すず

木
き

さん：大
たい

変
へん

だね。 私
わたし

は洗
せん

濯
たく

物
もの

をたたむのが 上
じょう

手
ず

だよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですか。　　　　　　　　　　。

Ⅳ

242242



กัารดููแลเร่�องกัารท์ำางานบ้าน
ภาษาญี่

่�ป่�นสำาหรับกัารดููแลบริบาล

❶  テーブルを拭
ふ

いてください。

❷  テーブルが汚
よご

れていますよ。

❸  テーブルをきれいにしましょう。

❹  テーブルがきれいになりましたね。

　　　　　　　　　　の中
なか

に入
はい

ることばを選
えら

んでください。　　［問
もん

題
だい

］

佐
さ

藤
とう

さん：テーブルを拭
ふ

きましたよ。

介
かい

護
ご

職
しょく

：ありがとうございます。

佐
さ

藤
とう

さん：どういたしまして。きれいになると、気
き

持
も

ちがいいですから。

介
かい

護
ご

職
しょく

：そうですね。　　　　　　　　　　。 

Ⅴ

243243



ประโยค



ประโยค
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

คำำ�ศััพท์์

สัังเกต

กิิจกรรม

ห้้าม

แผนการ

สั่่�ง

กล่่อง

หน้้าประตููบ้้าน

ผู้้�เข้้าร่่วม

อุุบััติิเหตุุ

สถานที่่�

เข้้านอน

ไปทำำ�งาน

ลาดตระเวน

ใช้้

สภาพ / สถานการณ์์

พัักอาศััยระยะสั้้�น

การพึ่่�งพาตนเอง

รถรัับส่่ง

เลิิกงาน

ยางรถ

อาคาร

245245



ผู้้�รัับผิิดชอบ

ผู้้�ประกอบอาหาร

ล้้ม

ปุ่่�มเรีียกพยาบาล

กะกลางวััน

เปีียก

อาเจีียน

ถอดออก

ทางออกฉุุกเฉิิน

ปุ่่�มเรีียกฉุุกเฉิิน

โทร 119

รัับประทานยา / ดื่่�มยา

เปลี่่�ยน

รายงาน

ห้้องโถง

เทศกาล

การประชุุม

เฝ้้าดูู

เข้้าพบ

การบอกเล่่า

กะดึึก / กะกลางคืืน

เป็็นที่่�นิิยม

ผู้้�ใช้้บริิการ

246246



ประโย้คำ
ภาษาญี่

่�ป่�นสำาหรับกัารดููแลบริบาล

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、排
はい

泄
せつ

が自
じ

立
りつ

しています。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、いつもトイレに行
い

って排
はい

泄
せつ

をしています。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、夜
よる

はポータブルトイレで排
はい

泄
せつ

をしています。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、失
しっ

禁
きん

があります。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅰ

佐
さ

藤
とう

さんは、トイレに行
い

って排
はい

泄
せつ

をしていますが、夜
よる

はポー

タブルトイレを使
つか

っています。排
はい

泄
せつ

は介
かい

護
ご

が必
ひつ

要
よう

です。失
しっ

禁
きん

はありません。

247247



❶  鈴
すず

木
き

さんは、今
いま

入
にゅう

院
いん

しています。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、いつも胸
むね

が痛
いた

いです。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、お風
ふ

呂
ろ

に一
ひと

人
り

で入
はい

ることができます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、手
て

伝
つだ

ってもらって、 入
にゅう

浴
よく

をしています。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

Ⅱ

鈴
すず

木
き

さんは、胸
むね

が痛
いた

くて 入
にゅう

院
いん

していましたが、退
たい

院
いん

しま

した。静
しず

かにしているときは、問
もん

題
だい

がありません。お風
ふ

呂
ろ

に入
はい

っているとき、胸
むね

が苦
くる

しいことがあります。 入
にゅう

浴
よく

は、

介
かい

護
ご

と見
み

守
まも

りが必
ひつ

要
よう

です。

248248



ประโยค
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅲ

❶  佐
さ

藤
とう

さんは、右
みぎ

目
め

も 左
ひだり

目
め

も見
み

えにくいです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんは、右
みぎ

耳
みみ

も 左
ひだり

耳
みみ

もよく聞
き

こえます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんは、 左
ひだり

耳
みみ

が聞
き

こえにくいです。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、大
おお

きい声
こえ

で話
はな

します。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

名
な

　前
まえ

佐
さ

藤
とう

さん

見
み

　る 右
みぎ

目
め

はよく見
み

えますが、 左
ひだり

目
め

は見
み

えにくいです。

聞
き

　く
左

ひだり

耳
みみ

が少
すこ

し聞
き

こえにくいですが、大
おお

きい声
こえ

で話
はな

せば、聞
き

くこと

ができます。

話
はな

　す 問
もん

題
だい

がありません。

249249



利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅳ

❶  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

で歩
ある

いて移
い

動
どう

することができます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

で排
はい

泄
せつ

をすることができます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

でご飯
はん

を食
た

べることができます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、自
じ

分
ぶん

でお風
ふ

呂
ろ

に入
はい

ることができます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

名
な

　前
まえ

鈴
すず

木
き

さん

移
い

　動
どう

車
くるま

いすで移
い

動
どう

しています。

排
はい

　泄
せつ

少
すこ

し介
かい

護
ご

が必
ひつ

要
よう

です。

食
しょく

　事
じ

自
じ

立
りつ

しています。

入
にゅう

　浴
よく

少
すこ

し介
かい

護
ご

が必
ひつ

要
よう

です。

250250



ประโยค
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

利
り

用
よう

者
しゃ

の状
じょう

況
きょう

 Ⅴ

❶  佐
さ

藤
とう

さんの 娘
むすめ

さんの家
いえ

は、施
し

設
せつ

から遠
とお

いです。

❷  佐
さ

藤
とう

さんの 娘
むすめ

さんは、月
げつ

曜
よう

日
び

に面
めん

会
かい

に来
き

ます。

❸  佐
さ

藤
とう

さんの息
むす

子
こ

さんは、 働
はたら

いています。

❹  佐
さ

藤
とう

さんの息
むす

子
こ

さんは、よく面
めん

会
かい

に来
き

ます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

名
な

　前
まえ

佐
さ

藤
とう

さん

家
か

　族
ぞく

娘
むすめ

さんが一
ひと

人
り

と息
むす

子
こ

さんが一
ひと

人
り

います。

娘
むすめ

さんの家
いえ

は施
し

設
せつ

の近
ちか

くにあります。

娘
むすめ

さんは、 働
はたら

いています。

土
ど

曜
よう

日
び

と日
にち

曜
よう

日
び

だけ、面
めん

会
かい

に来
く

ることができます。

息
むす

子
こ

さんは、他
ほか

の県
けん

に住
す

んでいます。

仕
し

事
ごと

が 忙
いそが

しいので、あまり面
めん

会
かい

に来
く

ることができません。

251251



仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅰ

介
かい

護
ご

をする前
まえ

に、 必
かなら

ず声
こえ

かけをしましょう。例
たと

えば、 車
くるま

いすを押
お

す前
まえ

に利
り

用
よう

者
しゃ

に押
お

すことを伝
つた

えましょう。利
り

用
よう

者
しゃ

の安
あん

全
ぜん

、安
あん

心
しん

をいつも 考
かんが

え

て介
かい

護
ご

をしましょう。

❶  「 車
くるま

いすを押
お

しますよ」

❷  「 車
くるま

いすのブレーキをかけますよ」

❸  「危
あぶ

ないですよ」

❹  「介
かい

護
ご

をしますよ」

車
くるま

いすを押
お

す前
まえ

に何
なに

と言
い

いますか。正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

252252



ประโย้คำ
ภาษาญี่

่�ป่�นสำาหรับกัารดููแลบริบาล

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅱ

❶  利
り

用
よう

者
しゃ

が 車
くるま

いすに乗
の

るときは、ブレーキをかけます。

❷  車
くるま

いすを使
つか

うときは、いつもブレーキをかけます。

❸  車
くるま

いすを使
つか

った後
あと

に、ブレーキとタイヤを確
かく

認
にん

します。

❹  介
かい

護
ご

者
しゃ

の安
あん

全
ぜん

、安
あん

心
しん

をいつも 考
かんが

えて介
かい

護
ご

をします。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

車
くるま

いすを使
つか

う前
まえ

に、ブレーキとタイヤを確
かく

認
にん

し

ます。利
り

用
よう

者
しゃ

が 車
くるま

いすに乗
の

るときは、ブレーキ

をかけなければなりません。危
あぶ

ないからです。

車
くるま

いすが止
と

まっているときは、いつもブレーキ

をかけましょう。 車
くるま

いすを押
お

す前
まえ

に、利
り

用
よう

者
しゃ

に

押
お

すことを伝
つた

えましょう。利
り

用
よう

者
しゃ

の安
あん

全
ぜん

、安
あん

心
しん

を

いつも 考
かんが

えて介
かい

護
ご

をしましょう。

253253



＜火
か

事
じ

が起
お

きた場
ば

合
あい

＞

① 大
おお

きい声
こえ

で、周
まわ

りの人
ひと

に知
し

らせます。

　 ↓

② 非
ひ

常
じょう

ベルのボタンを押
お

します。

　 ↓

③ 119 番
ばん

に電
でん

話
わ

します。

　 ↓

④ 利
り

用
よう

者
しゃ

を安
あん

全
ぜん

な場
ば

所
しょ

に誘
ゆう

導
どう

します。

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅲ

❶  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず周
まわ

りの人
ひと

に知
し

らせます。

❷  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず非
ひ

常
じょう

ベルを押
お

します。

❸  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず 119 番
ばん

に電
でん

話
わ

します。

❹  火
か

事
じ

が起
お

きたら、まず利
り

用
よう

者
しゃ

の部
へ

屋
や

へ知
し

らせに行
い

きます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

254254



ประโย้คำ
ภาษาญี่

่�ป่�นสำาหรับกัารดููแลบริบาล

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅳ

❶  利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する→いっしょにトイレに行
い

く→安
あん

全
ぜん

を確
かく

認
にん

する→ボタンについて説
せつ

明
めい

する→トイレの外
そと

に出
で

る

❷  利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する→いっしょにトイレに行
い

く→安
あん

全
ぜん

を確
かく

認
にん

する→トイレの外
そと

に出
で

る→ボタンについて説
せつ

明
めい

する

❸  いっしょにトイレに行
い

く→ボタンについて説
せつ

明
めい

する→トイレの外
そと

に出
で

る→安
あん

全
ぜん

を確
かく

認
にん

する→利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する

❹  いっしょにトイレに行
い

く→利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

する→ボタンに

ついて説
せつ

明
めい

する→安全を確
かく

認
にん

する→トイレの外
そと

に出
で

る

文
ぶん

と同
おな

じ 順
じゅん

番
ばん

の排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

を選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

排
はい

泄
せつ

の介
かい

護
ご

では、まず、利
り

用
よう

者
しゃ

ができることを確
かく

認
にん

します。できることは利
り

用
よう

者
しゃ

にやってもらいま

す。次
つぎ

に、いっしょにトイレに行
い

きます。利
り

用
よう

者
しゃ

が安
あん

全
ぜん

に便
べん

座
ざ

に座
すわ

ったことを確
かく

認
にん

します。それか

ら「介
かい

護
ご

職
しょく

を呼
よ

ぶときは、ボタンを押
お

してくだ

さい」と説
せつ

明
めい

します。説
せつ

明
めい

が終
お

わったら、トイレ

の外
そと

に出
で

ます。

255255



仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅴ

入
にゅう

浴
よく

の前
まえ

に、 必
かなら

ず利
り

用
よう

者
しゃ

の体
たい

調
ちょう

を確
かく

認
にん

します。

そして、トイレに行
い

ってもらいましょう。 食
しょく

事
じ

の後
あと

、すぐに 入
にゅう

浴
よく

しないようにします。脱
だつ

衣
い

室
しつ

や浴
よく

室
しつ

の温
おん

度
ど

にも 注
ちゅう

意
い

しましょう。入
にゅう

浴
よく

の後
あと

で、

水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

を忘
わす

れないでください。

❶  入
にゅう

浴
よく

の前
まえ

に、利
り

用
よう

者
しゃ

に「おなかがすいていますか」と聞
き

きます。

❷  入
にゅう

浴
よく

の後
あと

で、利
り

用
よう

者
しゃ

にトイレに行
い

ってもらいます。

❸  脱
だつ

衣
い

室
しつ

と浴
よく

室
しつ

の温
おん

度
ど

に気
き

をつけなければなりません。

❹  入
にゅう

浴
よく

の後
あと

で、利
り

用
よう

者
しゃ

にすぐ食
た

べ物
もの

を食
た

べてもらいます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

256256



ประโย้คำ
ภาษาญี่

่�ป่�นสำาหรับกัารดููแลบริบาล

仕
し

事
ごと

のやり方
かた

Ⅵ

立
た

って 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

をしてはいけません。座
すわ

って

介
かい

護
ご

をしましょう。利
り

用
よう

者
しゃ

にメニューの説
せつ

明
めい

をし

てから、食
た

べてもらいます。 食
しょく

後
ご

に口
こう

腔
くう

ケアを

します。 食
しょく

後
ご

は 30 分
ぷん

くらい座
すわ

って休
やす

んでもらい

ましょう。

❶  立
た

って 食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

をします。

❷  食
しょく

後
ご

にメニューの説
せつ

明
めい

をします。

❸  食
しょく

後
ご

にうがい、歯
は

磨
みが

きなどをしてもらいます。

❹  食
しょく

後
ご

に寝
ね

てもらいます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

257257



掲
けい

示
じ

Ⅰ

面
めん

会
かい

のみなさまへ

みなさまの健
けん

康
こう

と安
あん

全
ぜん

のために、施
し

設
せつ

はどこ

も禁
きん

煙
えん

です。

携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

は建
たて

物
もの

の中
なか

では使
し

用
よう

禁
きん

止
し

です。

携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を使
し

用
よう

するときは、建
たて

物
もの

の外
そと

でお願
ねが

いします。

❶  施
し

設
せつ

では、建
たて

物
もの

の中
なか

でたばこを吸
す

うことができます。

❷  施
し

設
せつ

では、庭
にわ

でたばこを吸
す

うことができます。

❸  施
し

設
せつ

では、建
たて

物
もの

の中
なか

で携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を使
つか

うことができます。

❹  施
し

設
せつ

では、庭
にわ

で携
けい

帯
たい

電
でん

話
わ

を使
つか

うことができます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

258258



ประโย้คำ
ภาษาญี่

่�ป่�นสำาหรับกัารดููแลบริบาล

ご家
か

族
ぞく

のみなさまへ

6 月
がつ

になりました。これから 食
しょく

中
ちゅう

毒
どく

が多
おお

く

なります。

6 月
がつ

1
つい

日
たち

から 8 月
がつ

31 日
にち

まで、施
し

設
せつ

に 食
しょく

品
ひん

を持
も

って来
こ

ないようにしてください。

玄
げん

関
かん

に、 消
しょう

毒
どく

液
えき

が置
お

いてあります。施
し

設
せつ

に

入
はい

るとき、手
て

の 消
しょう

毒
どく

をしてください。

掲
けい

示
じ

Ⅱ

❶  6 月
がつ

になると、 食
しょく

中
ちゅう

毒
どく

が減
へ

ります。

❷  6 月
がつ

、7 月
がつ

、8 月
がつ

は、 食
しょく

品
ひん

を持
も

って来
く

ることができます。

❸  玄
げん

関
かん

で 消
しょう

毒
どく

すれば、 食
しょく

品
ひん

を持
も

って入
はい

ることができます。

❹  手
て

の 消
しょう

毒
どく

をしてから、施
し

設
せつ

に入
はい

ります。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

259259



掲
けい

示
じ

Ⅲ

手
て

の洗
あら

い方
かた

① はじめに、水
みず

で手
て

を洗
あら

います。

　　↓

②  せっけん液
えき

をつけて、手
て

のひら、手
て

の甲
こう

をよく洗
あら

い

ます。

　　↓

③ 指
ゆび

先
さき

をしっかり洗
あら

って、きれいにします。

　　↓

④ 手
て

首
くび

や指
ゆび

と指
ゆび

の 間
あいだ

を洗
あら

います。

　　↓

⑤ 水
みず

でよく洗
あら

います。

　　↓

⑥ 手
て

を乾
かわ

かします。

❶  はじめに、せっけん液
えき

で洗
あら

います。

❷  せっけん液
えき

をつけたら、手
て

を乾
かわ

かします。

❸  指
ゆび

先
さき

をよく洗
あら

って、きれいにします。

❹  せっけん液
えき

で手
て

首
くび

を洗
あら

ったら、乾
かわ

かします。

手
て

の洗
あら

い方
かた

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

260260



ประโยค
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

5 月
がつ

の献
こん

立
だて

表
ひょう

5 月
がつ

1
つい

日
たち

5 月
がつ

2
ふつ

日
か

5 月
がつ

3
みっ

日
か

朝
ちょう

食
しょく

主
しゅ

食
しょく

パン ご飯
はん

パン

副
ふく

食
しょく たまご焼

や

き

スープ

焼
や

き 魚
ざかな

みそ汁
しる

野
や

菜
さい

のいためもの

牛
ぎゅう

乳
にゅう

昼
ちゅう

食
しょく

主
しゅ

食
しょく

肉
にく

うどん カレーライス たまご 丼
どんぶり

副
ふく

食
しょく

豆
とう

腐
ふ

野
や

菜
さい

サラダ 漬
つけ

物
もの

デザート ヨーグルト プリン バナナ

夕
ゆう

食
しょく

主
しゅ

食
しょく

ご飯
はん

ご飯
はん

ご飯
はん

副
ふく

食
しょく 天

てん

ぷら

みそ汁
しる

ハンバーグ

スープ

魚
さかな

の煮
に

付
つ

け

みそ汁
しる

献
こん

立
だて

❶  副
ふく

食
しょく

は、いつもご飯
はん

です。

❷  副
ふく

食
しょく

は、果
くだ

物
もの

やヨーグルトです。

❸  副
ふく

食
しょく

は、毎
まい

日
にち

サラダがあります。

❹  副
ふく

食
しょく

は、毎
まい

日
にち

みそ汁
しる

があります。

上
うえ

の献
こん

立
だて

表
ひょう

を見
み

て、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

261261



誕
たん

生
じょう

日
び

会
かい

の計
けい

画
かく

日
にち

　時
じ

２０２３年
ねん

12 月
がつ

５
いつ

日
か

（火
か

曜
よう

日
び

）13:00 ～ 15:30

場
ば

　所
しょ

3 階
かい

　ホール

参
さん

加
か

者
しゃ 利

り

用
よう

者
しゃ

：20 人
にん

　

職
しょく

員
いん

：介
かい

護
ご

職
しょく

　10 人
にん

　看
かん

護
ご

師
し

1
ひと

人
り

準
じゅん

　備
び

（担
たん

当
とう

者
しゃ

）

・誕
たん

生
じょう

日
び

が 12 月
がつ

の利
り

用
よう

者
しゃ

にプレゼントを買
か

っておきます（看
かん

護
ご

師
し

）。

・おかしと飲
の

み物
もの

を買
か

っておきます（介
かい

護
ご

職
しょく

）。

・歌
うた

の練
れん

習
しゅう

をします（利
り

用
よう

者
しゃ

・ 職
しょく

員
いん

）。

・ホールにテーブルといすを並
なら

べます。花
はな

を置
お

きます（ 職
しょく

員
いん

）。

行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

 Ⅰ

❶  誕
たん

生
じょう

日
び

会
かい

で、昼
ひる

ご飯
はん

を食
た

べます。

❷  利
り

用
よう

者
しゃ

は、みんなプレゼントをもらいます。

❸  利
り

用
よう

者
しゃ

と 職
しょく

員
いん

は、歌
うた

の練
れん

習
しゅう

をします。

❹  利
り

用
よう

者
しゃ

は、テーブルといすを並
なら

べます。

誕
たん

生
じょう

日
び

会
かい

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

262262



ประโยค
ภาษาญ

ี่ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

行
ぎょう

事
じ

の計
けい

画
かく

 Ⅱ

❶  夏
なつ

まつりは、午
ご

前
ぜん

に 行
おこな

います。

❷  夏
なつ

まつりは、１階
かい

のホールでします。

❸  介
かい

護
ご

職
しょく

が家
か

族
ぞく

をホールに案
あん

内
ない

します。

❹  看
かん

護
ご

師
し

が利
り

用
よう

者
しゃ

をホールに誘
ゆう

導
どう

します。

夏
なつ

まつりについて、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

日
にち

　時
じ

２０２３年
ねん

7 月
がつ

8
よう

日
か

（土
ど

曜
よう

日
び

）13：00 ～ 15：40

場
ば

　所
しょ

２階
かい

ホール

参
さん

加
か

者
しゃ

利
り

用
よう

者
しゃ

：２0 人
にん

ご家
か

族
ぞく

：15 人
にん

職
しょく

員
いん

：介
かい

護
ご

職
しょく

　5 人
にん

　看
かん

護
ご

師
し

　１
ひと

人
り

　 調
ちょう

理
り

員
いん

　１
ひと

人
り

担
たん

当
とう

者
しゃ

介
かい

護
ご

職
しょく

、看
かん

護
ご

師
し

：ホールの 準
じゅん

備
び

をします。

調
ちょう

理
り

員
いん

：飲
の

み物
もの

の 準
じゅん

備
び

をします。

介
かい

護
ご

職
しょく

：家
か

族
ぞく

をホールに案
あん

内
ない

します。

介
かい

護
ご

職
しょく

：利
り

用
よう

者
しゃ

をホールに誘
ゆう

導
どう

します。

夏
なつ

まつりの計
けい

画
かく

263263



日
にっ

勤
きん

（9:00-18:00）

9:00（午
ご

前
ぜん

９
く

時
じ

） 出
しゅっ

勤
きん

朝
あさ

のミーティング

10:00  水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

の介
かい

護
ご

11:00  昼
ちゅう

食
しょく

 の 準
じゅん

備
び

11:30  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

・服
ふく

薬
やく

の介
かい

護
ご

13:00（午
ご

後
ご

１時
じ

） 休
きゅう

憩
けい

（60 分
ぷん

）

14:00  入
にゅう

浴
よく

の介
かい

護
ご

16:00  水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

の介
かい

護
ご

17:00  夕
ゆう

方
がた

のミーティング

17:30  記
き

録
ろく

18:00  退
たい

勤
きん

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

Ⅰ

❶  水
すい

分
ぶん

補
ほ

給
きゅう

の介
かい

護
ご

は、1 回
かい

します。

❷  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

は、11 時
じ

からです。

❸  休
きゅう

憩
けい

は、12 時
じ

30 分
ぷん

から 14 時
じ

までです。

❹  記
き

録
ろく

を書
か

いてから、退
たい

勤
きん

します。

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

264264



ประโย้คำ
ภาษาญี่

่�ป่�นสำาหรับกัารดููแลบริบาล

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

  Ⅱ

❶  出
しゅっ

勤
きん

して、まず 就
しゅう

寝
しん

の介
かい

護
ご

をします。

❷  巡
じゅん

視
し

は、１時
じ

間
かん

に 1 回
かい

します。

❸  起
き

床
しょう

の介
かい

護
ご

で、利
り

用
よう

者
しゃ

の洗
せん

面
めん

や歯
は

磨
みが

きを手
て

伝
つだ

います。

❹  朝
ちょう

食
しょく

の介
かい

護
ご

の前
まえ

に、ミーティングがあります。

仕
し

事
ごと

の予
よ

定
てい

について、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

夜
や

勤
きん

（17:00 － 10:00）

17:00（午
ご

後
ご

5 時
じ

） 出
しゅっ

勤
きん

18:00  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

・服
ふく

薬
やく

の介
かい

護
ご

  申
もう

し送
おく

り（日
にっ

勤
きん

→夜
や

勤
きん

）

20:00   就
しゅう

寝
しん

の介
かい

護
ご

（洗
せん

面
めん

・口
こう

腔
くう

ケア・着
き

替
が

え）

23:00  巡
じゅん

視
し

（2 時
じ

間
かん

に 1 回
かい

）

6:00（午
ご

前
ぜん

6 時
じ

）  起
き

床
しょう

の介
かい

護
ご

（洗
せん

面
めん

・口
こう

腔
くう

ケア・着
き

替
が

え）

8:00  食
しょく

事
じ

の介
かい

護
ご

・服
ふく

薬
やく

の介
かい

護
ご

9:00  朝
あさ

のミーティング

9:30  記
き

録
ろく

10:00  退
たい

勤
きん

265265



事
じ

故
こ

の報
ほう

告
こく

利
り

用
よう

者
しゃ

鈴
すず

木
き

さん

日
にち

　時
じ

2023 年
ねん

7 月
がつ

5
いつ

日
か

（水
すい

曜
よう

日
び

）　19:10

場
ば

　所
しょ

洗
せん

面
めん

所
じょ

内
ない

　容
よう 鈴

すず

木
き

さんが自
じ

分
ぶん

で入
い

れ歯
ば

を洗
あら

ってケースにしまおうとしました

が、入
い

れ歯
ば

が床
ゆか

に落
お

ちて割
わ

れてしまいました。

原
げん

　因
いん 指

ゆび

の 力
ちから

が弱
よわ

くなりました。手
て

が濡
ぬ

れていたので落
お

としてしまい

ました。

これから

どうするか

入
い

れ歯
ば

は、鈴
すず

木
き

さんに外
はず

してもらいます。

鈴
すず

木
き

さんの入
い

れ歯
ば

は、介
かい

護
ご

職
しょく

が洗
あら

ってケースにしまいます。

起
き

床
しょう

の介
かい

護
ご

のとき、鈴
すず

木
き

さんに渡
わた

します。

❶  鈴
すず

木
き

さんは、介
かい

護
ご

職
しょく

に入
い

れ歯
ば

を洗
あら

ってもらいました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、入
い

れ歯
ば

をケースにしまいました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、入
い

れ歯
ば

を落
お

として割
わ

ってしまいました。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、あした自
じ

分
ぶん

で入
い

れ歯
ば

を洗
あら

います。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

266266



ภาษาญี่
่�ป่�นสำาหรับกัารดููแลบริบาล

ประโย้คำ
ภาษาญี่

่�ป่�นสำาหรับกัารดููแลบริบาล

申
もう

し送
おく

りⅠ

あした、14 日
にち

（木
もく

曜
よう

日
び

）のショートステイの予
よ

定
てい

です。

2 階
かい

は、入
はい

る利
り

用
よう

者
しゃ

が２
ふた

人
り

、帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

が１
ひと

人
り

です。

4 階
かい

は、入
はい

る利
り

用
よう

者
しゃ

が２
ふた

人
り

、帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

が２
ふた

人
り

です。

帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

は、15時
じ

に送
そう

迎
げい

車
しゃ

で帰
かえ

ります。

4 階
かい

の帰
かえ

る利
り

用
よう

者
しゃ

は、鈴
すず

木
き

さんと佐
さ

藤
とう

さんです。

佐
さ

藤
とう

さんは、14時
じ

にご家
か

族
ぞく

が迎
むか

えに来
き

ます。

よろしくお願
ねが

いします。

❶  あした入
はい

る利
り

用
よう

者
しゃ

は、３
さん

人
にん

です。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、午
ご

後
ご

３時
じ

に送
そう

迎
げい

車
しゃ

で帰
かえ

ります。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、ご家
か

族
ぞく

が迎
むか

えに来
き

ます。

❹  佐
さ

藤
とう

さんは、午
ご

後
ご

３時
じ

に帰
かえ

ります。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

267267



申
もう

し送
おく

りⅡ

鈴
すず

木
き

さんは、あした 病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

1
じゅう

0 時
じ

半
はん

に、施
し

設
せつ

の 車
くるま

で 病
びょう

院
いん

へ行
い

きますから、

1
じゅっ

0 分
ぷん

前
まえ

に鈴
すず

木
き

さんといっしょに玄
げん

関
かん

へ来
き

てください。

看
かん

護
ご

師
し

がいっしょに 病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

❶  鈴
すず

木
き

さんは、あした 10 時
じ

1
じゅっ

0 分
ぷん

前
まえ

に、 病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、あしたタクシーで 病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、あした 10 時
じ

30 分
ぷん

に玄
げん

関
かん

へ行
い

きます。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、あした看
かん

護
ご

師
し

と 病
びょう

院
いん

へ行
い

きます。

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

268268



ประโย้คำ
ภาษาญี่

่�ป่�นสำาหรับกัารดููแลบริบาล

申
もう

し送
おく

りⅢ

文
ぶん

の内
ない

容
よう

で、正
ただ

しいものを選
えら

んでください。［問
もん

題
だい

］

❶  鈴
すず

木
き

さんは、気
き

分
ぶん

が悪
わる

くて、夕
ゆう

食
しょく

を残
のこ

しました。

❷  鈴
すず

木
き

さんは、 朝
ちょう

食
しょく

のとき、お茶
ちゃ

を２００cc 飲
の

みました。

❸  鈴
すず

木
き

さんは、夜
よ

中
なか

に吐
は

きました。

❹  鈴
すず

木
き

さんは、夜
よ

中
なか

に熱
ねつ

がありました。

鈴
すず

木
き

様
さま

18:00 朝
あさ

、気
き

分
ぶん

が悪
わる

いと言
い

っていました。

夕
ゆう

食
しょく

は全
ぜん

部
ぶ

食
た

べました。お茶
ちゃ

を２００ｃｃ飲
の

み

ました。

吐
は

き気
け

や嘔
おう

吐
と

はありません。

02:45 ナースコールがあったので、鈴
すず

木
き

さんの部
へ

屋
や

へ

行
い

きました。鈴
すず

木
き

さんは「気
き

持
も

ちが悪
わる

い」と

言
い

って、少
すこ

し嘔
おう

吐
と

をしました。

03:10 嘔
おう

吐
と

は止
と

まって、「気
き

分
ぶん

はよくなった」と言
い

いま

した。

  バイタルサインを確
かく

認
にん

したら、問
もん

題
だい

はありませ

んでした。

看
かん

護
ご

師
し

に報
ほう

告
こく

しました。

269269



ภาคคำำ�ตอบ



P.209 移動の介護Ⅰ ❸

P.210 移動の介護Ⅱ ❶

P.211 移動の介護Ⅲ ❶

P.212 移動の介護Ⅳ ❶

P.215 食事の介護Ⅰ ❹

P.216 食事の介護Ⅱ ❷

P.217 食事の介護Ⅲ ❹

P.218 食事の介護Ⅳ ❸

P.220 排泄の介護Ⅰ ❸

P.221 排泄の介護Ⅱ ❹

P.222 排泄の介護Ⅲ ❹

P.223 排泄の介護Ⅳ ❹

P.225 みじたくの介護Ⅰ ❶

P.226 みじたくの介護Ⅱ ❸

P.227 みじたくの介護Ⅲ ❹

P.228 みじたくの介護Ⅳ ❹

P.229 みじたくの介護Ⅴ ❸

P.231 入浴・清潔保持の介護Ⅰ ❷

P.232 入浴・清潔保持の介護Ⅱ ❹

P.233 入浴・清潔保持の介護Ⅲ ❹

P.234 入浴・清潔保持の介護Ⅳ ❹

P.235 入浴・清潔保持の介護Ⅴ ❹

P.236 入浴・清潔保持の介護Ⅵ ❶

P.237 入浴・清潔保持の介護Ⅶ ❸

P.239 家事の介護Ⅰ ❹

P.240 家事の介護Ⅱ ❸

P.241 家事の介護Ⅲ ❹

P.242 家事の介護Ⅳ ❸

P.243 家事の介護Ⅴ ❹

P.247 利用者の状況Ⅰ ❸

P.248 利用者の状況Ⅱ ❹

P.249 利用者の状況Ⅲ ❸

P.250 利用者の状況Ⅳ ❸

P.251 利用者の状況Ⅴ ❸

P.252 仕事のやり方Ⅰ ❶

P.253 仕事のやり方Ⅱ ❶

P.254 仕事のやり方Ⅲ ❶

P.255 仕事のやり方Ⅳ ❶

P.256 仕事のやり方Ⅴ ❸

P.257 仕事のやり方Ⅵ ❸

P.258 掲示Ⅰ ❹

P.259 掲示Ⅱ ❹

P.260 掲示Ⅲ ❸

P.261 献立 ❹

P.262 行事の計画Ⅰ ❸

P.263 行事の計画Ⅱ ❸

P.264 仕事の予定Ⅰ ❹

P.265 仕事の予定Ⅱ ❸

P.266 事故の報告 ❸

P.267 申し送りⅠ ❷

P.268 申し送りⅡ ❹

P.269 申し送りⅢ ❸

ภาคคำ�ตอบ
ภาษาญี่

ปุ่นสำ�หรับการดูแลบริบาล

[บทสนทนาและการพููดคุุย] [ประโยค]

ภาษาญี่่�ปุ่่�นสำำ�หรัับการดููแลและบริิบาล   คำำ�ตอบ

271271



P.209 移動の介護Ⅰ

P.210 移動の介護Ⅱ

P.211 移動の介護Ⅲ

P.212 移動の介護Ⅳ

P.215 食事の介護Ⅰ

P.216 食事の介護Ⅱ

P.217 食事の介護Ⅲ

P.218 食事の介護Ⅳ

P.220 排泄の介護Ⅰ

P.221 排泄の介護Ⅱ

P.222 排泄の介護Ⅲ

P.223 排泄の介護Ⅳ

P.225 みじたくの介護Ⅰ

P.226 みじたくの介護Ⅱ

P.227 みじたくの介護Ⅲ

P.228 みじたくの介護Ⅳ

P.229 みじたくの介護Ⅴ

P.231 入浴・清潔保持の介護Ⅰ

P.232 入浴・清潔保持の介護Ⅱ

P.233 入浴・清潔保持の介護Ⅲ

P.234 入浴・清潔保持の介護Ⅳ

P.235 入浴・清潔保持の介護Ⅴ

P.236 入浴・清潔保持の介護Ⅵ

P.237 入浴・清潔保持の介護Ⅶ

P.239 家事の介護Ⅰ

P.240 家事の介護Ⅱ

P.241 家事の介護Ⅲ

P.242 家事の介護Ⅳ

P.243 家事の介護Ⅴ

P.247 利用者の状況Ⅰ

P.248 利用者の状況Ⅱ

P.249 利用者の状況Ⅲ

P.250 利用者の状況Ⅳ

P.251 利用者の状況Ⅴ

P.252 仕事のやり方Ⅰ

P.253 仕事のやり方Ⅱ

P.254 仕事のやり方Ⅲ

P.255 仕事のやり方Ⅳ

P.256 仕事のやり方Ⅴ

P.257 仕事のやり方Ⅵ

P.258 掲示Ⅰ

P.259 掲示Ⅱ

P.260 掲示Ⅲ

P.261 献立

P.262 行事の計画Ⅰ

P.263 行事の計画Ⅱ

P.264 仕事の予定Ⅰ

P.265 仕事の予定Ⅱ

P.266 事故の報告

P.267 申し送りⅠ

P.268 申し送りⅡ

P.269 申し送りⅢ

[บทสนทนาและการพููดคุุย] [ประโยค]

ภาษาญี่่�ปุ่่�นสำำ�หรัับการดููแลและบริิบาล  กระดาษคำำ�ตอบ

272272



เว็บไซตสำหรับชาวตางชาติที่ศึกษาและทำงานเกี่ยวกับการดูแลบริบาลของญี่ปุน
และผูที่ทำการถายทอดการดูแลบริบาลของญี่ปุน

“Nihongo o Manabou”

เปนแพลตฟอรมแบบครบวงจรสำหรับชาวตางชาติที่ศึกษาและทำงานเก่ียวกับการดูแลบริบาลของญี่ปุน และผูที่ทำการถายทอดการดูแลบริบาล
ของญี่ปุน ซึ�งจะชวยเหลือในการพัฒนาทักษะภาษาญี่ปุน และเรียนรูเกี่ยวกับทักษะความรูที่จำเปนในสถานบริบาล ในการเรียนรูภาษาญี่ปุนให
ไดผลสูงนั้น คงจะขาดในสวนของการที่เจาตัวมีความมุงมั�นที่จะเรียนรูดวยตนเองไมได “Nihongo o Manabou” ไดใหบริการ
สภาพแวดลอมท่ีวาน้ัน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหเรียนรูทักษะภาษาญ่ีปุนท่ีจำเปนสำหรับหนางานในการดูแลบริบาล และทักษะการดูแลบริบาลข้ัน
พื้นฐาน นอกจากน�้แลว เรายังมีบริการเกี่ยวกับการรับมือกับขอสอบตางๆ เชน การทดสอบระดับชาติทางวิชาชีพผูดูแลบริบาล การสอบประเมิน
ทักษะเฉพาะทาง ฯลฯ และเปนแหลงพูดคุยสื่อสารกัน (สรางความเชื่อมโยงกัน) ระหวางผูใชงานอีกดวย

ใหขอมูลผานทางโซเชียล

มีเดีย แหลงแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหวางผู

ใชงานดวยกันเอง ให

บริการสถานที่ในการ

แบงปนขอมูล

ใหขอมูลผานทางโซเชียล

มีเดีย แหลงแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นระหวางผู

ใชงานดวยกันเอง ให

บริการสถานที่ในการ

แบงปนขอมูล

ใหความชวยเหลือดานการ

เรียนรู โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหสอบผานการทดสอบ

วัดระดับภาษาญี่ปุน และ

สอบผานการสอบประเมิน

ทักษะเฉพาะทาง เปนตน

ใหความชวยเหลือดานการ

เรียนรู โดยมีวัตถุประสงค

เพื่อใหสอบผานการทดสอบ

วัดระดับภาษาญี่ปุน และ

สอบผานการสอบประเมิน

ทักษะเฉพาะทาง เปนตน

หากเปนผูที่มีความสนใจ

ในการเรียนรูภาษาญี่ปุน

หรือสนใจในเรื่องเกี่ยวกับ

การดูแลบริบาลของ

ญี่ปุน ไมวาใครก็สามารถ

ใชไดฟรี

หากเปนผูที่มีความสนใจ

ในการเรียนรูภาษาญี่ปุน

หรือสนใจในเรื่องเกี่ยวกับ

การดูแลบริบาลของ

ญี่ปุน ไมวาใครก็สามารถ

ใชไดฟรี

ใชระบบการชวยเหลือใน

การเรียนรูดวยตนเอง

ซึ�งสามารถควบคุมจัดการ

สถานะในการเรียนดวย

ตนเองได

ใชระบบการชวยเหลือใน

การเรียนรูดวยตนเอง

ซึ�งสามารถควบคุมจัดการ

สถานะในการเรียนดวย

ตนเองได

มีบริการคอนเท็นต

สำหรับเรียนทักษะการ

ดูแลบริบาลที่จำเปนตอง

ใชในสถานบริบาลของ

ญี่ปุน

มีบริการคอนเท็นต

สำหรับเรียนทักษะการ

ดูแลบริบาลที่จำเปนตอง

ใชในสถานบริบาลของ

ญี่ปุน

กิจการชวยเหลือสนับสนุนดานการเรียนรูภาษาญี่ปุนสำหรับ
การดูแลและดานอื่นๆ กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดิการ

เน�้อหาที่รวมอยูในน�้
●แบบฝกหัดภาษาญี่ปุน

~เปาหมาย! เพื่อสอบผานการทดสอบภาษาญี่ปุน~
แบบฝกหัด ขอสอบยอย แบบจำลองขอสอบ
ตรวจสอบสถานะในการเรียน ควบคุมจัดการเปาหมายในการเรียน
มาพรอมกับฟงกชันการปลูกตนไมตามฤดูกาลเพื่อชวยในการเรียนรู

●หนังสือเรียนดานการดูแลบริบาล -ใหบริการในหลายสื่อและหลายภาษา- 
เว็บคอนเทนตเกี่ยวกับ “ภาษาญี่ปุนสำหรับการดูแลบริบาล”
“หนังสือเรียนเกี่ยวกับการสอบประเมินทักษะเฉพาะทางดานการดูแลบริบาล”
“ชุดนิยามศัพทเฉพาะดานการดูแลบริบาลสำหรับชาวตางชาติ” 
“การทดสอบระดับชาติทางวิชาชีพผูดูแลบริบาลสำหรับชาวตางชาติ ถาม-ตอบ” ฯลฯ

●ถายทอดการดูแลบริบาลของญี่ปุน ~คูมือ/แนวทาง~

●ฟงกชันการแปลคำศัพทเฉพาะทางดานการดูแลบริบาล
~การออกเสียง/รองรับหลายภาษา~

● เผยแพรขอมูลผานโซเชียลมีเดีย
~แหลงแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางผูใชงานดวยกันเอง~

The Japan Association of Certified Care Workers

＋

เพิ�มฟงกชันที่มอบความ

สนุกสนานใหในระหวาง

การศึกษาอยางตอเน��อง

เพิ�มฟงกชันที่มอบความ

สนุกสนานใหในระหวาง

การศึกษาอยางตอเน��อง

ลักษณะเดน      +    ประการ５ １

“Nihongo o Manabou”

URL: https://aft.kaigo-nihongo.jp/rpv/ にほんごをまなぼう

SHOT!! CLICK!!

ฟรี ผานการทดสอบ การเรียนรูดวยตนเอง แรงจูงใจ การดูแลบริบาลของญี่ปุน แหลงพูดคุยสื่อสาร

ภาษาญี่่�ป่�นสำาหรับกัารดููแลและบริบาล  กัระดูาษคำำาต่อบ



“หนังัสืือเรียีนสำำ�หรับัการสอบประเมินิทักัษะเฉพาะทางด้า้นการดูแูลบริบิาล 
-ทักัษะการดูแูลบริบิาลและภาษาญี่่�ปุ่่�นสำำ�หรับัการดูแูลบริบิาล-”

(กิจิการช่่วยเหลือืสนับัสนุุนด้า้นการเรียีนรู้้�ภาษาญี่่�ปุ่่�นสำำ�หรับัการดูแูลและด้า้นอื่่�นๆ ประจำำ�ปีีงบประมาณ 2023)
พิมิพ์เ์มื่่�อเดือืนมีนีาคม 2024

The Japan Association of Certified Care Workers




