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１．神戸市の概況
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１．神戸市の概況
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１．神戸市の概況

管内面積
（k㎡）

管内
世帯数

管内人口
（人）

被保護世帯数 被保護人員
保護率
（％）

34.03 103,260 210,670 1,924 2,495 1.18%
32.66 71,220 136,029 2,266 2,888 2.12%
28.97 93,838 148,936 4,139 5,007 3.36%
14.67 63,948 109,686 5,291 6,609 6.03%
240.29 89,955 205,978 2,983 3,820 1.85%
11.36 50,589 93,181 5,792 7,372 7.91%
28.93 74,390 154,929 3,284 4,378 2.83%

本 区 12.1 35,353 71,113 1,694 2,222 3.12%
北 須 磨 16.83 39,037 83,816 1,590 2,157 2.57%

28.11 96,895 208,205 4,244 5,518 2.65%
138.01 101,561 232,273 3,432 4,630 1.99%

557.03 745,656 1,499,887 33,355 42,718 2.85%

（令和５年９月現在）
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１．神戸市の概況
神戸市の健康管理支援事業の実施体制

神戸市

福祉局

くらし支援課
国保年金

医療課

区役所

保健福祉部

生活支援課

北須磨支所

保健福祉課

課長（保護担当）
係長（医療担当）
担当者４名

【兼務】
課長（保健師）
担当者（保健師）２名

健康相談員※（各区１名）
ケースワーカー

※看護師、保健師等の資格を持つ派遣職員

【本庁】 【実施機関】



２．神戸市データヘルス計画

2019（令和元）年に有識者によるワーキンググループを設置
し、4回に渡る会議を経て神戸市生活保護医療扶助関連事業
実施計画（データヘルス計画）を策定。

2020（令和2）年度以降、データヘルス計画に基づき、被保
護者に対する健康管理支援事業（健診受診勧奨、医療機関受
診勧奨、訪問型保健指導）を実施。

2022（令和4）年度、データヘルス計画の中間評価を実施。
健康管理支援事業の実施状況について評価を行うとともに、
各事業の目標値や事業継続の必要性について見直しを行った。

経緯



２．神戸市データヘルス計画
当初計画の位置づけ

※神戸市データヘルス計画より抜粋



２．神戸市データヘルス計画

データヘルス計画の策定にあたり、医療扶助のレセプト
データや健診結果データを外部事業者に提供し、分析業
務を委託。分析結果をもとに、ワーキンググループで有
識者の意見を聞きながら計画を策定。

当初計画の策定方法

民間

事業者

•レセプトデータ
•健診結果データ神戸市

•分析



２．神戸市データヘルス計画
当初計画の概要
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３．事業の実施
①健診受診勧奨

30～64歳の在宅の被保護
者を重点勧奨対象者とし、
一斉に健診の受診券（市
内集団健診会場用）を郵
送。

受診券の郵送後、各区の
健康相談員がケースワー
カーと連携しながら受診
勧奨を実施。

対象者の抽出や受診券の
印刷、封入・封緘作業は
民間事業者に発注。



３．事業の実施
②医療機関受診勧奨

健診の結果「要医療」と判
定された者のうち未受診の
者と、糖尿病等の治療中で
あるにも関わらず３か月以
上通院が確認できない者の
リストを抽出。（リストの
抽出は民間事業者に委託）

リストを各区に配布し、直
近の受診状況を確認し、区
保健事業担当課の保健師と
情報共有したうえで健康相
談員とケースワーカーが協
力して受診勧奨を行う。

上記のリストは年に２回抽
出を行っている。



３．事業の実施
③生活習慣病重症化予防

（訪問型保健指導）

本人と主治医の同意がと
れた被保護者に対し、最
大６か月の訪問による保
健指導を行い行動変容を
促していく事業。

健診結果から訪問型保健
指導の対象候補者のリス
トを抽出。（抽出作業は
民間事業者に委託）

候補者のリストを各区に
配布し、ケースワーカー
が精査した後に健康相談
員と協力して候補者に事
業への参加勧奨を行う。



４．中間評価の実施（令和４年度）
計画策定時との医療扶助等の状況の比較

※神戸市データヘルス計画の中間評価より抜粋
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計画策定時との医療扶助等の状況の比較

※神戸市データヘルス計画

の中間評価より抜粋



４．中間評価の実施（令和４年度）
各事業の中間評価（健診受診勧奨）

※神戸市データヘルス計画

の中間評価より抜粋



４．中間評価の実施（令和４年度）
各事業の中間評価（医療機関受診勧奨）
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４．中間評価の実施（令和４年度）
各事業の中間評価（訪問型保健指導）

※神戸市データヘルス計画

の中間評価より抜粋



５．まとめ
計画策定時に把握していた課
題について、現状の評価を行
い今後の方向性をまとめた。

健診受診勧奨については健診
受診率を指標とし、当初の目
標を達成したため上方修正。

一方で、当初の指標では評価
が困難で、指標の再検討が必
要となる事業もあった。

（評価指標について、健診の
受診者数や事業への参加者数
での評価は可能であるが、本
来必要とされる評価（医療扶
助の適正化にどれだけの効果
があったのか）のための指標
の設定方法が課題。）

※神戸市データヘルス計画

の中間評価より抜粋



ご清聴ありがとうございました。


