
身寄りのない人の入院・施設入所等に
係る長野市地域ガイドライン（仮称）の
策定について

長野市地域包括ケア推進課

長野市社会福祉協議会 「おひとりさま」あんしんサポート相談室

（案） １



ガイドライン策定の背景及び目的
 「おひとりさま」あんしんサポート相談室設置、地域ガイドライン策定について

高齢化の進展、親族関係の希薄化により、近親者による身元引受等の支援が受けられない
高齢者への支援が喫緊の課題となっていることから、長野市は、身寄りのない高齢者の生活
上の様々な不安や悩み事等に関する相談を受け、任意後見制度その他公的支援制度の利用
を促進し、公的機関及び有資格者、民間事業者等と連携して身寄りのない高齢者等が住み慣
れた地域で自立した生活を継続できるよう、包括的な相談支援を行う機関として令和３年10月
１日に「おひとりさま」あんしんサポート相談室を開設しました。

本ガイドラインは、長野市内に所在する病院への入院、老人ホーム等への入所に関して、身

寄りのない高齢者等が適切に契約することができるようにするため、病院、老人ホーム、その
他関係機関及び支援者の間で共有する入院・施設入所に係る基本的な理念及び標準化する
べき事務手順等を取り決め、 「おひとりさま」あんしんサポート相談室を中核として地域全体の
支援体制を構築することを目的とします。
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ガイドライン策定のための組織
 ガイドライン策定委員会 （ガイドラインを審議・承認する）

[委 員] 医師会、病院（地域医療・介護連携）、高齢者福祉施設（特別養護老人ホーム、軽費

老人ホーム）、ケアマネ協会、弁護士、社会福祉士、金融機関、地域包括支援セン

ター、障害ふくしネット、市（保健福祉部長）、長野市社会福祉協議会

 ガイドライン策定作業部会 （ワーキンググループ ・課題を整理し具体的な内容を検討する）

[医療入院部会] 医師、医療ソーシャルワーカー、地域包括支援センター、ケアマネジャー、市

生活支援課（行旅人）、市地域ケア課推進課（ACP）、市社協（成年後見支援センター）

[施設入所部会] 福祉施設相談員（特別養護老人ホーム、軽費老人ホーム）、地域包括支援セ

ンター、市介護保険課、市地域包括ケア推進課（福祉事務所）

[在宅生活部会]弁護士、地域包括支援センター、ケアマネジャー、金融機関、障害ふくしネット、

ケアプランナー、市社協（法人後見・日常生活自立支援事業）、他

３



想定されるガイドラインの内容
入院、医療同意に関する事項 （医療入院部会）

・ 緊急連絡先の確保について ・医療・手術に関する説明・同意に関すること

・ 入院中の物品準備等生活支援について

・支払い・金銭管理について ・退院支援について

・死亡時の届出・遺体・遺品の引取りに関すること

・ 後見・意思決定支援の必要な人の対応について

施設入所、施設での看取りに関する事項 （施設入所部会）

・病気・けが・入院の際の対応について ・施設退所支援について

・支払い・金銭管理について

・看取り後の届出・遺体・遺品の引取りに関すること

・後見・意思決定支援の必要な人の対応について
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想定されるガイドラインの内容
住宅入居、財産管理、死後事務等に関する事項 （在宅生活部会）

・ 住宅入居契約・保証に関すること ・財産管理・日常の金銭管理に関すること

・ 死後事務、届出、財産・遺品整理、葬儀、相続に関すること

・遺言書・遺贈に関すること ・祭祀財産の継承・処分に関すること

・見守りに関すること ・緊急時の対応について

公的支援・サービスに関する事項 （成年後見支援センター、市介護保険課、市障害福祉課、

「おひとりさま」あんしんサポート相談室、市地域包括ケア推進課）

・成年後見制度の利用について ・任意後見契約について

・日常生活自立支援事業の利用について

・介護保険サービス・障害福祉サービスについて

・ 「おひとりさま」あんしんサポート相談室について
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（参考資料）
・ 身寄りがない人の入院及び医療に係る意思決定が困難な人への支援に関するガイドライン

（R元年6月 厚生労働省）

・ 人生の最終段階の医療ケアの決定のプロセスガイドライン （H30年3月改訂厚生労働省）

・入退院時におけるケアマネジャー⇔医療機関連携・情報収集の手引き （H30年4月長野市

在宅医療・介護連携推進会議）

・ 認知症の人の日常生活・社会生活に関する意思決定支援のガイドライン（H30年6月 厚生

労働省）

・ 高齢者の身元保証に関する調査（行政相談契機）調査結果の公表 （R4年3月29日 総務省）

・ 「身元保証等」がない方の入院・入所にかかるガイドライン （平成29年2月改訂半田市地域

包括ケアシステム 推進協議会）
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