
講義 7

家計改善支援でうまく 

いかなかったのは何故か 
―相談の留意点や連携のあり方― 
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１．検討事例 
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講義 7 演習

（１）ご紹介したのは、家計改善支援員としては精一杯支援に取り組んできたつもりであ

ったが、滞納の解消を願った相談者の課題を解決できないまま支援が途絶える結果と

なった事例です。以下の設問を考え、グループでまとめて発表してください。

１． 支援の内容で、いいなと思えるところや自分であればこうしたいと気付いたこと

があれば、理由も含めて記入してください。

     ①いいなと思えるところ

②私であればこうしたい

２．連絡が取れずに終了となったのですが、何故だと思いますか。

（２）東近江市社協相談支援課 主幹 細野淳子さんからのコメント

（３）講師からのコメントと事例を提供した事業所のその後の検討を紹介
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