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派遣協会の概要と派遣業界の状況

厚生労働省からの依頼事項



日本人材派遣協会 概要
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■ 設立 1986年12月1日

■ 会員数 805社（2025年4月1日現在）

＊主に事務系派遣事業者が加盟（待遇方式：労使協定方式が大多数を占める）

■ 実稼働者数  50万人超（2024年）

＊日本における総派遣社員数158万人 総務省「労働力調査基本集計」（2024年10月～12月期平均）

■ 役員構成 理事14名/監事2名 計16名

 会   長 川崎 健一郎（アデコ株式会社 代表取締役会長） 
 副会長 阪本 耕治  （株式会社スタッフサービス・ホールディングス 代表取締役社長）

副会長 角 裕一  （株式会社ウィルグループ 代表取締役社長）

派遣協会は、派遣事業を展開している派遣会社が会員となり構成される派遣事業者の団体です。
派遣事業の健全な発展を目的とし、「派遣法・労働関係法令への対応」と「派遣社員へのキャリア形成支援の
サポート」を中心に会員の適正な事業運営を支援しています。



派遣協会による連携と協働の取組み概要
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相談センターを設置し、会員派遣会社だけでなく、
非会員の派遣会社、派遣先企業、派遣社員からの
様々な相談に対応、キャリアコンサルティングも実施

派遣協会は、派遣会社・派遣先企業・派遣社員との信頼関係をもとに、
継続的な情報交換と協働を通じて、健全な派遣のあり方をともに築いています。

全国７つの地域協議会

派遣社員のための
キャリア形成支援プログラム

派遣先企業向けセミナー

派遣会社

(会員)

28%

派遣会社(非会員)

33%

派遣社員

 34%

派遣先 3%

その他 2%

派遣制度を正しく理解していただくため、厚生労働省や
都道府県労働局と連携し、派遣先企業向けのセミナー
を開催し、最新の指導状況等の講演や無料の弁護士
相談、派遣先企業向けアンケートを実施

各地域内における会員・関係行政機関・関係諸団体
との情報交換、資料の収集、地域内における会員・派
遣社員などの研修等、地域に密着した活動を展開

派遣社員Webアンケート

キャリアコンサルティングおよびワークキャリアと
ライフキャリアをテーマにしたワークショップや
セミナーにすべて無料で参加いただける
プログラムを用意

定期的に派遣社員の状況、意見を収集

相談センター
キャリアコンサルティング
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＊出典：日本人材派遣協会「派遣社員WEBアンケート」

https://www.jassa.or.jp/know/library/questionnaire/

派遣で働く理由 20代以下 (n)479

1 すぐに仕事に就けるため 33.2%

2 やりたい職種や業務内容を選べるため 31.5%

3 働く時間や時間帯を選べるため 30.7%

4 賃金が高いため 30.3%

5 働く時期や期間を選べるため 29.9%

派遣で働く理由 30代 (n)1132

1 やりたい職種や業務内容を選べるため 44.4%

2 派遣会社による教育訓練や研修を受けられるため 35.5%

3 有名企業・大企業で働けるため 35.2%

4 働く時間や時間帯を選べるため 35.1%

5 すぐに仕事に就けるため 33.7%

派遣で働く理由 40代 (n)1540

1 働く時間や時間帯を選べるため 43.3 %

2 勤務地を選べるため 37.3 %

3 やりたい職種や業務内容を選べるため 34.7 %

4 働く時期や期間を選べるため 34.0 %

5 すぐに仕事に就けるため 32.7 %

派遣で働く理由 50代 (n)1661

1 働く時間や時間帯を選べるため 45.3%

2 勤務地を選べるため 38.4%

3 やりたい職種や業務内容を選べるため 33.4%

4 働く時期や期間を選べるため 31.7%

5 すぐに仕事に就けるため 29.2%

派遣で働く理由 60代以上 (n)433

1 働く時間や時間帯を選べるため 35.1%

2 これまでの就業経験を活かせるため 32.3%

3 勤務地を選べるため 27.5%

4 雇用保険・健康保険・厚生年金に加入できるため 26.6%

5 すぐに仕事に就けるため 26.3%

20代以下では「賃金が高い」ことが魅力とされており、30代では「派遣会社による教育訓練・研修を受けられる」という点が
評価されています。これらから、同一労働同一賃金による待遇の確保や、今後のキャリアを見据えた働きかたの一つとして、
派遣を選ぶ動きが見て取れます。
また、60代以上では、「これまでの就業経験を活かせる」「雇用保険・健康保険・厚生年金に加入できる」といった理由から、
セカンドステージとして派遣を選んでいる様子が読み取れます。
さらに、すべての年代に共通して、「やりたい職種・業務内容を選べる」「すぐに仕事に就ける」「働く時間帯を選べる」といった
柔軟さが、派遣の大きな魅力となっていることが分かります。

実施時期  ： 2024年9月30日～2024年11月14日

調査対象  ： 現在派遣で働いている方、および過去3年

未満の間に派遣で働いていたことがある方

有効回答数：  総数6,599サンプルのうち、「現在、派遣で

                   働いている」と回答した5,245人(複数回答)

派遣協会は、定期的に派遣社員の声を収集し、現状を把握するとともに情報提供しています。

派遣で働く理由BEST5

派遣協会による派遣社員へのアンケートの実施
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同一労働同一賃金

派遣社員の公正な待遇確保のための
派遣会社と派遣協会の取組み

厚生労働省からの依頼事項



過半数代表者の

適正な選出

局長通達に合わせた

適正な基準賃金の設定

労使協定の締結

派遣社員の公正な待遇確保のための派遣会社の取組み
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忌憚のない
労使のコミュニケーション

労使協定方式の例派遣会社・派遣先企業・派遣社員
三者がそれぞれにとってメリットを得られるような対応と取組みを推進

派遣社員が自分に合った
仕事を選べる環境の創出

誰もが理解し、安心して参加するための
立候補・信任手続きの周知徹底

＊出典：厚生労働省 派遣労働者の「同一労働同一賃金」 過半数代表者の適切な
選出手続きを https://www.mhlw.go.jp/content/000685451.pdf

派遣社員も立候補できるよう周知を徹底
適正な信任投票となるよう、過半数を超える信任が集
まるまで、対面、電話等で徹底的に投票を促進

適正な基準賃金を確保したうえで、派遣会社各社が
自社の判断により賃金を設定

労働者代表が派遣社員の声をくみ取り、
派遣会社のトップに伝えることで、現場の
意見を反映したより良い待遇の実現へ

https://www.mhlw.go.jp/content/000685451.pdf
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派遣社員の評価と就業環境確認に向けた
派遣先企業とのパートナーシップ 派遣社員との信頼関係を支える

誠実で丁寧なコミュニケーション

労使協定方式の例

派遣社員に対する派遣先企業からの
評価と派遣料金の配慮義務

派遣社員への待遇の説明

＊出典：一般社団法人 人材サービス産業協議会「4つのチカラ」診断表
_https://j-hr.or.jp/products/careersupport/howto-pt/

派遣会社・派遣先企業・派遣社員
三者がそれぞれにとってメリットを得られるような対応と取組みを推進

日頃から派遣先企業とコミュニケーションを取り、
派遣社員の就業状況を確認、何かあれば連携して対応
また、派遣社員の評価の協力や待遇改善に向けた協議を実施

日々の何気ないやりとりの中で、相手を尊重し、真摯に向き合う
姿勢を忘れず、小さな声にも耳を傾け、不安や悩みを受け止めることで、
安心して働ける関係性を構築

派遣料金の配慮義務

派遣社員の評価

＊出典：厚生労働省 （令和7年度）派遣労働者の公正な待遇
確保のため、派遣元・派遣先の連携・協力をお願いします
https://www.mhlw.go.jp/content/001432997.pdf

派遣社員の公正な待遇確保のための派遣会社の取組み

https://j-hr.or.jp/products/careersupport/howto-pt/
https://www.mhlw.go.jp/content/001432997.pdf
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特設ページの開設

⚫ 分かりやすい図解で理解をサポート
⚫ Q&Aを動画でフォロー

⚫ 最新の局長通達の一般賃金を自動で計算
⚫ 「賃金テーブルシミュレーター」を毎年提供

同一労働同一賃金の施行前から特設ページを開設、理解促進と最新情報を継続的に提供

ツールの提供

派遣社員の公正な待遇確保のための派遣協会の取組み
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派遣先企業向けセミナーの実施

厚生労働省や各都道府県労働局と連携し、

派遣社員の待遇向上に向けたセミナーを実施

よくある相談事例動画やリーフレット、セミナーのアーカイブ
動画等を派遣先企業向けに集約し掲載

派遣先企業向けページの開設

厚生労働省作成リーフレットの配布
「派遣料金の配慮義務」
「労務費の適切な転嫁のための
価格交渉に関する指針」

アーカイブ動画の視聴だけでなく、労働局が実施するセミナーの
案内を掲載するなど最新情報を労働局とも連携して周知

派遣社員の待遇向上に向けた派遣先企業への情報発信と周知活動の推進

派遣社員の公正な待遇確保のための派遣協会の取組み

出典：厚生労働省 派遣労働者の公正な待遇の確保、処遇の
向上が求められています
‗https://www.mhlw.go.jp/content/001219787.pdf

https://www.mhlw.go.jp/content/001219787.pdf
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同一労働同一賃金

派遣社員のキャリアアップに向けての
派遣会社と派遣協会の取組み

厚生労働省からの依頼事項
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派遣社員との日々の対話を通じて自然に寄り添い、評価やキャリア相談、待遇改善まで
一人ひとりにきめ細かくサポート

派遣社員のキャリアアップに向けた派遣会社の取組み

• 日々の対話を通じ、
就業環境やキャリアを把握し、
的確なアドバイスを提供

• 日々の対話に加え、
希望に応じてプロによる
キャリアカウンセリングを提供

能力評価やフィードバックの実施

教育訓練の実施

• 義務としての教育訓練の実施
• 義務だけではない、派遣社員が自分の
キャリアやライフスタイルに合わせて成長できる
学びの場の提供
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派遣先企業での業務拡大の可能性を積極的に探り、派遣社員がキャリアアップできるチャンスを後押し

その結果、派遣社員は新たなスキルを習得し、キャリアの幅を広げること
ができます。これにより、派遣社員は直接雇用に至ったり、別の派遣先
企業での新しい挑戦を選択することができるようになり、最終的には
自分自身の働きかたに対する選択肢が増えることにつながっています。

新たな
スキルの習得

キャリアの
幅が広がる

キャリアアップ

働きかたの
自由な選択肢

＊出典：厚生労働省 令和5年度 労働者派遣事業報告書の集計結果（速報）
https://www.mhlw.go.jp/content/001464030.pdf

＊出典：日本人材派遣協会 H29年度厚生労働省受託事業 派遣社員のキャリア形成支援の進め方
https://www.jassa.or.jp/wp-content/uploads/2022/09/171213susumekata.pdf

派遣社員のキャリアアップに向けた派遣会社の取組み

https://www.mhlw.go.jp/content/001464030.pdf
https://www.jassa.or.jp/wp-content/uploads/2022/09/171213susumekata.pdf
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派遣社員へのEラーニングシステムの提供

⚫ 受講できるコンテンツは2,000以上
⚫ 生成AI教育コンテンツを導入するなど未経験者の
   教育にも積極的に対応

⚫ 派遣会社の従業員のスキル向上を目的としたセミナーを
毎年開催

⚫ キャリア形成支援のあり方を考えるワークショップを開催

キャリアカウンセリングスキル向上支援

派遣会社担当者の現場で生じる
“生の声”を題材としたワークショッ
プ/グループワークなどを行い、
「派遣社員のキャリア形成支援者
のありたい姿」を考える機会をもて
るよう支援

派遣会社の営業・コーディネー
ター等担当者が、自立的な
キャリア形成の支援に立った
カウンセリングやコーチングを行う
ことができるようセミナーを開催

派遣会社が行う教育訓練・キャリア支援への取組みを協会がバックアップ

派遣社員のキャリアアップに向けた派遣協会の取組み
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同一労働同一賃金

未経験者の就労支援、
業務の拡大・高度化と今後の課題

厚生労働省からの依頼事項
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未経験者は固定観念にとらわれず柔軟に吸収し、企業風土にも馴染みやすい存在です。

人材不足の解消、多様な人材の活躍を広げていくためにも、派遣先企業における未経験者の受け入れに、
より一層のご理解とご協力をお願いしたいと考えています。

• 事務職の無期雇用派遣社員を直接雇用に切り替えることができる

• 派遣期間を通して人材を見極め直接雇用後のミスマッチを防ぐ

派遣先企業の直接雇用に切替可能な
育成型無期雇用派遣

• 時間の制約を受けずに無料で学習できるアプリを導入し、200種類以上
   の動画教材を揃え、学ぶ環境をバックアップ
• 地域限定勤務のため、転居を伴う配属先の変更はなし

派遣先企業の
メリット

特徴
事務未経験でも安心、
派遣会社の社員として入社する常用型派遣

特徴

派遣会社は、未経験者を無期雇用で受け入れ、教育訓練を通じて就労を後押ししています

派遣先企業の
メリット

• 適性検査・面接を行い採用し、基礎研修を実施
そのうえで、本人の希望や資質などを総合的に判断し、企業へ派遣

• 個々の適正・目標に合わせた研修を継続的に実施

• 成長意欲の高い若年層が企業に活力をもたらし、企業の成長に貢献
• ゆくゆく派遣先企業の直接雇用となるケースあり

派遣会社A社 派遣会社B社

未経験者の就労支援と今後の課題
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派遣先企業独自の教育訓練

派遣先企業の従業員が受講できる
e-Learningを派遣社員にも提供。
また、社内でDXを推進しているため、
その分野の資格取得を推奨し、派遣社員の
受検費用を派遣先企業が負担し、
スキルアップを後押し

厳選した選考を経て入社した社員を
派遣する付加価値型無期雇用派遣

業務の拡大と賃金アップ,直接雇用へ

派遣社員の能力があれば、業務の拡大・
高度化を行い職務ランクをチェンジ、それに
伴い派遣料金もアップ。派遣社員も貴重な
戦力として評価し、その後、直接雇用へ。
直接雇用後にマネージャーとなり活躍する
ケースが数名出ている

派遣会社・派遣先企業は、人手不足の中で求められる業務の拡大・高度化を後押ししています

派遣社員の業務の拡大や高度化を実現するためには、派遣先企業のご理解とご協力が欠かせません。
この実現は、派遣会社との連携により、派遣先企業のより効果的かつ柔軟な人材活用を可能にします。
また、行政には、派遣先企業の取組みを後押しする支援の充実をお願いしたいと考えています。

派遣先企業X社 派遣先企業Y社

派遣会社C社

事務スペシャリストとして一つ上のステージでキャリアを
築きたい方、自身の可能性をさらに広げたい方を対象
に採用。入社後は、スキル向上の研修に加え、
課題解決力を養うプログラムも実施。
派遣先企業ではルーティン業務の遂行にとどまらず、
業務上の課題に対して目標やアクションプランを策定し、
改善に向けた取組みを推進。派遣先企業における
業務の効率化や業務範囲の拡大に寄与

業務の拡大・高度化と今後の課題
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同一労働同一賃金

派遣社員のキャリア形成支援の
重要性と課題

厚生労働省からの依頼事項



派遣社員のキャリア形成支援の重要性と今後の課題
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⚫ 派遣社員の成長とキャリアの可能性

派遣社員・派遣先企業・派遣会社・労働市場全体、それぞれの重要性

派遣社員にとっての重要性

派遣社員が将来に安心感を持ち、安定したキャリアを築くためには、自ら主体的に働きかたやキャリアを選択できる環境づくりが欠かせません。
派遣を通じて多様な業務経験やスキル習得により市場価値を高めることができれば、自己実現や働きがい、長期的な自立支援につながります。

⚫ キャリア形成支援がもたらす職場への好影響

派遣先企業にとっての重要性

派遣会社だけでなく、派遣先企業が教育訓練や業務の拡大・高度化に積極的に関わることで、派遣社員のスキル向上と定着が進み、
即戦力としての活躍が期待でき、職場の効率化や正社員の負担軽減、活気ある職場づくりにつながります。

派遣会社にとっての重要性

労働市場全体にとっての重要性

⚫ キャリア形成支援が派遣会社の成長を支える
キャリア形成支援を行うことで派遣社員の満足度が高まり、定着率の向上や優秀な人材の確保につながります。また、支援体制の
充実は営業力の強化にも直結し、「選ばれる派遣会社」としての信頼や契約機会の増加が期待できます。

派遣は、法制度によりキャリア形成支援が進められており、未経験からの挑戦、
シニアの活躍、産休・育休後の復職など、多様な働きかたを支えています。
「キャリアの選択肢のひとつ」として派遣への理解が広がれば、より多くの人が
安心して活用でき、労働市場はさらに活性化していきます。

⚫ キャリア形成支援が広げる、社会全体への好循環
“選べる働きかた”が、未来をひらく。
私たち派遣協会は、派遣社員のキャリア形成支援を通じて、
業界の進化を加速させていきます。
そして行政には、多様な働きかたとしなやかな労働移動が、
社会にもっと自然に広がるよう、力強い後押しをお願いしたい
と考えています。



20COPYRIGHT(C) JASSA. ALL RIGHTS RESERVED

同一労働同一賃金

派遣社員の同一労働同一賃金に係る制度
及び運用に関する意見

厚生労働省からの依頼事項



派遣社員の同一労働同一賃金に係る制度及び運用に関する意見
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同一労働同一賃金へのさらなる取組み

少子高齢化および人口減少に伴い、生産

年齢人口の縮小が避けられない中、派遣先

企業における派遣会社で教育を受けた

未経験者の受け入れ促進や、派遣社員の

キャリア形成および待遇改善にも資する

業務の拡大・高度化への対応が一層求めら

れています。こうした変化に的確に対応する

ためにも、派遣先企業の主体的な取組みを

後押しする行政支援のさらなる充実をお願い

申し上げます。

派遣社員の適正な賃金を確保する観点から、

局長通達については、可能な限り早期に公開

できるよう、デジタル技術の導入等も含めた

体制の検討・整備をお願い申し上げます。

あわせて、派遣会社が参考としている労使協定

イメージについても、局長通達と同時期、または

地域別最低賃金の公表直後に速やかに公開

いただけるよう、ご配慮賜りますようお願い申し

上げます。

派遣においては、キャリア形成支援が法制度として整備されており、個々の労働者の意欲や能力に応じた成長支援が可能な仕組みとなっています。
こうした仕組みは、個人の多様な働きかた・キャリアの自立を促進するとともに、企業間・産業間を越えた柔軟な労働移動を後押しし、社会全体の活力にも
寄与するものと考えます。多様な働きかたとしなやかな労働移動が、より自然に社会に根づくよう、引き続き、推進をお願い申し上げます。

同一労働同一賃金の実現により、賃金を

含む公正な待遇はすでに確保されており、

派遣は多様な直接雇用形態の離職者に

対して、キャリア支援を含む雇用の安定に

資するサービスを提供し得る体制を有して

います。こうした現状を踏まえ、社会全体で

多様な働きかたを一層推進していく観点から、

「離職後1年以内の原則派遣禁止」について

は、その撤廃を求めたいと考えます。

未経験者の受け入れ
業務の拡大・高度化への支援

局長通達
労使協定イメージの早期公開

離職後1年以内の
原則派遣禁止の撤廃



さいごに

22COPYRIGHT(C) JASSA. ALL RIGHTS RESERVED

この間、派遣業界は社会の変化とともに進化を遂げてきました。

中でも、「同一労働同一賃金」の実現は、制度面・運用面の双方において、派遣業界にとって大きな転機となりました。

特に、労使協定方式によって、基準賃金が「正社員の平均賃金」と同等以上となり、交通費・退職手当の支給が実現し、

待遇改善が図られています。また、派遣会社は、派遣社員、そして派遣先企業と手を携えながら、現場での創意工夫と
たゆまぬ努力を積み重ね、就業環境の向上に取り組んできた結果、同一労働同一賃金の理念を現場で実現するための

基盤が着実に築かれつつあります。

今後は、政府が掲げる「三位一体の労働市場改革」と派遣制度の高い親和性から、既に制度が整備されている派遣業界が

果たすべき役割はより一層大きなものとなると考えます。日本が抱える少子高齢化や人口減少といった社会的課題に対して、

柔軟かつ安定した労働力供給の担い手として、派遣業界は社会からの期待に応えてまいります。

これからも私たちは、派遣で働く人たちが、安定した暮らしを実現できるよう、労働市場における安心・安全な社会的インフラ

として貢献してまいります。

派遣法制定から40年
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Appendix
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派遣社員向けリーフレットの提供

派遣社員の希望に基づく雇用安定措置義務を周知 派遣社員の業務内容や能力を一覧にした職務ランク表を
作成し提供。派遣会社の労使協定の作成に寄与

評価基準の職種別ランク表の提供

別途提供している「賃金テーブルシミュレーター」に搭載し、
労使協定作成まで一連の流れをサポート

派遣社員向けのリーフレットや職種別ランク表を作成し派遣会社をバックアップ

派遣社員のキャリアアップに向けた派遣協会の取組み
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コンセプトムービーの公開

コンセプトムービーを作成し派遣社員が自信を持って「ライフステージや価値観をベースに自分に合った仕事選びをする」
その流れや空気をつくり、派遣を選ぶことの理想の派遣像を紹介し機運醸成

派遣社員のキャリアアップに向けた派遣協会の取組み

実際に自分の道を見つけて働く派遣社員や派遣会社の営業をモデルにしたコンセプトムービーを公開
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ワーク＆ライフキャリアプログラム

派遣という働きかたをうまく活用し、「働くこと（ワークキャリア）」と「生きること（ライフキャリア）」を自分でデザインし、
夢を実現するために、「キャリアコンサルティング」や「ワークショップ・セミナー」を通し、自分を見つけるプログラム

派遣社員のキャリアアップに向けた派遣協会の取組み

キャリアコンサルティングやワークショップを通し、自分を見つけるプログラムを開催

参加者の声
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