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調査概要

地域企業における人材ニーズ及び求職者の職業訓練ニーズを把握し、次年度以降の人材ニーズ等に基づいた訓練コースの設定
や年度計画の策定等の検討資料とすることを目的とする。調査目的

ハローワークに求職申込みを行っている求職者
（求職者マイページを通じた協力依頼、ハローワーク窓口における協力依頼 等）

調査対象者
（依頼方法）

計16,292ss

回答者数

WEBアンケート調査調査手法

・2026年6月8日（月）～8月7日（金）調査期間

NO 都道府県 回答数 NO 都道府県 回答数 NO 都道府県 回答数
1 北海道 858 16 富山県 227 31 鳥取県 214 
2 青森県 713 17 石川県 715 32 島根県 221 
3 岩手県 313 18 福井県 345 33 岡山県 270 
4 宮城県 515 19 山梨県 225 34 広島県 527 
5 秋田県 245 20 長野県 208 35 山口県 523 
6 山形県 298 21 岐阜県 670 36 徳島県 160 
7 福島県 258 22 静岡県 119 37 香川県 288 
8 茨城県 297 23 愛知県 412 38 愛媛県 256 
9 栃木県 260 24 三重県 233 39 高知県 201 

10 群馬県 317 25 滋賀県 165 40 福岡県 902 
11 埼玉県 333 26 京都府 201 41 佐賀県 203 
12 千葉県 326 27 大阪府 183 42 長崎県 473 
13 東京都 571 28 兵庫県 190 43 熊本県 826 
14 神奈川県 215 29 奈良県 219 44 大分県 253 
15 新潟県 269 30 和歌山県 177 45 宮崎県 423 

46 鹿児島県 265 
47 沖縄県 210 
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回答数 ％
16,292 100.0 

26 京都府 201 1.2 
27 大阪府 183 1.1 
28 兵庫県 190 1.2 
29 奈良県 219 1.3 
30 和歌山県 177 1.1 
31 鳥取県 214 1.3 
32 島根県 221 1.4 
33 岡山県 270 1.7 
34 広島県 527 3.2 
35 山口県 523 3.2 
36 徳島県 160 1.0 
37 香川県 288 1.8 
38 愛媛県 256 1.6 
39 高知県 201 1.2 
40 福岡県 902 5.5 
41 佐賀県 203 1.2 
42 長崎県 473 2.9 
43 熊本県 826 5.1 
44 大分県 253 1.6 
45 宮崎県 423 2.6 
46 鹿児島県 265 1.6 
47 沖縄県 210 1.3 

全体
回答数 ％
16,292 100.0 

1 北海道 858 5.3 
2 青森県 713 4.4 
3 岩手県 313 1.9 
4 宮城県 515 3.2 
5 秋田県 245 1.5 
6 山形県 298 1.8 
7 福島県 258 1.6 
8 茨城県 297 1.8 
9 栃木県 260 1.6 
10 群馬県 317 1.9 
11 埼玉県 333 2.0 
12 千葉県 326 2.0 
13 東京都 571 3.5 
14 神奈川県 215 1.3 
15 新潟県 269 1.7 
16 富山県 227 1.4 
17 石川県 715 4.4 
18 福井県 345 2.1 
19 山梨県 225 1.4 
20 長野県 208 1.3 
21 岐阜県 670 4.1 
22 静岡県 119 0.7 
23 愛知県 412 2.5 
24 三重県 233 1.4 
25 滋賀県 165 1.0 

全体

(n=16,292)

男性
43.2%

女性
54.7%

回答しない
2.1%

(n=16,292)

20歳未満
0.3%

20代
11.1%

30代
14.6%

40代
20.4%50代

29.9%

60歳以上
23.8%

回答者プロフィール

年齢

性別

都道府県
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無職（失業給付
を受給中）

無職（失業給付
を受給して
いない）

正社員 パート・アルバイト 派遣・契約社員 自営業 その他

n=

16,292  

20歳未満 57  

20代 1,801  

30代 2,373  

40代 3,325  

50代 4,864  

60歳以上 3,872  

男性 7,039  

女性 8,904  

回答しない 349  

(%)

年齢別

性別

全体 52.1

21.1

51.8

52.3

50.9

52.7

53.0

50.1

54.0

46.4

26.5

36.8

27.8

26.1

24.9

25.0

29.2

29.4

24.2

28.1

7.8

15.8

7.9

9.4

9.7

9.2

3.0

9.6

6.4

6.3

7.8

8.8

9.1

7.8

8.5

6.7

7.7

5.0

9.9

8.0

3.4

3.5

1.5

2.8

3.6

4.0

3.7

3.2

3.4

6.3

0.6

0.3

0.4

0.8

0.8

0.5

0.8

0.5

1.1

1.8

14.0

1.6

1.1

1.5

1.5

2.8

1.9

1.6

3.7

就業状況

Q1_3 現在の就業状況について、当てはまるものを選んでください。（SA）

• 【全体】の半数以上が「無職（失業給付を受給中）」と回答している。「無職（失業給付を受給していない）」と合わせると、「無職」の割合は7割超となった。
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はい いいえ

n=

3,185  

20歳未満 16  

20代 339  

30代 486  

40代 755  

50代 1,009  

60歳以上 580  

男性 1,309  

女性 1,800  

回答しない 76  

※n=30未満は参考値のため灰色。

(%)

年齢別

性別

全体 75.7

68.8

82.3

81.3

77.2

74.5

67.4

74.0

77.2

69.7

24.3

31.3

17.7

18.7

22.8

25.5

32.6

26.0

22.8

30.3

転職希望有無

Q1_3_2 現在、転職を希望していますか。（SA） 【有職者ベース】

• 【全体】で転職希望がある方は75.7％となった。
• 若い方ほど転職を希望している割合が高く、【20代】【30代】は8割超となった。
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活動中
情報収集中（求人検索

など、応募前の準備
段階）

これから開始予定
（まだ着手していない）

すぐに働く（転職する）
予定はない

n=

16,292  

20歳未満 57  

20代 1,801  

30代 2,373  

40代 3,325  

50代 4,864  

60歳以上 3,872  

男性 7,039  

女性 8,904  

回答しない 349  

(%)

年齢別

性別

全体 45.2

43.9

44.0

44.2

46.9

46.0

43.8

47.7

43.1

46.1

43.5

36.8

44.5

44.5

42.3

43.4

43.5

41.2

45.3

41.3

7.5

10.5

8.5

7.4

6.8

7.1

8.2

7.0

7.9

7.4

3.9

8.8

2.9

3.9

4.0

3.6

4.5

4.0

3.7

5.2

就職活動状況

Q2_1 現在の就職活動状況について、当てはまるものを選んでください。（SA）

• 【全体】をみると「活動中」が45.2％、「情報収集中」が43.5％となった。
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今
の
仕
事
に
満
足
し
て
い
る

当
分
の
間
、
現
在
の
仕
事
を

続
け
た
い
が
今
後
に
向
け
て

転
職
を
検
討
し
て
い
る

方
向
性
が
定
ま
っ
て
い
な
い

健
康
上
の
理
由

ス
キ
ル
不
足
を
感
じ
て
い
る

家
庭
の
事
情

情
報
不
足

そ
の
他

631  34.7 23.0 17.3 15.1 12.2 11.9 7.4 19.3

20歳未満 5  20.0 - 20.0 - 20.0 - 20.0 60.0

20代 53  35.8 22.6 32.1 7.5 28.3 5.7 13.2 28.3

30代 92  32.6 17.4 19.6 27.2 15.2 20.7 12.0 16.3

40代 134  41.0 26.9 12.7 14.2 12.7 12.7 8.2 14.2

50代 174  39.1 27.0 15.5 10.9 12.6 9.2 3.4 18.4

60歳以上 173  26.6 19.7 16.8 16.2 4.6 11.6 6.4 22.0

男性 283  35.3 21.2 16.3 14.1 10.6 8.5 8.8 22.3

女性 330  33.9 25.2 17.9 16.4 13.3 14.8 6.7 16.4

回答しない 18  38.9 11.1 22.2 5.6 16.7 11.1 - 27.8
※n=30未満は参考値のため灰色。 ※全体の値を基準に降順並び替え

n=

年齢別

性別

全体

34.7

23.0
17.3 15.1

12.2 11.9
7.4

19.3

0%

10%

20%

30%

40%

50%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

すぐに働く（転職する）予定がない理由

Q2_1_2 すぐに働く（転職する）予定がない理由について、当てはまるものをすべて選んでください。（MA）【すぐに働く（転職する）予定はない人ベース】

• 【全体】をみると「今の仕事に満足している」が最も高く34.7％。次いで「当分の間、現在の仕事を続けたいが今後に向けて転職を検討している」が23.0％と続く。

• 【20代】では「方向性が定まっていない」「スキル不足を感じている」が他の年代に比べて10pt以上高くなった。

• また【30代】は「健康上の理由」「家庭の事情」が他の年代に比べて5pt以上高くなった。
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はい いいえ

n=

15,661  

20歳未満 52  

20代 1,748  

30代 2,281  

40代 3,191  

50代 4,690  

60歳以上 3,699  

男性 6,756  

女性 8,574  

回答しない 331  

(%)

年齢別

性別

全体 77.2

65.4

72.4

79.0

79.6

78.1

75.4

74.8

79.1

78.2

22.8

34.6

27.6

21.0

20.4

21.9

24.6

25.2

20.9

21.8

就職活動や転職への課題感

Q2_2 就職活動や転職について、何か課題を感じていますか。（SA）【働く（転職する）予定がある人ベース】

• 【全体】をみると就職活動や転職への課題感があると回答した方は77.2％となった。
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年
齢
、
心
身
の

健
康
が
不
安

新
し
い
職
業
や

職
場
で
う
ま
く

や
っ
て
い
け
る
か
不
安

希
望
職
種
の
求
人
が

少
な
い

必
要
な
ス
キ
ル
・

資
格
が
不
足

希
望
す
る
賃
金
で
仕
事

が
見
つ
か
る
か
不
安

無
理
な
く
通
勤
で
き
る

地
域
の
求
人
が
少
な
い

勤
務
時
間
・

家
庭
の
事
情

実
務
経
験
が
不
足

自
信
が
な
い

そ
の
他

12,091  47.6 42.0 38.8 36.9 35.4 29.7 29.7 29.0 24.1 8.2

20歳未満 34  17.6 58.8 23.5 23.5 5.9 14.7 14.7 41.2 50.0 11.8

20代 1,265  17.8 53.5 30.6 47.2 32.0 23.6 18.7 50.0 43.7 7.1

30代 1,802  31.0 49.7 34.5 45.1 39.7 33.7 36.7 40.7 37.8 6.2

40代 2,540  47.0 45.9 37.4 42.0 42.2 33.1 36.3 34.5 26.1 7.5

50代 3,661  60.2 41.5 38.9 34.3 39.1 28.2 28.1 22.7 19.9 8.6

60歳以上 2,789  56.2 28.5 46.6 26.0 23.6 28.9 26.5 14.9 9.5 10.2

男性 5,052  50.1 37.0 42.4 35.2 36.5 28.9 22.2 29.3 19.3 9.1

女性 6,780  45.9 45.7 35.8 38.1 34.4 30.0 35.5 28.5 27.3 7.5

回答しない 259  42.1 42.1 45.6 40.5 42.5 39.0 25.9 34.7 32.8 9.7
※全体の値を基準に降順並び替え

n=

年齢別

性別

全体

47.6
42.0 38.8 36.9 35.4

29.7 29.7 29.0
24.1

8.2

0%

20%

40%

60%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

具体的な課題

Q2_2_2 どのような課題を感じていますか。当てはまるものをすべて選んでください。（MA）【就職活動や転職への課題感がある人ベース】

• 【全体】でみると「年齢、心身の健康が不安」が最も高く47.6％。次いで「新しい職業や職場でうまくやっていけるか不安」（42.0％）と続く。

• 【20歳未満】【20代】【30代】は、「実務経験が不足」「自信がない」が【全体】と比べて10pt以上高くなった。また、【20歳未満】【20代】では「新しい職業や職場でう
まくやっていけるか不安」も【全体】と比べて10pt以上高くなった。

• 【20代】【30代】【40代】では「必要なスキル・資格が不足」がいずれも4割超となった。

• 【30代】【40代】では「勤務時間・家庭の事情」が3割を超え、子育て世代ならではの課題がうかがえる。
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正社員 派遣・契約社員 パート 在宅勤務中心で
働ける職種を希望

その他（自営、
アルバイト、日雇） こだわらない

n=

15,661  

20歳未満 52  

20代 1,748  

30代 2,281  

40代 3,191  

50代 4,690  

60歳以上 3,699  

男性 6,756  

女性 8,574  

回答しない 331  

(%)

年齢別

性別

全体 51.1

73.1

75.7

62.1

62.8

53.6

19.2

56.2

47.0

52.0

4.7

2.0

2.4

3.4

4.7

8.4

5.3

4.2

3.6

27.4

9.6

10.8

19.6

18.7

24.1

51.9

19.9

33.6

19.3

5.2

1.9

3.8

7.5

5.7

4.7

4.7

4.4

5.7

8.8

1.1

5.8

1.5

0.8

0.6

0.9

1.9

1.6

0.7

2.7

10.5

9.6

6.2

7.7

8.7

12.0

14.0

12.6

8.8

13.6

希望する働き方

Q2_3 希望する働き方について、当てはまるものを1つ選んでください。（SA）【働く（転職する）予定がある人ベース】

• 【全体】をみると「正社員」が51.1％と半数を超え、次いで「パート」（27.4％）と続く。

• 【20歳未満】【20代】では7割以上が「正社員」を回答し、他の年齢に比べて10pt以上高くなった。

• 【30代】【40代】では「正社員」が6割程度、「パート」が2割程度と、【20代】と比べて「パート」の割合が高くなった。

• 【60歳以上】では「パート」が半数超となった。
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ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
求
職

登
録
し
て
い
る

（
現
在
利
用
中
）

求
人
情
報
サ
イ
ト
に

登
録
・
利
用
し
て
い
る

民
間
職
業
紹
介
会
社

（
転
職
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
）

に
登
録
し
て
い
る

派
遣
会
社
に
登
録
し
て

い
る

ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
に
求
職

登
録
し
て
い
る
が
、
現
在

は
利
用
し
て
い
な
い

そ
の
他

い
ず
れ
に
も
登
録
し
て

い
な
い

15,661  86.5 27.6 19.8 10.5 9.9 2.0 1.3

20歳未満 52  82.7 15.4 3.8 - 7.7 - 5.8

20代 1,748  81.7 27.0 19.6 4.5 13.6 1.2 1.7

30代 2,281  87.0 33.9 25.6 10.5 9.6 1.4 0.9

40代 3,191  88.4 34.1 22.8 14.4 8.4 1.7 1.0

50代 4,690  86.8 27.5 20.4 13.7 9.7 2.2 1.3

60歳以上 3,699  86.6 18.8 13.0 6.2 10.0 2.8 1.6

男性 6,756  86.9 24.5 23.0 5.4 9.4 2.1 1.6

女性 8,574  86.4 30.0 17.3 14.4 10.3 1.9 1.0

回答しない 331  82.8 31.1 18.4 13.6 11.5 2.7 2.1
※全体の値を基準に降順並び替え

n=

年齢別

性別

全体

86.5

27.6
19.8

10.5 9.9
2.0 1.3

0%

20%

40%

60%

80%

100%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

現在利用している就職支援機関

Q2_4 現在利用している就職支援機関について、当てはまるものをすべて選んでください。（MA）【働く（転職する）予定がある人ベース】

• 【全体】の8割以上が「ハローワークに求職登録している」と回答した。

• 【30代】では「求人情報サイトに登録・利用している」「民間職業紹介会社に登録している」が【全体】と比べて5pt以上高くなった。
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事
務

サ
ー
ビ
ス
業

営
業
・
販
売

製
造
・
技
能

医
療
・
介
護

上
記
以
外
の

専
門
的
・

技
術
的
分
野

I
T
関
連

そ
の
他

こ
れ
と
い
っ
た

経
験
な
し

16,292  47.6 29.8 26.1 25.1 18.1 15.7 9.1 11.6 0.8

20歳未満 57  21.1 14.0 12.3 29.8 1.8 - 1.8 15.8 19.3

20代 1,801  29.0 32.3 20.6 21.5 14.8 10.4 5.8 9.3 4.1

30代 2,373  42.0 36.5 25.7 25.4 21.1 13.1 7.8 11.2 0.8

40代 3,325  49.5 36.6 26.6 26.4 23.1 13.4 8.6 11.9 0.5

50代 4,864  53.1 29.6 27.3 24.9 19.7 15.3 9.0 11.9 0.3

60歳以上 3,872  51.4 19.2 27.0 25.8 11.8 22.4 12.1 12.0 0.1

男性 7,039  32.8 25.6 28.6 37.0 8.5 20.7 14.6 13.2 0.9

女性 8,904  59.0 33.0 24.2 16.0 25.5 11.8 4.8 10.0 0.7

回答しない 349  52.1 33.5 23.5 20.3 22.6 12.9 8.6 17.2 3.4
※全体の値を基準に降順並び替え

n=

年齢別

性別

全体

47.6

29.8
26.1 25.1

18.1 15.7
9.1 11.6

0.8
0%

20%

40%

60%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

これまでの職務経験分野

Q3_1 これまでの主な職務経験分野をすべて選んでください。（MA）

• 【全体】をみると「事務」が最も高く47.6％。次いで「サービス業」（29.8％）と続く。
• 【50代】では「事務」（53.1％）が【全体】と比べて5pt以上高く、【30代】【40代】では「サービス業」が【全体】と比べて5pt以上高くなった。
• 【女性】では「事務」が最も高く、6割近くとなっており、【男性】では「製造・技能」（37.0％）が最も高くなった。

11



内容まで知っている 聞いたことがある 知らない

n=

16,292  

20歳未満 57  

20代 1,801  

30代 2,373  

40代 3,325  

50代 4,864  

60歳以上 3,872  

男性 7,039  

女性 8,904  

回答しない 349  

(%)

年齢別

性別

全体 41.7

21.1

38.0

45.4

48.8

44.8

31.5

35.6

46.2

51.3

46.5

33.3

44.6

44.0

41.2

44.9

55.6

50.6

43.7

37.2

11.8

45.6

17.3

10.6

10.0

10.2

12.9

13.8

10.2

11.5

公的職業訓練（ハロートレーニング）の認知

Q4_1 公的職業訓練（ハロートレーニング）をご存じですか。（SA）

• 【全体】の4割以上が「内容まで知っている」と回答し、「知らない」と回答した方は1割程度となった。

• 【30代】～【50代】では「内容まで知っている」が4割を超えており、【20歳未満】【20代】【60歳以上】では4割以下となった。

• 【20歳未満】【20代】の「知らない」の割合は、他の年代に比べて5pt以上高く、【20歳未満】では4割超となった。

• 【男性】は「聞いたことがある」が半数を超え、内容の認知まで及んでいないことがうかがえる。
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(%)

ぜひ受講したい 条件が合えば受講したい 受講したくない あまり考えていない・
わからない

n=

16,292  71.6

20歳未満 57  36.8

20代 1,801  67.5

30代 2,373  75.1

40代 3,325  77.6

50代 4,864  74.5

60歳以上 3,872  62.9

男性 7,039  68.0

女性 8,904  74.3

回答しない 349  73.4

年齢別

性別

全体

受講したい・計

受講したい・計

14.4

14.0

16.8

16.6

18.1

15.2

7.8

11.8

16.4

15.8

57.2

22.8

50.7

58.4

59.5

59.3

55.1

56.1

58.0

57.6

3.5

5.3

2.8

2.6

2.7

3.3

5.4

4.7

2.6

3.7

24.9

57.9

29.7

22.3

19.7

22.2

31.7

27.3

23.1

22.9

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

公的職業訓練への受講意向

Q4_2 公的職業訓練を受講したいと思いますか。（SA）

• 【全体】の7割以上が受講したいと回答した。
• 【60歳以上】では「受講したい・計」が6割程度と、【全体】と比べて5pt以上低くなった。
• 一方【40代】では「受講したい・計」が77.6％と、【全体】と比べて5pt以上高くなった。
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就
職
に
必
要
な
ス
キ
ル

を
身
に
つ
け
た
い

資
格
を
取
得
し
た
い

自
分
に
合
う
職
種
や

働
き
方
を
検
討
し
た
い

今
の
ス
キ
ル
で
は

不
十
分
だ
と
感
じ
て

い
る

未
経
験
分
野
に
挑
戦

し
た
い

自
信
を
つ
け
た
い

就
職
・
再
就
職
や
転
職

に
不
安
が
あ
る

正
社
員
と
し
て

働
き
た
い

収
入
を
上
げ
た
い

就
職
支
援
を
受
け
た
い

そ
の
他

11,660  61.6 51.7 47.8 41.0 37.4 34.9 33.4 27.0 26.4 23.3 2.0

20歳未満 21  42.9 19.0 42.9 19.0 28.6 47.6 33.3 28.6 28.6 28.6 -

20代 1,216  61.6 51.2 46.1 41.0 37.0 39.4 38.7 36.6 28.9 21.1 1.3

30代 1,782  63.0 57.5 48.0 44.7 41.4 40.7 37.7 33.7 33.4 24.1 2.0

40代 2,581  65.1 59.2 48.8 45.8 39.1 38.7 38.4 33.6 35.6 25.7 1.8

50代 3,624  63.1 51.3 47.7 41.4 35.5 35.2 33.9 27.9 25.3 23.1 2.4

60歳以上 2,436  54.8 40.6 47.8 33.1 35.8 23.8 21.5 9.1 11.7 21.4 1.9

男性 4,784  59.2 50.6 45.5 38.5 38.9 28.4 29.7 28.5 23.6 25.2 1.8

女性 6,620  63.4 52.3 49.5 42.7 36.3 39.5 35.7 25.7 28.1 21.7 2.1

回答しない 256  61.3 55.9 49.2 45.7 38.7 37.5 40.6 34.0 34.0 27.7 3.9
※n=30未満は参考値のため灰色。 ※全体の値を基準に降順並び替え

n=

年齢別

性別

全体

61.6
51.7 47.8

41.0 37.4 34.9 33.4
27.0 26.4 23.3

2.0
0%

20%

40%

60%

80%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

公的職業訓練を受講したい理由

Q4_2_2 公的職業訓練を受講したい理由について、当てはまるものをすべて選んでください。（MA）【公的職業訓練を受講したい人ベース】

• 【全体】でみると「就職に必要なスキルを身につけたい」が最も高く61.6％。次いで「資格を取得したい」（51.7％）と続く。
• 【20代】～【40代】共通として「正社員として働きたい」が他の年代よりも高く、3割超となった。
• 【30代】【40代】では、「資格を取得したい」「収入を上げたい」が【全体】と比べて5pt以上高くなった。
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受
講
料
が
無
料
ま
た
は

低
額

希
望
に
合
う
コ
ー
ス
が

あ
る

希
望
す
る
時
期
に
希
望

す
る
内
容
の
コ
ー
ス
が

受
講
で
き
る

短
期
間
で
修
了
で
き
る

修
了
後
の
就
職
率
が
高
い

生
活
費
の
支
援
が
あ
る

オ
ン
ラ
イ
ン
で
受
講

で
き
る

就
職
支
援
が
充
実
し
て
い
る
、

訓
練
や
就
職
活
動
に

関
す
る
個
別
相
談
が
あ
る

実
務
体
験
が
含
ま
れ
て
い
る

夜
間
・
短
時
間
コ
ー
ス
が
あ
る

そ
の
他

9,315  63.7 60.6 49.5 38.7 35.5 34.4 32.6 24.3 20.0 17.9 2.3

20歳未満 13  53.8 69.2 15.4 61.5 23.1 7.7 30.8 7.7 7.7 15.4 -

20代 914  58.6 55.8 38.9 36.2 33.7 32.6 32.7 26.8 21.4 14.3 1.6

30代 1,387  62.6 55.8 48.7 37.1 38.6 41.2 36.1 24.9 22.8 19.8 2.7

40代 1,980  64.4 62.3 54.5 39.1 38.0 42.4 30.9 25.0 20.1 20.3 3.1

50代 2,886  66.1 62.4 51.2 39.6 39.2 35.5 31.5 25.9 19.5 20.7 2.3

60歳以上 2,135  62.9 61.6 47.6 38.9 27.2 21.8 33.4 20.1 18.0 12.5 1.5

男性 3,950  60.3 59.6 43.8 34.2 33.7 34.4 31.7 24.2 22.4 16.2 1.8

女性 5,164  66.2 61.2 53.4 42.0 36.8 33.9 33.0 24.2 17.9 19.1 2.6

回答しない 201  67.2 62.2 60.7 39.3 40.3 45.8 40.8 27.4 26.9 23.4 2.5
※n=30未満は参考値のため灰色。 ※全体の値を基準に降順並び替え

n=

年齢別

性別

全体

63.7 60.6

49.5
38.7 35.5 34.4 32.6

24.3 20.0 17.9

2.3
0%

20%

40%

60%

80%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

どのような条件が整えば受講したいと思うか

Q4_2_3 どのような条件が整えば受講したいと思いますか。当てはまるものをすべて選んでください。（MA）【公的職業訓練を条件が合えば受講したい人ベース】

• 【全体】でみると「受講料が無料または低額」が最も高く63.7％。次いで「希望に合うコースがある」（60.6％）と続く。

• 【40代】では「希望する時期に希望する内容のコースが受講できる」が【全体】と比べて5pt以上高くなった。
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訓
練
が
必
要
な
職
は
考
え
て

い
な
い

す
ぐ
に
働
き
た
い

年
齢
的
に
不
安
が
あ
る

訓
練
を
受
け
て
も
就
職
で
き
る

と
は
思
え
な
い

す
で
に
必
要
な
ス
キ
ル
を

持
っ
て
い
る

希
望
す
る
職
種
に
合
う
訓
練

内
容
の
コ
ー
ス
が
な
い

訓
練
期
間
を
確
保
で
き
な
い

お
金
が
か
か
り
そ
う

収
入
が
途
切
れ
る
の
が
不
安

通
学
が
困
難
（
距
離
・
時
間
）

訓
練
を
受
講
し
な
く
て
も
す
ぐ

希
望
す
る
職
種
に
就
職
が

で
き
る
（
労
働
市
場
の
状
況
）

学
習
に
つ
い
て
い
け
る
自
信
が

な
い

家
庭
の
事
情

（
育
児
・
介
護
等
）

公
的
職
業
訓
練
制
度
を
よ
く

知
ら
な
い

過
去
に
受
講
し
た
が

役
立
た
な
か
っ
た

そ
の
他

特
に
理
由
は
な
い

573  31.9 23.2 21.3 18.8 17.1 16.1 11.7 8.7 8.4 8.0 7.9 6.8 5.9 5.9 5.8 12.2 4.4

20歳未満 3  33.3 33.3 - 33.3 - 66.7 33.3 - - - - - - 33.3 - - -

20代 50  22.0 40.0 - 16.0 14.0 14.0 10.0 16.0 10.0 8.0 6.0 8.0 6.0 8.0 4.0 6.0 12.0

30代 61  21.3 24.6 1.6 16.4 13.1 18.0 14.8 13.1 11.5 14.8 9.8 3.3 9.8 6.6 8.2 9.8 8.2

40代 90  23.3 26.7 10.0 22.2 16.7 18.9 15.6 8.9 12.2 11.1 12.2 7.8 7.8 2.2 14.4 20.0 2.2

50代 160  30.0 22.5 23.1 20.6 18.8 15.6 9.4 9.4 10.6 6.3 5.6 5.6 5.0 5.6 5.0 18.8 1.9

60歳以上 209  42.6 17.7 35.9 17.2 18.2 14.4 11.0 5.3 3.8 6.2 7.7 8.1 4.8 6.7 2.4 6.2 4.3

男性 330  33.9 21.2 26.4 20.0 17.3 13.3 13.3 8.8 8.2 6.7 8.8 6.4 5.5 7.9 6.4 11.5 4.8

女性 230  30.0 27.0 14.3 17.0 17.4 19.6 9.1 8.3 8.7 9.1 7.0 7.4 6.1 3.0 4.3 13.0 3.5

回答しない 13  15.4 7.7 15.4 23.1 7.7 23.1 15.4 15.4 7.7 23.1 - 7.7 15.4 7.7 15.4 15.4 7.7
※n=30未満は参考値のため灰色。 ※全体の値を基準に降順並び替え

n=

年齢別

性別

全体

31.9

23.2 21.3
18.8 17.1 16.1

11.7
8.7 8.4 8.0 7.9 6.8 5.9 5.9 5.8

12.2

4.4

0%

10%

20%

30%

40%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

公的職業訓練を受講したくない理由

Q4_2_4 職業訓練を受講したくない理由について、当てはまるものをすべて選んでください。（MA）【公的職業訓練を受講したくない人ベース】

• 【全体】をみると「訓練が必要な職は考えていない」が最も高く31.9％。次いで「すぐに働きたい」（23.2％）と続く。

• 【20代】では「すぐに働きたい」（40.0％）が最も高く、他の年代よりも10pt以上高くなった。

• 【60歳以上】では「訓練が必要な職は考えていない」（42.6％）が最も高く、次いで「年齢的に不安がある」（35.9％）となっており、いずれも他の年代よりも10pt
以上高くなった。
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事
務
・
経
理

デ
ジ
タ
ル
・
I
T

（
W
e
b

デ
ザ
イ
ン
除
く
）

W
e
b
デ
ザ
イ
ン

製
造
・
技
能

医
療
・
介
護

営
業
・
販
売

そ
の
他

ま
だ
決
ま
っ
て

い
な
い

11,660  46.7 42.5 29.8 25.1 18.8 8.5 12.3 10.9

20歳未満 21  42.9 19.0 23.8 9.5 9.5 - 14.3 14.3

20代 1,216  50.3 38.6 37.0 19.1 14.4 10.4 9.0 10.9

30代 1,782  53.8 46.0 41.2 24.7 17.9 9.3 9.6 8.4

40代 2,581  52.0 46.1 32.9 25.0 20.3 8.7 12.1 7.9

50代 3,624  44.4 41.9 26.2 25.4 22.0 8.1 12.9 11.1

60歳以上 2,436  37.8 39.0 19.8 28.2 15.1 7.4 15.4 15.6

男性 4,784  31.9 44.0 24.1 41.1 11.9 11.1 16.4 11.8

女性 6,620  57.1 40.9 33.5 13.6 23.6 6.6 9.3 10.4

回答しない 256  56.3 53.9 38.7 24.2 21.5 8.2 14.5 7.0
※n=30未満は参考値のため灰色。 ※全体の値を基準に降順並び替え

n=

年齢別

性別

全体

46.7
42.5

29.8
25.1

18.8

8.5
12.3 10.9

0%

20%

40%

60%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

受講したい分野

Q4_3 受講したい分野について、当てはまるものをすべて選んでください。（MA）【公的職業訓練を受講したい人ベース】

• 【全体】をみると「事務・経理」が最も高く46.7％。次いで「デジタル・IT」（42.5％）と続く。

• 【20代】【30代】では「Webデザイン」が【全体】よりも5pt以上高くなった。また【30代】【40代】では「事務・経理」が半数を超え、【全体】よりも5pt以上高くなった。

• 【女性】の半数以上が「事務・経理」の分野を受講したいと回答しており、【男性】より25pt以上高くなった。
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自
分
の
興
味
・
関
心
に

合
っ
て
い
る

未
経
験
だ
が
挑
戦
し
て

み
た
い

資
格
取
得
が
で
き
る

こ
れ
ま
で
の
経
験
や
知
識
を

活
か
せ
る

将
来
性
・
成
長
性
が
高
い
と

感
じ
る

な
ん
と
な
く
興
味
が
あ
る

安
定
し
た
雇
用
が
期
待

で
き
る

在
宅
勤
務
や
労
働
時
間
の

自
由
度
が
高
い
求
人
が
あ
る

す
で
に
関
連
す
る
仕
事
に

就
い
て
い
る
／
就
い
て
い
た

社
会
的
意
義
が
大
き
い
と

感
じ
る

そ
の
分
野
の
求
人
が
多
い

収
入
水
準
が
高
い

家
族
や
周
囲
か
ら

勧
め
ら
れ
た

そ
の
他

10,387  48.4 41.8 40.1 31.5 28.5 27.5 25.4 19.2 15.4 14.7 12.5 9.2 2.6 1.6

20歳未満 18  38.9 33.3 11.1 11.1 11.1 44.4 11.1 - - 16.7 11.1 5.6 - -

20代 1,083  52.7 48.8 37.0 20.2 33.2 38.8 23.0 17.2 10.7 10.7 9.8 9.6 5.8 0.8

30代 1,633  51.1 47.7 39.4 26.1 33.6 35.0 26.7 23.3 14.5 11.5 12.2 9.9 3.1 1.1

40代 2,376  48.9 42.0 44.5 31.2 32.0 27.7 29.8 21.5 16.1 14.5 12.6 11.5 2.4 1.8

50代 3,220  45.6 40.1 42.7 33.0 27.8 23.9 26.7 18.2 16.6 16.8 14.1 9.4 1.9 2.0

60歳以上 2,057  47.9 36.2 33.3 39.9 19.2 21.0 18.5 16.0 16.1 16.3 11.5 5.5 2.0 1.3

男性 4,220  51.4 41.0 38.6 34.4 27.8 26.8 25.3 15.5 15.6 18.0 12.1 10.2 2.5 1.4

女性 5,929  46.1 42.3 41.1 29.4 28.9 27.8 25.5 21.6 15.2 12.4 12.8 8.4 2.8 1.6

回答しない 238  51.3 45.4 41.6 33.6 31.1 32.4 23.9 23.9 18.5 13.0 11.3 11.8 1.3 3.4
※n=30未満は参考値のため灰色。 ※全体の値を基準に降順並び替え

n=

年齢別

性別

全体

48.4
41.8 40.1

31.5 28.5 27.5 25.4
19.2

15.4 14.7 12.5
9.2

2.6 1.6
0%

20%

40%

60%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

その分野を受講したい理由

Q4_4 前問で選択した分野を受講したい理由について、当てはまるものをすべて選んでください。（MA）【受講したい分野が決まっている人ベース】

• 【全体】をみると「自分の興味・関心に合っている」が最も高く48.4％。次いで「未経験だが挑戦してみたい」（41.8％）と続く。
• 年齢別でみると【20代】【30代】では「未経験だが挑戦してみたい」「なんとなく興味がある」が【全体】と比べて5pt以上高くなった。
• 【60歳以上】では「これまでの経験や知識が活かせる」が他の年代よりも5pt以上高くなった。
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その分野を受講したい理由（受講したい分野×その理由）
• 【デジタル・IT】【Webデザイン】では「将来性・成長性が高いと感じる」が4割近くとなり、【全体】と比べて5pt以上高くなった。また「在宅勤務や労働時間の自由度が

高い求人がある」も約3割となり、【全体】と比べて10pt以上高くなった。

• 【医療・介護】では「資格が取得できる」が半数を超え、【全体】と比べて10pt以上高くなった。

• 【Webデザイン】【製造・技能】では「未経験だが挑戦してみたい」が半数を超え、【全体】と比べて5pt以上高くなった。

Q4_4 前問で選択した分野を受講したい理由について、当てはまるものをすべて選んでください。（MA）【受講したい分野が決まっている人ベース】

自
分
の
興
味
・
関
心
に

合
っ
て
い
る

未
経
験
だ
が
挑
戦

し
て
み
た
い

資
格
取
得
が
で
き
る

こ
れ
ま
で
の
経
験
や
知
識

を
活
か
せ
る

将
来
性
・
成
長
性
が
高
い

と
感
じ
る

な
ん
と
な
く
興
味
が
あ
る

安
定
し
た
雇
用
が

期
待
で
き
る

在
宅
勤
務
や
労
働
時
間
の

自
由
度
が
高
い

求
人
が
あ
る

す
で
に
関
連
す
る
仕
事
に

就
い
て
い
る
／

就
い
て
い
た

社
会
的
意
義
が
大
き
い
と

感
じ
る

そ
の
分
野
の
求
人
が
多
い

収
入
水
準
が
高
い

家
族
や
周
囲
か
ら

勧
め
ら
れ
た

そ
の
他

10,387  48.4 41.8 40.1 31.5 28.5 27.5 25.4 19.2 15.4 14.7 12.5 9.2 2.6 1.6

デジタル・IT（　Webデザイン除く） 4,951  53.2 45.8 41.5 32.4 37.8 32.3 25.0 29.3 15.1 16.3 13.3 12.5 2.1 1.4

事務・経理 5,449  47.7 42.2 45.5 35.5 26.9 28.7 29.9 20.2 18.0 13.3 13.8 9.0 2.9 1.3

医療・介護 2,187  42.7 44.2 50.6 34.4 30.6 29.3 33.7 14.4 18.2 25.4 22.4 9.7 3.7 1.4

製造・技能 2,927  53.2 50.1 45.8 31.0 28.5 35.3 30.4 14.4 14.0 16.9 14.3 11.7 2.6 1.0

営業・販売 989  52.5 46.5 42.5 40.6 31.6 35.6 32.4 16.4 17.0 20.0 15.1 14.9 3.3 1.8

Webデザイン 3,470  57.6 51.6 40.8 28.9 39.5 36.3 23.9 36.3 13.3 14.5 12.8 13.1 2.1 1.6

その他 1,438  55.4 46.2 44.0 33.1 25.7 30.1 26.9 15.9 14.4 19.9 12.0 11.7 3.2 4.4
※n=30未満は参考値のため灰色。 ※全体の値を基準に降順並び替え

n=
全体

受講したい分
野

48.4
41.8 40.1

31.5 28.5 27.5 25.4
19.2

15.4 14.7 12.5
9.2

2.6 1.6
0%

20%

40%

60%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下
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すでに具体的な企業
名や求人情報まで

調べている

業界や職種の概要・
求人動向を調べて

いる
少し調べたことはある これから調べる予定

である 特に調べていない 就職先については
あまり考えていない

n=

10,387  

20歳未満 18  

20代 1,083  

30代 1,633  

40代 2,376  

50代 3,220  

60歳以上 2,057  

男性 4,220  

女性 5,929  

回答しない 238  

※n=30未満は参考値のため灰色。

(%)

年齢別

性別

全体 21.8

55.6

29.1

23.8

24.4

20.3

15.3

20.9

22.3

21.8

29.3

11.1

25.5

28.7

29.9

31.6

27.6

31.0

28.1

27.7

28.6

16.7

30.9

29.5

27.4

26.7

31.1

27.9

28.9

34.0

11.0

5.6

8.8

8.6

9.2

11.7

14.9

11.9

10.4

8.0

7.9

5.6

4.5

7.7

7.7

8.5

9.4

7.2

8.6

5.9

1.5

5.6

1.2

1.9

1.4

1.2

1.7

1.1

1.7

2.5

希望する分野の就職先への情報収集状況

Q4_5 希望する分野の就職先について、どの程度調べていますか。（SA）【受講したい分野が決まっている人ベース】

• 【全体】の約8割が何かしら調べている（「すでに具体的な企業名や求人情報まで調べている」～「少し調べたことはある」の合算値）ことがうかがえる。

• 特に【20代】では「すでに具体的な企業名や求人情報まで調べている」が3割近くとなっており、【全体】と比べて5pt以上高くなった。
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希
望
職
種
で
必
要
と

な
る
実
務
ス
キ
ル
を

身
に
つ
け
た
い

資
格
を
取
得
し
た
い

就
職
支
援
（
求
人

紹
介
な
ど
）
を

受
け
た
い

職
種
選
び
や
今
後
の

働
き
方
に
つ
い
て

相
談
し
た
い

実
務
体
験

（
企
業
実
習
）
を

し
た
い

ビ
ジ
ネ
ス
マ
ナ
ー

な
ど
基
礎
ス
キ
ル
を

身
に
つ
け
た
い

そ
の
他

11,660  66.4 57.4 36.5 34.3 24.4 19.3 1.1

20歳未満 21  47.6 33.3 14.3 42.9 9.5 28.6 -

20代 1,216  61.7 59.0 35.9 37.5 24.3 31.3 0.3

30代 1,782  69.0 62.3 38.9 39.1 27.3 25.9 1.1

40代 2,581  69.2 62.9 38.8 35.5 27.2 21.5 1.0

50代 3,624  67.4 58.4 36.6 33.3 23.9 15.8 1.3

60歳以上 2,436  62.6 45.9 32.5 29.4 20.4 11.2 1.4

男性 4,784  64.4 56.5 36.3 33.4 26.7 15.2 1.1

女性 6,620  67.7 57.8 36.7 34.9 22.6 22.0 1.1

回答しない 256  67.6 62.1 34.4 36.7 31.3 24.2 1.2
※n=30未満は参考値のため灰色。 ※全体の値を基準に降順並び替え

n=

年齢別

性別

全体

66.4
57.4

36.5 34.3
24.4

19.3

1.1
0%

20%

40%

60%

80%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

公的職業訓練に期待する内容

Q4_6 訓練に期待する内容について、当てはまるものをすべて選んでください。（MA）【公的職業訓練を受講したい人ベース】

• 【全体】をみると「希望職種で必要となる実務スキルを身につけたい」が最も高く66.4％。次いで「資格を取得したい」（57.4％）と続く。

• 「ビジネスマナーなど基本スキルを身につけたい」では、【全体】と比べて【30代】で5pt以上、【20代】で10pt以上高くなった。
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1か月以内 3か月以内 半年以内 1年以内 時期は未定

n=

11,660  

20歳未満 21  

20代 1,216  

30代 1,782  

40代 2,581  

50代 3,624  

60歳以上 2,436  

男性 4,784  

女性 6,620  

回答しない 256  

※n=30未満は参考値のため灰色。

(%)

年齢別

性別

全体 21.2

33.3

24.6

23.2

24.3

21.2

14.8

19.3

22.7

19.1

27.2

19.0

23.8

25.1

28.3

26.8

30.1

27.3

27.3

24.6

12.9

14.3

9.0

10.8

11.2

13.1

17.7

14.3

11.9

10.2

4.1

2.8

3.6

3.2

4.7

5.2

4.7

3.7

3.1

34.6

33.3

39.8

37.3

33.1

34.2

32.2

34.4

34.4

43.0

公的職業訓練を受講する時期

Q4_7 公的職業訓練を受講する場合、いつ頃の受講を希望しますか。（SA）【公的職業訓練を受講したい人ベース】

• 【全体】をみると、半数近くが直近3か月以内（「1か月以内」と「3か月以内」の合算値）の受講を希望している。

• 一方で「時期は未定」と回答した方が34.6％となり、具体的な受講時期までは決まっていない方も一定数見受けられる。
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1か月程度 2か月程度 3か月程度 6か月程度 1年程度 1年以上 その他

n=

11,660  

20歳未満 21  

20代 1,216  

30代 1,782  

40代 2,581  

50代 3,624  

60歳以上 2,436  

男性 4,784  

女性 6,620  

回答しない 256  

※n=30未満は参考値のため灰色。

(%)

年齢別

性別

全体 24.7

47.6

27.5

22.7

22.3

23.7

28.5

29.0

21.8

19.1

11.1

9.5

13.0

10.3

11.4

10.5

11.2

10.2

11.7

9.8

34.6

14.3

28.3

35.1

34.5

34.8

37.4

29.2

38.6

32.0

21.5

14.3

23.4

23.2

22.1

23.0

16.7

22.6

20.6

27.3

2.8

9.5

2.5

2.6

3.4

3.0

2.0

3.6

2.1

3.5

1.1

1.4

1.3

1.6

0.9

0.5

1.6

0.6

3.1

4.3

4.8

3.9

4.7

4.7

4.2

3.7

3.8

4.5

5.1

希望する受講期間

Q4_8 希望する受講期間について、最も当てはまるものを1つ選んでください。（SA）【公的職業訓練を受講したい人ベース】

• 【全体】をみると「3か月程度」が最も高く34.6％となった。

• 「1か月程度」～「3か月程度」の合算値をみると、7割超となった。
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修了後すぐに就職
したい 修了後1か月以内 修了後3か月以内 修了後6か月以内

希望に合う求人が
あれば、訓練期間中

でも就職したい

具体的な時期は
決めていない・
分からない

n=

11,660  

20歳未満 21  

20代 1,216  

30代 1,782  

40代 2,581  

50代 3,624  

60歳以上 2,436  

男性 4,784  

女性 6,620  

回答しない 256  

※n=30未満は参考値のため灰色。

(%)

年齢別

性別

全体 36.6

38.1

39.0

38.7

41.4

38.7

25.8

34.3

38.5

32.8

15.9

33.3

17.8

16.4

15.2

15.7

15.3

15.7

15.9

18.0

11.3

10.0

11.2

11.7

9.9

13.5

11.8

10.9

10.9

3.3

2.3

2.4

2.7

3.4

5.0

4.0

2.9

1.6

18.6

4.8

17.8

18.2

16.5

18.8

21.4

19.5

17.8

22.7

14.3

23.8

13.2

13.2

12.4

13.4

19.0

14.8

13.9

14.1

就職を希望する時期

Q4_9 就職を希望する時期について、最も当てはまるものを1つ選んでください。（SA）【公的職業訓練を受講したい人ベース】

• 【全体】をみると「修了後すぐに就職したい」が36.6％と最も高くなった。

• 「修了後すぐに就職したい」「修了後1か月以内」の合算値では半数超となった。
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正
社
員
と
し
て

働
き
た
い

実
務
ス
キ
ル
を

身
に
つ
け
た
い

資
格
を
取
得
し
た
い

未
経
験
分
野
へ

転
職
し
た
い

働
き
方
を
改
善

し
た
い

年
収
・
待
遇
を

改
善
し
た
い

そ
の
他

11,660  29.8 27.3 15.4 10.1 9.7 6.7 1.0

20歳未満 21  76.2 9.5 4.8 4.8 4.8 - -

20代 1,216  45.6 17.4 12.4 13.6 5.2 5.4 0.4

30代 1,782  37.5 21.1 14.1 12.1 7.5 7.3 0.4

40代 2,581  34.6 24.0 14.8 8.6 9.2 8.1 0.7

50代 3,624  30.0 27.6 14.8 8.7 10.6 7.0 1.2

60歳以上 2,436  10.5 39.7 19.5 10.5 13.0 5.2 1.7

男性 4,784  34.2 25.2 15.6 9.6 8.0 6.2 1.2

女性 6,620  26.4 28.8 15.4 10.5 11.0 7.1 0.8

回答しない 256  35.2 25.8 13.3 8.2 9.0 7.0 1.6
※n=30未満は参考値のため灰色。 ※全体の値を基準に降順並び替え

n=

年齢別

性別

全体

29.8
27.3

15.4
10.1 9.7

6.7

1.0
0%

10%

20%

30%

40%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

公的職業訓練を通じて、特に達成したいこと

Q5_1 公的職業訓練を通じて、特に達成したいことを1つ選んでください。（SA）【公的職業訓練を受講したい人ベース】

• 【全体】をみると「正社員として働きたい」が29.8％と最も高い。次いで「実務スキルを身につけたい」（27.3％）と続く。
• 【20代】では「正社員として働きたい」が45.6％と、【全体】と比べて10pt以上高くなった。
• 【60歳以上】では「実務スキルを身につけたい」が39.7％と、【全体】と比べて10pt以上高くなった。
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就
職
活
動
を
す
ぐ

始
め
る

様
子
を
見
な
が
ら

検
討
す
る

支
援
機
関
を
利
用

す
る
予
定

独
学
で
学
ぶ
予
定

民
間
ス
ク
ー
ル
で

学
ぶ
予
定

ま
だ
決
め
て
い
な
い

4,632  32.7 32.6 5.9 5.7 1.0 22.1

20歳未満 36  30.6 30.6 5.6 11.1 2.8 19.4

20代 585  35.7 31.6 6.8 6.3 0.5 19.0

30代 591  37.7 29.4 5.9 8.1 1.0 17.8

40代 744  40.1 27.2 3.8 5.1 1.7 22.2

50代 1,240  35.0 31.5 6.0 4.8 1.0 21.8

60歳以上 1,436  23.7 38.0 6.5 5.6 0.8 25.4

男性 2,255  30.6 32.2 7.1 7.5 0.7 22.0

女性 2,284  35.2 32.9 4.9 3.7 1.2 22.1

回答しない 93  24.7 33.3 - 14.0 3.2 24.7
※全体の値を基準に降順並び替え

n=

年齢別

性別

全体

32.7 32.6

5.9 5.7
1.0

22.1

0%

10%

20%

30%

40%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

公的職業訓練を受講しない場合の就職・転職活動の方法

Q5_2 公的職業訓練を受講しない場合、就職・転職活動はどのように進める予定ですか。最も当てはまるものを1つ選んでください。（SA）【公的職業訓練を受講したくない・あまり考えてない・わからない人ベース】

• 【全体】をみると「就職活動をすぐ始める」が最も高く32.7％。次いで「様子を見ながら検討する」（32.6％）と続く。
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ほとんど使えない
（文字入力程度）

基本操作ができる
（Word・メール・簡単

なExcel入力）

業務で活用できる
（Excel関数・

オンライン会議等）

応用操作ができる
（簡単なマクロの
作成・簡単なWeb

更新等）

専門レベル（プログラミ
ング・データ分析、

ネットワーク構築等の
実務経験あり）

n=

16,292  

20歳未満 57  

20代 1,801  

30代 2,373  

40代 3,325  

50代 4,864  

60歳以上 3,872  

男性 7,039  

女性 8,904  

回答しない 349  

(%)

年齢別

性別

全体 13.6

28.1

15.4

12.3

15.2

15.4

9.8

11.4

15.3

15.2

49.7

59.6

57.4

51.7

49.4

48.1

46.9

43.8

54.4

47.9

26.8

7.0

21.7

26.2

25.4

26.9

31.2

29.6

24.7

25.2

6.3

1.8

3.7

7.1

7.4

5.7

6.9

8.4

4.6

6.9

3.5

3.5

1.9

2.7

2.6

3.8

5.2

6.7

1.0

4.9

現在のデジタルスキルレベル

Q6_1 現在のご自身のデジタルスキルレベルについて、最も当てはまるものを1つ選んでください。（SA）

• 【全体】をみると「基本操作ができる」が約半数となり、「ほとんど使えない」は1割程度となった。
• 【20代】では「基本操作ができる」が、【20歳未満】を除く、他の年代よりも5pt以上高くなった。
• 【20歳未満】では、「ほとんど使えない」が28.1％と他の年代りも10pt以上高くなった。
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(%)

強く関心がある 興味はある あまり興味はない 不安が大きい

n=

16,292  77.1

20歳未満 57  45.6

20代 1,801  71.5

30代 2,373  77.6

40代 3,325  81.3

50代 4,864  78.5

60歳以上 3,872  74.5

男性 7,039  75.8

女性 8,904  78.1

回答しない 349  76.8

年齢別

性別

全体

興味あり・計

興味あり・計

21.4

21.1

19.9

23.3

26.0

22.6

15.6

20.5

22.0

24.9

55.7

24.6

51.6

54.4

55.4

55.9

58.9

55.3

56.2

51.9

17.9

45.6

24.0

18.2

14.7

16.2

19.4

20.4

15.9

18.3

5.0

8.8

4.4

4.2

3.9

5.3

6.1

3.8

5.9

4.9

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

デジタル分野の訓練への関心度

Q6_2 デジタル分野の訓練にどの程度関心がありますか。（SA）

• 【全体】をみると「興味あり・計」は77.1％となった。【20歳未満】を除く、各年代で7割を超えており、特に【40代】では8割超となった。
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デ
ー
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分
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E
x
c
e
l

応
用
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）
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編
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b
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・
U
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プ
ロ
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ラ
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（
W
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b
／
ア
プ
リ
開
発
等
）

デ
ジ
タ
ル
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

（
S
N
S
運
用
・
広
告
運
用
等
）

C
A
D
・
設
計
ソ
フ
ト
活
用

I
T
イ
ン
フ
ラ
・
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
・
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ

D
X
推
進
・
業
務
改
善
ス
キ
ル

ク
ラ
ウ
ド
活
用

（
ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
運
用
等
）

e
コ
マ
ー
ス
運
営
（
E
C
サ
イ
ト

管
理
・
受
注
処
理
・
在
庫
管
理
）

そ
の
他

12,559  47.3 45.6 44.8 35.7 35.5 28.1 25.8 23.2 22.6 22.0 21.2 17.0 15.4 1.3

20歳未満 26  19.2 46.2 46.2 23.1 46.2 26.9 19.2 30.8 3.8 11.5 3.8 - 7.7 -

20代 1,288  34.9 49.5 48.5 33.9 45.1 41.5 34.2 26.9 19.7 21.2 15.3 12.0 14.4 0.7

30代 1,842  45.4 52.4 47.0 39.0 44.1 39.9 37.1 30.5 26.1 21.8 20.2 18.1 18.7 1.1

40代 2,704  50.0 48.6 48.3 38.5 39.2 30.5 29.2 28.7 26.3 24.4 24.1 19.4 19.1 1.3

50代 3,816  49.2 44.3 44.8 32.8 31.8 23.7 21.4 21.9 22.5 22.5 22.5 18.4 15.2 1.7

60歳以上 2,883  49.0 38.6 38.4 35.7 27.0 18.2 17.5 13.6 18.3 19.5 20.2 14.8 10.7 1.2

男性 5,333  54.5 33.3 37.7 37.9 34.0 23.2 29.2 19.5 25.3 27.6 26.2 19.7 14.7 1.3

女性 6,958  41.6 55.2 50.4 34.1 36.3 31.7 22.9 26.0 20.3 17.5 17.4 14.8 15.8 1.2

回答しない 268  50.7 42.9 41.8 33.2 43.7 32.8 34.3 25.7 26.9 25.4 21.3 22.4 20.1 3.7
※n=30未満は参考値のため灰色。 ※全体の値を基準に降順並び替え

n=

年齢別

性別

全体

47.3 45.6 44.8

35.7 35.5
28.1 25.8 23.2 22.6 22.0 21.2

17.0 15.4

1.3
0%

20%

40%

60%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

身につけたいデジタルスキル
• 【全体】をみると「AI活用」が最も高く47.3％。次いで「データ入力・事務のデジタル化スキル」（45.6％）と続く。

• 【20代】【30代】では「動画編集・デジタルコンテンツ制作」「プログラミング」が【全体】と比べて5pt以上高く、 また「Webデザイン・UI/UX」では10pt以上高くなった。

• 【30代】【40代】では「デジタルマーケティング」が【全体】と比べて5pt以上高くなった。

• 【女性】では「データ入力・事務のデジタル化スキル」「基本的なパソコン操作」が半数超となった。

Q6_3 訓練を受ける場合、どのようなスキルを身につけたいですか。当てはまるものをすべて選んでください。（MA）【デジタル分野の訓練に興味がある人ベース】
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周
囲
に
勧
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れ
た

そ
の
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12,559  58.9 34.2 33.0 29.3 27.1 21.9 19.8 18.9 15.1 1.4 1.5

20歳未満 26  50.0 15.4 38.5 15.4 30.8 11.5 7.7 7.7 7.7 3.8 -

20代 1,288  59.5 30.4 36.7 25.5 32.7 13.5 20.8 20.0 18.9 2.8 0.9

30代 1,842  58.0 40.9 38.3 27.1 31.8 18.6 22.1 23.2 22.0 1.8 1.4

40代 2,704  58.4 36.2 37.0 31.8 29.5 22.0 20.7 24.7 18.2 1.5 1.0

50代 3,816  57.5 32.5 31.7 33.2 24.0 24.0 19.9 19.5 13.8 1.4 1.9

60歳以上 2,883  61.5 32.0 25.8 25.1 23.3 24.9 16.9 9.5 7.8 0.6 1.9

男性 5,333  61.4 29.4 34.8 27.6 26.6 25.8 17.9 18.5 14.2 1.0 1.8

女性 6,958  57.1 37.6 31.7 30.5 27.4 18.9 21.4 19.2 15.7 1.8 1.3

回答しない 268  55.6 41.0 32.5 30.2 28.0 22.8 15.3 19.8 16.0 1.1 2.6
※n=30未満は参考値のため灰色。 ※全体の値を基準に降順並び替え

n=

年齢別

性別

全体

58.9

34.2 33.0 29.3 27.1
21.9 19.8 18.9 15.1

1.4 1.5
0%

20%

40%

60%

80%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

そのスキルを身につけたい理由

Q6_4 そのスキルを身につけたい理由について、当てはまるものをすべて選んでください。（MA）【デジタル分野の訓練に興味がある人ベース】

• 【全体】をみると、「興味・関心がある」が最も高く58.9％。次いで「在宅勤務や柔軟な働き方が可能だから」（34.2％）と続く。

• 【20代】では「未経験分野に挑戦してみたい」が【全体】と比べて5pt以上高くなった。

• 【30代】では「在宅勤務や柔軟な働き方が可能だから」「将来性・成長性が高い分野だから」「キャリアチェンジをしたい」が【全体】と比べて5pt以上高くなった。

• 【40代】では「収入向上が期待できる」が【全体】と比べて5pt以上高くなった。
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12,559  58.9 34.2 33.0 29.3 27.1 21.9 19.8 18.9 15.1 1.4 1.5
基本的なパソコン操作（Word・Excel・PowerPoint　等） 5,625  60.7 34.0 31.0 34.9 29.9 19.5 24.9 19.1 16.2 1.9 1.3
データ入力・事務のデジタル化スキル 5,731  61.5 37.0 33.0 36.2 30.0 23.0 24.8 20.7 16.7 1.7 1.3
プログラミング（Web／アプリ開発　等） 3,240  67.5 46.0 46.7 27.9 38.1 29.3 22.1 29.0 23.1 1.8 1.3
Webデザイン・UI／UX 3,534  69.2 51.6 43.5 27.2 37.4 25.1 20.3 27.9 23.4 1.7 1.2
動画編集・デジタルコンテンツ制作 4,456  69.8 48.7 43.2 26.4 36.3 24.5 19.6 25.9 21.2 1.4 1.2
デジタルマーケティング（SNS運用・広告運用　等） 2,918  67.9 50.4 49.0 32.0 37.9 32.0 22.0 29.0 25.1 1.4 1.1
データ分析（Excel応用・BIツール　等） 4,480  64.1 38.9 40.8 36.6 31.9 31.5 23.2 24.0 18.5 1.4 1.3
AI活用（生成AI・業務自動化　等） 5,935  63.7 41.5 45.7 30.5 30.7 31.5 19.2 24.2 18.2 1.1 1.4
DX推進・業務改善スキル 2,661  61.3 42.5 49.0 36.4 32.0 52.8 21.9 28.6 20.9 1.2 1.8
ITインフラ・ネットワーク・セキュリティ 2,758  66.0 44.1 47.5 32.1 35.2 36.5 24.5 28.6 23.1 1.6 1.5
クラウド活用（クラウドサービス運用　等） 2,141  65.0 47.5 50.3 36.8 36.1 39.2 25.1 31.2 23.2 1.6 1.6
CAD・設計ソフト活用 2,833  64.5 40.3 38.8 30.4 35.4 27.5 24.6 26.7 21.7 1.7 1.5
eコマース運営（ECサイト管理・受注処理・在庫管理） 1,936  66.2 50.9 47.4 35.4 38.7 37.1 25.9 30.5 25.5 1.9 1.8
その他 164  51.2 29.9 26.2 32.9 23.2 14.6 18.9 22.6 14.6 - 29.3

※全体の値を基準に降順並び替え

n=

身につけたい
デジタルスキル

全体

58.9

34.2 33.0 29.3 27.1 21.9 19.8 18.9 15.1

1.4 1.5
0%

20%

40%

60%

80%

n=30以上で
全体＋10pt以上
全体＋5pt以上
全体－5pt以下
全体－10pt以下

そのスキルを身につけたい理由（身につけたいデジタルスキル×その理由）
• 【基本的なパソコン操作】【データ入力・事務のデジタル化スキル】を身につけたい理由として「現在の仕事や転職先の仕事に役立つ」「求人が多く、就職につながりや

すいため」が【全体】と比べて5pt以上高くなった。

• 【プログラミング】【Webデザイン・UI／UX】【動画編集・デジタルコンテンツ制作】【デジタルマーケティング】【クラウド活用】【eコマース運営】のスキルを身につけたい理由
として「在宅勤務や柔軟な働き方が可能だから」「将来性・成長性が高い分野だから」が【全体】と比べて10pt以上高くなった。

Q6_4 そのスキルを身につけたい理由について、当てはまるものをすべて選んでください。（MA）【デジタル分野の訓練に興味がある人ベース】
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基礎から学ぶ入門コース 職務に必要な実務スキル
習得コース

資格取得を目指す専門
コース

n=

12,559  

20歳未満 26  

20代 1,288  

30代 1,842  

40代 2,704  

50代 3,816  

60歳以上 2,883  

男性 5,333  

女性 6,958  

回答しない 268  

※n=30未満は参考値のため灰色。

(%)

年齢別

性別

全体 45.0

76.9

50.5

45.0

42.6

44.6

45.1

44.2

45.7

41.8

44.1

19.2

37.9

43.1

44.2

44.8

46.8

44.7

43.8

42.2

10.9

3.8

11.6

11.9

13.2

10.6

8.1

11.1

10.5

16.0

デジタル訓練を受講する場合、希望するコース

Q6_5 デジタル訓練を受講する場合、どのレベルのコースを希望しますか。【デジタル分野の訓練に興味がある人ベース】（SA）

• 【全体】をみると「基礎から学ぶ入門コース」が45.0％、「職務に必要な実務スキル習得コース」が44.1％となった。

• 【20代】では「基礎から学ぶ入門コース」 が半数を超え、他の年代よりも5pt以上高くなった。
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