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民間需給調整機関におけるキャリアコンサルタントの現状

出典）労働政策研究・研修機構「第２回キャリアコンサルタント登録者の活動状況等に関する調査」（2023.6)

➢ 需給調整機関（民間）を主な活動の場としているキャリアコンサルタントは全体の4.2%
➢ 需給調整機関全体の経年推移推計（2006→2022年）でみると5,406人から9,341人に増えているものの、伸びは緩やか
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派遣事業におけるキャリアコンサルティングの特徴

➢ 労働者派遣法では、派遣会社が希望する派遣社員に対してキャリアコンサルティングを実施することが求められている
➢ 派遣社員のキャリアが形成されるように教育訓練計画を立て、入社時研修やOJTを含む教育研修を行わなければならない

➢ 派遣は、雇用安定措置を踏まえながら、契約更新などの機会を通うじて、派遣社員の意向確認を行う（キャリアを考える）タイミングが
定期的に発生する
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派遣会社におけるキャリアコンサルティング担当に求められるスキル
➢ 派遣事業においても、求人者・求職者理解の深度を高めていくことが、マッチングの範囲拡縮や精度向上につながる点は、職業紹介と同様。
➢ 派遣社員のキャリア形成支援をすることが法的義務であり、就業開始前から就業中、次の就業への支援という中期的な時間軸の中で、継続

して個人の支援をすることが重要
➢ そのため、派遣社員のライフスタイルを含めた【A：個人の志向や特性】に関して理解を深めていくことが、職業紹介以上に必要

A：各企業における
  仕事内容の特徴

B：業界・職種・スキルの
  知識・情報

C：労働市場の統計データ
  （基礎知識）

各個社間の職種間や職場環境
を比較した特徴の把握

求人倍率などの基礎的な知識
・情報の把握

【重視したいスキル】
派遣社員向け ：「個人のキャリア以外も含めたバックグラウンドを把握する力」

「業種・職種・職場環境の特性を踏まえてジョブを提案する力」
派遣先企業向け：「仕事内容だけでなく、職場環境も含めた企業情報を把握する力」

「派遣として依頼するのに適切な形にジョブを整理し定義する力」

②個々の業界・職種・スキル の知識・情報の把握

①業界間、職種間における差異や特徴の違いの理解

基礎

応用

A：個人の志向や特性

B：キャリア棚卸と希望
  条件

C：個人の属性情報
（基礎知識）

【派遣先理解】 【派遣社員理解】【スキル】

個人のキャリア以外も含めた
バックグラウンドの把握

基礎的な属性情報の把握

【スキル】
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業界団体のキャリアコンサルティング力向上に向けた取組

➢ 派遣社員支援を行うための派遣会社のスキル向上支援施策や、就業中ではない派遣社員や派遣社員での就業に関心を持っている方も受講
可能なキャリア形成支援プログラムなど提供

・個人の志向や特性の把握するスキルを中心に講座を充実

・キャリアだけでなく
「ライフ」の知識も含
めて個人に寄り添った
プログラムを実施

5



（参考）キャリアコンサルティングを利用することの効果

➢ 過去3年間での賃金上昇があった派遣社員の割合は、現在在籍している派遣会社にてキャリアコンサルティングを利用した派遣社員の方
が、3.5pt~3.8pt多い

➢ 派遣社員がキャリアコンサルティングを利用した経験の有無で、時給を比較するとキャリアコンサルティングを利用した経験のある方が
時給が高い傾向にある

出典：一般社団法人日本人材派遣協会「派遣社員WEBアンケート調査結果2024」

■過去1年/3年間で給与上昇のした人の割合 ■キャリアコンサルティング経験有無による派遣社員の時給分布

現在の派遣
会社で受けた
ことがある

受けたことが
ない

ポイント差

過去1年間に就業期間中の
給与上昇があった

49.7% 46.2% 3.5%

過去3年間に就業期間中の
給与上昇があった

64.3% 60.5% 3.8%

※数値は、受けた人、受けていない人をそれぞれ分母として、
その中で給与上昇した人の割合
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（参考）派遣スタッフへのキャリア支援～キャリアコンサルティング

一般社団法人日本人材派遣協会「派遣社員WEBアンケート調査結果2024」より引用 7
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