
東京都における非正規雇用労働者向け

職業訓練について
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デジタルコース 500人

〇プログラミングやWEBデザイン等の実践的な

ITスキルを取得するコース

再
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メンターによる受講フォロー

東京都

（(公財)東京しごと財団に基金造成）

キャリア形成・能力開発

（℮ラーニング）

支援規模：1,000人 予算額 約4億円

受講期間：4か月程度

資格取得コース 500人

〇成長産業分野等への就職に活用できる資格

の取得を目指すコース

成長産業分野キャリア形成支援事業 概要

○成長産業分野への人材シフトやキャリア形成を促進するため、非正規雇用労働者
等を対象として、 e-ラーニングによる新たな資格やデジタルスキルの取得支援及
び職業紹介等の就職支援を一体的に実施

〇カウンセリングを実施

し、キャリア形成に見

合ったコースを紹介
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講座一覧

科目名 目指す資格 目指す職種・業種

ITプログラミング科（Java等） 基本情報処理技術者
システムエンジニア/WEBエンジニア/プログラマー
等

ネットワークエンジニア科
（Linuxサーバー等）

CCNA
システムエンジニア/プログラマー/データベースエ
ンジニア/インフラエンジニア/クラウドエンジニア
等

WEBデザイン科
（Illustrator・Photoshop等）

Illustratorクリエイター
能力認定試験スタンダー
ド

WEBデザイナー/グラフィックデザイナー/イラスト
レーター/DTPデザイナー等

システム開発科（C言語等） ETECクラス２
主に製造業を中心としたメーカーの開発部門/システ
ムエンジニア/プログラマー等

WEBサイト制作科
（PHP・WordPress等）

WEBクリエイター能力認
定試験

WEBプログラマー/PHPプログラマー等
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科目名 目指す資格 目指す職種・業種

医療事務科
医科2級医療事務
調剤事務管理士

各種医療機関・調剤薬局の事務及び介護関連施設
職員等

マイクロソフトオフィススペシャリスト科
Microsoft Office 
Specialist/Expert

様々な企業の事務・企画・運営等広範囲の職種・
業種

経理事務科
日商簿記３級
日商簿記２級

企業の経理・財務をはじめとした管理部門

人事労務科
日商簿記３級
ビジネス・キャリア検定

企業の総務・人事労務をはじめとした管理部門

ファイナンシャルプランナー科
ファイナンシャルプラン
ナー３級

保険業界、不動産・金融業界の営業職及び事務/管
理部門

※各科目時間数：150時間

●資格取得コース

●デジタルコース



開始時点の就業状況別

○受講者のうち、非正規雇用労働者の割合は約６割、女性の割合は約８割

○年齢内訳をみると、35歳～50歳が多くの割合を占めている

人数 割合

受講者 1,007 100％

デジタルコース 503 50%

資格取得コース 504 50%

人数 割合

受講者 1,007 100％

～24歳 25 2%

25～29歳 91 9%

30～34歳 128 13%

35～39歳 192 19%

40～44歳 240 24%

45～49歳 156 16%

50～54歳 105 10%

55～59歳 39 4%

60歳～ 31 3%

受講者の属性

人数 割合

受講者 1,007 100％

非正規雇用 638 63％

求職者 369 37%

人数 割合

受講者 1,007 100％

男性 144 14%

女性 849 85%

回答なし 14 1%

コース別

性別

年齢別
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受講修了者の状況

○受講修了者は、デジタルコース、資格取得コースともに約６割

〇非正規雇用労働者のうち、約３割が転職、約７割が現職継続

○求職者のうち、約６割が就職

受講者 受講修了者 修了率

総計

1,007 655 65%

デジタルコース

503 316 63%

資格取得コース

504 339 67%

コース別の修了率 受講修了後の就業状況（コース別）
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受講者 修了者 修了率

総計

1,007 655 65%

非正規雇用

638 437 68%

求職者

369 218 59%

就業状況別の修了率

内訳（割合は未把握を除く）

就職者・転職者
現職継続 未就職 未把握

正社員 非正規雇用

総計
50 165 218 71 151

10％ 33％ 43％ 14％ ー

デジタルコース
27 75 108 36 70

11％ 30％ 44％ 15％ ー

資格取得コース
23 90 110 35 81

9％ 35％ 43％ 14％ ー

受講修了後の就業状況（就業状況別）

内訳（割合は未把握を除く）

就職者・転職者
現職継続 未就職 未把握

正社員 非正規雇用

総計
50 165 218 71 151

10％ 33％ 43％ 14％ ー

非正規雇用
24 65 218 ー 130

8％ 21％ 71％ ー ー

求職者
26 100 ー 71 21

13％ 51％ ー 36％ ー



○受講開始時点の就業状況（非正規雇用・求職者）に関わらず、離脱者の割合は約３割

○離脱者のうち、約５割は訓練中に就職・転職が決まったため離脱

〇離脱者のうち、訓練中に就職が決まったため離脱した割合は、求職者が約７割、非正規雇用が約３割

受講者 離脱者 離脱率

総計

1,007 352 35%

非正規雇用

638 201 32%

求職者

369 151 41%

就業状況別の離脱率

離脱者について

受講者 離脱者 離脱率

総計

1,007 352 35%

デジタルコース

503 187 37%

資格取得コース

504 165 33%

コース別の離脱率
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離脱者の就業状況（コース別）

内訳（割合は未把握を除く）

就職者・転職者
現職継続 未就職 未把握

正社員 非正規雇用

総計
42 60 82 34 134

19％ 28％ 38％ 16％ ー

デジタルコース
24 21 42 20 80

22％ 20％ 39％ 19％ ー

資格取得コース
18 39 40 14 54

16％ 35％ 36％ 13％ ー

離脱者の就業状況（就業状況別）

内訳（割合は未把握を除く）

就職者・転職者
現職継続 未就職 未把握

正社員 非正規雇用

総計
42 60 82 34 134

19％ 28％ 38％ 16％ ー

非正規雇用
14 20 82 ー 85

12％ 17％ 71％ ー ー

求職者
28 40 ー 34 49

27％ 39％ ー 33％ ー



フォロー体制について

・当該業務を担当するメンターを各コースに常時１ポスト以上配置し、開設時間中に事務局等に常駐している。

・メンターは、受講科目の内容に関する個別相談、効果的な学習支援等を実施している。
また、訓練の実施にあたっては、達成度確認テスト等を行うことにより、進捗状況や習熟度の確認を行い、
個々人に応じたメンターによる受講フォローを行っている。

メンター制度について

正
社
員
へ
の
転
換

各コースの受講（4か月程度）

キャリアコンサルティング例
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・当該業務を担当するキャリアアドバイザーを各コースに常時１ポスト以上配置し、開設時間中は事務局等
に常駐し、個別相談等に対応している。

・キャリアアドバイザーは、就職支援の進捗管理、受講生の就職支援の相談、受講生の疑問への回答等、就職
支援が円滑に進むようにキャリアアドバイザー自身が働きかけ、就職支援全般に携わっており、支援対象者
の状況に応じて柔軟に就職支援、職業紹介等を実施している。

【令和４年度カウンセリング実施回数：約3,000回】

キャリアカウンセリング制度について
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メンターの受講フォロー例
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