
店舗運営サポート全般
清掃その他衛生管理

パーマ等の基礎知識・技術
アシスタント業務全般技術

毛髪に関する基礎知識
カラー等の基礎知識・技術

教育プログラムの遂行
材料等の基礎知識

コスト削減計画遂行
売上目標計画遂行

基本的なカット技術 基本的なカット技術の向上
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要
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識
・
技
術

集客・PR活動の遂行

カラー等の知識・技術 カラー等の知識・技術向上
パーマ等の知識・技術 パーマ等の知識向上

材料等の取扱知識 材料等の知識向上
毛髪に関する知識 毛髪に関する知識向上

売上集計、管理 売上目標計画遂行
人材育成管理 教育プログラムの遂行

競合他社の情報収集 競合他社の情報収集
コスト集計、管理 コスト削減計画遂行
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要
な
知
識
・
技
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顧客管理能力 顧客管理能力
集客・PR活動の遂行 集客・PR活動の遂行

パーマ等の専門的知識・技術 パーマ等の専門的知識・技術 パーマ等の知識・技術
卓越したカット技術 卓越したカット技術 基本的なカット技術

毛髪の専門的知識 毛髪の専門的知識 毛髪に関する知識
カラー等の専門的知識・技術 カラー等の専門的知識・技術 カラー等の知識・技術

人材育成指針の設定 教育プログラム作成 人材育成管理
材料等の取扱知識 材料等の取扱知識 材料等の取扱知識

コスト削減目標設定 コスト削減計画作成 コスト集計、管理
売上目標設定 売上目標計画作成 売上集計、管理

集客・PR活動の遂行
経営戦略の決定、推進 地域戦略立案 競合他社の情報収集

実務経験５年以上 新人～５年
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な
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顧客管理能力 顧客管理能力 顧客管理能力
集客・PR活動計画作成 集客戦略立案

職業能力体系図

職
務

役職 店長 副店長 リーダー 一般

目安 年間売上１２００万円以上 年間売上８００万円以上


