
              従業員のキャリア形成を支援するための事業主が行なう教育訓練

              2012年度　株式会社　大隅　葬祭業務に係る能力開発体系

新入社員 中堅社員
監督者
（主任）
（ＭＧＲ）

管理者
（部署長）
（拠点長）

新入社員導入教育

中堅社員研修 部下の育成指導

部下の育成指導 管理者の役割 財務管理研修

部下の服務指導 目標管理法 キャシュフロー経営

良好なｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ リーダー養成研修 ｺﾝﾋﾟﾃﾝｼｰ研修 行動評価研修

業務改善 職業能力開発 業務改善の進め方

在庫点検 在庫管理と受発注 資材管理コスト削減
資材管理コスト削減
プロジェクト・リーダー

初級 中級 上級
高度専門

（ｽﾊﾟｰﾊﾞｲｻﾞｰ）

事
務

葬儀のプロセス
電話応対
受け付け事務
マナー研修

経理実務 コスト管理提案と実践 経営戦略立案

営
業

打合せ受注 提案営業 企画営業

設
営

2級葬祭ﾃﾞｨﾚｸﾀｰ技術 １級葬祭ﾃﾞｨﾚｸﾀｰ技術 技術指導員

施
行

通夜・自宅葬司会
アシスタント
初級者の技術指導

社葬・寺葬司会
中級者の技術指導

評価点検資格
調査・監督・指導

霊
柩
車
運
転

マナー研修 安全教育 安全運転管理者
安全運転管理者
運行管理者
整備管理者

葬儀のプロセス
電話応対
マナー研修
安全教育

教
育
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象
者
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