
キャリアマップ（旅館業）

接客サービス営業・マーケティング 調理

シニア・マネージャー

（客室/宴会・
食堂/販売）

シニア・スタッフ

（調理）

シニア・マネージャー

（調理）

マネージャー

（調理）

スタッフ

（調理）

マネージャー

（客室/宴会・
食堂/販売）

シニア・スタッフ

（客室/宴会・
食堂/販売）

スタッフ

（客室/宴会・
食堂/販売）

スペシャリスト

（客室）

スペシャリスト

（調理）

レベル4

<3年>

レベル3

<3年>

レベル2

<3年>

レベル1

<1年>

シニア・スタッフ

（予約管理）

シニア・マネージャー

（フロント）

マネージャー

（フロント）

シニア・スタッフ

（フロント）

スタッフ

（フロント）

推奨資格

おもてなし検定

シニア・マネージャー

（営業・マーケティング/予約管理）

シニア・スタッフ

（営業・

マーケティング）

マネージャー

（予約管理）

マネージャー

（営業・

マーケティング）

注：目安年数とは、そのレベルにおける期待スキルの習熟に要する目安となる年数であり、上位昇格できる要件ではありません。

レベル

<目安年数>


