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（1）航空機地上支援作業 （1）航空機地上支援作業 （1）航空機地上支援作業
  1）航空機搭降載作業   1）航空機搭降載作業   1）航空機搭降載作業
　①機器・備品の取扱い作業 　①機器・備品の取扱い作業 　①機器・備品の取扱い作業
　　1.ULD取扱作業 　　1.ULD取扱作業 　　1.ULD取扱作業

　  2.コンテナ・パレットドーリ取扱作業（全般） 　  2.コンテナ・パレットドーリ取扱作業（全般）

　②航空機搭載・取り降ろし作業 　②航空機搭載・取り降ろし作業 　②航空機搭載・取り降ろし作業
　　1.機材寄り付き誘導作業 　　1.機材寄り付き誘導作業 　　1.機材寄り付き誘導作業
　　2.ULD移送作業 　　2.ULD移送・機材補助操作作業 　　2.ULD移送・機材補助操作作業

    3.パッセンジャードア開閉操作     3.パッセンジャードア開閉操作

　③車両走行作業 　③車両走行作業
　　1.発進・走行・駐車操作 　　1.発進・走行・駐車操作
　　２.作業エリアへの進入・離脱操作 　　２.作業エリアへの進入・離脱操作

　④牽引走行作業 　④牽引走行作業
　　1.発進・走行・駐車操作 　　1.発進・走行・駐車操作
　　2.作業エリアへの進入・離脱・駐停車操作 　　2.作業エリアへの進入・離脱・駐停車操作
    3.機材への寄付き操作     3.機材への寄付き操作

　⑤航空機装着離脱作業 　⑤航空機装着離脱作業
　　1.装着機材誘導作業 　　1.装着機材誘導作業
　　2.航空機装着・離脱・駐停車操作 　　2.航空機装着・離脱・駐停車操作

  ⑥機側作業責任者作業
　　1.到着便作業責任者

　①航空機地上誘導作業

  2）手荷物取扱作業   2）手荷物取扱作業   3）手荷物取扱作業
　①国際到着手荷物作業 　①国際到着手荷物作業 　①国際到着手荷物作業

　②国際出発手荷物作業 　②国際出発手荷物作業 　②国際出発手荷物作業

　　3.手荷物搭載システム入力・登録作業

  3）貨物取扱作業   3）貨物取扱作業   4）貨物取扱作業
　①国際輸入貨物上屋作業 　①国際輸入貨物上屋作業 　①国際輸入貨物上屋作業
　　1.輸入貨物選定確認・仕分作業 　　1.輸入貨物選定確認・仕分作業 　　1.輸入貨物選定確認・仕分作業

　　2.フォークリフト車両誘導作業 　　2.フォークリフト車両誘導作業
　　3.輸入貨物取扱システム入力・登録作業

　②国際輸出貨物上屋作業 　②国際輸出貨物上屋作業 　②国際輸出貨物上屋作業
　　1.輸出貨物選定確認・仕分作業 　　1.輸出貨物選定確認・仕分作業 　　1.輸出貨物選定確認・仕分作業

　　2.輸出貨物ULD積付作業 　　2.輸出貨物ULD積付作業
　　3.輸出貨物取扱システム入力・登録作業

(2)安全衛生業務
　①雇入れ時等の安全衛生教育
　②作業開始前の安全確認作業
　③整理・整頓・清掃・清潔・習慣の遵守
　④作業者間の安全確認作業
　⑤保護具着装・笛等の装備及び安全標識・装置等の確認作業
　⑥空港グランドハンドリング職種における事故・疫病予防
　⑦労働衛生上の有害性を防止するための作業
　⑧異常時の応急措置を修得するための作業
　
(1)関連業務
　1.周辺機材・設備日常点検、始業前可動確認作業 　5.輸出貨物蔵置・蔵置貨物インベントリー作業 　9.航空機翼端監視、チョークマン作業
　2.手荷物・貨物搬送作業 　6.輸入貨物蔵置・蔵置貨物インベントリー作業 　10.航空機トーバー接続・離脱作業
　3.航空機出発前点検作業 　7.航空機給水・排水作業   11.航空機地上電源供給作業
　4.駐機場障害物確認作業 　8.貨物計量器操作作業
(2)周辺業務
　1.機内清掃作業
　2.機内用品倉庫仕分作業
(3)安全衛生業務（関連業務、周辺業務を行う場合は必ず実施する業務）
　　上記※に同じ
　 　
　　1.マスターエアーウェービルラベル 　　4.その他特殊表示ラベル 　　7.手荷物特殊タグ 10.手荷物コンテナタグ
　　2.ハウスエアーウェービルラベル 　　5.手荷物受取タグ 　　8.手荷物セキュリティーシール
　　3.危険物ラベル 　　6.接続手荷物受取タグ 　　9.手荷物リスト

　①機械、設備(附属品を含む)等
　1.コンテナドーリー　（1号）※ 　5.ベルトローダー車　（2号）※ 　9.地上空調供給設備　（1号）※ 　13.給水塔施設　（2号）※

作業の定義

　　1.到着手荷物選定確認・仕分作業

　空港グランドハンドリング職種（航空機地上支援作業）

使用する素材、材料等
（該当するものを選択
すること。）

　　※

第２号技能実習

　　2.出発便作業責任者

  2）航空地上走行支援作業

関連業務、周辺業務
（上記必須業務に関す
る技能等の修得に係
る業務等で該当するも
のを選択すること。）

必須業務（移行対象職
種・作業で必ず行う業
務）

第１号技能実習

　　1.出発手荷物選定確認・仕分作業
　　2.出発手荷物ULD積付作業

　　1.到着手荷物選定確認・仕分作業
　　2.接続手荷物取扱作業

　　1.出発手荷物選定確認・仕分作業
　　2.出発手荷物ULD積付作業

　航空機の到着から出発までの航空輸送における空港地上支援業務に係るものであり、貨物および手荷物の取扱い、航空機搭載・取り降ろし等に係る作業をいう。
（※）

　（※）作業の留意事項
　　　　① 安全については、荷物（手荷物、貨物、危険物等）を規定どおりに決められた場所へ搭載し、搭載重量管理と重心位置管理を行う。
　　　　② 定時性については、決められた時間内で決められた準備作業を確実に実施する。
　　　　③ 快適性については、手荷物、貨物などお客様の手元へ迅速且つ確実にお届けする。
　(参考１)グランドハンドリングは、定期航空輸送の発展とともに航空機の運航に欠かせない業務として位置づけられ、進化してきたものであり、航空に付帯する専門
サービス業である。
　(参考２)本審査基準は、ＡＮＡ成田エアポートサービス株式会社が試験実施機関として行う空港グランドハンドリング職種である。
　(参考３)ANA成田エアポートサービス株式会社が実習実施者となって、企業単独型技能実習により行う。

第３号技能実習

　　1.到着手荷物選定確認・仕分作業
　　2.接続手荷物取扱作業

　　1.出発手荷物選定確認・仕分作業
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　2.パレットドーリー　（1号）※ 　6.給水車　（1号）※ 　10.貨物ハンドリングシステム設備　（2号）※　14.搭乗橋 （2号）※
　3.バルクカート　（1号）※ 　7.電源供給車　（1号）※ 　11.貨物計量機設備　（2号）※ 　15.旅客機　（2号）※
　4.ハイリフトローダー車　（2号）※ 　8.地上電源供給設備　（1号）※ 　12.手荷物ハンドリングシステム設備　（3号）※　16.その他　（2号）※

　②器工具等
　1.ULDコンテナ　（1号）※ 　5.タイダウンベルト （1号）※ 　9.ビニール　（1号）※ 　13．航空機用金属チョーク　（1号）※
　2.ULDパレット　（1号）※ 　6.シングル、ダブルスタッド　（1号）※ 　10.ボトルコンテナ　（1号）※ 　14.電源供給用脚立　（2号）※
　3.パレットネット　（1号）※ 　7.ビニールテープ　（1号）※ 　11．通箱　（1号）※
　4.固縛用ロープ （1号）※ 　8.シュリンクラップ　（1号）※ 　12．航空機用木製チョーク　（1号）※
　※括弧書きは主に使用する号（１号、２号、３号）を記載

　　　空港グランドハンドリング職種に係る作業結果が製品となる

 1.旅客接遇、カウンター受付、ゲート接遇、航空券発券業務
 2.運航支援、搭乗載管理業務（航空機重量管理）

移行対象職種・作業と
はならない業務例

使用する機械、器具等
（該当するものを選択
すること。）

製品等の例（該当する
ものを選択すること。）


