
基本的な知識・技術を有し、担当範囲のエステティック
サービスを適切に提供できる能力水準

エステティシャンの
教育を受けずに入職

300時間程度の
エステティシャン教育
を受けて入職、

または保健、衛生、関係法規、
店舗運営に関する教育

を受けて入職

1000時間以上
の専門的な

エステティシャン教育
を受けて入職

カウンセリング経験
トリートメント経験

トリートメント知識

衛生・法令の知識

業界団体実施の認定
エステティシャン試験

専門的な知識・技術を有し、顧客ニーズに応えるエステティックサービスを
提供することで、店舗・サロンの利益や顧客満足を実現できる能力水準

業界団体実施の認定上級エステティシャン試験
専門的なトリートメント・カウンセリング知識

多様なお客様ニーズへの対応
後輩への技術・接客指導経験
トリートメント中のトラブルへの対応、防止の経験

多数のトリートメント・カウンセリング経験
知識・理論の実践への応用

有酸素運動・筋力トレーニングの知識

多様なニーズに的確に応えるエステティックサービスを提供することで、
店舗・サロンの利益拡大や顧客満足の向上に貢献できる能力水準

老化・心理学に関する知識

顧客に喜びや感動を与えるサービスを創意工夫し、率先してその実行にあたることで、極めて
高い顧客満足を実現し、店舗・サロンの利益創出やプレゼンス向上に貢献できる能力水準

業界団体実施のエステティック技能
の実務経験者向け検定

ベーシックレベル
[レベル１]

エステティシャン／セラピスト
（卓越レベル）

講師・
インストラクター

サービス・製品の
研究・開発担当

基本的な知識・技術を有し、担当範囲のフロント
対応を適切に行う事ができる能力水準

プロフェッショナルレベル
[レベル２]

スペシャリストレベル [レベル３]

マスターレベル [レベル４]

専門的な知識・技術を有し、臨機応変の判断によって的確
なフロント対応を行うことで、顧客満足を実現できる能力水準

店舗・サロンのマネジャーとして、営業計画の策定、
実行管理等の日常的なマネジメントを確実に推進

できる能力水準

旗艦店・大規模店のマネジャーやエリアマネジャーと
して、営業戦略の策定やその実行管理等のマネジ
メントを確実に推進できる能力水準

ステージ 2
２〜４年程度

マネジャー、 エリアマネジャー

技術の幅の広がりとカウンセリングの習熟
新メニュー開発・後輩指導経験
サロン経営に関する知識・経験

マネジャーエステティシャン／セラピスト（上級レベル）

エステティシャン／セラピスト（中級レベル）

エステティシャン／セラピスト（初級レベル）

店長等のマネジメント補佐の経験
店舗内における課題発見と改善

利益拡大への貢献
リーダーシップ発揮経験

フロントスタッフ（中級レベル）

フロントスタッフ（初級レベル）

複数店舗での店長経験
店舗売上の拡大実績

教育に関する知識
化粧品に関する知識

生活習慣病に関する知識
精神性疾患に関する知識

多様なお客様ニーズに即したトリートメント・
カウンセリングの実施経験
サービス・商品開発経験

兼任の場合あり

兼任の場合あり

ホスピタリティ・
サロン運営の知識

業務への習熟
顧客要望への柔軟な対応
ホスピタリティの発揮経験
ビジネスマナー習得
衛生管理の知識

利益拡大への貢献

部下・後輩の統率などリーダー
シップの発揮経験

栄養学・運動生理学に関する知識

ステージ １
１〜３年程度

ステージ ３
２〜４年程度

契約等に関する知識

入職

業界団体実施のエステティック技能の
上位検定

肌・身体・化粧品に関する
専門知識

兼任の
場合あり

兼任の
場合あり

肌・身体の
基本知識

兼任・両立
の場合あり

業界団体実施の認定講師資格

各種団体実施の
ホスピタリティ・
ビジネスマナー関連
検定

独
立
・
開
業

出
産
・
育
児
・
介
護
等
に
よ
る
休
職

教育機関に
おける講師

ソシオ
エステティシャン

リラクゼーション・恒常性維持機能に関する知識

様々な顧客にたいしての経験

ソシオ
エステティシャン 兼任・両立

の場合あり

ステージ ４
２〜４年程度

兼任の
場合あり

「ソシオエステティシャン」とは、その起源がフランスにあり、医療機関や福祉施設の専門家チームと協力しながらエステティック・サービス
を提供するエステティシャンです。発祥国であるフランスでは、その教育機関が国からも認められています。



独
立
・開
業
、
教
育
機
関
講
師

ソ
シ
オ
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
な
ど

エステティックサービス フロント 本部の各職種

凡例
レベル１

レベル２

レベル３

レベル４

レベル

フロントスタッフ
（初級レベル）

エステティシャン
（卓越レベル）

店舗・サロン

エステティシャン
（初級レベル）

マネジャー（旗艦店・大規
模店）、エリアマネジャー

スタッフ
（中級レベル）

マネジャー

マネジャー

本社・本部

スタッフ
（初級レベル）

店舗マネジメント

エステティック業 キャリアマップ ①多店舗展開型

顧客要望への柔軟な対応
とホスピタリティの発揮経験

店長等のマネジメント補佐
経験

スクールでの指導及び
講師資格取得

新メニュー開発の経験

部下・後輩の統率など
リーダーシップの発揮経験

関連する資格・
検定・講習等の例

レベルアップのカギと
なる経験・実績等

プレイングマネジャー
として兼務するケース
がある

多様なお客様ニーズに
即した施術・カウンセリング
の実施経験

技術及び商品開発経験

後進への技術伝承経験

（注１）多店舗展開型、単店舗経営型など、様々な形態・規模の企業で勤務経験を積みながらキャリア・アップするケースも少なくありません。
（注２）レベルの下に付した年数は、そのレベルの習熟に要する経験年数の目安です。（入職してからの累積経験年数ではありません。）
（注３）「ソシオエステティシャン」とは、その起源がフランスにあり、医療機関や福祉施設の専門家チームと協力しながらエステティック・サービスを提供するエステティシャンです。

発祥国であるフランスでは、その教育機関が国からも認められています。

各団体が実施する
認定エステティシャ
ン資格

各団体が実施する
上位資格（ソシオエ
ステティシャン・
TEA等）

入職 入職

各団体が実施する
認定上級エステ
ティシャン資格

店舗内における課題発見
と改善

後輩の指導経験

スタッフ教育の実施経験

トリートメント経験

カウンセリング経験

ビジネスマナー習得

衛生管理の知識習得
ビジネスマナー習得

衛生管理の知識習得

業務への習熟

売上拡大への貢献

店舗売上の拡大実績

複数店舗での店長経験

技術の幅の広がりと
カウンセリングへの習熟

上位資格へ向けた勉強・
トレーニング

エステティシャン
（中級レベル）

フロントスタッフ
（中級レベル）

マネジャーエステティシャン
（上級レベル）

１～３年

2～４年

2～４年

2～４年

入職



エステティックサービス 兼 フロント

凡例

レベル

スーパーバイザー
（卓越レベル）

エステティシャン
（初級レベル）

エステティシャン
（中級レベル）

エステティシャン
（上級レベル）

マネジャー

上級マネジャー

プレイングマネジャー
として兼務するケース
が大半。

店舗マネジメント

多様なお客様ニーズに
即した施術・カウンセリング
の実施経験

各団体が実施する
認定エステティシャ
ン資格

売上拡大への貢献

エステティック業 キャリアマップ ②単店舗経営型

各団体が実施する
認定上級エステ
ティシャン資格

部下・後輩の統率など
リーダーシップの発揮経験

関連する資格・
検定・講習等の例

レベルアップのカギと
なる経験・実績等

店舗・サロン内で、エステティシャンとしてだけでなく
フロントスタッフとしての業務に携わる。

独
立
・開
業
、
教
育
機
関
講
師

ソ
シ
オ
エ
ス
テ
テ
ィ
シ
ャ
ン
な
ど

入職

経営への参画経験

店舗売上の拡大実績

店長等のマネジメント
補佐経験

業務への習熟

顧客要望への柔軟な対応
とホスピタリティの発揮経験

技術及び商品開発経験

後進への技術伝承経験

新メニュー開発の経験

トリートメント経験

カウンセリング経験

ビジネスマナー習得

衛生管理の知識習得

スクールでの指導及び
講師資格取得

後輩の指導経験

技術の幅の広がりと
カウンセリングへの習熟

上位資格取得に向けた
勉強・トレーニング

スタッフ教育の実施経験

店舗内における課題発見
と改善

レベル１

レベル２

レベル３

レベル４

１～３年

2～４年

2～４年

2～４年

（注１）多店舗展開型、単店舗経営型など、様々な形態・規模の企業で勤務経験を積みながらキャリア・アップするケースも少なくありません。
（注２）レベルの下に付した年数は、そのレベルの習熟に要する経験年数の目安です。（入職してからの累積経験年数ではありません。）
（注３）「ソシオエステティシャン」とは、その起源がフランスにあり、医療機関や福祉施設の専門家チームと協力しながらエステティック・サービスを提供するエステティシャンです。

発祥国であるフランスでは、その教育機関が国からも認められています。

各団体が実施する
上位資格（ソシオエ
ステティシャン・
TEA等）



店舗・サロン

エステティックサービス フロント 店舗マネジメント

お客様に喜びや感動を与える
サービスを創意工夫し、率先し
てその実行に当たることで、極め
て高いお客様満足を実現し、店
舗・サロンの利益創出やプレゼン
ス向上に貢献できる能力水準。

旗艦店、大規模店のマネジャー
やエリアマネジャーとして、営業
戦略の策定やその実行管理等
のマネジメントを確実に推進でき
る能力水準。

多様なお客様ニーズに的確
に応えるエステティックサー
ビスを提供することで、店舗・
サロンの利益拡大やお客様
満足の向上に貢献できる能
力水準。

店舗・サロンのマネジャーとして、
営業計画の策定、実行管理等
の日常的なマネジメントを確実に
推進できる能力水準。

専門的な知識・技術を有し、お
客様ニーズに応えるエステ
ティックサービスを提供すること
で、店舗・サロンの利益やお客
様満足を実現できる能力水準。

専門的な知識・技能をもち、臨
機応変の判断によって的確なフ
ロント対応を行うことで、お客様
満足を実現できる能力水準。

基本的な知識・技術を有し、担
当範囲のエステティックサービ
スを適切に提供できる能力水準。

基本的な知識・技能を有し、担
当範囲のフロント対応を適切に
行うことができる能力水準。

キャリアマップに示した職業評価基準（エステティック業）における
レベル区分の目安

本社・本部

組織の中長期的な方針
やビジョンを示し、組織全
体をマネジメントすることで、
企業利益を先導・創造す
ることができる能力水準。

上位方針を踏まえて
組織の方針を策定し、
その達成に向けたマネジ
メントを推進することで、企
業利益の拡大に貢献でき
る能力水準。

専門的な知識・技能を
有し、創意工夫しなが
ら担当業務を独力で推
進できる能力水準。

基本的な知識・技能を有
し、上位者の指示・助言
に即して日常業務を適切
に推進できる能力水準。

レベル

レベル４

レベル３

レベル２

レベル１


