【スーパーマーケット業】
職種：営業企画     職務：営業企画
【概要】
顧客ニーズを捉え、ＣＳ（顧客満足）をベースにした販売戦略を策定し、それをブレイクダウンした販売の仕組みづくりや販売促進を実施する仕事。
【仕事の内容】
営業企画の仕事は、マーケットリサーチ、販売戦略の遂行、販売促進に大別される。
マーケットリサーチとは、商圏調査や競合店等調査により顧客の特性や顧客ニーズを把握し、全社の経営戦略策定の手助けを行い、その活用に向けて組織的推進を図ることである。 販売戦略の遂行とは、目標達成に向けて、販売戦略を具体的施策へとブレイクダウンし、実行することである。販売促進とは、販売目標の達成に向け、本部における他部門の担当責任者と連携して、販売促進に係る施策の立案と推進を図り、それらの評価を行うことである。
営業企画の仕事には、自社の経営方針、販売戦略、商品戦略を熟知し年間の販売計画や具体的な実行計画を立案することや、ＰＯＰ、チラシ等の営業支援ツールの作成等によって各店舗の販売支援を行う仕事が含まれる。 年間販売計画の策定や店舗の販売支援のためには、販売動向や地域特性の把握が欠かせず、そのための商圏調査、競合店調査等も業務内容に含まれる。
【求められる経験・能力】
（１）顧客のニーズに応える商品を提供するため、情報をタイムリーに幅広く収集し、
　　　ＣＳ（顧客満足）を高めるための情報探求力と、これを反映した販売戦略を策定す
　　　る能力が求められる。
（２）社員の協力を得ながら業務を進めることが必要なため、ＥＳ（従業員満足）を高め
るための工夫など、組織と人のマネジメント能力が必要である。 また、対外折衝な
どについても、高い能力が求められる。
（３）ＣＳ（顧客満足）をベースとしつつ市場調査等を実施し、それらを販売促進につな
げていく能力が必要である。
（４）さらに、予算の策定と管理を行い、それらを効率的に遂行する高い能力が求められ
る。
【関連する資格 ・ 検定等】
    販売士１級（日本商工会議所・各地商工会議所）
    管理栄養士（厚生労働省  栄養士法）
【厚生労働省職業分類 （小分類） との対応】
０３１   会社の管理職員   ２５３   企画・調査事務員
２８１   営業・販売事務員
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