【スーパーマーケット業】
職種：販売     職務：ストアマネジメント

【概要】

店舗における労務管理、接客販売管理、売場管理、計数管理など、店舗全体のマネジメントを行う仕事。

【仕事の内容】

ストアマネジメントの仕事は、接客販売管理、商品・売買管理、計数管理、販売促進、店舗労務管理に大別される。

接客販売管理とは、社員が、顧客の要望等を正しく理解・把握し、好感の持てる態度で対応できるように指導・監督することである。商品・売場管理とは、社員が、温度管理や衛生的な貯蔵・陳列によって、 商品を衛生的かつ良好な状態に保つよう指導・監督することである。 計数管理とは、販売目標（売上高・粗利益）達成のための、予算や経費のマネジメントである。販売促進とは、販売動向を常に把握し、必要に応じて的確な販売対策を企画・実施して評価を行うことである。店舗労務管理とは、店舗における社員の人材育成・評価、労務管理、パートタイマーやアルバイト社員等の採用管理を行うことである。

ストアマネジャーには、店舗内のシフトを適正に組んで業務の繁閑に対応することや、効率的かつ実効性のある販売計画を策定し、 店舗スタッフを動機づけながらこれを実行していく役割が求められる。 さらに、仕入れやプロモーションに関しては、本部との連携が必要であり、各方面の関係者との折衝・調整を円滑に行うこともストアマネジャーの重要な責務といえる。

【求められる経験・能力】

（１）顧客のニーズに応える商品を提供するため、情報をタイムリーに幅広く収集し、
 ＣＳ（顧客満足） を高めるための情報探求力が求められる。 また、地域社会の安
全や繁栄に貢献するための施策等を把握し、店舗においてそれらを実行する能力も必
要である。

（２）社員の協力を得ながら業務を進めることが必要なため、ＥＳ（従業員満足）を高め
るための工夫や、人事労務管理などの能力が必要である。 また、感じのよい明るい
接客ができることはもちろん、対外折衝、調理加工、陳列など、幅広い能力が求めら
れる。

（３） 職業人としての社会的責任を自覚し、 誠実かつ公正に職務を遂行する能力と取組
姿勢が要求される。また、食品中心の商品を取り扱うことから、食の安全・安心に
関する知識が必要である。 さらに、クレームやトラブルに誠実に対応でき、非常時
にも的確に対応できる能力が必要である。

（４）店舗全体の管理を行うため、店舗の予算計画に基づいた商品管理、売上金管理の能
力のほか、営業方針の策定、 販売促進等の能力も求められる。

【関連する資格 ・ 検定等】

・  Ｓ検マネジャー２級 （一般社団法人新日本スーパーマーケット協会）
・  Ｓ検食品表示管理士初級・中級・上級（一般社団法人新日本スーパーマーケット協会） 

・  販売士１級（日本商工会議所・各地商工会議所）
・  食品衛生管理者（厚生労働省食品衛生法）
・  衛生管理者（厚生労働省  労働安全衛生法）
・  防火管理者（総務省  消防法）
・  酒類販売管理者（国税庁  酒税の保全及び酒類業組合等に関する法律、酒税法）
【厚生労働省編職業分類 （小分類） との対応】

３２１   小売店主・店長
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