職種：エンジニア（サーバーサイド）　　職務：システム保守

【概要】

システムを監視し、正常で安定したシステムの稼働を保持する
【仕事の内容】

日々システムを正常に動作させるための運用が主な業務になる。監視対象としては、動作状況やネットワークトラフィック、不正アクセスなどになる。

発生した問題に対しては、解決策を見つけ出し速やかに対応する。

またイベントなどによるアクセス過多等、予見されうるリスクに対してはスケーリングなどで対応する。
【求められる経験・能力】

（1） 入職にあたっては、特別な技術、資格や免許は必要とされないが、システムの構成要素をトータルに把握しておく必要はある。中途採用の際は、当該業務における経験や専門知識等を備える経験者が有利である。
（2） サーバやネットワークに関する知識が必要である。
（3） トラブル時に対応するための問題解決能力やログを閲覧している時に正常・異常を判断することができる注意力が求められる。
（4） 関係各所からトラブルの報告があることもあり、報告書から問題点を読み取る能力も求められる。
（5） 監視ツールからのアラートに対し、素早い対応が必要である。
【関連する資格・検定等】

· ウェブデザイン技能検定１級・２級・３級〔厚生労働省 職業能力開発促進法（国家検定）〕［指定試験機関：特定非営利活動法人 インターネットスキル認定普及協会］

· 基本情報技術者試験［独立行政法人 情報処理推進機構］

· 応用情報技術者試験［独立行政法人 情報処理推進機構］

· システムアーキテクト試験［独立行政法人 情報処理推進機構］

· ネットワークスペシャリスト試験［独立行政法人 情報処理推進機構］

· 情報セキュリティスペシャリスト試験［独立行政法人 情報処理推進機構］

· ＩＴサービスマネージャ試験［独立行政法人 情報処理推進機構］

· ＬＰＩＣ ［特定非営利活動法人 エルピーアイジャパン］

· ＭＣＰ（マイクロソフト認定技術資格）[マイクロソフト株式会社]

· オラクルマスター［日本オラクル株式会社］

· オラクル認定資格制度 Ｊａｖａ認定資格［Oracle University］

· Oracle Certified Professional, MySQL 5.6 Developer［Oracle University］
【労働省職業分類（小分類）との対応】

１０２ システム設計技術者

１０４ ソフトウェア開発技術者

１０５ システム運用管理者

６０２ 電気機械器具修理工
【参考：ＩＴスキル標準［独立行政法人 情報処理推進機構〕のキャリアフレームワークとの対応】

・カスタマサービス、ＩＴサービスマネジメントに相当する。


