職種：ウエブデザイン・コンテンツ制作　　職務：テスト（デバッグ）

【概要】

策作されたモバイルサイトの画面遷移や内容が、正しく動作しているか、使いやすさなどのテストを行い、不具合を検出する。また、そのためのテスト項目を作成する。
【仕事の内容】

制作したモバイルコンテンツに対してテストを行う。テスト内容は多岐にわたり、表示されるテキストなどの内容が正しいか等から始まり、リンクをたどっていき画面遷移の確認、コンテンツにアクションを加えている場合はその動作確認を行う。また、使いやすさの確認のためユーザビリティテストも含まれる。

意図しない内容があったりや不具合が発生した場合には、デザイナーやエンジニアに報告を行い、修正を依頼する。

開発側が想定していない使い方により発生する不具合もあるため、テストを行う項目を作成するのにはある程度の経験が必要になることもある。

【求められる経験・能力】

（1） 入職に際して、経験や公的資格は特に必要とされない。実務などで技能・必要な知識を習得させながら育成する場合が多い。経験者採用の際は、当該業務における専門知識やスキル、資格等が問われることが多い。

（2） 最終チェックを行うため、テスト時の注意力と正確性が特に必要である。また、各種テスト結果をもとに関係部門と協議する必要もあることから、コミュニケーションスキルも必要とされる。

（3） 緻密な作業の繰り返しの中で、一定の作業能率を維持させなければならないことから、忍耐力と持久力が求められる。

（4） 機種依存の不具合なども少なくないため、報告の際には「どのような現象」で「どのような条件で発生」するのか、担当部署が不具合を再現して確認するための情報をまとめる文章作成能力が必要である。

（5） テスト項目を作成する場合にはシステムを俯瞰的に見る能力が必要になる。特に異常系テストの仕様を作成するには、モバイルコンテンツで使われている全ての仕様および技術を理解している必要がある。
【関連する資格・検定等】

・ウェブデザイン技能検定１級・２級・３級〔厚生労働省 職業能力開発促進法（国家検定）〕

［指定試験機関：特定非営利活動法人 インターネットスキル認定普及協会］

・ ＩＴパスポート試験［独立行政法人 情報処理推進機構］

・ コンピュータサービス技能評価試験［中央職業能力開発協会］

・ Ｗｅｂデザイナー検定［公益財団法人 画像情報教育振興協会］

・ マルチメディア検定［公益財団法人 画像情報教育振興協会］

・ 人間中心設計（ＨＣＤ）専門家資格認定制度［特定非営利活動法人 人間中心設計推進機構］

・ ＬＰＩＣ ［特定非営利活動法人 エルピーアイジャパン］
【労働省職業分類（小分類）との対応】

１０４ ソフトウェア開発技術者
【参考：ＩＴスキル標準［独立行政法人 情報処理推進機構〕のキャリアフレームワークとの対応】

・アプリケーションスペシャリストに相当する

