職種：ディレクター・ウェブマスター（制作監督・業務管理・プロジェクトマネージャ）
職務： サイト分析
【概要】

ウェブサイトの構築・運用・更新・管理及び収益化まで、サイトのメンテナンスやリニューアルを通じて維持・管理を適切に行う。
【仕事の内容】

モバイルサイトの保守・管理を行い、サイトのメンテナンス全般、リニューアル時のサポート、新規サポート等を通じて、収益化を担うサイトを育てていく仕事である。

ウェブサイトのアクセス数の把握やセキュリティの管理、更新されるコンテンツのスケジュール管理、内容の検証などを行う。また、アクセス状況などの解析や分析によりＳＥＯ（検索エンジンの最適化）等の対策を実施することで、優位性のあるサイトにリニューアル・更新していくことも重要な仕事であり、マーケティングプロモーションやインターネットマーケティングのノウハウ、ビジネスの視点が求められる。
【求められる経験・能力】

（1） ＨＴＭＬなど、基本となる知識を身につけることは必要。また、サイト制作・運営の知識と技術を持っていることが不可欠で、さらに、インターネットマーケティングやマーケティングプロモーションにも興味やノウハウを持ち、ビジネスの視点が求められる。
（2） 利用者推移などの情報収集、分析能力とともに、ユーザーからの質問に的確に応え、あるいは論理的に提案し、顧客を引き込み納得してもらうコンサルティング力が求められる。

（3） ＳＥＯ（検索エンジンの最適化）におけるキーワードの選定は、制作スタッフとの連携作業となるため、コミュニケーション能力や協調性とともに、制作側へ指示を出しながら並行して業務を進める能力が求められる。
【関連する資格・検定等】

· ウェブデザイン技能検定１級・２級・３級〔厚生労働省 職業能力開発促進法（国家検定）〕［指定試験機関：特定非営利活動法人 インターネットスキル認定普及協会］
· ＩＴパスポート試験［独立行政法人 情報処理推進機構］
· プロジェクトマネージャ試験［独立行政法人 情報処理推進機構］
· 情報セキュリティスペシャリスト試験［独立行政法人 情報処理推進機構］
· コンピュータサービス技能評価試験［中央職業能力開発協会］

· Ｗｅｂデザイナー検定［公益財団法人 画像情報教育振興協会］

· マルチメディア検定［公益財団法人 画像情報教育振興協会］
· ＩＴコーディネータ［特定非営利活動法人 ＩＴコーディネータ協会］
· ＩＴＩＬ－Ｆ
・ ウェブ解析士認定講座〔一般社団法人 ウェブ解析士協会〕

・ Google アナリティクス個人認定資格〔Google Inc.〕
【労働省職業分類（小分類）との対応】

１０３ 情報処理プロジェクトマネージャ

１０４ ソフトウェア開発技術者

１０５ システム運用管理者
【参考：ＩＴスキル標準［独立行政法人 情報処理推進機構〕のキャリアフレームワークとの対応】

・マーケティング、カスタマサービス、ＩＴサービスマネジメントに相当する


