
職種：サイト運営（ウェブマスター）　　職務：サイト運営業務（更新）

【概要】

策定されたコンテンツ更新スケジュールに従い、データやサイトの更新などの運営管理を行う。
【仕事の内容】

ウェブサイトの完成後に、クライアントからのサイトの更新など内容の入れ替えや変更作業を行う。スケジュールに従って、ページ制作や情報の入れ替えなどのサイト更新やコンテンツの追加・更新、データのバックアップ、書き込まれた掲示板の管理などを行う。

【求められる経験・能力】

（1） サイト運営は、定型的業務を持続的に行うことのできる誠実さが求められる。
（2） 更新・管理業務は、上司の指示やガイドラインなど一定のルールに従いながら実施するケースが多く、新人などが担当するケースが多い。

（3） パソコンやインターネットなどに関心があり、日頃から利活用している人が好ましい。
【関連する資格・検定等】

· ウェブデザイン技能検定１級・２級・３級〔厚生労働省 職業能力開発促進法（国家検定）〕［指定試験機関：特定非営利活動法人 インターネットスキル認定普及協会］
· プロジェクトマネージャ試験［独立行政法人 情報処理推進機構］

· 情報セキュリティスペシャリスト試験［独立行政法人 情報処理推進機構］

· ＩＴサービスマネージャ試験［独立行政法人 情報処理推進機構］

· コンピュータサービス技能評価試験［中央職業能力開発協会］

· ＩＴＩＬ－Ｆ
· ウェブ解析士認定講座〔一般社団法人 ウェブ解析士協会〕

· ・Google アナリティクス個人認定資格〔Google Inc.〕
【労働省職業分類（小分類）との対応】

１０２ システム設計技術者

１０４ ソフトウェア開発技術者

１０５ システム運用管理者
【参考：ＩＴスキル標準［独立行政法人 情報処理推進機構〕のキャリアフレームワークとの対応】

・カスタマサービス、ＩＴサービスマネジメントに相当する。

