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   課題・矛盾発見ワーク

が／に不満である。
が問題である。
がしたい。
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が問題である。
がしたい。
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テーマ・課題

（ブレインライティング用台紙）



Work Sheet ワークシート：dWork SheetWork Sheet カスタマージャーニーマップ（顧客体験マップ）

ステージ
フェーズ

関係者の
行動など

顧
客
の
体
験

感情

行動

対応するサービスや顧客のニーズなど



Work Sheet ワークシート：eWork SheetWork Sheet アイデアピッチ

アイデアを整理していきましょう。

私たちが考えた
（①アイデア名           ）は、

（②課題            ）を解決する

（③ターゲット顧客         ）な人向けの

（④ターゲット領域         ）分野の

（⑤提供形態           ）がです。

（⑥機能、能力          ）ができ、

（⑦競合、代替サービス         ）と違って

（⑧メリット、提供価値         ）することが特徴です。



Work Sheet ワークシート：fWork SheetWork Sheet リーンキャンバス

顧客セグメント

アーリーアダプター既存の代替品

圧倒的な優位性

チャンネル

独自の価値提供ソリューション課 題

コスト構造 収益のながれ

主要指標

顧客を想定しよう！

どんな顧客が理想の顧客か？

まれされない優位性はなにか？

顧客へのアプローチ手段は？

差別化されているもの、注目
すべき価値観を明確に！

解決策は何か？

評価の指標は何か？

課題は何か？（３つ）

現状の代替品は何か？

提供するために必要なコストは？ マネタイズの手段は何か？


