職種：窓口　　職務：窓口
【概要】
信用金庫の営業店の窓口における接客対応の仕事。預金、為替、税金、公共料金等に関する受付対応のほか、お客様への商品説明、情報提供等の業務が含まれる。
【仕事の内容】
営業店には、一般に預金に関する窓口と融資に関する窓口の２つがあるが、預金に関する窓口対応の仕事を指す。窓口はお客様と接する機会が最も多い場所のひとつなので、受付事務ばかりでなく、お客様のニーズを汲み取ってセールスに結びつけることも重要である。
預金窓口では、入金や払戻し、口座振込のほか、公共料金の収納といった預金に関する様々な依頼をお客様から受け付け、必要な処理を行う。大型店等では、当座預金担当や定期性預金担当・公共料金担当というように担当が決められている場合もある。
窓口は来店されたお客様と直接接する仕事であるため、入出金をはじめ、お客様のご要望に的確に対応してスピーディに事務処理することが求められる。また、窓口の職員は、営業店の「顔」ともいえる存在であり、笑顔や挨拶、言葉遣いなど、丁寧な心配りが求められる。
【求められる経験・能力】
（1） 窓口は接客の最前線に位置付けられる仕事であり、接客マナーの習得は最も基本かつ重要である。笑顔や挨拶、言葉遣いなど丁寧な心配りや、お客様と信頼関係を築くためのコミュニケーション能力が求められる。
（2） 信用金庫で取り扱う預金商品及び預金事務は極めて多岐にわたる。お客様を長時間お待たせすることなくスピーディに対応を行うためには、預金、為替事務についての必要かつ十分な知識が求められる。さらに、端末オペレーション、出納機器操作の技能を有することも重要である。
（3） 預金、為替等を受け付けする際には、法令や内部規則を十分に理解し、コンプライアンス意識をもって業務に取り組むことが不可欠である。
【関連する資格・検定等】
· 全信協実務試験（基礎、上級）〔一般社団法人全国信用金庫協会〕

· 証券外務員試験等（内部管理責任者、第一種、第二種）〔一般社団法人全国信用金庫協会〕

· 証券外務員試験等（内部管理責任者、一種、二種、特別会員内部管理責任者特別会員一種、特別会員二種）〔日本証券業協会〕
· 損害保険募集人一般試験（基礎単位、火災保険単位、傷害疾病保険単位 等）〔一般社団法人日本損害保険協会〕
· 生命保険一般課程、生命保険専門課程試験、変額保険販売資格試験〔社団法人生命保険協会〕
· 銀行業務検定試験（法務、財務、税務、年金、信託・証券、融資・渉外、外為、金融経済、FA・預かり資産等）〔銀行業務検定協会〕

· 金融窓口サービス技能検定（１級、２級、３級）〔職業能力開発促進法〕

· 簿記検定（１～４級）〔日本商工会議所〕

【厚生労働省編職業分類（小分類）との対応】
　２６２　銀行等窓口事務員　　０３１　会社の管理職員
