職種：販売　　職務：ギフト販売
【概要】

ギフト専門売場（ギフトセンター、ギフトサロンなど）及び各売場で、お客様に対し冠婚葬祭や中元歳暮、その他様々なギフトニーズに対応し、アドバイスを行いながら商品を販売する仕事。

【仕事の内容】

百貨店でのギフト販売は、ギフト専門の部門であるギフトセンター、ギフトサロン等での対応と、各売場での対応とに大別される。

ギフト専門の売場では、冠婚葬祭を中心に様々なお客様のニーズに対応し、百貨店で取り扱う幅広い商品群の中から、適切な商品選定のための説明・案内を行うとともに、しきたりなどについてもアドバイスを行う。

各売場では、お客様のギフトニーズを把握し、売場内の商品のうちギフトとして適切な商品を提案する。

いずれの場合においても、熨斗や包装・ラッピングの種類・形状を、年齢や地域性などお客様のニーズに合わせ適切に選択し、注文個数・発送手配などの処理を正確に行なう。

【求められる経験・能力】

（1） 百貨店に対するギフトニーズは幅広く、お客様のニーズを適切に把握するための高い接客能力が必要とされる。

（2） ギフト専門売場では、冠婚葬祭を中心に、様々なギフトニーズへの対応が求められる。特に、ギフトでの取り扱い商品は幅広いことから、贈り先の年齢･家族構成などに基づき、適切な商品選定の提案を行うことが必要である。また、地域性や宗教上の理由など、マナーやしきたりへの配慮が大変重要であり、不慣れなお客様に対し的確なアドバイスを行うために、十分な知識を備えておくことが大切である。

（3） ギフト専門売場以外の各売場では、売場で取り扱う商品の中からギフトニーズに適した商品提案を行い、しきたりやマナーなどについても、最低限の知識を持つことが求められる。

（4） 大量な注文も多いことから在庫数や入荷状況を素早く把握し、熨斗や包装、挨拶状など、発注数に対しミスのないよう正確に手配や作業を行うことが求められる。

（5） お客様が選択した商品をギフトボックスなどに魅力的に詰め合わせ、包装・ラッピングを行うことが求められる。

【関連する資格・検定等】

· 百貨店プロセールス資格（１級、２級、３級）〔日本百貨店協会〕　

· 小売商（販売士）検定（１級、２級、３級）〔一般社団法人日本販売士協会〕

· 色彩検定（１級、２級、３級）〔公益社団法人色彩検定協会〕

· カラーコーディネーター検定試験（１級、２級、３級）〔東京商工会議所〕

· ギフト・ラッピングコーディネーター〔社団法人全日本ギフト用品協会〕

· サービス接遇検定〔公益財団法人実務技能検定協会〕　など

【厚生労働省編職業分類（小分類）との対応】
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