職種：企画・管理　　職務：リスク管理

【概要】

　事業におけるリスクマネジメントに取り組む仕事。コンプライアンスの観点から個人情報保護に関する企画・教育等を行う仕事を含む。
【仕事の内容】

　リスク管理は、個人情報や信用情報の適切な取扱いが行われるようにする仕事である。クレジットカード業では、取り扱うデータ・情報の流出等の事故は、社会的な問題を引き起こす危険性を含んでいることから、リスク管理の視点が様々な場面で必要とされる。

　個人情報や信用情報の扱いに関するマニュアル等の作成、社員への啓蒙活動、事業に潜むリスクの洗い出しとその対策の検討、異常事態発生時の対応等、自社全体でリスク管理に取り組むように推進していくことが求められる。

　また、仕事の遂行に際しては、社内各部門の協力の取り付け、関係会社への協力要請、外部専門家（弁護士等）や外部機関（警察等）との連携など、様々な交渉・調整を行うことが求められる。さらに、貸金業規制法、個人情報保護法など関連法令を習得することも求められる。
【求められる経験・能力】

（1） リスク管理の仕事を行うための学歴要件等は特に存在しない場合が多い。ただし、個人情報保護やリスクマネジメントに関する一定の知識を身につけていることが要求される。

（2） 情報流出の事故事例、他社のリスク管理取り組み状況、世論や法令の動向等を把握する情報収集能力も必要とされる。

（3） リスク管理の仕事は全社的な理解と協力を得ながら推進する必要があり、専門知識・経験に加え、コミュニケーション能力や、目標に向けて粘り強く取り組む姿勢なども要求される。

【関連する資格・検定等】

· 個人情報取扱主任者〔社団法人日本クレジット産業協会〕

· テクニカルエンジニア（情報セキュリティ）〔独立行政法人情報処理推進機構〕

· 情報セキュリティアドミニストレータ〔独立行政法人情報処理推進機構〕

· コンプライアンス・オフィサー（クレジット会社コース）〔社団法人金融財政事情研究会〕

· ビジネスキャリア検定試験（企業法務・総務）〔中央職業能力開発協会〕

　等
【労働省編職業分類（小分類）との対応】

　　０６１　システムエンジニア
　　２５１　総務事務員
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