職種：接客サービス　　職務：付帯サービス

【概要】

　付帯サービスとは、飲食施設およびアミューズメント施設において接客サービスをする仕事である。

【仕事の内容】

飲食やアミューズメント施設における接客を職務とし、以下の業務を実施する。

1 飲食サービス：ボウリング場内あるいはボウリング場に付帯しているレストラン、喫茶店等の施設において飲食サービスを提供する。

2 アミューズメント：ボウリング場内あるいはボウリング場に付帯しているアーケードゲームやスポーツ関連ゲーム等のアミューズメント施設において、接客を行う。

【求められる経験・能力】

〈入職に求められる経験〉

（1） 入職に際して、特別な知識や経験は必要とされない。

（2） 飲食サービスの経歴者採用の際は、当該業務の経験を持つことが望ましいが、必須ではない。

〈求められる能力〉

（1） お客様と直接接する仕事であるため、コミュニケーションを円滑に行い、サービスマインドを持ってお客様にサービスすることが要求される。

（2） 他のスタッフとのチームワークが必要とされることから、協調性やコミュニケーション力等の対人関係のスキルも必要となる。特に、ボウリングとのパッケージ商品の企画等には積極的に参画し、ボウリング場全体の売上貢献に寄与する姿勢が求められる。

（3） 飲食サービスのマネジメントには、安全衛生管理の知識が求められる。

【関連する資格・検定等】

· 調理師　（各都道府県衛生主管部（局））

· 食品衛生責任者　（各都道府県衛生主管部（局）または保健部）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　他、関連資格多数

【労働省職業分類（小分類）との対応】

３７１　飲食物給仕人

２５３　受付・案内事務員

３７５　娯楽場等の接客員
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