職種：接客サービス　　職務：プロショップ運営

【概要】

　プロショップ運営とは、ボウリング場内のプロショップにおいて、ボウリング関連商品の販売や売上・在庫管理、およびボールをドリリングする仕事である。

【仕事の内容】

プロショップの接客、運営、ボールのドリリングを職務とし、以下の業務を実施する。

1 プロショップ販売：商品に関する情報収集、接客、ボウリング関連商品の販売、　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 現金の出納管理、売上の集計を行う。

2 ボール調整：お客様の投球技術や、嗜好、予算に合わせてボールのドリリング､　メ ンテナンスをする。

3 　販売管理：商品別、時系列に商品の売上を管理し、売上の分析を行う。

4 在庫管理：棚卸等による在庫量の把握、適正在庫水準の設定を行う。また、　　　　　 販売動向や在庫コストを踏まえて受発注管理を行う。

【求められる経験・能力】

〈入職に求められる経験〉

（1） 入職に際して、特別な知識や経験は必要とされない場合が多い。

（2） 経歴者採用の際は、当該業務における専門知識やスキル、資格等が問われる。

〈求められる能力〉

（1） プロショップ販売では、接客、販売、在庫管理、受発注管理などの一連の販売業務知識と能力が必要とされる。より高いレベルでの販売には、ボウリング関連商品の情報収集を常に心がけ、お客様の予算や嗜好に合った商品を適切なタイミングで勧める能力を養い、ボウリング場の固定客の確保に貢献することが求められる。

（2） ドリリングには、ボウリングの知識や投球技術が必要とされ、資格を保有していることが望ましい。また、お客様の投球フォームを観察しながら改善点を指摘したり、ドリリングの提案ができる能力が求められる。ドリリングを通じたお客様との関係作りは固定客確保に大きく貢献するため、コミュニケーションを円滑に行い、サービスマインドを持ってお客様にサービスするとともに、適切なアドバイスによってお客様の信頼を得ることが非常に重要となる。

【関連する資格・検定等】

· 公認ドリラー　（財団法人　全日本ボウリング協会）　

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　他、関連資格多数
【労働省職業分類（小分類）との対応】

　３２１　小売店主

３２４　販売店員　

３７５　娯楽場等の接客員

　２０３　職業スポーツ家

　


