職種：接客サービス　　職務：フロント･インフォメーション

【概要】

　フロント・インフォメーションとは、フロントやフロアーにおいて、センターに来場したお客様を接客する仕事である。センターによっては、「営業」と称しているセンターもある。

【仕事の内容】

　フロント・インフォメーションでは、フロントにおいて接客を職務とし、以下の業務を実施する。

1 フロントサービス：ボウリングやその他の場内施設の利用受付・案内、靴や各種備品の貸し出しをする。

2 インフォメーション（場内案内）：場内アナウンス、利用案内をする。

3 フロアーサービス（フロアー接客）：フロアーでの利用客へのサービス案内、マシン等のトラブルに関する初期対応、販促活動を行う。

4 電話対応・予約管理：電話対応をし、電話の内容を関係する業務に伝える。レーンの予約管理を行う。

5 現金管理：現金の出納管理、売上の集計を行う。

【求められる経験・能力】

〈入職に求められる経験〉

（1） 入職に際して、特別な知識や経験は必要とされない場合が多い。

〈求められる能力〉

（1） お客様と直接接する仕事であるため、コミュニケーションを円滑に行い、サービスマインドを持ってお客様にサービスすることが要求される。

（2） インストラクターや他のスタッフとのチームワークが必要とされることから、協調性やコミュニケーション力等の対人関係のスキルも必要となる。

【関連する資格・検定等】

· 販売士検定　（日本商工会議所）

【労働省職業分類（小分類）との対応】

２５３　受付・案内事務員

３７５　娯楽場等の接客員
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