職種：経営管理　　職務：営業・マーケティング

【概要】

　営業・マーケティングとは、写真館運営業務のうち広告企画、販売促進、店内展示、営業、顧客管理などの営業・マーケティングに関する業務をいう。

【仕事の内容】

　経営管理職種は、写真館における広告・販売促進・営業などを行う「営業・マーケティング」職務と、営業企画・経費管理・労務管理などを行う「店舗マネジメント」職務の２つの職務にされる。

営業・マーケティング職務の主な仕事は次のとおりである。

1 営業方針及びプロモーション計画の作成

2 顧客層の選定と効果的な広告・ＰＲの作成

3 顧客情報・データの管理と分析

4 各種販促イベントの計画と実施

【求められる経験・能力】

（1） 営業・マーケティング職務の採用は、専門知識、特別な経験や資格は特に必要とされない場合が多い。

（2） 写真館マネジャーや写真撮影や写真処理・制作などの他の店舗スタッフと協力しながら仕事を進めなければならないことから、協調性やチームワーク等の対人スキルも重要となる。

【関連する資格・検定等】

・特になし

【労働省職業分類（小分類）との対応】

　２３１　会社の管理職員

　２５２　企画・調査事務員
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