職種：接客・サービス　　職務：着付け・ヘアメイク

【概要】

　着付け・ヘアメイクとは、スタジオまたはロケーションにおいて撮影前のお客様に対するヘアセット、メイクアップ、着付けを適切に行う仕事をいう。

【仕事の内容】

　接客・サービス職種は、写真館の受付や接客対応・事務手続きを行う「受付・接客」職務と、お客様の衣装コーディネートやヘアメイクを実施する「着付け・ヘアメイク」職務の２つの職務に区分される。

着付け・ヘアメイク職務の主な業務は次のとおりであり、これらの業務は一人または複数で実施される。

1 ヘアセットの実施（お客様の年齢や着物の格に合った髪型の選択とヘアセット）

2 メイクアップの実施（カウンセリングに基づく自然で理想的なメイクの実施）

3 着付けの実施（撮影目的に合った衣装の選定、着付け、着物の手入れ）

【求められる経験・能力】

（1） 着付け・ヘアメイクの仕事は写真撮影や写真制作などの業務と同様に高度な専門性を必要とするため、入社に際しては関連業務の経験や専門知識（美容師の資格など）が必要とされることが多い。

（2） 一人ひとりの顧客と直に接する仕事であることから、適切なビジネスマナーに基づき、サービス精神をもってコミュニケーションを適切かつ効果的に実施する能力が求められる。

（3） 写真館マネジャーや写真撮影や写真処理・制作などの他の店舗スタッフと協力しながら仕事を進めなければならないことから、協調性やチームワーク等の対人スキルも重要となる。

【関連する資格・検定等】

・美容師　〔厚生労働省〕

・きものコンサルタント　〔（社）全日本きものコンサルタント協会〕

など多数

【労働省職業分類（小分類）との対応】

　３５２　美容師

　３５３　着付師、エステティシャン


