	職種：工場    職務：配送

【概要】

工場と店舗間の洗濯物・仕上り品の配送を円滑に行うために必要となる業務全般。

【仕事の内容】

配送の仕事は、大別すると以下のとおりである。

①仕上り品配送・洗濯物回収

仕上り品が納品スケジュールに従い配送され、仕上り品の配送にあわせて洗濯物の回収を行う業務。

②工場納品・洗濯物保管

回収した洗濯物の工場内での納品場所管理や、顧客ニーズに応じて顧客の仕上り品の保管管理を行う業務。

③配送付随業務

洗濯物や仕上り品の配送に付随し、売上金や営業グッズ、社内備品、手渡し品、業務連絡表、配布書類等の搬送を行う業務。

【求められる経験・能力】

（１）店舗と工場間の洗濯物・仕上り品の配送システムに関する知識や店舗・工場従事者とのコミュニケーションをもとに、仕上り品配送及び洗濯物回収を効率的に行うルート設定を行う能力が求められる。

（２）工場内の納品場所に関する知識や工場従事者とのコミュニケーションをもとに、回収した洗濯物の納品や顧客の仕上り品の保管管理を効率的に行う能力が求められる。

（３）洗濯物や仕上り品の配送にあわせ、売上金や営業グッズ、社内備品、手渡し品、業務連絡表、配布書類等を迅速かつ的確に配送する能力が求められる。

【関連する資格・検定等】

・道路交通法に基づく資格（自動車運転免許）

・クリーニング師（クリーニング業法、都道府県知事） など

【平成１１年改定・労働省編職業分類（小分類）との対応】

４７３　貨物自動車運転者

７９４　配達員
































































































































