	職種：経営管理　　職務：品質管理

【概要】

提供するサービス全般の品質管理からクレームの防止策や対応に関する全社的な方針について企画・立案し、それを全社的に実施する仕事。

【仕事の内容】

品質管理の仕事は、大別すると以下のとおりである。

①品質管理

提供するサービス全般の品質管理方針を策定し、自社の品質管理体制を整備すると共に、品質管理の実施、評価をPlan-Do-Seeのマネジメントプロセスの観点から実施し、定期的に見直しを行う業務。

②クレーム情報収集・管理

自社に適切なクレーム防止管理方針を策定し、自社のクレーム情報収集と対応体制を整備すると共に、クレーム対応管理の実施、評価をPlan-Do-Seeのマネジメントプロセスの観点から実施し、定期的に見直しを行う業務。

【求められる経験・能力】

（１）クリーニング業界における品質管理からクレーム対応方法に関する動きを敏感にとらえる情報感度の高さが求められる。

（２）品質管理やクレームについての情報や対応方法についての特性を的確に把握し、管理ができる情報管理力が求められる。

（３）品質管理の実施やクレームへの的確な対応のためには、店舗や本部他部門の協力が不可欠である。このため品質管理の仕事には、他者と協力しながら円滑に業務を進めるためのコミュニケーション力も求められる。

【関連する資格・検定等】

· クリーニング師（クリーニング業法、都道府県知事）

· 繊維製品品質管理士（ＴＥＳ）（社団法人日本衣料管理協会）　

· 販売士1級（日本商工会議所）

など

【平成１１年改定・労働省編職業分類（小分類）との対応】

　　０７１（その他の技術者）　　２３１（会社の管理職員）
































































































































