【総合工事業】


職種：建設営業　　職務：建設営業部門運営

【概要】
経営目標を達成するために営業戦略および営業目標を策定し、計画に対する進捗管理を行う職務。

市場調査により市場のニーズの明確化と、それに対応すべき自社の保有技術を含めた適切な企画提案への関連付けを可能とさせ、受注の促進を支援する職務。

【仕事の内容】
経営計画に整合した営業部門の方針を策定する。具体的には経営資源分析、市場分析を行い営業戦略の策定を行い進捗状況の管理を行い、場合によっては戦略の見直しも行う。また、受注促進のために、顧客情報、競合他社情報、自社実績などの営業情報を収集・分析し活用できるように提供する仕事を行う。

市場のニーズに整合する商品開発や自社保有技術の現状評価を行い、技術開発の方向性や活用すべき技術を整備し、今後の営業活動の精度を向上させるための組織管理を行う。

顕在する市場ニーズだけではなく、潜在している要望事項を発見するためのマーケティング計画を策定し、営業戦略へ展開させるための管理を行う。
不動産など顧客資産を活用した提案及び、自社資産による事業開発について検討し推進させる仕事である。

【求められる知識・経験】
１）総合工事業「建設営業部門運営」の仕事を行うための学歴要件や必要最低経験年数はないが、建設関連の基本的な知識の他に経営戦略、マーケティング、計数管理、統計的な手法、問題解決能力、関連法規、知的財産、経営管理の知識が総合的に必要となるので、経営、経済、商学、経営工学の学科を修了していることが望ましい。
２）経営計画を推進させるために、いくつかの職務を統括してマネジメントする能力が必要であり、今後の総合工事業の建設営業部門運営では、経営環境の変化のスピードに対する適応力が求められる。

３）営業支援を受けるための生産部門や管理部門との連携を強固なものとするコミュニケーション能力が必要になる。

４）これからの総合工事業の建設営業部門運営では、顕在している顧客要求事項だけではなく、潜在的な要望を明確にして市場･事業者へ提案を行っていく営業活動を指導･支援していく能力が求められる。

【関連する資格・検定等】

・建設業経理事務士（一級、二級）

・宅地建物取引主任者　　　　　　　　　　　　　　　　　等
【労働省職業分類（小分類）との対応】

０５建築・土木・測量技術者　　０５１建築技術者　０５２土木技術者　０５３測量技術者

　　　　２３会社・団体の管理職員　　２３１会社の管理職員








