【パン製造業】
職種：販売

職務：商品開発

【概要】

商品開発は、製造職、販売職の協業により行われる職務であるが、販売職側では、日々の接客業務などを通じて取得したお客様のニーズや販売トレンドに関する情報を製造部門など全社に伝達するとともに、新商品のアイデアを創出する仕事である。

【仕事の内容】

商品開発の仕事は、お客様ニーズの収集と活用、商品企画の2つに大別される。

1． お客様ニーズの収集と活用は、売り場からお客様ニーズを収集し、これを販売部門内外に周知し、情報の共有化を図り、商品構成の見直しや販売促進イベントの企画等、販売戦略などへ反映させ活用する仕事である。

2． 商品企画は、売り場から収集されたお客様ニーズをもとに、新商品アイデアを創出したり、製造部門から上がってきた試作品に対してお客様の視点から評価を行い、改良に活かしたりする仕事である。

【求められる経験・能力】

1． お客様ニーズの収集と活用では、お客様のニーズを引き出すためのコミュニケーション能力が重要である。より上級者には、収集された情報から消費傾向や販売トレンドを見出す分析力や、日頃の企業・店舗活動に活かしていくための具体的施策を思いつく洞察力も必要である。分析力や洞察力を身につけるためには、マーケティング関連の知識が必要なほか、相応年数の経験が求められる。

2． 商品企画では、自社の経営方針、お客様ニーズ動向、売れ行き動向などに関して正確な認識を有することが必要である。しかし、新商品アイデアは、知識のみからは創造されず、「センス」や「パンが好き」であることが非常に重要とされる。
【関連する資格・検定等】

販売士検定（1級・2級・3級）〔日本商工会議所〕

【平成11 年度改訂・労働省職業分類（小分類）との対応】

025 食品技術者

281 営業・販売事務員
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