【パン製造業】
職種：販売

職務：店舗統括

【概要】

経営計画に沿って全社的な売上・利益の拡大を図るとともに、店舗間のコンセプトの統一や商品・サービスのバラツキの防止を図るため、全社または担当エリア内の複数店舗を統括する仕事。

【仕事の内容】

店舗統括の仕事は、複数の店舗を統括する立場で、全社または担当エリアにおける販売促進、競合対策、不振店舗指導等の店舗マネジメントを総合的に推進する仕事である。さらに、店長や店舗従業員の能力向上を目的とした教育計画を策定し、実行する仕事が含まれることもある。

店舗統括の仕事を円滑に進めるためには、個々の店舗の店長と信頼関係を構築し、緊密な連携を図りながら業務を遂行することが求められる。
【求められる経験・能力】

1． 通常は店舗運営業務や店舗マネジャー等を経験した後に配属されることが多く、パン業界または各社における実務経験に裏付けられた専門性と人脈が必要とされる。経歴者採用の際は当該業界または関連業界において同様の実務経験があることが求められる。

2． 店舗を支援する仕事であり、店舗の状況や顧客の期待・要望を把握し、店舗マネジャーやスタッフらと協力して業務を行う対人関係スキルやコミュニケーション力が重要となる。

3． より高いレベルで業務を遂行するためには、当該業務の専門知識や経験などとともに、社会情勢の変化や業界トレンド及び顧客ニーズに絶えずアンテナを張るなど、パン製造・販売業に対し強い興味と関心を持ち続けることが求められる。

【関連する資格・検定等】

· 販売士検定（１級・２級・３級）〔日本商工会議所〕

【平成11 年度改訂・労働省職業分類（小分類）との対応】
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