【パン製造業】
職種：販売

職務：販売

【概要】

会社や店舗が目指す経営理念などに基づき、お客様に気持ちよく買い物をしてもらうとともに、お客様満足度を高めるため、接客、陳列、包装、レジ打ちなどの販売業務及び商品に関する情報提供を行う仕事。

【仕事の内容】

販売の仕事は、接客・販売、お客様への情報提供・表示の2つに大別される。

1． 接客・販売は、ホスピタリティの精神に溢れ、好感を持たれるような接客を通じて、販売事務を行い、商品を販売する仕事である。また、商品特性、温度・湿度などの環境要因、お客様の行動特性などを踏まえた陳列、包装を行い、商品を常においしい状態でお客様にお渡しすることが重要となる。

2． お客様への情報提供・表示は、POPやプライスカードあるいは口頭のコミュニケーションにより、商品特性、お買い得情報、焼き立て状況、アレルギーに関する情報、保存方法、おいしい食べ方などの情報を提供したり、相談に応じたりして、お客様の満足度と安心感を高める仕事である。

3． 上記の作業は、器具・備品・作業場の清掃を行い、異物や雑菌の混入を防ぐなど安全衛生管理に細心の注意を払いながら行う仕事である。

1． 【求められる経験・能力】

2． 販売業務経験がある人材が望ましいが、ホスピタリティの精神や人に好感をもたれる明るさやコミュニケーション能力などが最も重要である。

3． 接客サービスに関する知識（心構え、気配り、接客用語、接客手法など）は必須である。また、自社及び自店舗の商品知識や経営理念を理解し、それに則した販売行動をとれる能力が必要である。パンに対するお客様の知識が増大する中で、近年では、商品材料やアレルギーなどに関する知識も求められるようになっている。

4． レベルアップを図るためには、上記に加え、自ら率先して規範的行動を行い、店舗全体でホスピタリティに溢れた販売活動を行うように他の販売員に働きかけていく能力や影響力が必要である。
5． トング、トレイ、バケットや天井、床、陳列棚、盆、ビニール袋などの器具・備品・作業場の清掃を行い、異物や雑菌の混入を防ぐなど、安全衛生管理の能力が必要である。
【関連する資格・検定等】

販売士検定（1級・2級・3級）〔日本商工会議所〕

【平成11 年度改訂・労働省職業分類（小分類）との対応】

324 販売店員


