【市場調査業】
クライアントサービス職種（アカウントマネジメント職務）
	項目
	内容

	役割
	顧客にマーケティング・リサーチの企画提案を行い、案件を受注する仕事。

	仕事の内容
	顧客への企画提案を行い、契約、プロジェクトの進捗把握、調査結果の報告、及び次案件の提案を行う。企画提案は顧客から調査を依頼されて行う場合と、自ら行う場合がある。

	キャリア形成例
	はじめからアカウントマネジメントに配属される場合と、調査実務（実査、集計・分析）を経験の後、配属される場合がある。同じクライアントサービスのプロジェクトマネジメントとの間では異動が多くある。調査研究開発に異動する場合もある。
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	求められる知識・能力
	○特別な資格は必要ない。

○マーケティング・リサーチに関する基本的知識と営業に関する一般的知識、契約に関する基本知識が必要。

○自社の商品・サービス、競合他社の商品・サービスに関する知識が必要。

○顧客企業の事業内容や業界動向、競合他社の動向に関する知識が必要。

○業務遂行にあたっては、顧客との信頼関係の構築が最も重要。

	関連資格・検定
	○統計士（財団法人実務教育研究所）
○社会調査士（社会調査士資格認定機構）

	労働省職業分類（小分類）との対応
	○252-20　調査事務員


