【市場調査業】
調査ITシステム開発・オペレーション職種（調査ITシステム開発・オペレーション職務）
	項目
	内容

	役割
	市場調査に用いるデータ（小売店販売データや視聴率データ等）の収集・デリバリを行うシステムを構築し、安定的に稼動させる。

	仕事の内容
	設計・開発：システムが実現すべき要件を的確に定義し、社内メンバー及び外部委託機関と連携して納期通りにシステムを構築することが求められる。

運用・保守：システムを安定的に稼動し、万一トラブルが発生した際にはサービス提供に及ぼす影響を最小限に留めるために対応することが求められる。

	キャリア形成例
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クライアントサービス及び実査との間で異動が行われる機会は少ない。ITを利用したサービスの研究開発を担当するために、調査研究開発に異動することがある。

	求められる知識・能力
	○自らの専門性と合致する各種の情報処理関連資格を保有していることが望ましい。

○システムの構築及び稼動はチームプレーで行うため、コミュニケーションの能力が必要。

○開発納期を遵守するために、担当業務を遅滞なく遂行する自己管理能力が必要。

○トラブル対応等の場合に適切に対応するため、収集したデータがどのような目的で使用されているのかを理解していることが必要。

	関連資格・検定
	○基本情報技術者（情報処理推進機構）

○システムアドミニストレーター（情報処理推進機構）

○テクニカルエンジニア（情報処理推進機構）

○ソフトウェア開発技術者（情報処理推進機構）
○アプリケーションエンジニア（情報処理推進機構）
○システム監査技術者（情報処理推進機構）

○システム監査技術者（情報処理推進機構）

○プロジェクトマネージャー（情報処理推進機構）

○システムアナリスト（情報処理推進機構）

	労働省職業分類（小分類）との対応
	○061-10　システムエンジニア


