【印刷業】
職種：生産管理　　職務：品質管理

【概要】

　生産管理に関わる分野の内、品質管理に関する企画及び推進を行う職務をいう。ただし、その他の資材調達、進捗管理、外注管理、発送・配送管理に関する職務は含まない。

【仕事の内容】

　印刷物の生産管理の職務は、受注からプリプレス、プレス、ポストプレスを経て所定の場所に送り届けるまで、全ての工程及び品質を一元的に管理するために行われる。

　品質管理の職務内容は、印刷物の品質を管理することであり、主に統計的品質管理手法を用いて品質を向上させる業務をいう。ＩＳＯ９０００Ｓを導入した企業では品質保証活動の推進も含まれる。

【求められる経験・能力】

（1） 入職に際して公的資格はあまり必要とされない。学歴は特に問われないが、印刷業務に関連した内容を学習していることが望ましい。経歴採用の際は、当該業務における実務経験と専門知識が問われる。

（2） 品質管理の仕事は、ＩＳＯや関連分野の専門知識及び統計学的なデータ解析手法、生産技術全般に関する知識を必要とする。

（3） 品質管理に関しては品質検査などの日常業務に加えて、ＩＳＯ９０００Ｓで全社的な活動を推進することが多いことから、関係部門と協力して課題を達成するコミュニケーション能力や対人スキルが重要である。

【関連する資格・検定等】

・ビジネス・キャリア制度（初級） 〔品質管理基礎〕

・ビジネス・キャリア制度（中級） 〔品質管理〕

· ホワイトカラー職務能力評価試験（生産管理オペレーション部門、生産管理プラニン

　　　　　　　　　　　　　　　　　グ部門）

· 生産管理士、生産能率士、IE士・IE士補、など

· 印刷生産士
【労働省職業分類（小分類）との対応】

　０７１　その他の技術者

２７１　生産現場事務員

