	項目
	内容

	役割
	宴会サービスの役割は、宴会の準備、主催者や来賓のお出迎え、ご案内、お見送りなど、スムーズに宴会が進むよう宴会の場を取り仕切ることである。宴会のウェイター、ウェイトレス等は外注スタッフを活用するケースが多く、ホテルの宴会サービス担当者にはそのリーダーとしての役割が求められる。

	仕事の内容
	ホテルによって担当者の仕事の範囲が異なる場合があるが、おおむね以下のとおりである。

1 バンケット・チーフ：営業担当者、予約担当者から確実に引継ぎを受け、配膳会等の外注スタッフをリードし、宴会の場を取り仕切る仕事。担当する宴会について、事前準備、会場の設営、主催者や来賓のお出迎えとご案内、お見送りなど宴会全体を責任もって統括する。「ボーイ長」等と呼ばれるケースもある。
2 バンケット・マネージャー：バンケット・チーフを統括する立場で、同時並行で進む複数の宴会を管理する。大規模・複雑な宴会の場合には、自らバンケット・チーフの役割を果たす場合もある。

	キャリア形成の例
	【概要】

宴会のウェイター、ウェイトレスは外注スタッフを活用する場合が多いため、ホテル従業員の仕事としては、レベル２クラスからとなる。他部署から異動して配属されることになるが、レストラン部門からの異動が比較的多い。これは、レストラン部門で培った経験・ノウハウが宴会部門で活かすことができるためである。
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職種：宴会　　職務：宴会サービス

	項目
	内容

	求められる

経験・能力
	· 初任配属は少なく、他部署（レストラン部門等）を経験した後に本人の希望と適性に応じて配属が決定される。

· お客様の状況に応じたきめ細かな気配りや接遇が求められることから、お客様のニーズを的確に捉える洞察力が必要である。

· 料理・飲料や冠婚葬祭について質問を受ける場合が多いため、関連知識が求められる。

· 宴会の場では様々なアクシデントが発生するケースが多く、臨機応変の判断ができることも必要な資質である。

	役に立つ資格
	· レストランサービス技能検定（日本ホテル･レストランサービス技能協会）

· サービス接遇検定（実務技能検定協会）
· ホテル職業能力認定試験（NPO:シニアマイスターネットワーク・観光産業研究センター資格認定委員会）

	労働省職業分類（小分類）との対応
	· 　371　飲食物給仕人

371-10　飲食物給仕人


