	項目
	内容

	役割
	お客様に対して､おもてなしの心をもちながら洗練されたサービスを提供することができるよう店舗の管理をする。レストランの売上・利益を最大化することが求められる。

１．レストランの売上､利益を最大化する。

· レストランでの料理と飲み物の提供は､ホテルにとって大きな収益源である。売上・利益を最大化するためのサービス・メニュー開発、人材の育成など全体の企画・運営をすることが求められている。
２．清潔で衛生的なレストラン環境を維持する。

· お客様に安心して料理と飲み物を楽しんでいただくためにレストラン施設の快適な環境の維持について注意を払う。

	仕事の内容
	1 キャッシャー：両替､精算､立替などの会計に関する仕事を行う。正確かつ迅速な対応を行うことが大切である。
2 レストラン（バー）マネージャー：レストラン・バーなどの店舗を統括し､運営、管理を行う。豊富な業務経験に基づいて、スタッフを指導し、お客様に対して高品質のサービスを提供する。
3 Ｆ＆Ｂディレクター： 複数のレストランを含めた､レストラン部門全体の運営､管理を統括する。売上や経費などを確実に管理し､売上の増大と費用の削減のための対応策を判断することなども求められる。

	キャリア形成の例
	【概要】

まずウェイター・ウエイトレスとして業務経験を重ねる。次に､ウェイターキャプテン、キャッシャーなどレストラン部門内の高度な職務に就くが､営業､宴会部門など、レストラン部門の経験を生かした他部門へ異動することもある。

その後はレストランマネージャーなどを経験した後､Ｆ＆Ｂディレクター、あるいは他部門のマネージャーに昇格する。ソムリエ､チーフソムリエは専門職的な位置付けとされているホテルが多い。
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職種：レストラン　　職務：店舗管理

	項目
	内容

	求められる

経験・能力
	· 採用後ホテルに関する様々な教育・訓練を受けた後に本人の希望と適性に応じて配属がきまり、レストランに配属になる可能性がある。

· お客様からの料理､飲み物に関する問合せや要望に適切に対応するため、コミュニケーション能力と、料理､飲み物に関する商品知識が必要。

· お客様の状況に応じた接遇をすることが求められることから、お客様のニーズを的確に捉える洞察力も必要となる。

· 最近では海外のお客様と接する場合も多く、英語等の語学力が必要となる。

	役に立つ資格
	· レストランサービス技能検定（日本ホテル･レストランサービス技能協会）

· サービス接遇検定（実務技能検定協会）
· 実用英語技能検定（日本英語検定協会） 

· TOEIC（国際ビジネスコミュニケーション協会）

· ホテル職業能力認定試験（NPO:シニアマイスターネットワーク・観光産業研究センター資格認定委員会）

	労働省職業分類（小分類）との対応
	· 371　飲食物給仕人

371-12　ウェイター・ウエイトレス

· 231　会社の管理職員


