	項目
	内容

	役割
	ハウスキーピングの役割は、お客様に快適にご宿泊いただけるよう、定められた基準に沿って客室の清掃・整備を行うことである。清掃・整備作業自体は外注するケースがほとんどで、ハウスキーピングの仕事はその管理や清掃後の客室の点検等が中心となる。

	仕事の内容
	ホテルによって担当者の仕事の範囲が異なる場合があるが、おおむね以下のとおりである。

1 ハウスキーパー：フロント等からチェックアウト、チェックインに関する情報を得て、外注協力会社の清掃担当者に対して客室の清掃順序等に関する指示を行う。また、客室への忘れ物など、お客様からの問合せに的確に対応することも重要である。
2 チーフ・ハウスキーパー：ハウスキーパーを統括し、トラブル発生時に問題解決を支援する。清掃作業終了後の客室のインスペクション（点検）も含まれる。
3 マネージャー：ハウスキーピング全体を統括する。お客様からの様々な要望やクレームに対応したり、客室のメンテナンス計画を策定したりする。

	キャリア形成の例
	【概要】

まずは、ハウスキーパーとして業務経験を重ね、引き続きチーフ・ハウスキーパー、マネージャーへと昇格するが、この間、宿泊部門を中心に他セクションとローテーションを繰り返す場合も多い。


	求められる経験・能力
	· 採用後ホテルに関する様々な教育・訓練を受けた後に本人の希望と適性に応じて配属が決定される。

· 外注の協力会社をコントロールする仕事であり、様々な関係者と円滑にコミュニケーションを図る能力が不可欠である。

· また、客室の整備状況をめぐってお客様から問合せや要望を受けることが多い仕事であり、お客様の主張を傾聴し、そのニーズを的確に捉えて迅速に対処することも重要である。

	役に立つ資格
	· ホテル実務技能認定試験（サーティファイホテル実務能力認定委員会）

· ホテル職業能力認定試験（NPO:シニアマイスターネットワーク・観光産業研究センター資格認定委員会）

	労働省職業分類（小分類）との対応
	· 372　身の回り世話従事者
372-12　旅館・ホテル客室係
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職種：宿泊　　職務：ハウスキーピング
