職種：営業　　職務：ロケーション維持管理
【概要】

自動販売機の設置先を定期的に訪問し、新商品提案を行ったり要望やクレームに対応したりするなど、既存ロケーションと継続的な取引関係を構築するための営業活動を推進する仕事。

【仕事の内容】

優良な設置先を開拓することと並んで、設置先の顧客と継続的な信頼関係を構築し取引を持続することも自動販売機オペレーターにとって重要な営業課題である。

このため、多くの自動販売機オペレーターでは、設置先の顧客を定期的に訪問し要望がないか伺ったり自動販売機に充填する新商品の紹介・提案を行ったりしている。また、設置先から寄せられる様々なクレームへの対応方針を検討し問題解決を図ることも重要な仕事である。

なお、通常、営業担当者はロケーション維持・管理の仕事だけを行うのではなく、開拓の仕事も兼務している。

【求められる経験・能力】

（1） 入職に際して、特別な知識や公的資格は必要とされない場合が多い。経験者採用の場合には、関連業界等における営業経験や専門知識等が求められる場合が多い。

（2） 営業の仕事は顧客を直接相手とする仕事であることから、担当する商品・サービスに関する深い知識に加え、積極性や実行力、協調性やコミュニケーション力等の対人スキルが何よりも重要となる。

（3） また、個人・法人を問わず、提案営業・プレゼンテーションの重要性が高く、自分の考えを分かりやすく伝達する能力が求められる。また、顧客との長期的信頼関係を構築・強化していくことが重要なポイントとなる。

【関連する資格・検定等】

· ビジネス・キャリア検定試験（営業１級～３級）〔中央職業能力開発協会〕

など

【労働省職業分類（小分類）との対応】

２８１　営業・販売事務員
３３５　サービス外交員


















PAGE  

