【外食産業】

職種：店舗開発　　職務：出店計画

【概要】

　出店計画とは、店舗開発プロセスのうち業態別出店戦略に従い市場調査を行う職務をいう。

【仕事の内容】

出店計画は、業態別出店戦略と市場調査に分かれる。業態別の出店戦略とは、競合店舗の動向を調査し、どのような業態の店舗をどの地域・エリアに出店させるかを戦略的に計画する。

市場調査とは、業態別出店戦略に基づき地域・エリアを絞り込み、どこに出店すれば集客が見込めるかまで、具体的な立地調査及び市場･商圏調査を推進する。

【求められる経験・能力】

（1） 外食産業のうち本社業務に入職を希望する場合においても、通常店舗業務・店長業務を経験した後に、本社業務に異動することが多く、特別な公的資格は必要とされない場合が多い。経歴採用の際は、当該業務における実務知識と専門知識が問われる。

（2） ただし、出店戦略や市場調査は比較的専門性が強い業務であることから、店舗経験を経ずに入職することがある。

（3） 出店した店舗の成否は最初のプロセスである出店計画段階から係わってくるので、業務の重要性は非常に高い。さらに、お客様が「食」に求めるものは絶えず変化しているので業態の変化が激しく、業務のスピード、業務の的確性が求められる。

（4） より高いレベルで業務を遂行するためには、知識や経験などとともに、絶えずアンテナを張るなど「食」に対して強い興味を持ち続けることが求められる。

【関連する資格・検定等】

· 特になし

【労働省職業分類（小分類）との対応】

　２５２　企画・調査事務員

２８１　営業・販売事務員
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