【外食産業】

職種：営業・店舗管理　　職務：営業サービス

【概要】

　営業サービスとは、店舗全体を支援するための販促活動を企画･立案するともに、個別の店舗に対しても、適宜必要な支援を行う職務をいう。

【仕事の内容】

店舗サービスの一つとして、店舗の業績を向上させるため店舗全体に対して、キャンペーンなどの販促活動を企画･立案し展開・実施する。

また、個別店舗で対応するよりも本社スタッフが対応するほうが効率的な業務を判断・区分し支援する。

【求められる経験・能力】

（1） 外食産業のうち本社業務に入職を希望する場合においても、通常店舗業務・店長業務を経験した後に、本社業務に異動することが多く、特別な公的資格は必要とされない場合が多い。経歴採用の際は、当該業務における実務知識と専門知識が問われる。

（2） 販促活動は店舗に来店するお客様を対象として行なわれるものなので、お客様が「食」に何を求めているのか、何を提供すれば来店者数・頻度が増えるのかなどを正確に把握し、過去の経験やデータを交えて、効果的な販促活動を企画していかなければならない。したがって、絶えず食文化、食のトレンドなどにアンテナを張るなど、「食」に対して強い興味を持ち続けることが求められる。

（3） 店舗を支援する場合においては、店舗の状況、要望を調査し、店長・店舗従業員と情報を共有化するために、協調性やコミュニケーション力などの対人関係のスキルも重要となる。

【関連する資格・検定等】

· 特になし

【労働省職業分類（小分類）との対応】

　２５２　企画・調査事務員

２８１　営業・販売事務員
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