【外食産業】

職種：食材・商品購買　　職務：商品管理

【概要】

　商品管理とは、コスト管理の徹底を図りながら、商品（食材／非食材）を必要量調達・在庫・発送する職務をいう。

【仕事の内容】

商品管理においては、物流の時間短縮や在庫量・コストが低減できるように商品の物流方法を提案する。日常業務として、商品の使用量をチェックし、欠品のないように商品を倉庫もしくは店舗に配送を指示するなど商流を管理する。また、配送指示により届けられた商品を、ロスのないよう定められた手順に従い適切に保管・在庫するとともに、保管・在庫方法について問題意識を持って改善を提案する。

また、食材のロス低減につながるように、品質や鮮度の維持など管理方法を提案したり、

食材別のロスを調査しロスの低減に努めるとともに、廃棄される食材について、定められた手順に従い適切に処理されているかどうかを管理する。

（1） 【求められる経験・能力】

（2） 外食産業のうち本社業務に入職を希望する場合においても、通常店舗業務・店長業務を経験した後に、本社業務に異動することが多く、特別な公的資格は必要とされない場合が多い。経歴採用の際は、当該業務における実務知識と専門知識が問われる。

（3） 商品の供給に問題があると、連鎖して店舗での適切なサービスができなくなるので、物流業務も的確に実施されなければならない。そのため、計画性に富み、数字に強く、細かな管理を実践することが求められる。

（4） 物流は、コストとともに業務のスピードと的確性が求められる。

【関連する資格・検定等】

· 物品運搬関係の資格

（例）フォークリフト免許（各都道府県の公安委員会（公道走行））

（各都道府県の社団法人労働基準協会連合会、労働基準監督署）

・ビジネス・キャリア・ユニット試験（中央職業能力開発協会（物流管理分野））

【労働省職業分類（小分類）との対応】

　０２５　食品技術者

１１１　栄養士

２５２　企画・調査事務員

２８１　営業・販売事務員
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