【外食産業】

職種：店舗開発　　職務：店舗

【概要】

　店舗とは、出店計画に適合した物件に、コンセプトに適合するように店舗を設計もしくは改善することをいい、引き続き必要な工事管理を適切に実施する。また、店舗・設備のメンテナンスを含めた店舗営繕も含まれる。

【仕事の内容】

店舗開発のうち店舗は、店舗施設の市場調査、店舗設計／店舗改善、工事管理という継続したプロセスとともに店舗営繕に分かれる。

店舗施設の市場調査とは、店舗施設のトレンドを調査し、立地・客層等を考慮してどのような店舗がよいのか、店舗コンセプトを総合的に立案する。

店舗設計／店舗改善とは、新規／既存にかかわらず店舗コンセプトに従い店舗の設計内容を企画・具体化する。

工事管理とは、出店に当たり店舗の設計案に基づき、見積もり等を経て施工業者を選定・契約し、納期等を考慮した計画を立案して円滑に施工が進むように施工業者等を管理する。

店舗営繕とは店舗から依頼のあった店舗の修繕や厨房機器などの設備修理について、適切に業者を選定・契約し、納期やコスト等を考慮した計画を立案し円滑に修繕や修理を遂行する。

【求められる経験・能力】

（1） 外食産業のうち本社業務に入職を希望する場合においても、通常店舗業務・店長業務を経験した後に本社業務に異動することが多く、特別な公的資格は必要とされない場合が多い。経歴採用の際は、当該業務における実務知識と専門知識が問われる。

（2） ただし、店舗の調査や設計、工事、営繕に係わる業務は比較的専門性が強い業務であることから、店舗経験を経ずに入職することが多い。このような場合、デザインや建築などを学んだ人材の採用が多い。

（3） 店舗コンセプト・デザインと施工･工事（業者）との間で、計画通りに工事を進めるため、専門知識や経験とともに、調整能力とコミュニケーション能力が求められる。

（4） 店舗施設のトレンドを調査するためには、常にアンテナを張るなど「食」に対して強い興味を持ち続けることが求められる。

【関連する資格・検定等】

・建築士（１級、２級）（財団法人建築技術教育普及センター）
・CAD利用技術者試験（社団法人日本パーソナルコンピューターソフトウェア協会）その他の各種CAD検定

・CADトレース技能審査（中央職業能力開発協会）

【労働省職業分類（小分類）との対応】

　２５２　企画・調査事務員

０５１　建築技術者
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