
キャリアマップ（ホテル業）
【多様な職種に対応可能な人材を育成するパターン】

レベル1

レベル2

レベル3

レベル4

職種

レベル5相当

【クローク】【ドア】【ベル】

【電話オペレーター】

【インフォメーション】

【ハウスキーパー】

宿泊 レストラン 宴会

【バスボーイ・バスガール】

【ウェイター・ウェイトレス】

【オーダーテイカー】

【バンケットチーフ】

【一般宴会予約】

【婚礼宴会予約】

【宴会代金の精算】

【商品企画】

【ウエイターキャプテン】

【キャッシャー】

【ソムリエ】

【グリーター・グリートレス】

【レストラン（バー）マネージャー】

【F&Bディレクター】

【F&Bコントローラー】

【バンケット・マネージャー】

【宴会予約・販売管理の統括】

【宴会部門のマネジメント】

【ベルキャプテン】

【レセプション】

【客室予約受付】

【チーフ・ハウスキーパー】

【アシスタントマネージャー】

【アシスタントフロントマネージャー】

【ナイトマネージャー】

【予約コントローラー】

【ハウスキーピングのマネジメント】

【アシスタントマネージャー】

【アシスタントフロントマネージャー】

【ナイトマネージャー】

【予約コントローラー】

【ハウスキーピングのマネジメント】

【チーフソムリエ】

【メーテルドテール】
【コンシェルジュ】

GM 総支配人

【3年】
【3年】 【3年】

【3年】 【3年】 【3年】

【1年】

【2年】

【1年】

【2年】
【2年】

【3年】【3年】



キャリアマップ（ホテル業）
【専門職種において高度なサービス提供が可能な人材を育成するパターン】

レベル1

レベル2

レベル3

レベル4

職種

レベル5相当

【クローク】【ドア】【ベル】

【電話オペレーター】

【インフォメーション】

【ハウスキーパー】

宿泊 レストラン 宴会

【バスボーイ・バスガール】

【ウェイター・ウェイトレス】

【オーダーテイカー】

【バンケットチーフ】

【一般宴会予約】

【婚礼宴会予約】

【宴会代金の精算】

【商品企画】

【ウエイターキャプテン】

【キャッシャー】

【ソムリエ】

【グリーター・グリートレス】

【レストラン（バー）マネージャー】

【F&Bディレクター】

【F&Bコントローラー】

【バンケット・マネージャー】

【宴会予約・販売管理の統括】

【宴会部門のマネジメント】

【ベルキャプテン】

【レセプション】

【客室予約受付】

【チーフ・ハウスキーパー】

【アシスタントマネージャー】

【アシスタントフロントマネージャー】

【ナイトマネージャー】

【予約コントローラー】

【ハウスキーピングのマネジメント】

【アシスタントマネージャー】

【アシスタントフロントマネージャー】

【ナイトマネージャー】

【予約コントローラー】

【ハウスキーピングのマネジメント】

【1年】

【2年】

【3年】
【3年】 【3年】

【チーフソムリエ】

【メーテルドテール】
【コンシェルジュ】

GM 総支配人
【3年】 【3年】 【3年】

【1年】

【2年】
【2年】

【3年】【3年】


