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訪問型職場適応援助者(ジョブコーチ)
高齢・障害・求職者雇用支援機構の職場適応援助事業

申込先 地域障害者職業センター

費用 事業所・本人の負担なし

段階に応じた支援の実
施

目標を定め支援計画の策定、ジョブコーチの派遣、集中支援期・移行支援期
合わせて2-4カ月、支援終了後の最大フォローアップ1年

ジョブコーチ支援実績 33事業所 44名、全339回、1回2時間程度 (2021/1/1-2021/12/31)
1-10回 22社 11-20回 6社 21-30回 4社 31回以上 1社
新卒入社10名 継続就労34名、訪問212回 オンライン127回

実施場所 事務室、会議室

視覚障害者への支援 ・作業能率を上げる、職域を広げるために、画面読み上げソフトとキー
によるパソコン操作法やオフィス機器などの利用法を伝える

・安全確保や環境を理解するためのオフィス内のオリエンテーションなど
★パソコン技能の不足か他の人に協力を求めるべき事がらか判断したい
★上司、メンター、同僚、システム担当者へ視覚障害に起因する困難と、
データやシステムに起因する困難との違いを理解してもらう

雇用管理サポート実績 22回(2021/1/1-2021/12/31)



勤怠管理 諸届

サンプル画像



SharePoint Online・Teamsの活用
ファイル共有・情報共有サービス/社内用チャットやビデオ会議サービス
Teams でチームを作成すると、自動的にチーム専用の SharePoint Online サイトが作成され、チーム内に
保存したコンテンツの格納場所として動作する

サンプル画像



AgileWorks （書類の提出や承認をブラウザ上で行う
ワークフローシステム）

サンプル画像



【在宅勤務準備】
介護老人福祉施設のサーバーからリモート
で「ほのぼのNEXT」にアクセスし、
介護記録入力
画面読み上げJAWSリモート＋画面拡大
ZOOMTEXT

サンプル画像

介護老人福祉施設向けシステム
「ほのぼのNEXT」リモート利用



グループウェア desknet's NEO

食品包装資材会社 全盲

入社10年…課題

• 回覧資料を見ることはできるが、自
分で回覧資料を作ることが出来ない。

• カレンダーに日程を入れることがで
きない。

• 会議室などの施設予約ができない。

• アンケートを作れない。

サンプル画像



desknet‘s設備予約・回覧レポート作成

サンプル画像



包装製造事業所 新卒・重度視覚障害
事業主 包装製造業

業務 商品売り上げ分析、電話応対、会議録作成

支援期間 支援時間：22時間(7回) フォローアップ：1年間

支援内容 ・通勤・事務所のオリエンテーション、支援機器の活用、人間関係の構築
・入社関連データの読み上げ
・商品データの分析方法 (例 Excelによる商品の分類、集計、グラフ作成など)
・共通フォルダの理解
・点字ディスプレイ装置へのデータ転送法
・画面読み上げによる点字テプラの利用法

企業側 その人を知ろうという気持ち、事業所全体で受け入れるという気持ちが一番大切

現在 再支援 業務…食品関連の法に関する情報提供、サイボウズガルーンの利用法
再々支援 グループウェア「desknet‘s neo」利用法、「調整さん」出欠の回答法



書籍販売会社 人事部 新卒
事業主 書籍販売、雑貨事業

業務
パソコン業務（アルバイト雇用管理、社会保険・雇用保険申込み、健康診断データ入力、毎月
勤労統計作成など

支援回数 2017年?入社時23回、システム変更時に支援

支援計画 就労支援機器の活用法、業務遂行のための作業方法、職場のルールやマナーに関する支援

支援内容 職場内の安全な移動

ファイルフォルダーの背表紙などの文字拡大

サイボウズ（掲示板・スケジュール・勤退）、組織表、名簿作成、健康診断データ入力などの
パソコン操作

効果と今後 職場実習、仕事の切り出し（トライをする）が大切

業務に合わせた支援機器の選択（使ってみる）

現在 契約社員から正社員へ、安全衛生委員会メンバー（衛生管理者資格取得）



衣料製造販売会社入社
経理部でMID関数、IF文、
配列などを利用して売掛
金の日計算出

グループ企業の建設コ
ンサルタント会社営業
企画部に異動
インターネットで入札
情報の検索と報告

転職 全盲事務職
衣料製造会社⇒コンサルタント会社⇒道路工事等請負会社

転職 道路等の工事の請負、調査会社
業務…入札情報の収集と報告
・チャットとスケジュールを画面読み
上げソフトとキー操作による利用
・メール：IBM Connections Cloud
・スケジューラー：Ontime Group 

Calender



売掛金集計業務

１．伝票番号から日付の取りだし MID関数
２． 配列により、日付ごとの売上を集計
３． 難しさ・・・相手先により、フォーマットが
違う

国土交通省の電子システムの
公示情報の入札情報検索

各項目を選択していく。画面は
その度に書き換えられている

検索結果



視覚障害者が業務で必要とされる能力
技術 内容

パソコン技能 Excel、Word、Outlook、PPT、PDF、インターネット検索
スケジュール、チャット、ポータルサイトの利用、e-ラーニングへの
対応
Googleアプリ（Gmail、ドキュメント、スプレッドシート、ドライブ、カレン
ダー、Meet、Forms、データポータル、アナリティクス…）
Microsoft365アプリ(OneDrive、Bookings、OneNote、Yammer…)

リモートアクセス、シンクライエントなどのシステムの理解

コミュニケーション能力 報告・連絡・相談
具体的に分かりやすく、項目ごとに

ビジネススキル 電話応対スキル、ビジネス文書・ビジネスメールの書き方
議事録作成…全記録、要約も可能にする

漢字能力 同音異義語
例 能力を身に着ける wear

神資料の電子化 God

視覚障害の説明
パソコン支援機器の説明
単独歩行

自身で見え方の説明、どのようなときに支援が必要かの説明
PC-Talker、JAWS、点字ディスプレイ、Zoomtext、拡大読書器などの説明
歩行訓練、身辺管理



共に働くための周囲の配慮
配慮

視覚障害の理解 ・シミュレーションゴーグルなどにより見えにくさの理解

周囲の協力 ・視覚的な判断を要する手書き文字の読み取り、所定欄への
書き込みや押印、最終的な原稿の書式などのチェックなど

・パソコンのトラブル…音声が出なくなったときのサポート
・視覚障害者のガイド法、職場内の整理など
・通路にものを置かない、座席の配慮、フリーアドレスへの対応
・通路や机上の照明、エレベータの点字表示

画面読み上げソフトの理解・
情報アクセシビリティの検討

・業務システムの画面読み上げ状況とキーによる操作法の理解
・視覚障害者にとって保護された文書やデータ、画像データ、
図表、フローチャート、テキストボックスや色分けされた領域
は分かりずらいことを知る

就労環境の変化への対応
（Windowsのバージョンアップ、
OSやアプリケーションをサーバで
一元管理など）

•就労環境…シンクライアント、リモートアクセス、クラウドサービ
ス利用への対応⇒システム担当者との協力
•在宅勤務環境の整備
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